“ CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
- =Y m SANEAMENTO BASICO DA ZONA DA MATA
DE MINAS GERAIS
SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO

NOTA TECNICA N° 001/2022 — SUP/REG

Assunto: Esclarecimentos a respeito da aplicacdo da revisao tarifaria resultante do
Parecer Técnico n° 008/2021 do 6rgdo regulador.

Interessado: Camara Municipal de Lima Duarte — MG

1. INTRODUGAO

A presente Nota Técnica foi motivada pelo Oficio n® 01/2022 da Camara Municipal de
Lima Duarte, assinado pelo Vereador Edson Lima Campos, que solicita o posicionamento do
Orgdo Regulador frente a alguns questionamentos e observacdes apontados pelo requerente.

2. CONTEXTO

No ano de 2021, o Orgdo de Regulagdo do CISAB Zona da Mata realizou um estudo de
verificacdo e manutencdo da sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos de agua e
esgoto prestados pelo o DEMAE de Lima Duarte/MG, através do Parecer Técnico n® 008/2021,
posteriormente aprovado pela Resolucao de Regulagdo n° 022, de 29 de novembro de 2021.
O estudo em questao objetivou, entre outros aspectos, possibilitar que o prestador tivesse uma
remuneragao pelos servigos prestados capaz de custear suas despesas e garantir recursos para
realizagdo dos investimentos planejados, em atendimento as Diretrizes Nacionais de
Saneamento (Lei Federal 11.445 de 2007).

No dia 11 de fevereiro de 2022, o Orgdo Regulado do CISAB Zona da Mata recebeu via
correio eletrénico o Oficio n® 01/2022 de autoria do Exmo. Vereador Edson Lima Campos, no
qual solicitava o posicionamento desta entidade reguladora sobre as seguintes questdes:

Em relacao ao cumprimento das metas de servigos:

1. “Quando nao cumprida estas metas, principalmente com o desabastecimento de
agua em “duracao e frequéncia”, qual penalidade estaria sujeito o DEMAE?”

2. “Os clientes deveriam ser ressarcidos pelo nao atingimento destas metas?”
3. “Onde estdo disponiveis as informacoes destas metas preestabelecidas?”
Em relacdo a revisao tarifaria:

4. “o percentual de aumento para a primeira faixa de consumo da tarifa residencial
é superior a 100%"”

5. “Na fatura do més de novembro de 2021 o DEMAE comunica a seus clientes que
haverd um reajuste médio de 19,04% nas faturas de janeiro de 2022, mas se
fizermos as andlises de modificacdes das modicidades tarifarias, em nenhuma
classe houve reajuste de 19,04%, além de que se verificarmos a média entre as
classes, este reajuste poderia ser de até 23,08%"
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6. “O DEMAE apresentou a seus clientes na fatura de dezembro de 2021, faturas
estas com parte de consumo no més de dezembro de 2021 e parte do consumo
do més de janeiro de 2022, o reajuste total, o que contradiz a informacao
apresentada em audiéncia publica, onde foi informado que o reajuste tarifario
seria a partir de janeiro de 2022"

Diante da relevante solicitacao, passaremos a seguir a esclarecer os pontos abordados
no Oficio n°02/2022 da Camara Municipal de Lima Duarte.

3. AVERIGUAGOES E ESCLARECIMENTOS

Documento de solicitacao: Oficio n°01/2022
Unidade: Camara Municipal de Lima Duarte-MG
Apontamento:

1. “Quando ndo cumprida estas metas, principalmente com o desabastecimento de
agua em “duracao e frequéncia”, qual penalidade estaria sujeito o DEMAE?”

2. “Os clientes deveriam ser ressarcidos pelo ndo atingimento destas metas?”

3. “Onde estdo disponiveis as informagdes destas metas preestabelecidas?”

Esclarecimentos:

As informagdes sobre as metas de saneamento estao contidas no Plano Municipal de
Saneamento Basico, pois este € o instrumento de politica publica que tem como finalidade
planejar, acompanhar e avaliar as agdes de saneamento basico no municipio. Além disso,
o Plano define agOes e metas para a universalizagdo desses servicos. No municipio de
Lima Duarte o PMSB foi elaborado no ano de 2013.

Segundo dados extraidos do PMSB, foi estimado na data base de 2013 que seria
necessario um montante total de R$12.833.800,00 em um prazo de 20 anos para atender
todos objetivos relacionados ao abastecimento de dgua do municipio e de
R$22.619.100,00 em relacdo aos servicos de esgotamento sanitario. O cenario exposto
reforca a necessidade de investimentos massivos e continuos nos servigos de saneamento,
0 que passa hecessariamente pela obtencao de recursos financeiros que permitam o
alcance dessas metas.

Introduzido o contexto, o DEMAE de Lima Duarte informou para elaboragdo da revisao
tarifaria um plano contendo as metas de investimentos previstos para o ciclo tarifario de
36 meses proposto no Parecer Técnico emitido pela entidade reguladora, fls 21 e 22. As
acoes programadas serao financiadas pela cobranga das tarifas e o recurso financeiro
previsto para sua execucao sera depositado em conta especifica de investimento. Caso os
investimentos ndo sejam realizados até o final do ciclo proposto, os clientes poderao ser
ressarcidos através da devolugao do recurso disponivel pelo método da modicidade

Rua Nossa Senhora das Gracas, n® 170, Centro
Vicosa - MG, CEP: 36.570-000 - Telefone: (031) 3891-5636
www.cisab.com.br
Pagina 2 de 7



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
- oY m SANEAMENTO BASICO DA ZONA DA MATA
DE MINAS GERAIS

SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO

tarifaria, ou seja, em novo estudo de revisdo tarifaria, tais recursos podem ser utilizados
para abater o valor da tarifa ou ainda ser para a composicao do fundo necessario para o
novo plano de investimentos, tirando assim a necessidade de composicao de novo fundo
para tais metas, o que amenizaria o impacto do reajuste tarifario.

Sabemos que um dos principais motivadores para a ndao universalizacao dos servigos de
saneamento com respeito a qualidade e regularidade desses servicos € a falta de recursos
para investimentos no setor. A obtencao de recursos externos para financiamento desses
investimentos nem sempre estao disponiveis o que faz com que a tarifa seja a Unica fonte
de financiamento para o setor. A saber, a obtencdao de recursos externos nao
reembolsaveis, como emendas parlamentares, por exemplo, que vierem a compor o saldo
para os investimentos previstos nas metas estabelecidas, também serdo utilizadas para a
modicidade tarifaria dos usuarios.

Documento de solicitacao: Oficio n°01/2022
Unidade: Camara Municipal de Lima Duarte-MG
Apontamento: "o percentual de aumento para a primeira faixa de consumo da tarifa

residencial é superior a 100%"”
Esclarecimentos:

Como previsto em resolucao especifica, o érgao regulador pode utilizar de dois mecanismos
para as adequacoes tarifarias, de acordo com suas normas aprovadas: o reajuste, que
reflete os aumentos nos custos de operacdo do prestador, com base em indices
inflacionarios, onde o percentual do reajuste é aplicado de forma linear em todas as faixas
de consumo e categorias, inclusive na parcela fixa da tarifa (TBO); ou a Revisdo Tarifaria
Periddica, onde se faz uma reavaliacao das condicOes da prestacao dos servigos, bem como
da estrutura de cobranca, além de considerar a necessidade de investimentos para
expansao e melhoria dos servigos prestados e a necessidade de geragao de recursos
suficientes para cobertura de custos operacionais.

Sendo assim, a revisao tarifaria recentemente estabelecida para o DEMAE de Lima Duarte
objetivou ndo apenas a simples majoracao da tarifa conforme a inflagdo do periodo, mas
sim reavaliar a condicao da prestacao do servico, incluindo a construcao de uma nova
estrutura tarifaria coerente com as diretrizes de saneamento. Tal mudanca nessa estrutura
esta ligada a definicdo de novos valores para a TBO, alteracdo na progressividade das
tarifas por m3, alteracdo no nimero de faixas de consumo e demais ajustes necessarios.

E preciso mencionar que as variacdes percentuais verificadas no aumento do valor do m3
para as faixas de consumo nao refletem necessariamente uma elevagao igualmente
proporcional nos valores a serem faturados aos usuarios. Vejamos, a seguir, o real impacto
para os usuarios da categoria residencial com a alteragao do anexo tarifario aprovada pela
Resolugao de Regulagdo n° 022/2021.
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Categoria Residencial
Volume Faturas Diferenca

m3 Anterior ‘ Nova RS | %
0 RS 9,97 RS 9,26 -RS$ 0,72 -7,2%
1 R$ 11,02 RS 11,36 RS 0,34 3,1%
2 RS 12,07 RS 13,47 RS 1,40 11,6%
3 R$ 13,12 RS 1557 RS 2,46 18,7%
4 RS 14,16 RS 17,68 RS 3,52 24,8%
5 R$ 1521 RS 19,79 RS 4,57 30,1%
6 RS 17,88 RS 22,75 RS 4,87 27,3%
7 R$ 20,54 RS 2571 RS 5,17 25,2%
8 RS 23,21 RS 28,68 RS 5,47 23,6%
9 RS 25,87 RS 31,64 RS 577 22,3%
10 RS 2854 RS 3461 RS 6,07 21,3%
11 RS 31,75 RS 38,16 RS 6,41 20,2%
12 RS 3496 RS 41,70 RS 6,74 19,3%
13 RS 38,18 RS 4525 RS 7,08 18,5%
14 RS 41,39 RS 48,80 RS 7,41 17,9%
15 RS 44,60 RS 52,35 RS 7,75 17,4%
16 RS 47,98 RS 56,50 RS 8,52 17,8%
17 RS 51,35 RS 60,65 RS 9,29 18,1%
18 RS 54,73 RS 64,79 RS 10,06 18,4%
19 RS 5810 RS 6894 RS 10,83 18,6%
200 RS 61,48 RS 73,09 RS 11,61 18,9%
25 RS 80,04 RS 96,88 RS 16,84 21,0%
30 RS 102,47 RS 124,11 RS 21,65 21,1%
40 RS 156,09 RS 189,37 RS 33,28 21,3%
60 RS 282,06 RS 351,22 RS 69,16 24,5%
100 RS 591,46 RS 727,18 RS 135,72 22,9%

Como a tarifa € composta por duas parcelas: uma fixa e outra variavel, o valor final a ser
pago pelo usuario passa pela soma dos dois componentes da tarifa. Logo, avaliar um unico
componente para definicao do impacto tarifario ao usuario nao é o mais adequado.

Destaca-se que o valor definido para a primeira faixa de consumo ( 0 a 5m3) se encontra
abaixo da tarifa variavel médio de referéncia (como demonstrado no grafico abaixo), o que
significa dizer que os usuarios alocados nesse intervalo de consumo possui uma tarifa
subsidiada pelos demais grupos de usuarios. Além disso, a nova estrutura tarifaria
construida possibilitara a expansdo da tarifa social sem comprometimento do equilibrio

econdmico-financeiro do DEMAE.
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Valor do m3 por faixa de consumo (R$/m3)

12,0000

10,0000

Tarifa
Variavel
Média

8,0000

6,0000

e

12 22 32 42 52 e 72 g 92 102 112 122

RS/m3

Faixa de Consumo

A nova estrutura tarifaria construida, permitird que em processos de reajustes futuros se
realize a aplicacao do percentual do reajuste de forma linear para todas as faixas de
consumo e categoria de usuarios, sem necessidade de nova modificacdo na estrutura.

Documento de solicitacdo: Oficio n°01/2022
Unidade: Camara Municipal de Lima Duarte-MG
Apontamento: "“Na fatura do més de novembro de 2021 o DEMAE comunica a seus

clientes que havera um reajuste médio de 19,04% nas faturas de janeiro de 2022, mas
se fizermos as anadlises de modificacdes das modicidades tarifarias, em nenhuma classe
houve reajuste de 19,04%, além de que se verificarmos a média entre as classes, este
reajuste poderia ser de até 23,08%"

Esclarecimentos:

Por definicdo, a média é uma medida de tendéncia central, o que significa dizer que
existem na amostra valores superiores e inferiores a essa média.

O aumento médio de 19,04% mencionado refere-se a necessidade de elevacao na receita
tarifaria do DEMAE nos préximos doze meses de aplicacdo das novas tarifas. Esse valor
engloba todas as categorias de usuarios, isto &, a residencial social, residencial, comercial,
publica e industrial. J& o impacto tarifario, esse pode ser superior ao percentual apontado
para a receita, muito em fungao da estruturacao do modelo de cobranca e considerando
a expansao da tarifa social no municipio.
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Isoladamente, o aumento médio para a categoria residencial, considerando o valor final
da conta para o usuario foi de 19,10%, sendo muito préximo ao aumento médio
necessario da receita.

A observacao realizada pelo Vereador é importante e levanta pontos de atencdo para que
o0 6rgao regulador inicie uma orientacdo ao prestador sobre uma melhor comunicacao,
mais coerente e clara, em relagdo ao impacto nas contas finais dos usuarios apds o
reajuste.

Documento de solicitacdo: Oficio n°01/2022

Unidade: Camara Municipal de Lima Duarte-MG

Apontamento: “O DEMAE apresentou a seus clientes na fatura de dezembro de 2021,
faturas estas com parte de consumo no més de dezembro de 2021 e parte do consumo
do més de janeiro de 2022, o reajuste total, o que contradiz a informacgdo apresentada
em audiéncia publica, onde foi informado que o reajuste tarifario seria a partir de janeiro
de 2022”

Esclarecimentos: Apds a realizacdo do estudo e de todas as etapas que envolveram sua
aprovacao, era necessario que o DEMAE realizasse 0 aviso prévio aos usuarios nas contas
(minimo de 30 dias), do faturamento de novos valores, de modo que a previsdo de
aplicacdo das novas tarifas ocorreria sobre o consumo medido referente ao més de janeiro
de 2022.

O fato apresentado pelo requerente no Oficio demonstra que o DEMAE de Lima Duarte
iniciou a aplicagao das novas tarifas antes do prazo legal estabelecido.

Sendo assim, diante do fato apresentado, o 6rgao regulador verificou duas faturas
emitidas pelo DEMAE de Lima Duarte, uma referente a novembro de 2021 e outra
referente a dezembro de 2021, com o objetivo de apurar a possivel irregularidade na
cobrancga dos servicos de agua e esgoto no més de referencia dezembro de 2021.

A partir da averiguacao, o 6rgao de regulacdo constatou que o DEMAE de Lima Duarte,
por equivoco na interpretacao, deixou de observar o intervalo legal de 30 dias entre a
publicacao e o inicio do efetivo consumo de agua com os novos valores implantados, em
desconformidade com o prazo estabelecido na Lei Federal n© 11.445/2007 (Art. 39) e na
Resolugao do CISAB Zona da Mata n°007/2019 (Art.10).

Era esperado que as novas tarifas fossem efetivamente aplicadas sobre o intervalo de
consumo correspondente ao més de janeiro de 2022, o que resultaria na emissao das
faturas com os novos valores no més de fevereiro de 2022. Porém, a fatura emitida no
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publicacao e a cobranga da nova tarifa.

faturamento.

més de janeiro de 2022 ja apresenta a aplicagdo dos novos valores sobre o consumo do
més de dezembro, constatando a ndo observancia do intervalo minimo de 30 dias entre a

Diante disso, considerando a situacao exposta e visando a garantia da ordem legal, a
entidade reguladora informara o DEMAE a necessidade de realizar a devolugao/restituicao
de valores eventualmente recebidos indevidamente a maior dos usuarios nas guias de
arrecadacdo referente ao més de dezembro de 2021. Tal processo de devolugdo sera
debatido junto ao prestador e a empresa de software responsavel pela operacao do

4. CONCLUSAO

Diante disso, considerando a situacao exposta e visando a garantia da ordem legal,

recomendam-se as seguintes agoes:

e devolucao/restituicdo de valores eventualmente recebidos indevidamente a
maior dos usuarios nas guias de arrecadagao do més de dezembro de 2021;

Por fim, saliento que a atuacao da entidade reguladora esta pautada no compromisso
com a legalidade, com a prestacao adequada dos servicos e com a sustentabilidade do setor

de saneamento em prol da populacao dos municipios regulados.

Vigosa, 17 de fevereiro de 2022.

/ /4
“

Alex Rodrigues Alves
Analista de Regulagdo Tariféria - Economista

CORECON/MG:8411

78

ato Marques
erintendente de Regulacéo
CRA-MG 01-062986/D
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