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Orgio de Regulacao

1 INTRODUCAO E OBJETIVOS

A autonomia financeira dos 6rgdos que atuam no setor de saneamento,
como medida de preservacdo da sustentabilidade econdmico-financeira,
prevista na Lei Federal n° 11.445 de 5 de janeiro de 2007 — Lei Nacional de
Saneamento Basico (LNSB), constitui questdo fundamental para a sua
modernizacdo e atendimento a populacédo de forma eficiente.

A experiéncia evidencia que o caminho a ser percorrido é a busca da
geracdo de recursos internos, através de estrutura e niveis tarifarios
adequados, como fonte crescente de financiamento, considerando, sobretudo,
o fato de que as financas publicas brasileiras atravessam por um periodo de
grave recessao, inviabilizando, pelo menos no cenario atual, outras fontes de
financiamento.

Para isso, € importante destacar as diretrizes relativas aos aspectos
econdmicos e financeiros da LNSB:

e proporcionar o acesso universal ao servico, mediante adocdo de
subsidios aos usuarios que ndo tenham capacidade econdmica de paga-
los integralmente;

e visar a recuperacdo dos custos e gastos incorridos na prestacdo do
servico, em regime de eficiéncia e eficacia, incluindo provisdes para a
sua manutencéo, melhoria, atualizacédo, reposicao e expansao;

¢ inibir o consumo supérfluo e o desperdicio dos recursos;

e induzir a maximizacao da eficiéncia dos prestadores dos servigos;

e privilegiar o consumo de agua e o uso dos servicos destinados a
subsisténcia humana, assegurando o atendimento das funcdes
essenciais relacionadas a saude individual e coletiva;

o facilitar a consecucao das diretrizes de integralidade e equidade;
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e adotar estrutura estratificada por categorias de usuarios e tipos de uso, e
progressividade dos valores com o aumento das quantidades fruidas,
como instrumento de:

- acesso dos cidadaos de baixa renda aos servicos;
- gestdo da demanda em situacdes de escassez dos recursos hidricos;
e

- medida compensatéria ou de contencdo de agravos ambientais.

2 A PREFEITURA MUNICIPAL DE ACAIACA

A Prefeitura através do Departamento Municipal de Agua, responsavel pelo
abastecimento publico de dgua para consumo humano e coleta e transporte do
esgoto sanitario, assume as competéncias de:

| — estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com
organizacdes especializadas em engenharia sanitaria, as obras relativas a
construcdo, ampliacdo ou remodelacdo dos sistemas publicos de
abastecimento de agua potavel e de esgotos sanitérios;

Il — atuar como 6érgado coordenador e fiscalizador da execucdo dos
convénios entre o municipio e os 6rgdos federais ou estaduais para estudos,
projetos e obras de constricdo, ampliacdo ou remodelacdo dos sistemas
publicos de abastecimento de agua potavel e de esgotos sanitarios;

lll — operar, manter, conservar e explorar, diretamente, 0s servicos de agua
e esgotos sanitarios, na sede, nos distritos e nos povoados;

IV — lancar, fiscalizar e arrecadar taxas de contribuicdo que incidirem sobre
os terrenos beneficiados com tais servicos;

V — exercer quaisquer outras atividades relacionadas com o0s sistemas
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, compativeis

com as leis gerais e especiais.
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A Prefeitura, através do Departamento, ao longo dos anos, vem se
estruturando e com imenso esforco, exerce a atividade do abastecimento
publico para consumo humano e coleta de esgotamento sanitdrio com a
cobranca de tarifas pelos servicos prestados, por meio de uma taxa irrisoria
anual lancada no Imposto Predial e Territorial Urbano.

Embora ndo tenha uma cobranca justa, pelos servicos prestados, o
executivo municipal, tem se empenhado e investimentos vem sendo realizados,
buscando equacionar partes dos problemas de saneamento no municipio. No
entanto, hoje o cenario politico administrativo e financeiro dos municipios
apresenta outro problema, onde a escassez dos recursos financeiros
predominam, esgotando todos os esfor¢cos e meios possiveis de investimentos
na area do saneamento.

Neste sentido, muitos sdo 0s investimentos necessarios e previstos para a
garantia e continuidade da prestacdo de servicos de fornecimento de agua
tratada para consumo humano e coleta de esgotos sanitarios no municipio,
bem como a necessidade de avancarem para a universalizacdo ao acesso ao
saneamento e para introduzir a nova cultura de cuidado com a agua,
principalmente pelo momento em que vivenciamos a crise hidrica, com baixos
indices de chuva e as projecdes climaticas desfavoraveis.

Depois de um longo periodo sem um marco regulatorio para os servicos de
saneamento basico foi aprovada, em 5 de janeiro de 2007, a Lei de
Saneamento Béasico (Lei n° 11.445). Com o advento dessa Lei o0 pais passa a
contar com um marco regulatério para o setor de saneamento basico, atual,
quanto aos seus fundamentos e principios de organizacdo na estrutura
federativa do Estado brasileiro, e integrada a Politica Nacional de
Gerenciamento dos Recursos Hidricos.

A Lei estabelece diretrizes nacionais para o setor de saneamento basico,
alterando a Lei n°. 6.766, de 19 de dezembro de 1979, a Lei n°. 8.036, de 11 de
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maio de 1990, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei n°. 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de maio de 1978.

A Lei n° 11.445/07, considera como saneamento basico os servicos de
abastecimento publico de agua potavel; os servicos de coleta, transporte,
tratamento e disposicao final adequados dos esgotos sanitarios; 0s servicos de
coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do
lixo originario da varricao e limpeza de logradouros e vias publicas; 0s servi¢cos
de drenagem e manejo das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas,
considerando o transporte, detencdo ou retencdo, para 0 amortecimento de
vazdes de cheias, o tratamento e a disposicdo final dessas aguas. Dessa
forma, o presente estudo foi desenvolvido em conformidade com as diretrizes
estabelecidas na supracitada Lei de Saneamento.

Nesta premissa, o0 Regulamento dos servicos de saneamento proposto pelo
CISAB/ZM, nos municipios consorciados, vem definir e disciplinar os critérios a
serem aplicados aos servicos de abastecimento de agua e de esgotos
sanitarios, com o objetivo de organizar o setor de saneamento, melhorar a
qualidade dos servicos prestados e expandir a oferta de saneamento para todo
municipio.

Os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
possuem status de servicos publicos essenciais, constituindo-se, dessa forma,
como um direito do cidaddo, e como um direito humano, assim reconhecido por
resolugdo da Assembleia Geral das Nagbes Unidas em 17 de dezembro de
2015, devendo atender os seguintes requisitos:

| — prover as necessidades da vida e do bem-estar da populacao;

Il — preservar a saude publica, o meio ambiente e os recursos hidricos;

[l — viabilizar o desenvolvimento social e econdmico.

Para o alcance desses requisitos a Lei Federal 11.445/07, enumera um
conjunto de objetivos a serem atingidos. Sao eles:
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| — promover a universalizagdo do atendimento, promovendo a equidade no
acesso aos servicos publicos de 4gua e de esgotos;

Il — assegurar a qualidade dos servicos e a satisfacdo dos usuarios;

[l — definir os direitos e os deveres tanto do prestador de servicos quanto
dos usuarios;

IV — estimular a eficiéncia, o baixo custo e a auto sustentagéo financeira dos
servigos;

V —regular e controlar a prestacdo dos servicos de agua e de esgotos.

Cabe ao municipio, titular dos servicos publicos de agua e esgoto, dentre
outras atribuicdes definidas na Lei, as seguintes competéncias:

a) formular as politicas e os planos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, cujo principal instrumento de planejamento é o plano
municipal de saneamento basico;

b) operar os servicos pela administracdo direta, através de autarquias ou
empresa publica ou proceder sua concessdo para terceiros, publicos ou
privados, mediante processo licitatorio;

C) institui os instrumentos de regulacéo, controle e fiscalizagéo;

d) intervir e retomar a operacdo dos servicos delegados ou concedidos,
guando necessario, visando a protecdo do interesse publico.

N&o obstante, constitui direito precipuo do prestador, para fins de adequada
prestacédo dos servigcos, ser remunerado com tarifa coerente com 0s custos.

Com o advento da Lei Federal 11.445/07, todos os prestadores de servi¢cos
de saneamento, deverdo possuir um érgéo de regulacédo para as atividades de
regulacdo e fiscalizacdo, podendo estes ser delegados a outros 6rgdos ou
entidades de regulacéo no Estado.

Instituiu-se, também, que as revisbes e reajustes de tarifas
necessariamente deverdo ser aprovados pelo oOrgdo de regulacdo, muito
embora, a titularidade continua sendo do municipio.
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3 DA DELEGACAO DAS ATIVIDADES DE REGULACAO E
FISCALIZACAO

Assim sendo, o municipio de Acaiaca através do Legislativo aprovou a Lei
n° 593, de 11 de outubro de 2011, sancionada pelo Executivo, delegando as
atividades de regulacdo e fiscalizagdo para o Consorcio Intermunicipal de
Saneamento Basico da Zona da Mata (agua e esgoto), formalizando o
processo atraves de convénio de n° 05/2017, pelo periodo de 10 anos.

A Resolucdo 07/16 de 31 de marco de 2016, que dispbe sobre o
funcionamento da regulagédo no CISAB ZONA DA MATA (CISAB ZM), em seu
art. 7° diz que compete fundamentalmente ao Orgdo de Regulacio o exercicio
da atividade regulatéria no ambito do consorcio em proveito dos municipios
consorciados ou conveniados, seja por meio da Administracdo Direta ou
Indireta destes, aprovando previamente as propostas a serem submetidas a
Assembleia Geral, bem como emitir parecer sobre as propostas de revisao e de
reajuste de tarifas e demais precos publicos atinentes aos servicos publicos de
saneamento. O art. 8° também diz que além da competéncia fundamental do
Orgdo de Regulacdo prevista no art. 7°, compete-lhe, ainda: | - estabelecer
padrées e normas para a adequada prestacédo dos servicos e para a satisfacao
dos usuarios;

Il — garantir o cumprimento das condicbes e metas estabelecidas em
relacdo a cada municipio consorciado, tanto no ambito da Administracdo Direta
como no da Administracao Indireta;

Il — definir tarifas e outros precos publicos que assegurem o equilibrio
econdmico-financeiro dos servicos publicos de saneamento, observada a
modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia

dos servi¢os e que permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.
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Também no seu art.10, diante do disposto no art. 39, caput da Lei Federal
n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, a resolucao estabeleceu que o percentual
de reajuste ou de revisdo ou a instituicdo de nova tarifa s6 serdo aplicados
apos o intervalo minimo de 30 (trinta) dias, ou seja, somente no faturamento
gue ocorrer no periodo imediatamente posterior aos 30 (trinta) dias.

Pois bem, uma vez delegada ao CISAB/ZM as atividades de regulacao e
fiscalizagao, e formalizagao do termo de Convénio n° 05/2017, de 17 de agosto
de 2017, o Poder Executivo de Acaiaca, solicitou do 6rgdo de regulacdo por
meio do seu corpo técnico, a elaboracéo do estudo técnico para a instituicdo da
cobranca de tarifas dos servicos de captacao, tratamento e distribuicdo de
dgua e coleta e afastamento do esgotamento sanitario, servicos que
atualmente sdo prestados diretamente pela Prefeitura, através do
Departamento Municipal de Agua e Esgoto, com cobranca através de uma taxa
anual no IPTU.

De posse da solicitacdo, o Grupo Técnico de Regulacdo, encaminhou
pedido de informacgBes contabeis e comerciais sobre a operacdo do sistema,
tais como: relatorio das despesas mensais de agua e esgoto, compreendendo
o periodo de setembro de 2016 a agosto de 2017, numero de contribuintes

referencia exercicio de 2016 e investimentos futuros.

4 DA ANALISE FINANCEIRA

Recebidos os documentos, o GTR iniciou os trabalhos de comparacao entre
as despesas oriundas da prestacao de servicos e receitas provenientes da taxa
do IPTU, promovendo ensaios necessarios para garantir a continuidade da
prestacdo de servicos levando em conta critérios econdmicos e nao
econdbmicos, tais como o social, com vista a garantir a sustentabilidade

econdmico-financeira do Departamento de Agua e Esgoto de Acaiaca.
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O GTR indica que foi considerado para efeito de calculo na instituicdo da
cobranca de tarifa no municipio, além do fator econémico e social, o binémio
(capacidade e necessidade), por um lado assim entendidos como capacidade
de producdo, distribuicdo e investimentos do departamento e a necessidade de
melhorias pontuais na prestacdo de servigos. Por outro lado a capacidade de
pagamento do usudrio e a necessidade e direito de receber os servicos de
forma eficiente. Também foi considerada para o calculo da tarifa, a divisdo em
categorias econbmicas de acordo com uso e atividade, com valores
diferenciados nas faixas de consumo, ou seja: categoria residencial social,
categoria residencial; categoria comercial; industrial e publica, com valores
maiores, devido sua natureza econOmica, subsidiando o uso residencial e
social.

Estabeleceu-se, também, uma tarifa social com valor de 50% da tarifa
residencial, restrita ao consumo mensal de 10 m3 ao qual tera direito a familia
gue comprove renda dentro das regras do cadastro dos programas sociais do
Governo Federal e possiveis outros requisitos definidos em legislacao
municipal.

Outro fator também importante que deve ser considerado para efeito de
instituicdo da cobranca pelos servicos prestados é a definicdo de que a tarifa
sera composta de dois componentes basicos: uma parte fixa, correspondente a
TBO, referente a remuneracdo do investimento e reposicdo da infraestrutura
existente, sendo cobrada independentemente do consumo registrado, pelo
simples fato da disponibilizacdo dos servicos para 0 usuario e, a outra, com
valor variavel — conforme o consumo registrado e medido, chamado de
consumo real - referente aos custos de operagédo e manutengéao.

O estudo também levou em consideracdo 0s investimentos necessarios
previstos para o proximo exercicio, aqui chamados de investimentos futuros,
tais como a necessidade de aquisi¢cdo de aparelhos de medicéo (hidrémetros)
para todos os usuarios dos servi¢os prestados e melhorias no tratamento.
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Os custos incorridos médios mensais apurados na prestagéo de servigos no
exercicio de 2016/2017, foram de R$ 31.267.69 (trinta e um mil, duzentos e
sessenta e sete reais e sessenta e nove centavos) mais uma despesa de
capital média mensal de R$ 6.145,00 (seis mil, cento e quanta e cinco reais),
referente a aquisicdo de hidrometros pelo periodo de doze meses.

Neste sentido, apuramos que a receita necessaria que permitira que o
departamento possa avancar de forma sustentavel, equilibrando sua despesa e
receita e garantindo os investimentos necessarios para a melhoria do sistema
de abastecimento de agua e coleta do esgotamento sanitario no municipio de
Acaiaca, sugere a receita pela prestacdo de servicos de 4gua e esgoto capaz
de equilibrar despesa e receita além de proporcionar 0os investimentos futuros
previstos na ordem de R$ 39.283,01 (trinta e nove mil, duzentos e oitenta e trés

reais e um centavo), conforme quadro abaixo.

Receita Mensal Necessaria do Servico R$ 39.283,01
Receita Mensal atual do Servico R$ 1.847,60
Custos Operacionais Incorridos do servigco R$ 31.267,39
Despesas Futuras Necessarias R$ 6.145,00
Reserva Técnica R$ 1.870,62

Como a cobranca atual da prestacao de servico se efetiva através de uma
taxa anual, apura-se a receita no valor de R$ 22.171,16 (vinte e dois mil, cento
e setenta e um reais e dezesseis centavos) por ano, 0 que equivale a uma
receita mensal de R$1.847,60 (um mil, oitocentos e quarenta e sete reais e
sessenta centavos). Comparando o0s dois quadros fica evidente um

desequilibrio econémico total entre receita e despesa.

RECEITA
ANUAL DE N° DE (\I/(')AIB_SARND(;\A TOTAL MEDIA
TARIFA DE LANCAMENTO ANUAL MENSAL
AGUA NO IPTU
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TOTAL
LANCADO
EXERCICIO DE
2016

1.229 R$ 18,04 R$22.171,16 | R$ 1.847,60

Assim sendo, o GTR elaborou o anexo tarifario, constituido de tarifa fixa e
tarifa varidvel, com base nos dados e informacdes coletadas, distribuidos em
categorias econémicas, tais como social, residencial, comercial, industrial e
publica.

Os servigos de abastecimento de agua e de coleta e transporte de esgoto
sdo remunerados sob a forma de tarifas, sendo a politica tarifaria aplicada pelo
municipio regulamentada pelo CISAB/ZM-Consoércio Intermunicipal de
Saneamento Béasico da Zona da Mata de Minas Gerais.

A Tarifa Fixa, também chamada de TBO — Tarifa Bésica Operacional &
aplicada com base pela disponibilidade dos servigos, independendo de
consumo e Tarifa Variavel de acordo com o volume real verificado. Esta Ultima
€ progressiva, elevando-se com o nivel de consumo do usuario.

Embora a tarifa fixa seja diferenciada nas categorias pela maioria dos
prestadores, o0 GTR opinou pela igualdade do valor independente da categoria
em que se encontra cadastrado o usuario, diferenciando apenas o valor para a
categoria social, no percentual de 50% menor do que as demais categorias,
baseando-se no fato de que a disponibilidade do servico, em condi¢des
normais, é idéntica para praticamente todos os usuarios.

Ja as tarifas variaveis sado diferenciadas segundo as categorias - social,
residencial, comercial, industrial e publica - e faixas de consumo. A sua
determinacao leva em conta o equilibrio econémico-financeiro do prestador e a
preservacao dos aspectos sociais dos servigos publicos de saneamento basico.
Além disso, séo progressivas em relacdo ao volume faturado, ou seja, quem

consome mais paga mais por litro do que quem consome menos. Essa politica
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tarifaria beneficia a populacdo, promovendo a conscientizacdo para o
adequado consumo de agua.

Até que seja feita a hidrometracdo em todo o municipio, somente sera feita
a cobranca da tarifa basica operacional, pela disponibilidade dos servicos de
abastecimento de agua, coleta e transporte do esgoto sanitario, considerando,
ainda, que o municipio podera optar pela cobranca do consumo variavel, de
acordo com a concluséo da hidrometragéo setorial.

A estrutura tarifaria atualmente praticada na maioria dos prestadores esta
referenciada na proporcionalidade entre as tarifas da agua e de esgotos
sanitarios. A analise dessa questdo sob a Otica de custos revela que ndo ha
nenhuma relacdo entre o custo da prestacdo do servico do abastecimento de
agua para consumo humano e a da coleta e transporte do esgotamento
sanitario. Existe apenas uma justificativa de introduzir nas equacdes tarifarias
uma proporcionalidade entre a agua tratada fornecida e o esgoto sanitario
coletado que é a facilidade técnica de medir a quantidade de agua consumida
numa ligacédo e, ao mesmo tempo, a relativa dificuldade técnica de realizar uma
medicdo compativel para registrar a geracao de efluentes. Inicialmente poder-
se-ia afirmar que cada domicilio gera tanto esgoto, quanto consome de agua.
Mas, como nem toda a agua potavel consumida retorna para a rede de esgoto,
por exemplo, agua utilizada no jardim ou para lavar a calcada, foi estabelecida
a convencao de que apenas 80% do volume da agua potavel consumida num
domicilio seja considerado como volume de esgoto gerado. Esta
proporcionalidade, também chamada de "taxa de retorno”, encontra-se fixada
em norma e se aplica a todos os casos em que inexistem medicfes que
comprovem outra relagdo. Por isso este parametro € amplamente utilizado no
dimensionamento hidraulico do sistema de coleta e transporte de efluentes,
preenchendo a lacuna que existe pela falta de dados medidos relativos a
geracdo de efluentes por habitante. Além disso, a utilizacdo dessa
proporcionalidade permite contornar o problema técnico de ter de medir o
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volume de esgoto gerado para obter um parametro quantitativo para a
cobranca pelo servico do esgotamento sanitério.

Na determinacdo da tarifa do esgoto, o procedimento seria similar,
relacionando os custos da coleta, do transporte e do tratamento mais os custos
administrativo-gerenciais, impostos e outros emolumentos com o volume de
esgoto gerado. Porém, esse divisor seria, por definicdo, 80% do volume de
dgua medido. Seria matematicamente correto, pois € dividido um custo (R$)
por um volume (m3), resultando, portanto, na tarifa que é cobrada pelo valor
unitario R$/m3. Assim, a operacdo seguramente cobriria todas as despesas
operacionais e possibilitaria ainda alimentar um fundo de expansédo e
reinvestimento. Para o cidaddo-usudrio essa equagdo seria a mais justa e a
tarifa resultante a mais adequada.

Neste contexto, 0 GTR desenvolveu o estudo para a instituicdo de cobranca
pelos servicos prestados na coleta e transporte dos esgotos sanitarios do
municipio de Acaiaca, no valor de 50% sobre o valor da volume de &agua

consumido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

7

A existéncia de servicos cuja prestacdo € especifica, mensuravel,
individual, ou seja, se apresenta de forma concreta ao usuario, gera um direito
subjetivo de prestacdo. A fruicdo destes servicos ndo serd homogénea para
todos os usuarios, que poderéo utiliza-los em intensidades diversas, de acordo
com a necessidade de cada um. S&o servicos como energia elétrica, telefonia,
gas, agua encanada e transporte coletivo. Eles sdo especificos, que significa
dizer que sao prestados de uma forma autbnoma, destacada e sdo também
divisiveis, em que o uso efetivo ou potencial pode ser aferido individualmente.

Estes servicos serdo remunerados por Taxas de servicos (que diferem das
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taxas de policia) ou por tarifas (também chamadas de precos publicos), j& que
este tipo de servigo publico pode ser objeto de delegacao.

E evidente que a auséncia de cobranca pelos servicos prestados pelo
municipio de Acaiaca, constitui um dos maiores empecilhos e elemento de
dificuldade para os avancos imprescindiveis para a universalizacdo do
saneamento, vez que a auséncia de receita propria e a distancia de recursos
financeiros externos, coloca o departamento sempre em segundo plano,
dependendo exclusivamente dos repasses financeiros do executivo, o qual
diante da escassez de recursos e por razdes diversas sempre esta obrigado a
eleger prioridades. Além disso, as agfes, 0s objetivos e metas sdo elaboradas
e planejadas pelo Executivo, dificultando a implementacdo de acgdes
necessarias tdo esperadas e reivindicadas pela populacdo, que sem duavidas
sdo importantissimas para o desenvolvimento de acdes voltadas para a
universalizagdo do saneamento.

Com a instituicdo da cobranca pelos servicos de agua e coleta de esgoto
sanitario, aplicando o anexo tarifario, 0 GTR esta convicto de que o servi¢co de
abastecimento publico para consumo humano e a coleta e transporte do
esgotamento sanitario do Municipio de Acaiaca-MG, prestado diretamente pela
Prefeitura, além de manter o servico oferecido, podera fazer os investimentos
necessarios para buscar a eficiéncia dos servicos e a satisfacdo dos usuarios,
propiciando equacionar o déficit de saneamento no municipio.

Com esse objetivo é que o GTR busca nesse estudo demonstrar a
importancia da cobranca como instrumento financeiro de gestdo, capaz de
mobilizar os recursos necessarios — e frequentemente raros — para custeio de
programas e projetos que visem satisfazer o interesse comum e a
universalizagdo do saneamento.

Portanto, a cobranca de tarifas pela prestacdo de servicos de agua e
esgoto, busca equilibrar o desejo dos usuérios dos servicos de receber um
servico de qualidade e quantidade, com pregos justos e a necessidade de
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possibilitar que o prestador tenha uma remuneracéo pelos servicos prestados
capaz de garantir os investimentos necessarios para gerir os servicos de forma
sustentavel, aumentando a eficiéncia nas atividades de captacéo, producdo e
distribuicdo de agua na qualidade e quantidade adequada ao usuario, bem
como a coleta, transporte e futuro tratamento do esgotamento sanitario.

Finalizando, em obediéncia ao disposto no inciso IV do art. 22 da Lei
Nacional de Saneamento Basico — Lei 11.445/07, que dispde a observancia ao
principio de que o regulador deve “definir tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econémico e financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria,
mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servi¢os e que
permitam a apropriagdo social dos ganhos de produtividade”, além da
utilizacao de critérios de reavaliacdo das condicdes de mercado, bem como
outros critérios sociais previstos no art. 29, 81° I e ll e no art. 30, | e lll, e até
mesmo critérios ambientais previstos no art. 29, 81° IV da LNSB, foram
estabelecidos escalonamentos diferenciados de cobranca em determinadas
categorias e faixas de consumo, conforme explanado acima e detalhado nos
anexos a este estudo, o que evidencia que a falta de cobranca justa pelos
servicos prestados pelo municipio se encontra na contramdo da dire¢cdo do
caminho que nos levara a universalizacdo dos servicos de saneamento.

Com base em todo o exposto, o estudo conclui pela instituicdo de
cobrancas de tarifas dos servicos prestados pelo municipio de Acaiaca, em

conformidade com o anexo tarifario proposto.

Vigosa, 30 de outubro de 2017.
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6 ANEXOS
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