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1 A Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigcos de Saneamento de Minas
Gerais (ARIS-MG)

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento

Basico da Zona da Mata de Minas Gerais e

Adjacéncias (ARIS-ZM) foi criada em 14 de dezembro

de 2021, durante uma assembleia geral de prefeitos,

que aprovou o protocolo de intencbes para sua ‘

instituicdo. Sediada em Vigosa-MG, a ARIS-MG foi

concebida como uma entidade especifica de A

regulacdo dos servicos de saneamento, com

governanca prépria e autonomia, em conformidade

com o0 novo marco legal do setor.

Em 2024, durante uma assembleia geral, foi aprovada AR'S

a alteragdo do nome da agéncia para Agéncia MINAS GERAIS

Reguladora Intermunicipal dos Servigos de

Saneamento de Minas Gerais (ARIS-MG), refletindo

sua ampliacdo de abrangéncia e fortalecimento

institucional.

2 Como trabalha a ARIS-MG?

A regulacdo tem algumas ferramentas que podem ser usadas para garantir que 0s
objetivos sejam cumpridos, por exemplo:

Fiscalizacdo e Monitoramento: As agéncias reguladoras acompanham a execucao
dos contratos de concesséo e demais instrumentos juridicos, verificando o cumprimento
das metas de universalizacdo, qualidade e eficiéncia dos servigos. Caso sejam
identificadas irregularidades, podem ser aplicadas medidas corretivas, incluindo
sancdes administrativas.

Requlacdo Econdmica e Tarifaria: As agéncias reguladoras definem e revisam
periodicamente as tarifas dos servicos de saneamento, assegurando que sejam justas,
suficientes para garantir a sustentabilidade financeira do prestador e acessiveis a
populacdo. Esse processo inclui analise de custos, investimentos, subsidios e estrutura
tarifaria.

OQuvidoria e Atendimento ao Usuério: As agéncias reguladoras disponibilizam canais
de comunicacdo para que 0S usuarios possam registrar reclamacgfes, denuncias e
sugestdes. As manifestacdes recebidas sdo analisadas e podem subsidiar medidas
regulatorias e acdes corretivas junto aos prestadores de servigos.

Mecanismos de Participacdo e Controle Social: Para garantir transparéncia e
participacdo dos usuarios, as agéncias promovem consultas e audiéncias publicas,
publicam relatérios periddicos sobre o desempenho do setor e incentivam o
envolvimento da sociedade na formulacdo e acompanhamento da regulacéo.
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3 Normatizacdo do saneamento basico no Brasil

Figura 2
Legislacdo Federal: A Presidéncia e o Congresso Nacional sdo responsaveis por

propor e aprovar leis que estabelecem as diretrizes gerais para o setor de saneamento
basico. A principal lei vigente é o Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n°
14.026/2020), que alterou a Lei n°® 11.445/2007, estabelecendo as diretrizes nacionais
para o setor.

Normas de referéncia: A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
conforme o novo Marco Legal do Saneamento, tem a responsabilidade de editar normas
de referéncia para a regulagéo dos servigcos de saneamento bésico.

A ANA néo regula nem fiscaliza os servicos de saneamento diretamente, pois essa
competéncia permanece com as agéncias reguladoras infranacionais (estaduais,
municipais ou intermunicipais).

Resolucdes normativas: As agéncias infranacionais sdo criadas por legislacdo
especifica de cada estado ou municipio e tém competéncia para regulamentar e
fiscalizar os servigcos de abastecimento de 4gua, coleta e tratamento de esgoto, manejo
de residuos solidos e drenagem urbana dentro de suas respectivas jurisdicdes. Essas
agéncias devem seguir as normas de referéncia da ANA, mas possuem autonomia para
editar regulamentos especificos para os servicos que regulam.

Prestadores de Servicos: As empresas publicas, privadas ou mistas responsaveis pela
prestacdo dos servigcos de saneamento basico, conforme os contratos firmados com os
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municipios e dentro do arcabouco regulatério aplicavel.

Usuérios e Sociedade Civil: Os usuarios dos servigcos de saneamento basico e a
sociedade civil em geral desempenham um papel importante na fiscalizacdo e no
acompanhamento da prestacdo dos servicos, podendo apresentar demandas,
reclamacdes e contribuicdes para melhorias nos servigos prestados.

4 Por que é necessario uma Agéncia Reguladora?

Presidéncia da Repiblica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007.

Estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico; cria o Comité Interministerial

Mensagem de Veto de Saneamento Basico; altera as Leis n°% 5.766,
de 19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21 de
Regulamento junho de 1993, & 5.987, de 13 de fevereiro de
1995; & revoga a Lei n® 6.528, de 11 de maio de
1978. (Redacio pela Lei n® 14.026. d= 2020)

Figura 3

A exigéncia pela definicdo de uma Agéncia reguladora foi definida pela Lei Federal
11.445/2007 (14.026/2020) em seu Art. 8°, § 5° que diz:

O titular dos servigcos publicos de saneamento basico devera definir_a entidade
responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico,
independentemente da modalidade de sua prestacao.

Quais os objetivos da Agéncia Reguladora?

Os objetivos principais da regulagdo sédo definidos pela Lei Federal 11.445/2007
(14.026/2020) em seu Art. 22.

S&o0 objetivos da regulacao:

| - Estabelecer padrées e normas para a adequada prestacao e a expansao da qualidade
dos servicos e para a satisfagdo dos usuérios, com observacdo das normas de
referéncia editadas pela ANA;

Il - Garantir o cumprimento das condicbes e metas estabelecidas nos contratos de
prestacdo de servicos e nos planos municipais ou de prestacdo regionalizada de
saneamento basico;

[ll - Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos
orgaos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e

IV - Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
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guanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos
servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os
usuarios.

5 Sistemas de informacdo do Saneamento

Para compreender a metodologia ACERTAR, sua origem e motivacdo, é essencial
primeiro entender o Sistema Nacional de Informac¢des sobre Saneamento (SNIS) e
seus objetivos.

O SNIS é o maior repositério de informacdes sobre saneamento no Brasil, reunindo
dados de abrangéncia nacional sobre a prestacdo dos servicos. Ele fornece uma base
fundamental para o planejamento, regulacéo e avaliacado do setor.

Com a Lei n°® 14.026/2020, que atualizou o Marco Legal do Saneamento, o SNIS foi
substituido pelo SINISA (Sistema Nacional de Informac6es em Saneamento
Basico). Essa mudanga ampliou o escopo do sistema, consolidando informacdes de
forma mais abrangente e integrada sobre os quatro componentes do saneamento
basico:

Abastecimento de agua,
Esgotamento sanitario,
Manejo de residuos sdlidos, e
Drenagem urbana.

YV VYV

O objetivo da transicdo para o SINISA é aprimorar a gestdo e a transparéncia dos
dados do setor, garantindo informa¢des mais precisas e atualizadas. Isso fortalece a
regulacdo, melhora o planejamento e permite um acompanhamento mais eficiente
das metas de universalizagcdo dos servi¢os.

A base de dados do SNIS/SINISA tem diversas aplicac6es estratégicas, entre elas:

e Planejamento e execucdo de politicas publicas;

¢ Otimizacdo da alocacéo de recursos para o setor;

e Avaliacdo da situacdo e desempenho dos servigos de saneamento;

e Aprimoramento da gestdo por meio de indicadores comparativos;

e Apoio as atividades regulatérias e de fiscalizacéao;

¢ Facilitacdo do controle social, permitindo maior transparéncia e participacao da
sociedade.

O site do SNIS/SINISA disponibiliza uma ampla gama de informacdes e indicadores
sobre 0 saneamento no Brasil, permitindo a andlise de dados consolidados enviados
anualmente pelos prestadores de servigco. Esses dados podem ser comparados com as
metas estabelecidas para a universalizagdo dos servigcos, ajudando a orientar
decisOes estratégicas e regulatorias.
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A metodologia ACERTAR foi desenvolvida para enfrentar um dos principais desafios
do setor de saneamento: a falta de confiancga e precisé@o nos dados reportados pelos
prestadores de servicos. Muitos desses dados apresentam inconsisténcias devido a
fontes ndo confidveis, estimativas imprecisas e até mesmo desconhecimento
técnico no preenchimento das informacdes.

A exatiddo das informagfes € essencial para garantir uma regulacdo eficiente, ja que
muitos indicadores de desempenho séo calculados com base nos dados fornecidos
pelos prestadores. Para exemplificar o impacto de um dado incorreto, podemos analisar
o IN049 - indice de Perdas na Distribuic&o, que é calculado a partir das seguintes
informacgoes:

e Volume de agua produzido;

e Volume de agua consumido;

e Volume de 4gua tratada importado;
e Volume de 4gua de servigo.

AGO06 + AGO018 — AGO10 — AG024

IN049 = AG006 + AG0O18 — AG024

Figura 4

Se qualquer uma dessas informagdes estiver incorreta, o indicador sera calculado
de forma errada, comprometendo analises, diagndsticos e a formulacao de politicas
publicas e regulatérias.

A metodologia ACERTAR surge, portanto, como um instrumento de auditoria e
certificacdo dos dados do setor de saneamento, visando garantir maior
confiabilidade, transparéncia e qualidade nas informacdes utilizadas para a regulacéo e
0 planejamento dos servicos.

Outro exemplo da importancia dessas informacfes e indicadores é o uso que elas
podem ter. As informacgdes sao referéncias para politicas publicas e como podemos ver
na Portaria n°® 788 do Ministérios das Cidades, a liberagdo de recursos federais esta
condicionada ao cumprimento de metas.
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO - seso 1

Ministério das Cidades

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA MCID N2 788, DE 12 DE AGOSTO DE 2024

Estabelece os procedimentos gerais para o
cumprimento do disposto no inciso IV do caput do art.
50 da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e no inciso
IV do caput do art. 72 do Decreto n? 11.599, de 12 de
julho de 2023.

O MINISTRO DE ESTADO DAS CIDADES, no uso das atribui¢des que lhe confere
o art. 87, paragrafo Unico, incisos | e Il, da Constituicdo Federal, o art. 20 da Lei n® 14.600,
de 19 de junho de 2023, e o art. 12 do Anexo | do Decreto n. 11.468, de 5 de abril de 2023,
e tendo em vista o disposto no inciso IV do art. 50 da Lei n. 11.445, de 5 de janeiro de
2007, e no inciso IV do art. 72 do Decreto n® 11.599, de 12 de julho de 2023, resolve:

Art. 12 A alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da
Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da Unido ficam condicionados
ao cumprimento de indice de perda de agua na distribui¢ao, nos termos desta Portaria.

§ 12 A exigéncia prevista aplica-se apenas aos empreendimentos de abastecimento
de agua potavel.

§ 22 O disposto no caput ndo se aplica aos casos de implantagdo ou ampliagdo de
sistemas de abastecimento de dgua em areas rurais, visto que os indicadores utilizados para
fins de comprovagao, constantes do art. 29, refletem exclusivamente a situagao de perdas de
dgua em dreas urbanas.

Art. 29 Para fins de comprovagdo do cumprimento do indice de perda de agua na
distribuicdo, devem ser adotados os seguintes indicadores do Sistema Nacional de Informagbes
sobre Saneamento (SNIS):

| - INO49: indice de perdas na distribui¢do, que ira aferir a relagdo entre a dgua
perdida na distribui¢do com relagdo ao total produzido e importado, medido em percentual; e

Il - INO51: indice de perdas por ligagao, que ira aferir o volume médio perdido na
distribuicdo em cada ligagdo de agua ativa, medido em litros/ligagdo/dia.

Figura 6

ISSN 1677-7042 N¢ 158, sexta-feira, 16 de agosto de 2024

Pardgrafo Unico. Considerando que o Sistema de InformagGes em Saneamento
Basico (SINISA) entrou em atividade em 2024, e que foi iniciada a coleta de dados para o ano de
referéncia de 2023, a partir da publicacdo do Diagndstico SINISA 2023, deverdo ser adotados os
indicadores equivalentes aos indicadores IN049 e INO51 do SNIS, respectivamente.

Art. 32 Para comprovacdo do cumprimento do indice de perda de &gua na
distribuigdo, em cada municipio a ser beneficiado, os valores dos indicadores devem ser
menores ou iguais a:

| - 35% e 303,0 litros/ligacao/dia, até 2025;

I - 30% e 263,0 litros/ligagdo/dia para os anos de 2026 a 2032; e

Il - 25% e 216,0 litros/ligacdo/dia a partir do ano de 2033.

Paragrafo (nico. A comprovagdo dos indicadores sera realizada com base na data
de inscricao da proposta junto ao orgdo ou entidade da Unido, mediante consulta ao ultimo
Diagnéstico publicado no sitio eletrénico do SINISA.

Art. 42 Caso o municipio ndo atenda aos indices dispostos no art. 32, devera ser
comprovada a adog¢do de iniciativas que objetivem a redugdo progressiva e o controle das
perdas de agua nos sistemas de distribuicio de agua tratada, podendo abranger o
desenvolvimento de programas, planos, e projetos e/ou a execugdo de intervengdes fisicas.

§ 12 Na hipétese de o municipio ndo executar iniciativas que visem a promogéo de
reducgdo de perdas, serd admitida a inclusdo, na proposta, das seguintes agdes, no que couber:

| - implantagao de macromedicdo, pitometria e automagdo no sistema distribuidor;

Il - desenvolvimento de sistema de cadastro técnico e modelagem hidraulica;

Il - reducdo e controle de perdas reais;

IV - reducdo e controle de perdas aparentes; e

V - elaboragdo de planos e projetos.

§ 29 As agOes previstas devem ser justificadas e devem estar aderentes as metas a
serem alcancadas na redugdo de perdas de dgua, em conformidade com o disposto na Lei n?
11.445, de 2007.

§ 32 Em caso de prestac¢do indireta, a exigéncia prevista no caput ndo se aplica caso
o prestador de servigo de abastecimento de dgua ndo possua concessdo para atuar no sistema
de distribuicdo de cada municipio a ser beneficiado.

Art. 52 Fica revogada a Portaria n? 490, de 22 de margo de 2021, do Ministério do
Desenvolvimento Regional.

Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

JADER FONTENELLE BARBALHO FILHO

Figura 7
A comprovacao do cumprimento das metas sera a partir dos indicadores. E o que ira

garantir que os indicadores e as informacdes que o formaram estdo corretas, é a
aplicacdo correta da metodologia ACERTAR.

6 Dispositivos de auditoria e certificagdo
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Conforme destacamos, na Lei Federal 11.445/2007 (14.026/2020) em seu Art. 23, a
entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editar4
normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacdo dos
servi¢os publicos de saneamento basico, que abrangerdo, pelo menos, 0s seguintes
aspectos:

VIII - plano de contas e mecanismos de informacdo, auditoria e certificacdo:

7 Metodologia para Auditoria e Certificacao

A partir da exigéncia em Lei que as Agéncias Reguladoras criassem normas para
auditoria e certificacdo, foi desenvolvida uma Metodologia como ferramenta para
execucdo do trabalho de forma padronizada e organizada para melhorar a qualidade
das informacdes sobre o saneamento basico no Brasil.

A metodologia ACERTAR é fruto de uma parceria do Ministério das Cidades e da
Associagao Brasileira de agéncias reguladoras - ABAR. A metodologia foi oficializada
pelo Ministério das Cidades através da portaria 719, de 12 de dezembro de 2018.

@  DIARIO OFICIALDAUNIAO

Publicado em: 13/12/2018 | Edigao: 239 | Secdo: 1 | Pagina: 85
Orgao: Ministério das Cidades/Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 719, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2018

Institui metodologia para auditoria e certificagao de informagdes do Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), relacionada aos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Figura 8
A — Auditoria

{ — Certificacs
O Ce r .I-O r :rer— Agéenrcli;(;ar(g?ﬂadoras

AUDITORIA - CERTIFICAGAO - REGULAGAQ

O desenvolvimento da metodologia ACERTAR resultou em um guia para orientagdo na
avaliagdo das informacoes.

Para uso das agéncias na implementacdo do Acertar, temos o Guia de Auditoria e
Certificacdo das Informagfes do SNIS, onde temos as fichas para avaliagdo das
informacoes.

O guia, o histérico de desenvolvimento e toda informacao sobre a metodologia estédo
disponiveis no site acertarbrasil.com.
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O que é uma metodologia?

Conjunto de procedimentos, técnicas, ferramentas e abordagens
sistematizadas utilizadas para realizar uma determinada atividade, resolver um
problema ou alcancar um objetivo especifico. Ela fornece um conjunto de
diretrizes e passos a seguir para evitar subjetividades e alcancar resultados
desejados de forma organizada, padronizada e eficiente.

A metodologia ACERTAR tem como objetivos:

e Saber informar os niveis de confianga e exatiddo das informacdes que compdem

o0 SNIS;

¢ Classificar os indicadores do sistema nacional conforme sua confiabilidade (alta,

média ou baixa);

e Aumentar a seguranca em relacéo aos diversos usos das informacdes do SNIS;
e Disseminar entre os prestadores as melhores praticas de gestao de informacdes.

(&racertar

A nova data lmite para entrega do
Relaticio de Certificacao das Informacoes

Para melhorar a qualidade da informacao
sobre saneamento basico no Brasil

Auditoria Certificacio Agéncias Reguladoras

Para que as agéncias pudessem se
preparar e se ambientar com a
metodologia acertar, o Ministério das
Cidades estipulou uma
implementacdo gradual onde o
namero de testes e informacbes
fossem aumentando no decorrer de
5 anos.

Muito  importante  ressaltar a
referéncia dos dados que sé&o
analisados. Como estamos

trabalhando com informag¢des do SNIS, vamos sempre considerar os ultimos dados

publicados.
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8 Como funciona o processo de auditoria?

PRESTADOR DE
SERVICOS DE
SANEAMENTO

Gera dados
e informa

Verifica a fonte
dos dados
(CONFIANCA)

Ba
=

Figura 9

Compara os dados

(EXATIDAO) Publica os dados

O prestador de servigos de saneamento gera dados e informa esses dados ao SINISA.
Nesse processo, entra a agéncia reguladora, com o dever de auditar os prestadores
regulados utilizando a metodologia ACERTAR.

A metodologia ACERTAR tem uma primeira fase de confianga, onde verifica a fonte dos
dados e como esses dados foram gerados. Para aqueles que forem bem avaliados pela
confianga, tem uma segunda fase que seria a fase de exatiddo, onde comparamos
esses dados gerados com os dados publicados pelo SNIS / SINISA. E, por ultimo, a
agéncia reguladora vai elaborar e publicar o relatério, finalizando a certificacao.

Importante notar na figura 9 que a relacdo entre Prestador e SINISA ndo se altera.
Continua sendo obrigatério o envio das informag6es anualmente ao SINISA.

No ano de 2025 iremos implementar testes de confianga e exatidao e o ano de referéncia
dos dados sera 2023. Para o grupo COMPLETO de informagdes sdo 120 testes de
controle e outros testes substantivos que serdo implementados de acordo com o
resultado da confianca.

9 Setores analisados

> Comercial
» Monitoramento dos indices de Atendimento

10
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Suprimentos / Compras

Contabil

Folha de pagamento

Operacional

Qualidade da &gua

Tributario / Fiscal

Gestéo de ativos

Financeiro

Gestéo de investimentos
Manutencéo do cadastro de redes
Monitoramento do consumo de Energia Elétrica
Manutencédo da rede de esgoto

VVVYVYYVYVVVVYVYYYY

A ARIS-MG tem a missdo de auditar e certificar as informacdes da metodologia
ACERTAR nos prestadores de servico de saneamento bésico regulados, utilizando
equipe propria e ferramentas tecnoldgicas para gestédo das informacdes.

Nosso objetivo é capacitar os servidores envolvidos na implementacao da metodologia,
para que desenvolvam pensamento critico e familiaridade com as ferramentas de
melhores préticas de gestédo das informacdes.

O ACERTAR é uma metodologia nova, moderna e que tem inspirado muito a regulagao.
Queremos trazer esses novos métodos e entendimentos para melhorar a regulacdo e a
interacdo com os prestadores. O objetivo de capacitar e envolver as pessoas é
familiarizar as equipes com boas praticas de gestao. Assim teremos um processo que
seré educativo e benéfico.

10 Planejamento para implementacdo da metodologia ACERTAR
Conseguimos dividir o planejamento 2025 em fases que envolvem:

* Reunides de abertura (Presenciais);

* Reunides online para esclarecimentos de duvidas;

* Preenchimento dos formulérios e envio de evidéncias;
* Analise de Confianca;

» Elaboracao dos Relatorios.

A implementacdo da metodologia se inicia com a reunido de abertura, onde estamos
apresentando o trabalho a ser realizado. Nessa ocasido, apresentamos também os
processos analisados, as informacdes necessérias e a programagao.

Conforme a figura 15 abaixo, a ARIS-MG escolheu realizar as reunibes de forma

presencial e dividindo os municipios regulados em 03 grupos de acordo com a
localizacdo geografica.

11
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RAUL SOARES ¢
RECREIQ
SENADOR FIRMINO
VIGOSA
Figura 15

No oficio onde comunicamos sobre as reunides, acrescentamos um anexo (Figura 16)
solicitando a definicdo de funcionarios que pudessem realizar um treinamento para
entender a metodologia ACERTAR e auxiliassem no envio de informagdes solicitadas.

Torna-se importante que os participantes selecionados tenham familiaridade com os
processos analisados, como por exemplo, que o0 processo comercial seja representado
por um servidor com experiéncia no setor e que o processo de qualidade da agua seja
representado por servidor que conheca o funcionamento da ETA e laboratérios. E de
grande importancia que essas pessoas tenham disponibilidade para transmitir
conhecimentos e auxiliar na implementacgéo de boas praticas.

O volume de informacdes é bem grande entao temos utilizado a estratégia de envolver
mais pessoas e assim distribuir o que deve ser verificado. Uma pessoa deve centralizar
0s contatos e o processos devem ser distribuidos pelos responsaveis pelas informacdes
de cada setor.

Outra vantagem de se envolver mais pessoas € a capacitacdo de um maior nimero de

servidores. Mantemos assim o0 objetivo que a implementacdo seja um processo
educativo.

12
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ANEXO

Preencher esse anexo com as informagoes dos servidores que irdo receber treinamento e enviar as documentagdes solicitadas (Uma pessoa pode ser

responsavel por mais de um setor):

Nome Setor Cargo Processo E-mail Celular

Comercial

Folha de Pagamento

Contabil

Suprimentos / Compras

Monitoramento dos indices de Atendimento

Operacional

Controle da Qualidade da Agua

Manutengao do cadastro de redes

Moniteramento do consumo de energia elétrica

Manutengao da rede de esgoto

Tributério / Fiscal

Gestao de ativos

Financeiro

Gestao de investimentos

Figura 16

A comunicacao deve ser facil e simples. E os representantes devem ter disponibilidade
para os treinamentos, coleta de informagbes e acompanhar o auditor quando
necessario.

O treinamento serd iniciado apods a disponibilizacdo de senhas da plataforma contratada
gue oferece conteudo teorico e pratico aos envolvidos com a implementacdo para
conhecimento da metodologia, critérios de analise das informac¢des e conhecimento dos
documentos validos para comprovacao das evidéncias.

Simultdneo ao treinamento iniciaremos a etapa de envio das informagdes. As
evidéncias solicitadas sédo as provas de conformidade ou ndo conformidade para os
testes de controle. Serédo obtidas de arquivos, registros, relatérios, fotos ou outras
informacdes relacionadas aos critérios de auditoria e devem ser verificaveis.

As reunifes online serao realizadas periodicamente para esclarecimentos de dividas e
demonstrag@es da utilizag&o da plataforma e interpretacdo dos testes do ACERTAR. Os
temas de cada reunido serdo divulgados junto aos convites para 0s participantes.

Com o treinamento, os participantes estardo aptos a reconhecer as informacgdes
necessarias e preencher um formulario que servira como um auto diagnéstico para que
entendam a situacdo atual do prestador.

O auto diagnéstico e as evidéncias serdo analisadas pelo auditor para a fase de
Confianga. O auditor podera realizar uma visita in loco para validacao da documentagéo
anexada. As evidéncias serdo avaliadas em relacdo aos critérios da metodologia para

determinar as constatacoes.

As constatacfes podem mostrar pontos fortes ou pontos fracos que demonstram

13



A? ARIS-MG - Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento da
ARIS Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias

MINAS GERAIS

oportunidades de melhoria.

Devido as mudancgas nas plataformas do SNIS para SINISA, no ano de 2025 nao iremos
realizar as avaliacGes de Exatiddo. Nos relatérios finais serdo apresentadas apenas as
avaliacdes de confianca.

A implementacdo da metodologia acertar vai gerar 02 relatérios, um relatério de
certificacdo e um relatério de auditoria:

O relatorio de certificacdo € um documento publico e serd enviado ao Ministério das
cidades para publicac&o no site do SNIS.

O relatério de auditoria representa o registro oficial da auditoria. Este documento possui
mais detalhes do trabalho realizado e contém o plano de recomendacdes. E distribuido
apenas as partes interessadas.

Futuramente, as avaliacdes geradas pela metodologia acertar seréo incorporadas as
informacdes e indicadores do respectivo municipio no SINISA. Desse modo a confianca,
exatidao e a nota do indicador serdo parametros que seréo utilizados no monitoramento
de indicadores, definicAo de politicas publicas e planejamento da distribuicdo de
recursos.

O relatério de certificacdo € enviado ao Ministério das Cidades e publicado no site do
SINISA como podemos na figura 18 abaixo:

14
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23 www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/snis/ produtos-do-snis/prejeto-acertar e ¥
= Ministério das Cidades 0 que vocé procura? Q
ARESPCJ - Americana - DAE. Ampara - SAAF: Aragoiaba da Sera - Aguas de Aragoiaba: Araraquara - DAAE: Araras - SAEMA. Artur Cligue
SP Nogueira - SAEAN; Atibaia - SAAE; Campinas - SANASA; Capivari - SAAE, Holambra - Aguas de Holambra; Indaiatubs - agui
SAAE Itu - CIS; Jaboticabal - SAAEL; Jundiai - DAE; Leme - SAECIL: Limeira - BRK; Mogi Guagu - SAMAE; Mogi Mirim -
SAAE Nova Odessa - COCEN: Paralbuna - CAEPA; Piracicaba - SEMAE; Pirassununga - SAEP. Porto Feliz - SAAE: Ribeirdo
Frato - SAERP, Rio Clare - DAAE; Salto - SAAE; Santa Barbara D' Oeste - DAE; Santa Rita clo Passa Quatro - COMASA; S50
Carlos - SAAE. Sorocaba - SAAE. Sumaré - BRK, Valinhos - DAEV. Vinhedo - SANEBAV; Votorantim - Aguas de Yotorantim
ARESC-5C CASAN Cligue
aqui
ARIS - SC SAMAE Jaragua do Sull SAMAE S30 Bento do SUL CASAN; CAJ Companhia Aguas de Joinville Cligue
aqui
ARISZM - Ponts Nova - DMAES; Pocrans - SAAE, Senadar Firming - SAAE, Raul Soares - SAAE; Vicosa - SAAE, Carangola - Cligue
MG SEMASA; Abre Campo - SAAE, Conselheiro Pena - SAAE; Aimorés - SAAE; Lima Duarte - DEMAE, Jegueri - DEMAE, aqui
Manhuminm - SAAE: Manhuacu - SAAE Ipanema - SAAE Mantena - SAAE ltambacuri - SAAE
ARISE - MG SAAE Oliveira; SAAE Lagea da Prata; SAAE Carmo do Cajuru; SAAE Buritizeiro; SAAE Pirapora; SAAE Francisco Sa; SAAE Cligue
Bocailva; SAAE Itabirito; SAS Barbacena SALE Sabindpolis: SAAE Guanhaes, SEMAE Nova Era; DAE Jodo Manlevads: aqui
SAAE Passos: SAAE Piumhi: SAAE Formiga: SAAE Italna: SAAE Machado: SAAE Lagoa Formosa; SAE Ituiutaba: SAAE
Sacramento; S&AE Itaguara, SESAM Carmepalis e Minas, SAAE Carmo da Mata SAAE Caeté; Aguas de Santa Antdnio do
Amparo; Sansouro de Curo Prato; CESAMA Juiz de Fora) SAAE Itabira; Aguas de Manuque
ARPE - PE Compasa Cligue
aqui
ARSAE - MG SAAE Passos, SAAE Itabira; Copasa; Copaner Cligue
agui

Figura 18

A ARIS-MG divulga os relatérios em seu site (Figura 19) também. No menu

“Publicagdes”, temos a opc¢éo “Relatérios ACERTAR”.
o r I s Inicio Institucional Legislacao Publicacdes Noticias Transparéncia Conta“lo

Agenda Regulatéria ‘

Audiéncias Publicas

Consultas Publicas

Notas Técnicas

I rd L]
Relatorios Anmm—m

Relatérios ACERTAR

Relatérios de Fiscalizagdo

| Relatérios de Certificacdo 2023 v ‘
| Relatérios de Certificagdo 2022 v ‘
| Relatérios de Certificacao 2021 v ‘

ers f @ O M0 OUVIDORIA CONTATO
h—m

Figura 19

Ouvidoria
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O relatério de auditoria fornece aos prestadores analisados um plano de
recomendacdes (Figura 20). Sdo recomendagfes baseadas nas melhores praticas de
gestdo das informacdes indicadas pelo Manual de Melhores Préticas de Gestdo da
Informacgéo sobre Saneamento, onde temos as agfes a serem adotadas para reducao

dos riscos e fatores de risco sobre a geragéo das informacgoes.

Plano de Recomendacoes
]

As recomendagdes proposias pela equipe de audiloria da agéncia reguladora 18m como objativo contribuir para a melhoria da
gesldo das informagies do prestador de sarvigos.

05 prazos sugendos para que as recomendacies sajam implemenladas esl3o descrites a seguir, de acordo com a cerificagao
das informagdes relacionadas:

- Carlificagbes 1 a 4: em alé 1 ano;

- Carlificacoes 4 a 7: em alé 2 anos.

Caso uma recomendagio esleja relacionada a informagbes com diferentes cerlificagtes, devera ser considerada a manor

cerlificagdo para a definigdo do prazo de implementagdo da recomeandagio.

Caontrole

CTo03

CTO04

CToos

CT010

Risco

R1

R1

R2

R2

Recomendagio

Eslabelecer controles para garanlir que os procedimenlos sejam
executados comalamenta & definir prazos de revisio dos acessos.

Farmalizar procedimento para revisio PERIODICA dos logs (Irilhas de
auditoria) dos principais sistemas de geslao e ransagdas de negdcio.

o moniloramente  PERIODICO da base cadastral,
conforme procedimento definido, conlemplande a de verificagdo da
exisléncia de: - Clienles gque possuam CPF CHMPJ imvalidos; - Clientes

Implementar

gue possuem enderago invalido; - Clienles cadastrades com nomes
incompletos ou em duplicidade, avaliando CPF/ CHNPJ em conjunto com
codigo da ligagiol economia; - Alribuigdo inadequada da calegoria da
ligagdo/ economia. Ex: Ligagio residencial, registrada como comarcial,
ou publica como industrial; - Clisnles cadastrados indevidamente como
beneficidrios de Tarifa Social (ex: incompativel com o lipo ou
especificagdo do imdwvel ou sem vinculo com a base social prevista nos
critérios de concessdo do banalicio).

Implementar procadimento formal de verificagdo ou troca PERIODICA
de hidrdmatros, de modo que o lempo médio do parque MAO
ultrapasse o sugerida.

Figura 20

Ref.

AGD21, AGDT0, AGDT,

FMODE, FNDO1, ESO0S5,

AGD13, ES0O0T, QDO011,

FNODO2, FNOO4, AGDOZ,

AGDD4, AGOO3, ESODZ,

FMOD3, FNDOS, ESO03

ES0O07, FNDO3, ES003,

AGD13, FNOOG, FNOOS,
QD011, AGDZ1, AGD10,

FMNOO1, AGD11, FMODZ,
ES005, FNDO4, ES002,
AGDD4, AGDO3, AGD0Z

FMOD5, AGD13, AGDOZ,

FMOD3, FRO0Z, AGOD3,

AGDD4, ES002Z, ES003,

AGD21, FNOO

AGD10, AGDT1, ESOOS,
ES0O07, FNDO3, FMODS,
FMNOO1, FNODZ

A partir das conclusdes e do plano de recomendacdes, anexo ao relatério de auditoria,
o prestador deve determinar um planejamento e estabelecer um prazo para implantacao
das correcdes. Os resultados podem indicar a necessidade para correcfes ou
oportunidades para melhorias;
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A concluséo e a eficacia destas implantacfes serdo analisadas e verificadas nos ciclos
seguintes.

11 Por onde comecar aimplementar melhorias?
As melhorias decorrentes da implantacdo serdo percebidas nos 4 pilares onde se
baseiam as melhores praticas apresentadas pelo acertar.

Desenvolvimento
de processos
capazes de gerar
informagbes
confidveis e exatas

Equipamentos
Utilizagdo de

equipamentos @
adequados e em

bom estado de

e @ '

Pessoas

Alocagé&o de pessoas
qualificadas para a
execucao de suas
atividades

Tecnologia

Utilizagdo de sistemas para
a geragao adequada dos
dados do SNIS

Figura 21

= Processos: desenvolvimento de processos capazes de gerar informacoes
confiaveis e exatas. Padronizag&o da execugédo das atividades e a possibilidade
de avaliar melhor e verificar o que pode ser melhorado.

= Tecnologia: Utilizacdo de sistemas para a geracdo adequada dos dados e
parametros para a utilizagdo dos sistemas com seguranca.

= Pessoas: Alocacdo de pessoas qualificadas para a execucdo de suas
atividades.

= Equipamentos: Utilizacdo de equipamentos adequados e em bom estado de
funcionamento.

Nossa recomendacao € iniciar correcdes pelos pilares que podem ser executados sem
investimentos ou com menor custo. Posteriormente o foco se muda para os demais

pilares. O plano de recomendacgfes sera de extrema utilidade para o planejamento.

A grande maioria das avaliagOes diz respeito a procedimentos, sendo assim sugerimos
que o foco seja nas elaboracdes de procedimentos e formalizacdo da documentacéo.

Além disso, as normas, procedimentos, documentagéo e tramitacdo de documentos vai
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garantir uma boa organizagdo, um bom fluxo de trabalho e uma eficiéncia nas rotinas
administrativas.

Exemplos de documentos para atender ao Pilar Processos:

Normas, politicas _ou procedimentos: Documentos que garantam que 0O
trabalho seja sempre realizado da mesma maneira, mantendo o padrdo de
gualidade e gerando as informac¢fes com confianca (POP);

Registro dos processos internos realizados: Procedimentos documentados
gue garantam o registro do trabalho realizado, fique disponivel para conferéncia
e que seja aprovado por cargo superior hierarquicamente (Retificacdo de conta,
conferéncia de balancetes, conferéncia de pedidos de compras).

Para implementagcdo de melhores préaticas ndo € necessario aguardar os resultados.
S&0 pequenas atitudes no dia a dia que irdo refletir na qualidade futura.

Em um curto periodo ja poderemos perceber uma evolu¢cdo nas avaliacbes dos
prestadores.

2021 2024

30% 0 80%
Figura 24

12 Contribuicdes para a Gestéo

Ao organizar procedimentos, incentivar o uso de bons equipamentos e trazer informacao
aos gestores, podemos relacionar varios beneficios que podem ser percebidos.
Beneficios esses que podem facilitar a gestéo.

Facilidade para gestéo e planejamento

Geracao de informacdes confiaveis e detalhadas, auxiliando a tomada de deciséo (Ex.:
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retificac6es de contas, balancetes contabeis, requisicdes de compras).

Maior clareza das necessidades operacionais, possibilitando um planejamento mais
eficaz (Ex.: revisdo do cadastro de usuarios e hidrémetros).

Capacitacao da equipe, promovendo melhor entendimento dos processos, incentivo a
inovacao e agilidade na execucéo das atividades.

Prevencdo de falhas

Padronizacdo e controle dos processos, reduzindo desperdicios, erros e custos
operacionais (Ex.: identificacdo e correcdo de falhas, otimizacao de recursos).

Eficiéncia operacional

Melhoria da qualidade dos servigos, por meio do monitoramento continuo e comparacao
de padrdes de execucéo.

Aumento da produtividade, eliminando atividades desnecesséarias e reduzindo o
retrabalho.

Interacdo e transparéncia

Aprimoramento da relacdo entre agéncias reguladoras e prestadores, reduzindo a
assimetria de informacdes e garantindo uma regulacao mais eficiente (Ex.: auditoria pela
metodologia ACERTAR e fiscalizagdo como ferramentas de aprimoramento da gestao).

13 Monitoramentos

e Objetivo Geral: Implementar um sistema para monitorar indicadores que garantam:
o Conformidade legal.

o Melhoria da qualidade dos servicos de saneamento.

o Promocéo da transparéncia na gestao.

Por que monitorar?

e Conformidade legal: Atendimento a Resolugdo ARIS-ZM n° 30/2022.

e Eficiéncia financeira: Redugao de inadimpléncia e perdas financeiras.

e Melhoria operacional: Identificagao e corre¢ao de falhas nos processos.

e Transparéncia: Fortalecer a confianga dos usuarios e 6rgéaos reguladores.

14 Indices que serdo monitorados

1. Cadastro de Usuarios com CPF:
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o Férmula: (Percentual de Usuéarios com CPF = (Total de cadastros com CPF
valido / Total de cadastros) x 100)

o Beneficios: Controle financeiro e conformidade com o Art. 23 da Resolucdo
ARIS-ZM 30/2022.

2. ldade dos Hidrémetros:

o Formula: (Percentual de Hidrdmetros com Idade < 7 Anos = (Hidrbmetros com
idade < 7 anos / Total de hidrometros) x 100)
o Beneficios: Reducao de perdas hidricas e precisdo nas medi¢des.

3. Revisdes de Faturas Atipicas:

o Formula: (Percentual de Revisdes em Conformidade = (Revisbées conformes /
Total de revisdes realizadas) x 100)

o Beneficios: Eficiéncia financeira, transparéncia e conformidade com o Art. 99 da
Resolucéo 30/2022 ARIS-ZM.

15 PMSB x Metas Progressivas

O PMSB é um documento fundamental para o planejamento do saneamento basico nos
municipios, determinando as diretrizes para a expansao, operacao e manutencédo dos
servigos de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, manejo de residuos soélidos
e drenagem urbana. Segundo a legislacdo vigente, todos os municipios devem
possuir um PMSB atualizado para garantir acesso a recursos federais para o
setor.

As metas progressivas sao um instrumento regulatério que visa garantir o
cumprimento dos objetivos do PMSB, principalmente em relagdo a universalizacao
dos servigcos até 2033, conforme determinado pela Norma de Referéncia n° 8/2024
da ANA (Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico). Essas metas
estabelecem prazos e indicadores de monitoramento para a ampliacdo dos servigos de
saneamento e garantem que 0S municipios e prestadores cumpram Seus
COMpPromissos.

O PMSB define a estratégia local para o saneamento basico, enquanto as metas
progressivas garantem que essa estratégia esteja alinhada aos objetivos de
universalizacdo até 2033. Sem um PMSB atualizado e compativel com as resolugdes
sobre metas progressivas, um municipio pode perder acesso a financiamentos
federais e comprometer a eficiéncia da prestacdo dos servicos de saneamento.

16 Transparéncia

A ARIS-MG reafirma seu compromisso com a transparéncia e a melhoria da gestao dos
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servigos de saneamento ao disponibilizar, em breve, um Painel de Indicadores em seu
site. Essa ferramenta tem como obijetivo facilitar a visualizacédo e analise dos principais
dados do setor, auxiliando na tomada de decisdo por parte dos municipios regulados,
prestadores de servicos e demais interessados.

O painel permitira o acesso a informacdes estratégicas sobre os servi¢os regulados,
possibilitando a consulta de indicadores de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e manejo de residuos sdlidos.

O painel ser4 uma ferramenta essencial para o controle social e a sociedade civil,
promovendo maior transparéncia e eficiéncia regulatéria.

17 Contatos

Equipe ARIS-MG

Segunda a Sexta: 08:00 as 12:00/13:00 as 17:00
Telefone: (31) 3891-5636

Rua José dos Santos, n°® 275, Centro

Vicosa/MG - CEP 36.570-135
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