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1 A Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas 

Gerais (ARIS-MG) 

A Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento 

Básico da Zona da Mata de Minas Gerais e 

Adjacências (ARIS-ZM) foi criada em 14 de dezembro 

de 2021, durante uma assembleia geral de prefeitos, 

que aprovou o protocolo de intenções para sua 

instituição. Sediada em Viçosa-MG, a ARIS-MG foi 

concebida como uma entidade específica de 

regulação dos serviços de saneamento, com 

governança própria e autonomia, em conformidade 

com o novo marco legal do setor. 

Em 2024, durante uma assembleia geral, foi aprovada 

a alteração do nome da agência para Agência 

Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento de Minas Gerais (ARIS-MG), refletindo 

sua ampliação de abrangência e fortalecimento 

institucional. 

 

 

 

 

2 Como trabalha a ARIS-MG? 

 

A regulação tem algumas ferramentas que podem ser usadas para garantir que os 

objetivos sejam cumpridos, por exemplo: 

 

Fiscalização e Monitoramento: As agências reguladoras acompanham a execução 

dos contratos de concessão e demais instrumentos jurídicos, verificando o cumprimento 

das metas de universalização, qualidade e eficiência dos serviços. Caso sejam 

identificadas irregularidades, podem ser aplicadas medidas corretivas, incluindo 

sanções administrativas. 

 

Regulação Econômica e Tarifária: As agências reguladoras definem e revisam 

periodicamente as tarifas dos serviços de saneamento, assegurando que sejam justas, 

suficientes para garantir a sustentabilidade financeira do prestador e acessíveis à 

população. Esse processo inclui análise de custos, investimentos, subsídios e estrutura 

tarifária. 

 

Ouvidoria e Atendimento ao Usuário: As agências reguladoras disponibilizam canais 

de comunicação para que os usuários possam registrar reclamações, denúncias e 

sugestões. As manifestações recebidas são analisadas e podem subsidiar medidas 

regulatórias e ações corretivas junto aos prestadores de serviços. 

 

Mecanismos de Participação e Controle Social: Para garantir transparência e 

participação dos usuários, as agências promovem consultas e audiências públicas, 

publicam relatórios periódicos sobre o desempenho do setor e incentivam o 

envolvimento da sociedade na formulação e acompanhamento da regulação. 
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3 Normatização do saneamento básico no Brasil 

 
Figura 2 

Legislação Federal: A Presidência e o Congresso Nacional são responsáveis por 

propor e aprovar leis que estabelecem as diretrizes gerais para o setor de saneamento 

básico. A principal lei vigente é o Marco Legal do Saneamento Básico (Lei nº 

14.026/2020), que alterou a Lei nº 11.445/2007, estabelecendo as diretrizes nacionais 

para o setor. 

 

Normas de referência: A Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA), 

conforme o novo Marco Legal do Saneamento, tem a responsabilidade de editar normas 

de referência para a regulação dos serviços de saneamento básico. 

A ANA não regula nem fiscaliza os serviços de saneamento diretamente, pois essa 

competência permanece com as agências reguladoras infranacionais (estaduais, 

municipais ou intermunicipais). 

 

Resoluções normativas: As agências infranacionais são criadas por legislação 

específica de cada estado ou município e têm competência para regulamentar e 

fiscalizar os serviços de abastecimento de água, coleta e tratamento de esgoto, manejo 

de resíduos sólidos e drenagem urbana dentro de suas respectivas jurisdições. Essas 

agências devem seguir as normas de referência da ANA, mas possuem autonomia para 

editar regulamentos específicos para os serviços que regulam. 

 

Prestadores de Serviços: As empresas públicas, privadas ou mistas responsáveis pela 

prestação dos serviços de saneamento básico, conforme os contratos firmados com os 
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municípios e dentro do arcabouço regulatório aplicável.  

 

Usuários e Sociedade Civil: Os usuários dos serviços de saneamento básico e a 

sociedade civil em geral desempenham um papel importante na fiscalização e no 

acompanhamento da prestação dos serviços, podendo apresentar demandas, 

reclamações e contribuições para melhorias nos serviços prestados. 

 

4 Por que é necessário uma Agência Reguladora? 
 

 
Figura 3 

 

A exigência pela definição de uma Agência reguladora foi definida pela Lei Federal 

11.445/2007 (14.026/2020) em seu Art. 8º, § 5º, que diz:  

O titular dos serviços públicos de saneamento básico deverá definir a entidade 

responsável pela regulação e fiscalização dos serviços de saneamento básico, 

independentemente da modalidade de sua prestação.  

 

Quais os objetivos da Agência Reguladora? 

 

Os objetivos principais da regulação são definidos pela Lei Federal 11.445/2007 

(14.026/2020) em seu Art. 22. 

 

São objetivos da regulação: 

 

I - Estabelecer padrões e normas para a adequada prestação e a expansão da qualidade 

dos serviços e para a satisfação dos usuários, com observação das normas de 

referência editadas pela ANA; 

II - Garantir o cumprimento das condições e metas estabelecidas nos contratos de 

prestação de serviços e nos planos municipais ou de prestação regionalizada de 

saneamento básico;  

III - Prevenir e reprimir o abuso do poder econômico, ressalvada a competência dos 

órgãos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorrência; e  

IV - Definir tarifas que assegurem tanto o equilíbrio econômico-financeiro dos contratos 
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quanto a modicidade tarifária, por mecanismos que gerem eficiência e eficácia dos 

serviços e que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os 

usuários.  

 

5 Sistemas de informação do Saneamento 

 

Para compreender a metodologia ACERTAR, sua origem e motivação, é essencial 

primeiro entender o Sistema Nacional de Informações sobre Saneamento (SNIS) e 

seus objetivos. 

 

O SNIS é o maior repositório de informações sobre saneamento no Brasil, reunindo 

dados de abrangência nacional sobre a prestação dos serviços. Ele fornece uma base 

fundamental para o planejamento, regulação e avaliação do setor. 

 

Com a Lei nº 14.026/2020, que atualizou o Marco Legal do Saneamento, o SNIS foi 

substituído pelo SINISA (Sistema Nacional de Informações em Saneamento 

Básico). Essa mudança ampliou o escopo do sistema, consolidando informações de 

forma mais abrangente e integrada sobre os quatro componentes do saneamento 

básico: 

 

➢ Abastecimento de água, 

➢ Esgotamento sanitário, 

➢ Manejo de resíduos sólidos, e 

➢ Drenagem urbana. 

 

O objetivo da transição para o SINISA é aprimorar a gestão e a transparência dos 

dados do setor, garantindo informações mais precisas e atualizadas. Isso fortalece a 

regulação, melhora o planejamento e permite um acompanhamento mais eficiente 

das metas de universalização dos serviços. 

 

A base de dados do SNIS/SINISA tem diversas aplicações estratégicas, entre elas: 

 

• Planejamento e execução de políticas públicas; 

• Otimização da alocação de recursos para o setor; 

• Avaliação da situação e desempenho dos serviços de saneamento; 

• Aprimoramento da gestão por meio de indicadores comparativos; 

• Apoio às atividades regulatórias e de fiscalização; 

• Facilitação do controle social, permitindo maior transparência e participação da 

sociedade. 

 

O site do SNIS/SINISA disponibiliza uma ampla gama de informações e indicadores 

sobre o saneamento no Brasil, permitindo a análise de dados consolidados enviados 

anualmente pelos prestadores de serviço. Esses dados podem ser comparados com as 

metas estabelecidas para a universalização dos serviços, ajudando a orientar 

decisões estratégicas e regulatórias. 
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A metodologia ACERTAR foi desenvolvida para enfrentar um dos principais desafios 

do setor de saneamento: a falta de confiança e precisão nos dados reportados pelos 

prestadores de serviços. Muitos desses dados apresentam inconsistências devido a 

fontes não confiáveis, estimativas imprecisas e até mesmo desconhecimento 

técnico no preenchimento das informações. 

 

A exatidão das informações é essencial para garantir uma regulação eficiente, já que 

muitos indicadores de desempenho são calculados com base nos dados fornecidos 

pelos prestadores. Para exemplificar o impacto de um dado incorreto, podemos analisar 

o IN049 – Índice de Perdas na Distribuição, que é calculado a partir das seguintes 

informações: 

 

• Volume de água produzido; 

• Volume de água consumido; 

• Volume de água tratada importado; 

• Volume de água de serviço. 

 

 
Figura 4 

 

Se qualquer uma dessas informações estiver incorreta, o indicador será calculado 

de forma errada, comprometendo análises, diagnósticos e a formulação de políticas 

públicas e regulatórias. 

 

A metodologia ACERTAR surge, portanto, como um instrumento de auditoria e 

certificação dos dados do setor de saneamento, visando garantir maior 

confiabilidade, transparência e qualidade nas informações utilizadas para a regulação e 

o planejamento dos serviços. 

 

Outro exemplo da importância dessas informações e indicadores é o uso que elas 

podem ter. As informações são referências para políticas públicas e como podemos ver 

na Portaria nº 788 do Ministérios das Cidades, a liberação de recursos federais está 

condicionada ao cumprimento de metas.  
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Figura 6 

 
Figura 7 

 

A comprovação do cumprimento das metas será a partir dos indicadores. E o que irá 

garantir que os indicadores e as informações que o formaram estão corretas, é a 

aplicação correta da metodologia ACERTAR. 

 

6 Dispositivos de auditoria e certificação 
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Conforme destacamos, na Lei Federal 11.445/2007 (14.026/2020) em seu Art. 23, a 

entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editará 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos 

serviços públicos de saneamento básico, que abrangerão, pelo menos, os seguintes 

aspectos:          

... 

VIII - plano de contas e mecanismos de informação, auditoria e certificação; 

... 

 

7 Metodologia para Auditoria e Certificação 

 

A partir da exigência em Lei que as Agências Reguladoras criassem normas para 

auditoria e certificação, foi desenvolvida uma Metodologia como ferramenta para 

execução do trabalho de forma padronizada e organizada para melhorar a qualidade 

das informações sobre o saneamento básico no Brasil. 

 

A metodologia ACERTAR é fruto de uma parceria do Ministério das Cidades e da 

Associação Brasileira de agências reguladoras - ABAR. A metodologia foi oficializada 

pelo Ministério das Cidades através da portaria 719, de 12 de dezembro de 2018. 

 
Figura 8 

 A – Auditoria 

cert – Certificação 

ar – Agências reguladoras 

 

 

O desenvolvimento da metodologia ACERTAR resultou em um guia para orientação na 

avaliação das informações.  

 

Para uso das agências na implementação do Acertar, temos o Guia de Auditoria e 

Certificação das Informações do SNIS, onde temos as fichas para avaliação das 

informações. 

 

O guia, o histórico de desenvolvimento e toda informação sobre a metodologia estão 

disponíveis no site acertarbrasil.com. 
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O que é uma metodologia? 

 

Conjunto de procedimentos, técnicas, ferramentas e abordagens 

sistematizadas utilizadas para realizar uma determinada atividade, resolver um 

problema ou alcançar um objetivo específico. Ela fornece um conjunto de 

diretrizes e passos a seguir para evitar subjetividades e alcançar resultados 

desejados de forma organizada, padronizada e eficiente. 

 

 

 

A metodologia ACERTAR tem como objetivos: 

 

• Saber informar os níveis de confiança e exatidão das informações que compõem 

o SNIS; 

• Classificar os indicadores do sistema nacional conforme sua confiabilidade (alta, 

média ou baixa); 

• Aumentar a segurança em relação aos diversos usos das informações do SNIS; 

• Disseminar entre os prestadores as melhores práticas de gestão de informações. 

 

Para que as agências pudessem se 

preparar e se ambientar com a 

metodologia acertar, o Ministério das 

Cidades estipulou uma 

implementação gradual onde o 

número de testes e informações 

fossem aumentando no decorrer de 

5 anos. 

 

Muito importante ressaltar a 

referência dos dados que são 

analisados. Como estamos 

trabalhando com informações do SNIS, vamos sempre considerar os últimos dados 

publicados. 
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8 Como funciona o processo de auditoria? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 

 

O prestador de serviços de saneamento gera dados e informa esses dados ao SINISA. 

Nesse processo, entra a agência reguladora, com o dever de auditar os prestadores 

regulados utilizando a metodologia ACERTAR. 

 

A metodologia ACERTAR tem uma primeira fase de confiança, onde verifica a fonte dos 

dados e como esses dados foram gerados. Para aqueles que forem bem avaliados pela 

confiança, tem uma segunda fase que seria a fase de exatidão, onde comparamos 

esses dados gerados com os dados publicados pelo SNIS / SINISA. E, por último, a 

agência reguladora vai elaborar e publicar o relatório, finalizando a certificação. 

 

Importante notar na figura 9 que a relação entre Prestador e SINISA não se altera. 

Continua sendo obrigatório o envio das informações anualmente ao SINISA. 

 

No ano de 2025 iremos implementar testes de confiança e exatidão e o ano de referência 

dos dados será 2023. Para o grupo COMPLETO de informações são 120 testes de 

controle e outros testes substantivos que serão implementados de acordo com o 

resultado da confiança. 

 

9 Setores analisados 

➢ Comercial  

➢ Monitoramento dos Índices de Atendimento 

PRESTADOR DE 
SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO 

Gera dados 
e informa 

SINISA 

AGÊNCIA 
REGULADORA 

Verifica a fonte 
dos dados 

(CONFIANÇA) 

Compara os dados 
(EXATIDÃO) 

Publica os dados 

Deve auditar os 
prestadores regulados 

(ACERTAR) 

Deve publicar o resultado 
das avaliações 

(CERTIFICAÇÃO) 
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➢ Suprimentos / Compras 

➢ Contábil  

➢ Folha de pagamento 

➢ Operacional  

➢ Qualidade da água 

➢ Tributário / Fiscal  

➢ Gestão de ativos 

➢ Financeiro  

➢ Gestão de investimentos 

➢ Manutenção do cadastro de redes 

➢ Monitoramento do consumo de Energia Elétrica 

➢ Manutenção da rede de esgoto 

 

A ARIS-MG tem a missão de auditar e certificar as informações da metodologia 

ACERTAR nos prestadores de serviço de saneamento básico regulados, utilizando 

equipe própria e ferramentas tecnológicas para gestão das informações.  

 

Nosso objetivo é capacitar os servidores envolvidos na implementação da metodologia, 

para que desenvolvam pensamento crítico e familiaridade com as ferramentas de 

melhores práticas de gestão das informações. 

 

O ACERTAR é uma metodologia nova, moderna e que tem inspirado muito a regulação. 

Queremos trazer esses novos métodos e entendimentos para melhorar a regulação e a 

interação com os prestadores. O objetivo de capacitar e envolver as pessoas é 

familiarizar as equipes com boas práticas de gestão. Assim teremos um processo que 

será educativo e benéfico.  

 

10 Planejamento para implementação da metodologia ACERTAR 

 

Conseguimos dividir o planejamento 2025 em fases que envolvem: 

 

• Reuniões de abertura (Presenciais); 

• Reuniões online para esclarecimentos de dúvidas; 

• Preenchimento dos formulários e envio de evidências; 

• Análise de Confiança; 

• Elaboração dos Relatórios. 

 

A implementação da metodologia se inicia com a reunião de abertura, onde estamos 

apresentando o trabalho a ser realizado. Nessa ocasião, apresentamos também os 

processos analisados, as informações necessárias e a programação. 

 

Conforme a figura 15 abaixo, a ARIS-MG escolheu realizar as reuniões de forma 

presencial e dividindo os municípios regulados em 03 grupos de acordo com a 

localização geográfica. 
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Figura 15 

 

No ofício onde comunicamos sobre as reuniões, acrescentamos um anexo (Figura 16) 

solicitando a definição de funcionários que pudessem realizar um treinamento para 

entender a metodologia ACERTAR e auxiliassem no envio de informações solicitadas. 

 

Torna-se importante que os participantes selecionados tenham familiaridade com os 

processos analisados, como por exemplo, que o processo comercial seja representado 

por um servidor com experiência no setor e que o processo de qualidade da água seja 

representado por servidor que conheça o funcionamento da ETA e laboratórios. É de 

grande importância que essas pessoas tenham disponibilidade para transmitir 

conhecimentos e auxiliar na implementação de boas práticas. 

 

O volume de informações é bem grande então temos utilizado a estratégia de envolver 

mais pessoas e assim distribuir o que deve ser verificado. Uma pessoa deve centralizar 

os contatos e o processos devem ser distribuídos pelos responsáveis pelas informações 

de cada setor. 

 

Outra vantagem de se envolver mais pessoas é a capacitação de um maior número de 

servidores. Mantemos assim o objetivo que a implementação seja um processo 

educativo. 
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Figura 16 

 

A comunicação deve ser fácil e simples. E os representantes devem ter disponibilidade 

para os treinamentos, coleta de informações e acompanhar o auditor quando 

necessário. 

 

O treinamento será iniciado após a disponibilização de senhas da plataforma contratada 

que oferece conteúdo teórico e prático aos envolvidos com a implementação para 

conhecimento da metodologia, critérios de análise das informações e conhecimento dos 

documentos válidos para comprovação das evidências. 

 

Simultâneo ao treinamento iniciaremos a etapa de envio das informações. As 

evidências solicitadas são as provas de conformidade ou não conformidade para os 

testes de controle. Serão obtidas de arquivos, registros, relatórios, fotos ou outras 

informações relacionadas aos critérios de auditoria e devem ser verificáveis. 

 

As reuniões online serão realizadas periodicamente para esclarecimentos de dúvidas e 

demonstrações da utilização da plataforma e interpretação dos testes do ACERTAR. Os 

temas de cada reunião serão divulgados junto aos convites para os participantes.  

 

Com o treinamento, os participantes estarão aptos a reconhecer as informações 

necessárias e preencher um formulário que servirá como um auto diagnóstico para que 

entendam a situação atual do prestador. 

 

O auto diagnóstico e as evidências serão analisadas pelo auditor para a fase de 

Confiança. O auditor poderá realizar uma visita in loco para validação da documentação 

anexada. As evidências serão avaliadas em relação aos critérios da metodologia para 

determinar as constatações.  

 

As constatações podem mostrar pontos fortes ou pontos fracos que demonstram 
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oportunidades de melhoria. 

 

Devido às mudanças nas plataformas do SNIS para SINISA, no ano de 2025 não iremos 

realizar as avaliações de Exatidão. Nos relatórios finais serão apresentadas apenas as 

avaliações de confiança. 

 

A implementação da metodologia acertar vai gerar 02 relatórios, um relatório de 

certificação e um relatório de auditoria: 

 

O relatório de certificação é um documento público e será enviado ao Ministério das 

cidades para publicação no site do SNIS. 

 

O relatório de auditoria representa o registro oficial da auditoria. Este documento possui 

mais detalhes do trabalho realizado e contém o plano de recomendações. É distribuído 

apenas às partes interessadas. 

 

Futuramente, as avaliações geradas pela metodologia acertar serão incorporadas às 

informações e indicadores do respectivo município no SINISA. Desse modo a confiança, 

exatidão e a nota do indicador serão parâmetros que serão utilizados no monitoramento 

de indicadores, definição de políticas públicas e planejamento da distribuição de 

recursos. 

 

O relatório de certificação é enviado ao Ministério das Cidades e publicado no site do 

SINISA como podemos na figura 18 abaixo: 
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Figura 18 

 

 

A ARIS-MG divulga os relatórios em seu site (Figura 19) também. No menu 

“Publicações”, temos a opção “Relatórios ACERTAR”. 

 
Figura 19 
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O relatório de auditoria fornece aos prestadores analisados um plano de 

recomendações (Figura 20). São recomendações baseadas nas melhores práticas de 

gestão das informações indicadas pelo Manual de Melhores Práticas de Gestão da 

Informação sobre Saneamento, onde temos as ações a serem adotadas para redução 

dos riscos e fatores de risco sobre a geração das informações. 

 
Figura 20 

 

A partir das conclusões e do plano de recomendações, anexo ao relatório de auditoria, 

o prestador deve determinar um planejamento e estabelecer um prazo para implantação 

das correções. Os resultados podem indicar a necessidade para correções ou 

oportunidades para melhorias; 
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A conclusão e a eficácia destas implantações serão analisadas e verificadas nos ciclos 

seguintes. 

 

11 Por onde começar a implementar melhorias? 

As melhorias decorrentes da implantação serão percebidas nos 4 pilares onde se 

baseiam as melhores práticas apresentadas pelo acertar. 

 

 
Figura 21 

 

▪ Processos: desenvolvimento de processos capazes de gerar informações 

confiáveis e exatas. Padronização da execução das atividades e a possibilidade 

de avaliar melhor e verificar o que pode ser melhorado. 

▪ Tecnologia: Utilização de sistemas para a geração adequada dos dados e 

parâmetros para a utilização dos sistemas com segurança. 

▪ Pessoas: Alocação de pessoas qualificadas para a execução de suas 

atividades.  

▪ Equipamentos: Utilização de equipamentos adequados e em bom estado de 

funcionamento. 

 

Nossa recomendação é iniciar correções pelos pilares que podem ser executados sem 

investimentos ou com menor custo. Posteriormente o foco se muda para os demais 

pilares. O plano de recomendações será de extrema utilidade para o planejamento.  

 

A grande maioria das avaliações diz respeito a procedimentos, sendo assim sugerimos 

que o foco seja nas elaborações de procedimentos e formalização da documentação.  

 

Além disso, as normas, procedimentos, documentação e tramitação de documentos vai 



 

 

ARIS-MG - Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento da 
Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacências 

 
 

 
 

18  

garantir uma boa organização, um bom fluxo de trabalho e uma eficiência nas rotinas 

administrativas. 

 

  

Exemplos de documentos para atender ao Pilar Processos: 

 

Normas, políticas ou procedimentos: Documentos que garantam que o 

trabalho seja sempre realizado da mesma maneira, mantendo o padrão de 

qualidade e gerando as informações com confiança (POP); 

 

Registro dos processos internos realizados: Procedimentos documentados 

que garantam o registro do trabalho realizado, fique disponível para conferência 

e que seja aprovado por cargo superior hierarquicamente (Retificação de conta, 

conferência de balancetes, conferência de pedidos de compras). 

 

 

 

Para implementação de melhores práticas não é necessário aguardar os resultados. 

São pequenas atitudes no dia a dia que irão refletir na qualidade futura. 

Em um curto período já poderemos perceber uma evolução nas avaliações dos 

prestadores. 

 
2021  2024 

 

 

 
30% 🡺 80% 

Figura 24 

 

12 Contribuições para a Gestão 

 

Ao organizar procedimentos, incentivar o uso de bons equipamentos e trazer informação 

aos gestores, podemos relacionar vários benefícios que podem ser percebidos. 

Benefícios esses que podem facilitar a gestão. 

 

Facilidade para gestão e planejamento 

 

Geração de informações confiáveis e detalhadas, auxiliando a tomada de decisão (Ex.: 
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retificações de contas, balancetes contábeis, requisições de compras). 

 

Maior clareza das necessidades operacionais, possibilitando um planejamento mais 

eficaz (Ex.: revisão do cadastro de usuários e hidrômetros). 

 

Capacitação da equipe, promovendo melhor entendimento dos processos, incentivo à 

inovação e agilidade na execução das atividades. 

 

Prevenção de falhas 

 

Padronização e controle dos processos, reduzindo desperdícios, erros e custos 

operacionais (Ex.: identificação e correção de falhas, otimização de recursos). 

 

Eficiência operacional 

 

Melhoria da qualidade dos serviços, por meio do monitoramento contínuo e comparação 

de padrões de execução. 

 

Aumento da produtividade, eliminando atividades desnecessárias e reduzindo o 

retrabalho. 

 

Interação e transparência 

 

Aprimoramento da relação entre agências reguladoras e prestadores, reduzindo a 

assimetria de informações e garantindo uma regulação mais eficiente (Ex.: auditoria pela 

metodologia ACERTAR e fiscalização como ferramentas de aprimoramento da gestão). 

 

13 Monitoramentos 

 

● Objetivo Geral: Implementar um sistema para monitorar indicadores que garantam:  

○ Conformidade legal.  

○ Melhoria da qualidade dos serviços de saneamento.  

○ Promoção da transparência na gestão. 

 

Por que monitorar? 

 

● Conformidade legal: Atendimento à Resolução ARIS-ZM nº 30/2022.  

● Eficiência financeira: Redução de inadimplência e perdas financeiras.  

● Melhoria operacional: Identificação e correção de falhas nos processos.  

● Transparência: Fortalecer a confiança dos usuários e órgãos reguladores. 

 

14 Índices que serão monitorados 

 

1. Cadastro de Usuários com CPF:  
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o Fórmula: ⟨Percentual de Usuários com CPF = (Total de cadastros com CPF 

válido / Total de cadastros) × 100⟩  

o Benefícios: Controle financeiro e conformidade com o Art. 23 da Resolução 

ARIS-ZM 30/2022.  

 

2. Idade dos Hidrômetros:  

 

o Fórmula: ⟨Percentual de Hidrômetros com Idade < 7 Anos = (Hidrômetros com 

idade < 7 anos / Total de hidrômetros) × 100⟩  

o Benefícios: Redução de perdas hídricas e precisão nas medições.  

 

3. Revisões de Faturas Atípicas:  

 

o Fórmula: ⟨Percentual de Revisões em Conformidade = (Revisões conformes / 

Total de revisões realizadas) × 100⟩  

o Benefícios: Eficiência financeira, transparência e conformidade com o Art. 99 da 

Resolução 30/2022 ARIS-ZM. 

 

 

15 PMSB x Metas Progressivas 

 

O PMSB é um documento fundamental para o planejamento do saneamento básico nos 

municípios, determinando as diretrizes para a expansão, operação e manutenção dos 

serviços de abastecimento de água, esgotamento sanitário, manejo de resíduos sólidos 

e drenagem urbana. Segundo a legislação vigente, todos os municípios devem 

possuir um PMSB atualizado para garantir acesso a recursos federais para o 

setor. 

 

As metas progressivas são um instrumento regulatório que visa garantir o 

cumprimento dos objetivos do PMSB, principalmente em relação à universalização 

dos serviços até 2033, conforme determinado pela Norma de Referência nº 8/2024 

da ANA (Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico). Essas metas 

estabelecem prazos e indicadores de monitoramento para a ampliação dos serviços de 

saneamento e garantem que os municípios e prestadores cumpram seus 

compromissos. 

 

O PMSB define a estratégia local para o saneamento básico, enquanto as metas 

progressivas garantem que essa estratégia esteja alinhada aos objetivos de 

universalização até 2033. Sem um PMSB atualizado e compatível com as resoluções 

sobre metas progressivas, um município pode perder acesso a financiamentos 

federais e comprometer a eficiência da prestação dos serviços de saneamento. 

 

16 Transparência 

 

A ARIS-MG reafirma seu compromisso com a transparência e a melhoria da gestão dos 
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serviços de saneamento ao disponibilizar, em breve, um Painel de Indicadores em seu 

site. Essa ferramenta tem como objetivo facilitar a visualização e análise dos principais 

dados do setor, auxiliando na tomada de decisão por parte dos municípios regulados, 

prestadores de serviços e demais interessados. 

 

O painel permitirá o acesso a informações estratégicas sobre os serviços regulados, 

possibilitando a consulta de indicadores de abastecimento de água, esgotamento 

sanitário e manejo de resíduos sólidos. 

 

O painel será uma ferramenta essencial para o controle social e a sociedade civil, 

promovendo maior transparência e eficiência regulatória. 

 

 

17 Contatos 

 

Equipe ARIS-MG 

Segunda a Sexta: 08:00 às 12:00 / 13:00 às 17:00 

Telefone: (31) 3891-5636 

Rua José dos Santos, nº 275, Centro 

Viçosa/MG - CEP 36.570-135 

 


