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TERMO DE REFERENCIA - Lei 14.133/2021

1 - DEFINICAO DO OBJETO E ESPECIFICACAOQ

1.1. O objeto deste Termo de Referéncia consiste na contrata¢cdo de empresa especializada para a

prestacdo de servico de desenvolvimento incremental do Sistema Regular, utilizado pela

Coordenadoria de Regulacdo Economica da ARIS-MG, com suporte técnico continuo, integracao

com outros sistemas utilizados pelos setores da agéncia, bem como capacitacdo dos colaboradores

e prestadores regulados que utilizardo o sistema.

1.1.1. A contratacdo e formulacido de proposta devera levar em considera¢cdo os seguintes

aspectos:

- Desenvolvimento incremental;
- Suporte continuo;
- Integracdo de dados com outros sistemas utilizados; e

- Capacitacdo dos envolvidos.

1.2. Os detalhes sobre o prazo de vigéncia do futuro contrato (ou outro documento que os

substitua) estd em tépico especifico neste TR.

1.3. As especificagOes exigidas sdo as constantes na planilha abaixo:

Quantidade
Item Especificacido
anual
Contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento
incremental, suporte, integracdo com sistemas ja utilizados pela
01 ARIS-MG e capacitagdo para a operacdo do sistema Regular, 1

utilizado pela Coordenadoria de Regulagdo Econdémica da

Agéncia Reguladora ARIS-MG.
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2 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO (art. 62, Inciso
XXIII, alinea “b” da Lei n® 14.133/2021).

2.1. A fundamentacdo da contratacdo estabelecida no art. 62, inciso XXIII, alinea “b” da Lei Federal
n? 14.133/2021, consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares correspondentes ou,
quando ndo for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que nao contiverem

informagdes sigilosas.

2.1.1. Todavia, ndo ha estudo técnico preliminar no caso em tela. Isso, porque o art. 52 da
Resolucdo da ARIS-MG n2 075/2023 estabelece que a elaboragdo dos ETPs ndo sera obrigatoria
em dispensas de licitagdo em razdo do valor (a0 menos é a modalidade de contratacdo que

entendemos cabivel ao caso, o que pode mudar apds os orgamentos serem realizados).

2.1.2. Ao ensejo, o proprio art. 72 da Lei Federal n? 14.133/2021 diz “.e, se for o caso, estudo

técnico preliminar”, demonstrando sua ndo obrigatoriedade.

3 - JUSTIFICATIVA E DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO (Art. 62, Inciso XXIII, alinea “c” da Lei 14.133/2021).

JUSTIFICATIVA

3.1. Pretende-se a contratacio de empresa especializada para a continuidade de
desenvolvimento, suporte, integracdo com sistemas ja utilizados pela ARIS-MG e capacitagdo para
a operacdo do sistema de regulacdo econOmica desenvolvido e implantado para a Agéncia

Reguladora ARIS-MG.

3.2. A Agéncia Reguladora ARIS-MG é formada por prestadores locais e envolve a fiscalizacio e
regulacdo econdmica dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario para 34
municipios e para 28 municipios dos servicos de manejo de residuos sélidos e limpeza urbana. A
ARIS-MG regula municipios com uma populac¢do total aproximada de um milhdo e duzentas mil

pessoas.
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3.3. A Lei n? 11.445/2007 (Lei de Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico) estabeleceu,
entre outros, que os servicos de saneamento basico devem ser regulados e fiscalizados por
entidades reguladoras e a Lei n? 14.026/2020 (Novo Marco Legal do Saneamento Basico), que
atualiza a Lei n? 11.445/2007, refor¢a a importancia da regulacao e fiscalizacdo dos servicos de

saneamento basico.

3.4. A Lei Federal 11.445 de 2007 prevé, ainda, que os prestadores de servicos de saneamento
deverdo fornecer a entidade reguladora todos os dados e informagdes necessarios para o

desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

3.5. Para que a entidade reguladora execute de forma eficiente sua atividade regulatoria, dentro
das premissas legais, entende-se de suma importancia a utilizagao de sistemas de informacdo que
garantam a rapidez, simetria e validacao das informag¢des econdmicas, financeiras e contaveis dos
prestadores de servicos, uma vez que sdo fundamentais para o processo de avaliacdo da
sustentabilidade econdmico-financeira da prestacio dos servicos de saneamento, em

atendimento a Lei Federal.

3.6. Nesse sentido, no inicio de 2024 a empresa IPLANUS concluiu a implantacdo de um sistema
de regulacdo econdémica no intuito de automatizar a troca de informagdes entre agéncia e seus
prestadores regulados. Tal processo foi contratado quando a ARIS-MG ainda era a

Superintendéncia de Regulacdo do Consorcio CISAB-ZM.

3.7. Nesse decorrer de tempo, notamos que se faz necessario adequagdes ao modelo inicial do
projeto proposto, bem como manter o desenvolvimento do sistema para adequac¢do as novas
diretrizes orcamentarias e contabeis, como o sistema SIAFIC do TCE-MG, que tem como objetivo
trazer simetria nas informagdes financeiras dos municipios, o que facilitaria de forma significativa

a captagdo automatizada das informacdes dos prestadores dos servigos.

3.8. Outra questdo entendida pela ARIS-MG, é a necessidade de suporte continuado e capacitacao
dos atores envolvidos no gerenciamento do sistema, tanto da parte da agéncia reguladora como

da area contabil dos prestadores envolvidos.
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3.9. Outrossim, a nova Lei de Licitagdes, Lei n® 14.133/2021, incentiva a modernizacao da
administracdo publica por meio da contratacdo de solugdes tecnoldgicas, estabelecendo um
planejamento cuidadoso e priorizando a inovagdo e a sustentabilidade nas aquisi¢des. E diante do
exposto, fica claro que a continuidade do desenvolvimento do software para uso da equipe de
regulacdo econdmica da ARIS-MG é um investimento vantajoso para todos os atores envolvidos.
0 sistema permitira a equipe trabalhar de forma mais eficiente, eficaz e precisa, o que contribuira
para a melhoria da qualidade das atividades de regulacdo prestadas aos municipios regulados e,

em decorréncia, para a populacao.

3.10. Portanto, diante as necessidades apontadas, objetiva-se a abertura de processo de
contratacdo de empresa especializada para a prestacdo dos servicos pretendidos, conforme

descricdes apresentadas abaixo e a serem detalhadas no Termo de Referéncia.
DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.11. Com base no sistema Regular, ja desenvolvido para as atividades de regulacdo econémica
dos servigcos de saneamento regulados pela equipe de Regulagdo Econdémica da ARIS-MG, a
empresa interessada devera realizar o ddesenvolvimento incremental do sistema, com suporte no
sistema e no aos usudrios, integracdo com sistemas ja utilizados pela ARIS-MG e capacitagcdo dos

usuarios para a operagdo do sistema, conforme detalhado abaixo:

a) Suporte operacional e técnico: atendimento continuado sobre possiveis erros ocorridos
na operacionalizacdo do sistema, com as corre¢des necessarias. Atendimento geral aos
usudrios do sistema sobre a utilizagdo e demais ocorréncias, com a disponibilizagdo de um
servico de atendimento podendo ser de forma online.

b) Desenvolvimento incremental: andlise da solu¢do ja implantada, sistema Regular, para
desenvolvimento incremental destinada a adequacdo do sistema aos padrdes de
informagdes orcamentdarias, contdbeis e financeiras fornecidas pelo setor publico, de
forma a automatizar o fluxo de informagdes de interesse da agéncia reguladora.

c) Capacitagdo: treinamento presencial e/ou online dos colaboradores envolvidos no
processo de gestdo do sistema, tanto da equipe da agéncia reguladora como os
responsaveis indicados pelos prestadores de servigos regulados, bem como dos novos

municipios que vierem integrar a agéncia reguladora. Previsdo para realizacdo de
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capacitacao inicial, na forma presencial, a ser realizada uma vez a cada ano de contrato,
em trés municipios.

d) Integracdo: desenvolver ferramenta que permita que o sistema de regulacdo econémica
estabeleca troca de informacdes e inter operacionalizacdo com outros sistemas utilizados
pela ARIS-MG, como o sistema de gestdo da ferramenta Acertar e o sistema de gestdo

operacional, através de API ou outra tecnologia.
4 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Como dito nos topicos antecedentes, o objeto deste Termo de Referéncia consiste na
contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de desenvolvimento
incremental do Sistema Regular, utilizado pela Coordenadoria de Regulacdo Econémica da ARIS-
MG, com suporte técnico continuo, integracdo com outros sistemas utilizados pelos setores da
agéncia, bem como capacitacdo dos colaboradores e prestadores regulados que utilizarao o

sistema.

4.2. A empresa interessada devera apresentar plano de atividades e valores para os seguintes

servigos:

a) Suporte operacional e técnico: atendimento continuado sobre possiveis erros ocorridos
na operacionaliza¢do do sistema, com as corre¢des necessarias. Atendimento geral aos usuarios
do sistema sobre a utilizacdo e demais ocorréncias, com a disponibilizacdo de um servigo de
atendimento podendo ser de forma online. Havendo solicitacdo da Agéncia, deve ser atendido em
prazo razoavel, nunca superior a 5 dias uteis, somente podendo o prazo ser maior por pedido da
empresa e aceite da Agéncia.

b) Desenvolvimento incremental: andlise da solu¢do ja implantada, sistema Regular, para
desenvolvimento incremental destinada a adequacdo do sistema aos padrdes de informacoes
orcamentarias, contabeis e financeiras fornecidas pelo setor publico, de forma a automatizar o
fluxo de informagdes de interesse da agéncia reguladora.

c) Capacitacdo: treinamento presencial e/ou online dos colaboradores envolvidos no
processo de gestdo do sistema, tanto da equipe da agéncia reguladora como os responsaveis

indicados pelos prestadores de servicos regulados, bem como dos novos municipios que vierem
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integrar a agéncia reguladora. Previsao para realizacao de capacitacao inicial, na forma presencial,
a ser realizada uma vez a cada ano de contrato, em trés municipios.

d) Integracdo: desenvolver ferramenta que permita que o sistema de regulagdo econémica
estabeleca troca de informacdes e inter operacionalizagdo com outros sistemas utilizados pela
ARIS-MG, como o sistema de gestdo da ferramenta Acertar e o sistema de gestdo operacional,

através de API ou outra tecnologia.

4.3. Informacgdes importantes para a formulacio de proposta:
a) Do quantitativo de municipios regulados:
I. 34 convénios para municipios regulados para os servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.
II. 29 convénios para municipios regulados para os servicos de manejo de residuos
s6lidos e limpeza urbana.
4.4. Devera ser apresentado cronograma mensal para implantacio do sistema e
capacitacao do pessoal para uso em todos os municipios regulados, conforme descrito no item

a” acima. A proposta deverd, ainda, contemplar a expansdo do sistema para até 80

convénios/prestadores, visando atender os planos de crescimento da agéncia.

a) A capacitagdo inicial devera ser realizada de forma presencial nas cidades regionalizadas
conforme especificado na letra ¢ do item 4.2 deste TR, conforme as indicacdes dos locais e
concordancia de datas pela agéncia reguladora.

b) Segue no anexo I relatdrio descritivo do sistema Regular utilizado atualmente pela equipe da
Coordenacdo de Regulacdo Econdmica e que devera receber o desenvolvimento incremental, bem

como todas as demais atividades, conforme termos descritos no presente TR.

4.5. Em caso de eventual falha na prestacao dos servigos, ndo atendimento da empresa nos prazos
previstos neste TR ou outro imbrdglio que envolva a execucdo dos servicos, a Agéncia fara
notificacdo detalhada narrando a situacdo e dara prazo (seja previsto neste TR ou, na omissdo, um
prazo razoavel de forma discricionaria) para que a empresa resolva os problemas. Se nao
resolvidos, havera sancao.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
‘ AR’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
} Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

MINAS GERAIS P4gina 6 de 19

Www.ariszm.mg.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/A026-6A77-3ED6-4A84 e informe o cédigo A026-6A77-3ED6-4A84

Assinado por 1 pessoa: MURILO PIZATO MARQUES

=



,
ARIS

MINAS GERAIS

5.1. Os requisitos da contratacdo, de forma geral, estdo espalhados dentro deste Termo de

Referéncia.

5.2. Requisitos quanto ao prazo da contratacdo, critérios de pagamento, modelos da gestdo

contratual também estdo nos tépicos especificos.

Requisitos de habilitacao

5.3. Para além do que foi exigido acima, devera ser exigido da empresa a ser contratada os

seguintes documentos de habilitacdo, no minimo:

I - Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa

Juridica (CNPJ);

II - Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede

do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

[1I - Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos

encargos sociais;

IV - Regularidade perante a Justica do Trabalho;

V - Declaracdo demonstrando que atende ao disposto no inciso XXXIII do art. 72 da
Constituicdo Federal (proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de

aprendiz, a partir de quatorze anos);

VI - No caso de pessoa juridica, Contrato Social ou outro documento que o substitua;

5.4.1. Os documentos referidos nos incisos do caput deste artigo poderdo ser substituidos ou

supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,

inclusive por meio eletrénico (exemplo: SICAF).

4
-
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5.4.2. Poderao ser exigidos documentos adicionais caso seja necessario, em razao do objeto,

especialmente.

5.5. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 62, XXIII, alinea “f’ da Lei 14.133/2021)

6.1. 0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse

fim.

6.4. 0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano
de fiscalizacdo, que conterd informacoes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢io dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre

outros.

Fiscalizacao:
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6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal técnico e pelo gestor.

6.6.1. Nao havendo empregados suficientes para a fiscalizagdo e pela gestao, podera apenas um
empregado, com conhecimento da area e disponibilidade, desempenhar a figura tanto de fiscal

quanto de gestor, executando todas as competéncias abaixo descritas.

6.6.2. Os empregados desempenhados para as funcdes abaixo poderdo ser substituidos, se

estiverem impossibilitados de desempenharem seus encargos.
Fiscalizacdo (Técnica e Administrativa)
Funcgdes de fiscalizagao técnica

6.7. 0 fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugio do contrato, com a descricdo do que for necessario para a

regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira

notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situa¢do que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as

medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,

o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao

contratual.
Funcdes de fiscalizacao administrativa

6.8. O fiscal do contrato também verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacio da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,

caso necessario.

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
Gestor do Contrato

6.9. O gestor do contrato, que podera ser um segundo empregado ou o mesmo empregado
responsavel pela fiscalizacdo, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das

alteragdes e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da

necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracgao.

6.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato (ou os
seus proprios registros), de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia.

6.11. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢oes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o

fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
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6.12. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do

cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,

conforme o caso.

6.14. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administragao.

6.15. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacio e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.16. Frisa-se: na impossibilidade de nomeacao de gestor e fiscal, apenas um empregado podera
ser encarregado de cumprir as duas fungdes, desde que faca a devida fiscalizagdo e gestao do

instrumento contratual.
7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos serdo feitos por meio de transferéncia, depdsito bancario ou em cheque
nominal a empresa Contratada, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, demonstrando a quantidade total dos bens/servicos

fornecidos até aquela data, com os respectivos precos unitario e total.

7.2. E possivel, conforme art. 145 da Lei n? 14.133/2021, a antecipacdo de pagamento por parte
da CONTRATADA desde que esta justifique devidamente os fatores da antecipacdo para a
CONTRATANTE.
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7.3. O pagamento sera realizado apos a conferéncia, pelo fiscal e/ou gestor do contrato, se os
materiais foram efetivamente entregues e instalados; e se estdo em total conformidade com os

requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

7.4. Sendo constatado que a apoélice ndo atendeu aos requisitos deste TR ou até requisitos legais,

a ARIS-MG nao realizara o pagamento enquanto nio for finalizada a entrega pela empresa em

8. SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa a parte que:

a) ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) apresentar documentacgao falsa;

c) deixar de entregar os documentos exigidos;

d) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

e) ndo mantiver a proposta;

f) cometer fraude fiscal;

g) Comportar-se de modo inidéneo;

h) falhar ou fraudar na execug¢io do contrato.

8.2. A parte que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens anteriores ficara

sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
8.2.1. Adverténcia.

8.2.1.1 A sancio de adverténcia consiste em uma comunica¢do formal ao contratado, advertindo-
lhe sobre o descumprimento de obrigacdo legal assumida, cldusula contratual ou falha na
execucdo do servico ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade e,
notificando que, em caso de reincidéncia, san¢do mais elevada podera ser aplicada, e sera
expedido:

a) pelo responsavel pelo setor de licitagdes do 6rgido ou entidade da administracdo publica

quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no dmbito do procedimento licitatdrio;
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b) pelo ordenador de despesas do drgdo contratante se o descumprimento da obrigacdo ocorrer
na fase de execucdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar

o0 contrato.

8.2.2. Multa moratéria e compensatoria.

8.2.2.1. Multa é a san¢do pecuniaria que serd imposta a CONTRATADA responsavel pelo
atraso/mora no cumprimento de suas obriga¢des contratuais ou pela pratica de determinados
atos, de acordo com os percentuais a seguir:

8.2.2.2. Percentuais de multa moratéria:

a) 0,5% (zero, cinco por cento) por dia de atraso injustificado, ou de justificativa recusada pela
Administracdo, relacionado ao prazo de entrega/fornecimento do bem ou a execugao de servigos,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 15% (quinze por
cento).

8.2.2.3. Percentuais de multa compensatoéria:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do bem ou servigo contratado, pelo descumprimento de
qualquer obrigacdo por parte da pessoa fisica ou juridica, exceto aquelas relacionadas ao prazo de
entrega/fornecimento ou execucio.

8.2.2.4. O valor da sanc¢do pecunidria devera obrigatoriamente ser deduzido de eventuais créditos
ou garantias da pessoa fisica ou juridica, ou cobrado administrativa ou judicialmente.

8.2.2.5. Sempre que o valor da san¢do pecuniaria ultrapassar os créditos da CONTRATADA e/ou
garantias, o valor excedente serd encaminhado a cobranga extrajudicial ou judicial, pelo érgao
competente.

8.2.2.6. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega/fornecimento ou execugao do servico.

8.2.2.7. A aplicacdo da sangdo pecunidria ndo impede que sejam aplicadas outras penalidades

previstas na Lei 14.133/21.

8.3. Compete ao Orgdo contratante a indicacdo das penalidades previstas, cuja aplicacdo

dependera de ato da autoridade competente.

8.4. E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penalidades previstas nos
itens acima, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificacdo, que sera

dirigido a autoridade competente do 6rgdo ou entidade.
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8.5. As penalidades aplicadas deverao ser registradas pelo setor de licitagio do CONTRATANTE.
8.6. A sangdo de adverténcia pode ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a multa.

8.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado, observado o principio

da proporcionalidade.

8.8. Comprovado impedimento ou reconhecida for¢ca maior, devidamente justificado e aceito pela
ARIS-MG, a CONTRATADA ficard isenta das penalidades mencionadas neste termo.

8.9. Antes da aplicacdo das sang¢des serd oportunizado a contratada, através de notificacdo
administrativa, prazo para defesa prévia, na qual poderd utilizar os argumentos de fato e de

direito pertinentes, bem como apresentar provas que julgar necessarias.

9 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 62, XXIII, alinea “h” da Lei
14.133/2021)

9.1. Serdo realizados or¢camentos com potenciais empresas que podem prestar os servigos objeto
deste TR. A escolha sera pautada em pesquisas pelo “google”, bem como por consulta a outras

agéncias reguladoras que possuem o mesmo servigo contratado.

9.2. Com base na escolha das empresas, serdo realizados pedidos formais, seja por whatsapp, por
e-mail ou ligacdo, para que elas apresentem seus orcamentos. Este Termo de Referéncia sera

enviado como base.

9.3. Ressalta-se que apds o recebimento das propostas, o TR devera ser publicado no sitio
eletronico por 3 (trés) dias para que sejam colhidas as propostas adicionais. Eventuais empresas
interessadas poderdo apresentar suas propostas e, se forem menores do que as empresas que

apresentaram pelas cotagdes diretas, serdo contratadas.
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9.4. Ao ensejo, os orcamentos seguiram a regra do art. 23, inciso [V da Lei n2 14.133 /2021, sendo

feita solicitacdo formal de cotacdo com os fornecedores.

9.5. De uma forma geral, embora seja dispensa de licitacdo por valor, é como se existisse um
critério de julgamento menor preco, sendo que a empresa que apresentou o menor valor dentre
as cotadas, nos termos do art. 23 da Lei 14.133/2021, sera a contratada (desde que as empresas

que apresentem or¢camentos adicionais apds publicacido no site ndo obtenham valores menores).

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Os valores sdo aqueles definidos por meio da realizacdo de orcamentos citados no tépico

anterior, nos termos do art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.2. Com base na experiéncia de mercado e no conhecimento dos técnicos desta Agéncia, foi
obtida a conclusdo de que o servico em tela se enquadra no teto para realizacdo de dispensa de

pequeno valor nos termos do art. 75 da Lei n? 14.133/2021.

10.2.1. Esse valor pode ser alterado apo6s a efetiva realizacdo dos orcamentos, caso verificado que

os servicos ultrapassam o limite de dispensa.

10.3. Os pregos unitarios e referenciais e as respectivas memorias de calculo serdo juntadas em
anexo a este TR, no decorrer do processo administrativo para a dispensa; e serdo parte integrante
do TR.

10.4. Os servigos objeto deste TR ndo se encaixam em nenhum outro tipo de servigco contratado
pela ARIS-MG no corrente exercicio financeiro, em respeito ao §12 do art. 75 da Lei n?
14.133/2021, ndo havendo, portanto, desrespeito as regras para enquadramento a dispensa de

pequeno valor.

11. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO
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12.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, prorrogaveis a critério da
administracao, nos termos da Lei, a contar da assinatura do instrumento contratual ou outro que

o substitua.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da seguinte dotagdo:

03003.1712500232.005.33903900000.15010000000-0000
13. RESPONSAVEL, ENDERECO ELETRONICO E TELEFONE

13.1. Em caso de duvidas sobre a contratacido em tela, e quando couber, entrar em contato com

esta autarquia intermunicipal (ARIS-MG), através do telefone (31) 3891 5636 ou pelo e-mail
daf@ariszm.mg.gov.br.

Vicosa, 22 de outubro de 2024.

Murilo Pizato Marques

Diretor de Administracdo e Financas
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ANEXO1

Descricao do Sistema Regular

Nome do Sistema: Regular

Objetivo Principal:

O sistema Regular foi desenvolvido para atender as necessidades das agéncias
reguladoras, com o objetivo de agilizar e automatizar o processo de regulacdo. Ele é
projetado para facilitar calculos tarifarios e a emissdo de relatérios detalhados com base
nos dados enviados pelos prestadores de servigos.

Componentes Principais:

4
-t

1.

AR’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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MINAS GERAIS

Modulo de Calculo Tarifario: Automatiza a realizacdo de calculos complexos de
tarifas, garantindo precisdo e conformidade com as normas regulatorias.

Moddulo de Relatdrios: Gera relatorios personalizados e abrangentes sobre os
dados fornecidos pelos prestadores, permitindo uma analise detalhada e suporte
a tomada de decisoes.

Gerenciamento de Dados: Centraliza e organiza as informacgdes enviadas pelos
prestadores, permitindo facil acesso e verificagdo dos dados em tempo real.
Insercdo de Arquivos CSV: Permite a insercdo de dados via arquivos CSV,
assegurando a integridade dos dados durante o processo de importacao.

Sistema de Notificagcdes: Envia alertas automaticos para as agéncias reguladoras
e prestadores sobre prazos, irregularidades e atualizacdes relevantes, garantindo
a conformidade continua.

Integracao com Aplicativos: Oferece possibilidade de integracao com aplicativos
moveis e outras plataformas externas, otimizando o fluxo de informagdes e
ampliando o alcance do sistema.
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Tecnologias Utilizadas:

O Regular é desenvolvido utilizando PHP 8.0 com o Adianti Framework, proporcionando
uma plataforma robusta, segura e eficiente para operagdes criticas no processo de
regulacdo. A aplicagdo integra JavaScript para aumentar a interatividade e a dinamica das
funcionalidades, enquanto a interface é estilizada com Bootstrap, garantindo um design
responsivo e intuitivo. O sistema utiliza MySQL para armazenamento de dados,
assegurando uma gestdo eficiente e confiavel das informagdes.

Entre as funcionalidades oferecidas, destacam-se a exportacdo e geracao de arquivos em
formatos como PDF, XML, e CSV, proporcionando flexibilidade na manipulagdo de dados.
O sistema também suporta o formato JSON, facilitando a troca de informacgdes entre
diferentes sistemas. Para garantir uma interoperacao eficiente com plataformas externas
e méveis, o PHP Rest Service é empregado para disponibilizar APIs REST, permitindo uma
comunicagao fluida e 4gil entre o Regular e outros sistemas.

Posteriormente, o sistema integrara Inteligéncia Artificial (IA) para realizar andlises
preditivas, permitindo antecipar cenarios e necessidades a partir dos dados histéricos
armazenados, otimizando ainda mais o suporte a tomada de decisdes estratégicas.

Calculos Complexos:

Os calculos tarifarios e financeiros sdo especializados, levando em consideracao uma
vasta gama de variaveis do setor de saneamento e residuos solidos, exigindo
conhecimento técnico aprofundado.

Utilizacao de API:

O sistema oferece suporte para integracdo via APIs REST, permitindo comunicacao com
outros sistemas governamentais e privados, além de suporte para implementacdo de
novos servigos conforme a demanda.

Implementacao do sistema:

0 sistema encontra-se na fase de implementag¢do, durante a qual serdo realizados testes
pelos usudrios para validacdo das funcionalidades. Esse processo podera demandar
ajustes e reestrutura¢cdes em determinados trechos de c6digo, caso sejam identificadas
melhorias necessarias para garantir o pleno funcionamento e a perfeicao do sistema.

Suporte necessario:

Devido a complexidade e ao amplo escopo do sistema, é natural que os usuarios tenham
duvidas e fagam consideragdes ao longo de sua utilizacdo. Por isso, é essencial contar com
uma equipe de suporte altamente qualificada, que tenha pleno dominio das
funcionalidades do sistema. Essa equipe deve incluir programadores, especialistas em
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saneamento, engenheiros de software, e profissionais com expertise em regulacdo, entre
outras areas correlatas, para garantir um atendimento eficiente e solugcdes rapidas as
demandas dos usudrios.

Consideracoes:

Apesar da robustez atual do sistema, o inicio da fase de validagdo com os usudrios pode
demandar mudangas significativas. Ajustes e reestruturacdo dos cddigos-fonte podem ser
necessarios para atender as demandas reais dos usuarios, o que pode acarretar em
esforcos adicionais. Isso pode impactar diretamente os prazos e a estabilidade do sistema,
trazendo possiveis desafios técnicos que exigirdo planejamento cuidadoso e alocagao de
recursos, aumentando o risco de retrabalho e a complexidade das operagdes.

Equipe minima necessaria sugerida:

1. Especialista em Saneamento: Responsavel por garantir que o sistema atenda as
especificidades técnicas e operacionais do setor de saneamento e da regulacao,
assegurando a aderéncia aos regulamentos e padrdes do setor.

2. Especialista em Gestao com experiéncia prévia em sistemas de regulacio e
analise de negocios: Sera o responsavel pela interlocu¢dao com a equipe técnica-
econdmica da ARIs_ZM visando garantir que o sistema atenda as normas e
regulamentagdes vigentes do processo de regulacao.

3. Doutor(a) em Engenharia de Software: Com conhecimento avancado em
Interacdo Humano-Computador e Inteligéncia Artificial, este profissional sera
essencial para a integracdo de solugcdes avancadas, como IA para anadlises
preditivas, além de otimizar a usabilidade e a experiéncia do usudrio no sistema.

4. Graduados em Sistemas de Informacao ou similar: Suporte continuado aos
usuarios, implementacdo das otimizagdes e melhorias incrementais.

Esses profissionais terdo um papel critico ndo sé no desenvolvimento e evolucao do
sistema, mas também na validacdo das funcionalidades junto aos usudrios finais,
garantindo que a plataforma atenda as necessidades da Agéncia Reguladora e mantenha
a sua robustez e seguranca.
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