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1 INTRODUCAO

A Lei Federal n° 11.445 de 2007, alterada pela Lei Federal n® 14.026 de 2020, traz
diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal do setor, definindo-o
como 0 conjunto de servicos publicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

A referida lei traz fundamentos para a prestacdo dos servigos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econémica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e
adequacdo a saude puUblica, a conservacdo dos recursos naturais e a protecdo do meio

ambiente.

No Capitulo 11, a Lei Federal n® 11.445/2007, dispGe sobre o exercicio da titularidade
dos servicos. No art.8°, §5°, a referida lei estabelece que: “O titular dos servicos publicos de
saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizacao

desses servicos, independentemente da modalidade de sua prestacéo”.

De acordo com a legislagdo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autdrquica dotada de independéncia decisoria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A Lei Federal n° 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento
basico, atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia
para instituir normas de referéncia para a regulacdo dos servigcos publicos de saneamento

basico.

A entidade reguladora deverd observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimensdes técnica, econdémica e social de prestagcdo dos servigos publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispe sobre os objetivos da regulacdo dos
servigos de saneamento basico, sendo eles: o estabelecimento de padrdes e normas para a
adequada prestacdo dos servicos e para a satisfagdo dos usuarios; a garantia do cumprimento

das condicOes e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de servigos e nos planos

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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municipais ou de prestacdo regionalizadas de saneamento basico; a prevencdo e a repressdo
do abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgaos integrantes do Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econémico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de
mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilnamento

dos ganhos de produtividade com 0s usuarios.

No municipio de Paula Candido, a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos
de Saneamento de Minas Gerais — ARIS MG foi a instituicdo definida para exercer as
atividades de regulagdo e fiscalizacéo dos servicos de saneamento basico, mediante termo de

convénio.

O Convénio de Cooperacdo n° 039/2022, celebrado entre o municipio de Paula
Céndido e a ARIS MG entrou em vigor em marco daquele ano. O objetivo do referido
documento foi o estabelecimento de obrigacdes entre a concedente e 0 convenente para que
este exerca, em proveito e em nome da concedente, e conforme a colaboracdo e diretrizes
definidas por este, as atividades de regulacdo e fiscalizacdo, inclusive com poder de policia,

dos servigos de saneamento basico prestados no municipio.

O presente relatério apresenta a fiscalizacdo direta regular dos servicos de
abastecimento publico de agua e esgotamento sanitario, o qual buscou verificar e avaliar a
organizacdo, métodos e processos, recursos humanos e materiais empregados pela area
técnica do prestador, além dos elementos técnicos da infraestrutura dos servicos de
abastecimento publico de &gua e esgotamento sanitario do municipio, identificando fatores
que estdo prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos servigos e do

atendimento aos Usuarios.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636



6
AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
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2 FISCALIZACAO

Para a execucao da fiscalizacdo dos servigos de manejo de residuos sélidos urbanos e
limpeza urbana de Paula Candido foi realizada uma visita ao municipio em junho de 2024, na

qual foram abordados, entre outros, 0s seguintes pontos a esse respeito:

» Estrutura, Organizacdo e Gestdo Administrativa;

* Plano de Trabalho, Recursos Humanos, Educacdo Ambiental, Programas de
Capacitacdo, Medicina e Seguranca do Trabalho;

» Coleta e Acondicionamento dos RSU;

* Varricdo e asseio

» Unidade de Triagem e Compostagem — UTC,;

»  Veiculos;

» Destinacdo e/ou disposicao final dos residuos

+ Contratos de prestacédo de servico;

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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3 INFORMACOES GERAIS

Informacoes Gerais

Municipio (INFORMAGAO)
Paula CandidoMG
Instituicio Responsavel pelo Servigo de Limpeza Publica e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos - SMRSU (INFORMAGAO)

Séo dois orgaos: Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Pecuaria e Meio
Ambiente.

Instrumento normativo para definicao da instituicao responsavel pelo SMRSU. (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)
Nao informado

Endereco (INFORMAGAO)
Rua Monsenhor Lisboa 251 - Centro Paula Candido - MG

O orgao (prestador) é também o prestador - direto ou indireto - de outros servicos de saneamento basico no municipio?
(SNIS)
Sim,sao responsaveis pela coleta de esgoto e drenagem urbana.

Modalidade do Servico? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Prestagéo Direta Centralizada dos Servigos

O servico prestado é cobrado do usuario? (SNIS)
Sim

Qual a forma de cobranca? (SNIS)

Pelo IPTU

Qual a destinacao final dos residuos sélidos urbanos? (SNIS)
Aterro sanitario licenciado - CTR - Leopoldina

N2 de convénio de Regulagio ARIS ZM (INFORMAGAO)
N¢ 039/2022

Inicio INFORMACAO)
02/01/2022

Término (INFORMACAO)
02/01/2032

O municipio é integrante de algum CONSORCIO INTERMUNICIPAL regulamentado pela Lei n® 11.107/2005 que tenha entre
suas atribuicoes especificas a gestdo ou prestacao de um ou mais servicos de manejo de RSU (servigos de coleta de
residuos domiciliares ou ...

Sim

Em caso positivo, qual o nome do consércio (SNIS)

Consoreio Intermunicipal Multissetorial do Vale do Piranga — CIMVALPI

Qual o ano de adesao (SNIS)
2021

Informe o n2/ano da Lei Municipal que autoriza o municipio a constituir o referido CONSORCIO INTERMUNICIPAL (SNIS)
Nao informado

Dados populacionais

Populagéo Total INFORMACAO)
8.659 (IBGE,2022)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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Populacdo Urbana (INFORMACAO)
4.936(IBGE,2022)

Numero total de residéncias do Municipio INFORMACAO)
3.487 domicilios (IBGE,2022)

Plano Municipal de Saneamento Basico

O municipio possui PMSB? (Lei Federal 11.445/2007)

Sim

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMAGAOQ)
Nao informado

Sabe e/ou acompanha as metas definidas no PMSB? (INFORMAGAO)

Nao

Ja foi revisado? (Lei Federal 11.445/2007)

Nao

O municipio possui PGIRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

O PGIR atende os requisitos da PNRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

Ja foi revisado? (Lei Federal 14.026/2020)

Nao

O Plano de Gestao de Residuos Sdlidos referido anteriormente é individualizado (somente para o municipio) ou é
intermunicipal (regional) contemplando também outros municipios? ATENGAO: Nao considerar o Plano Estadual como
resposta!!! (SNIS)

Regional

Contrato

Ha contratos com empresas relacionadas ao servigo de limpeza publica ou manejo de residuos? (INFORMAGAO)
Sim

Em caso positivo, sob quais servicos?

Possuem contrato voltado para transporte e destinagao final dos residuos sélidos urbanos.

Administrativo

Apresentou Relatorio Anual de Prestacéo de Servicos Publicos de RSU? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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4 ADMINISTRATIVO

Plano de Trabalho

O prestador possui Plano de Trabalho?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha definicao e cadastro dos setores de
coleta e logradouros atendidos pelo Nao

prestador?(Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)

Ha definicao da frequéncia, dias, turnoe

previsao de horario de inicio das coletas Nao Nao foi informado e nem repassado registro do cronograma de coleta.
por setor? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha estimativa da quantidade média de

Nao

residuos a serem coletados por setor? :al;:::e

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020) B

Ha estimativa da geracao de residuos?

Se sim, qual o valor estimado e qual a Sim Conforme os boletins de medicao do aterro sanitario, sao coletados em
metodologia utilizada? ( Resolugao média 3,7t/dia.

ARIS/ZM 033/2020)

Ha canais de divulgacao de informacao Foi relatado que as informagdes necessaérias sdo transmitidas aos agentes
junto aos usuarios? Se sim, quais sao os Nao de saude para divulgagao ao usuario. Contudo, ndo existem indicios dessas
canais ? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020) divulgagdes em redes sociais ou em sites oficiais.

Quais tipos de veiculos utilizados para Coleta? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Séo dois: 1 caminhao compactador e 1 caminhao basculante (coleta na zona rural).

Quantos veiculos sao utilizados?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
2

Ha mapa digital contendo os itinerarios
percorridos pelos veiculos? (Resolucdao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha composicao gravimétrica dos

residuos coletados? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Qual a quantidade de residuos destinados a reciclagem?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Néo realizam.

Qual a quantidade de residuos destinados a compostagem? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Néo realizam

Qual a quantidade de residuos destinados a aterro? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Aproximadamente 112t /més ,conforme boletim de medigao do aterro sanitério terceirizado.

Ha medidas de controle e monitoramento  _

s .y Nao se
do aterro sanitario, quando préprio? il
(Resolugio ARIS/ZM 033/2020) P

Manutencao e Controle

Promove algum programa de
manutencao das estruturas e

equipamentos? (Resolucao ARIS/ZM Néo

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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033/2020)

Possui programa de atualizacao

tecnoldgica? (Resolucao ARIS/ZM Nao

033/2020)

Realiza o monitoramento das operacoes

relacionadas aos servicos prestados? Nao

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

De que forma realiza o monitoramento das operacées relacionadas aos servicos prestados ? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Na&o realizam, as demandas partem dos pedidos dos usuarios.

Quais informacgdes sao monitoradas? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Nao realizam

Recursos Humanos
Existe area responsavel para Gestao de
Recursos Humanos? (INFORMAGAO)

Quantidade de servidores no setor administrativo INFORMAGCAO)
2

Quantidade de servidores no setor de coletade RSU(INFORMACAO)
4

Quantidade de servidores no setor de Limpeza Urbana (INFORMAGAO)
13

Possui Organograma? (INFORMAGAO) Nazo

Sim

Capacitacao

Ha capacitacoes para os trabalhadores

que ingressam na instituicao? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha registros das capacitacoes para os
funcionarios que ingressam? (Resolucdao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha capacitacao para os trabalhadores ja
contratados? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha registros das capacitacoes?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Medicina e Seguranca do Trabalho

Existe Plano de Controle Médico e Satde N3
ocupacional - PCMSO? (NR 7) @
Existe Programa de Gerenciamento de
Riscos - PGR ? (NR 1)

Existe Comissao Interna de Prevencao de Nio
Acidentes - CIPA? (NR 5)

Existe algum profissional responsavel
pela Seguranca do Trabalho? (NR 4)
A Empresa possui Equipamentos de
protecao coletiva? (ex: instrumentos Sim
para escoramento de vala) (NR 9)

Néao

Sim empresa terceirizada

O prestador oferece EPIs ao
colaboradores? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Quais EPI's sdo oferecidos? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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Durante o ato fiscalizatério foi identificado os seguintes EPI's:Bota e luvas.
Existe Controle de EPI's? (NR 6) Sim

Botas

Gerado no Produttivo 28/06/2024 09:36:52

Luvas

Gerad,?) no Produttivo 28/06/2024 09:35:12

Ficha de controle de EPI

Existe registro dos acidentes de
trabalho? (INFORMACAO)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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O prestador possui ponto de atendimento
presencial? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Identificacdo do ponto de atendimento

Prefeitura Municipal de Paula Candido - Secretaria Municipal de Obras
Coordenadas

-20.873045687499314, -42.97975164681191

Imagem do local de atendimento

]

.

Gerado no Produttivo 28/06/2024 09:39:21

Local de atendimento

Imagem do local de atendimento

Gerado no Produttivo 28/0 6/2024 09

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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Local de atendimento

O prestador possui atendimento
telefénico? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

A mgxm" (32) 99820-7495 Rua Monsenhor Lisboa, 251
¥E) cAnNDIDO

Pauia Céndido Estrutura ADM Lcitagoes Concursos Transparéncia

Contato - telefone da prefeitura

E possivel fazer a solicitagio de servigos, denunciais, reclamagées, sugestoes, elogios e pedidos de informagédo nos pontos
de atendimento? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Sim

Os equipamentos utilizados para o

atendimento sdao adequados? (Resolucao Sim

ARIS/ZM 033/2020)

O numero de funcionarios é adequado
para o atendimento? (Resolucao Sim
ARIS/ZM 033/2020)

O atendimento presencial ocorre em
estrutura adequada, que proporcione
conforto aos usuarios durante o periodo Sim
de espera e atendimento? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha atendimento prioritario para os casos
previstos em Lei? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

O prestador possui atendimento

eletrénico? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

No site ha definicao dos horarios de
atendimento? (Resolucao ARIS/ZM Néao
033/2020)

Auséncia de horario de funcionamento

Ha endereco e horario de funcionamento
das unidades administrativas no site do
prestador? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Sim Apenas o enderego.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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Ha copia do regulamento de prestacao

dos servicos? (Resolucao ARIS/ZM Néo
033/2020)

Ha copia da carta de servico? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha copia do codigo de defesa do

Nao

consumidor? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha informacao sobre o meio de contato

com a ouvidoria do prestador? Sim

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

AR SRGIA
¥ cANDIDO

Auséncia de horario

(32) 99820-7495 Rua Monsenhor Lisboa, 251

Paula Candido Estrutura ADM Ucitagdes Concursos

Ha informacao do meio de contato com a
ouvidoria da entidade reguladora? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Esta disponivel o valor das taxas ou

tarifas cobrados pelo prestador? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha tabela de sancoes aplicaveis aos Na
usuarios? (Resolugéo ARIS/ZM 033/2020) ' °
Ha informacg6es acerca dos tipos de

residuos coletaveis para os usuarios?  Néo
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Sao disponibilizados aos usuarios
padroes esperados no acondicionamento

E - Ouvidoria

Quvidoria

N&o haindicios de que informagdes tenham sido disponibilizadas aos

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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dos residuos? (Resolucao ARIS/ZM Néo usuarios sobre os padroées esperados no acondicionamento dos residuos.
033/2020)

Ha informacodes sobre acondicionamento de quais tipos de residuos?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Né&o informado

As informac6es sobre acondicionamento

sao divulgadas no site? (Resolucao Néao
ARIS/ZM 033/2020)

E em outros meios de comunicacao?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

As informacdes sobre a coleta sdo
divulgadas para a populacao? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Quais sao os canais de divulgacao de informacao sobre a coleta junto aos usuarios? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Radio comunitaria. Nas redes sociais e site ndo ha indicios de divulgagao de informagéo ao usuario.

Néao

Conforme informado pelo setor responsavel séo divulgadas no radio
comunitario.

Ha pontos de entrega voluntaria - PEVs?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

E informado o endereco dos PEVs, o tipo
de residuo a ser recolhido e dos
respectivos dias e horarios de
atendimento? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha formulario para encaminhamento de
situacao ou reclamacoes? (Resolucdo  Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha informacges a respeito da entidade
reguladora? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha material informativo e educativo?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha disponivel forma para obtencao da
segunda via de fatura? (Resolucao Sim No setor de tributos da prefeitura municipal de forma presencial.
ARIS/ZM 033/2020)

Ha forma para emissao da declaracao de
quitacao anual de débitos? (Resolugdo Sim No setor de tributos da prefeitura municipal de forma presencial.
ARIS/ZM 033/2020)

No ponto de atendimento presencial e no
sitio eletronico, ha informacoes acerca
da metodologia de cobranca dos
servicos? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
O prestador possui registro e numeracao,
de todos os atendimentos feitos, em
meio digital? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Informa o nimero de protocolo de
atendimento ou da ordem de servigo? Néao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador mantém registro atualizado

das reclamacoes e solicitagcdes dos Néao
usuarios? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha o armazenamento dos registros de
atendimento por no minimo 5 anos? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador comunica ao usuarios as

Nao

Nao se
aplica

Néao Néo foi informado ou enviado indicios de material informativo e educativo.

Nao

Néo

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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providéncias adotadas face as queixas

ou reclamacoes, quando nao for possivel Nao
uma resposta imediata? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020)

Qual o prazo maximo para a resposta de alguma solicitacao? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Néo informado

Interrupcao dos Servicos

O prestador possui plano de emergéncia
e contingéncia? (Resolucao ARIS/ZM Néao
033/2020)

Ha meios alternativos de coleta a serem
utilizados nos casos de interrupcaodo  Sim
servico? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

As interrupcoes sao divulgadas ao

publico contendo, pelo menos, a area
afetada, as atividades interrompidas, a

data e tipo de ocorréncia, os motivos da Nao
interrupcao, as medidas mitigadoras
adotadas, a previsao e o tempo para o
reestabelecimento do serv...

O prestador faz a comunicacéao ao ente
regulador das interrupcoes programadas
ou nao programadas das atividades?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Os usuarios sao informados sobre
alteracoes, incidentes e interrupcoes dos
servicos decorrentes de manutencao Sim
programada? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Ha registros das ocorréncias de

incidentes? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Nao

Possuem contrato com empresa terceirizada que fornece caminhdes para a
prefeitura municipal.

Conforme funcionarios relataram que sao realizadas divulgagao no site e
rédio da prefeitura municipal.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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6

EDUCACAO AMBIENTAL

Educacao Ambiental

Ha algum programa de educacao
ambiental que promova a nao geracao,
reducao, reutilizacao e a reciclagem de
RS? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Ha acoes educativas voltadas ao
consumidor? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha acoes educativas voltadas para
agentes envolvidos no sistema de coleta
de residuos sélidos?(Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha programas/projetos de carater

educativo em colaboragao com o setor
empresarial e da sociedade civil Nao
organizada voltada para RS? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha capacitacoes dos gestores publicos?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha divulgacao dos conceitos
relacionados a coleta seletiva, logistica
reversa, consumo consciente e Néao
minimizacao da geracao de residuos
solidos?(Resolucado ARIS/ZM 033/2020)
Os programas de educacao ambiental
estado de acordo com os planos
municipais ou regionais? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Nao

Néo

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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7  VARRICAO, ASSEIO E CONSERVACAO URBANA

Residuos de varricao, asseio e conservacao urbana

O prestador de servicos elabora e

mantém atualizado plano de varricao ? Nao

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Quais os servicos de limpeza urbana sio realizados? (INFORMAGAOQ)

Limpeza de dispositivos de drenagem de aguas pluviais,Poda,Capina e rogada manual ou mecanizada,Varrigao

Quais os equipamentos s3o utilizados para realizar a limpeza urbana ? (INFORMAGAO)
Sao utilizados na varrigédo: vassoura,sacos, pa e carrinho. A rogada e capina séo utilizados: rogadeira mecanizada e enxadas.

O carrinho para coleta e transporte dos
residuos solidos de varricao (lutocar) -
atende as normas regulamentadoras?
(NR-38)

Gerado no Produttivo

ke
T

Gerado no Produttivo 28/06/2024 ¥ | 03941

Carrinho de mao

Os residuos provenientes dos servicos

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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de varricao estao acondicionados

conforme especificagdes técnicas e de  Sim
modo a impossibilitar vazamentos?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Gerado no Produttivo

Ha o reaproveitamento ou tratamento dos
residuos resultantes de servicos de

capina, rocagem, poda e supressdaode Nao
arvores publicas ? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha destinacéao final adequada dos
residuos solidos provenientes dessas
atividades? Qual ?(Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Néao

28/06/202410:29:33

Saco utilzado na limpeza urbana

Eles sao dispostos na antiga area de lixdo préxima a area de transbordo.

Os residuos sédo destinados em area de bota fora néo licenciada.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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Area de bota fora municipal

Sao instaladas lixeiras em areas publicas
para a disposicao de pequenas
quantidades de residuos parausodos  Nao Devido ao vandalismo, ndo ha mais lixeiras em areas publicas.
pedestres ? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)
As lixeiras publicas permitem a
passagem dos pedestres pelas calcadas, .

= : 5k Nao se
sao de materias duraveis e apresentam
bom aspecto? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)
As lixeiras publicas sao faceis para o
esvaziamento direto nos equipamentos
auxiliares dos varredores? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha pontos viciados ou pontos de

descarte irregular (entulhos, residuos
volumosos inserviveis e residuos Néao
domiciliares)? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Sao tomadas medidas para impedir a
continuidade da disposicao irregular?  Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

aplica

Durante a inspegao, nao foram identificados nem reportados pelo setor
responsavel quaisquer pontos de descarte irregular.

Quando existe algum problema, o funcionario responsavel pelo setor solicita
a limpeza e o recolhimento dos residuos.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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O prestador faz a limpeza corretiva de Sim

disposicoes irregulares? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020)

Os residuos provenientes das atividades de desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatados sao
encaminhados para local de destinacdo final ambientalmente adequada? (INFORMAGAO)

Nao realizam limpeza de bocas de lobo, sao feitas lavagens dos bueiros antes do periodo de chuva pelo setor responsavel pelos
SMRSU/SLU.

Sao fornecidos EPI gratuitos aos servidores ? Se sim, qual? (NR-6 e NR-38)
Calgados de seguranga,Luva de seguranca

Onde ocorre o armazenamento dos residuos de varricao? (INFORMACAO)
Sao armazenados em sacos que sao coletados pelo caminhéo da coleta.

O local é adequado, de acordo com as

N3
normas vigentes? (Resolucao ARIS/ZM i a"c:::e
033/2020) P

O local possibilita vazamento? Nao se
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020) aplica

Os residuos de varri¢do sio triados? (INFORMAGAO)
Nao

O rejeitos originados na varricdo sao destinados a aterro? (INFORMAGAOQ)
Nao, sdo descartados na antiga area de lixao.

Ha varrigéo e coleta de residuos sélidos nos logradouros em que ocorrem feiras livres? (INFORMAGAOQ)
Sim

Ha separacéo entre residuos timidos e secos por parte dos feirantes? INFORMACAO)

Nao informado

Ha local adequado para que os feirantes
armazenem os residuos gerados? Sim
(INFORMACAO)

Os residuos de capina, rocagem e poda

sao destinados a compostagem ou outra Nao
unidade de tratamento? (INFORMACAOQ))

Qual a quantidade média de RPU coletado? (SNIS)
Nao informado

Os feirantes depositam os residuos nos sacos que séo recolhidos pelo
caminhao de coleta.

Observacoes nao identificadas Nao se
anteriormente? aplica

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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8 UNIDADE DE TRIAGEM E COMPOSTAGEM -UTC

Possui Unidade de Triagem? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Sim, porém as atividades foram embargadas por operar sem licenciamento ambiental, conforme Auto de Infragéo n° 326409/2023.

Imagem da Unidade de Triagem

Gerado no Produttivo - 28/06/2024 11:23:15

UTC - desativada

Imagem da Unidade de Triagem

» - i | .
mmmumuuilmm [

-—
»

——

e —

et B~ ks

Gerado no Produttivo A : 2%6/20241 R WA

UTC - desativada
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Gerado no Produttivo s et 28/06/2024 11241 2

Patio da UTC

Imagem da Unidade de Triagem

o

eidonopodiive. ¥ - 7. 98/06/2024 11:24:54 |

UTC - desativada
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Imagem da Unidade de Triagem

Residuos no local

Imagem da Unidade de Triagem

Esta devidamente licenciada?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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9 VEICULOS

9.1 Veiculo-SHU9F65

Veiculo Especifico

Identificacao (Informacao)
SHU9F65

Imagem do Veiculo

- v
4 28/06/2024 10:59:30

Vista lateral do caminhao

Imagem do Veiculo

e -

P R Pocuttivo 28/06/2024 11:00:50

Vista lateral do caminhao

Tipo (Informacao)
Compactador

O veiculo coletor compactador de residuos sélidos possui: (NR-38)
Sinal sonoro de ré,Estofamento em bom estado de conservagao e limpeza

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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2. Os veiculos, maquinas e

equipamentos estao limpos e assegurem Sjm Porém, é recomendavel realizar a limpeza do caminhao periodicamente.
condicoes de higiene para os

trabalhadores? (NR-38)

" %;’,h |
Gerado no Produttivo ™

e

Estofamento

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de Residuos Solidos e limpeza publica? Se nao, especificar qual outra
atividade. (INFORMACAO)

Sim

Ano do veiculo? INFORMAGAO)

2021

Quilometragem rodada? (INFORMAGAO)
13530

Possui identificacao do prestador, com
logomarca, telefone de contato do
prestador, nome do municipio e telefone _ _
do servico de atendimento ao usuario?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

(Resolucao asri033/2020)

Auséncia de identificacao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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I W Pocutivo 28/06/2024 11:00:50%

Auséncia de identificacao

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica? Nao
(Resolucéao ARIS/ZM 033/2020)

Gerado no Produttivo

Gerado no Produttivo » 28/06/2024 11:00:16

Calha Coletora

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Ha controle e registros das viagens
realizadas? (Resolucao ARIS/ZM Néao
033/2020)

O veiculo proporciona protecao contra
intempéries? (ABNT NBR 13221:2017)
Possuem tacografos? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Gerado no Produttivo

Tacografo

Possuem sistema de iluminacao e
sinalizacao? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Sistema de iluminagao e sinalizagao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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erado no Produttivo

Sensor sonoro de ré? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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9.2 Veiculo - PVYMO0562

Veiculo Especifico

Identificacao (Informacao)
PVMO0562

Imagem do Veiculo

Gerado no Produttivo 28/06/2024 10:36:59

Vista frontal

Imagem do Veiculo

I |

i
I

+ GeMio nBProduttivo ‘ 28/06/2024 10:46:09

Vista lateral
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fado no Produttivo

Vista traseira

Tipo (Informacao)

Caminhao Basculante

2. Os veiculos, maquinas e

equipamentos estao limpos e assegurem _ _
s e Nao

condic6es de higiene para os

trabalhadores? (NR-38)

Estofados com defeitos

Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de Residuos Soélidos e limpeza publica? Se nao, especificar qual outra
atividade. (INFORMAGAO)

Sim, é utilizado para a limpeza publica.
Ano do veiculo? (INFORMAGAO)

2014

Quilometragem rodada? (INFORMAGAO)
159.917 km

Possui identificacdo do prestador, com
logomarca, telefone de contato do
prestador, nome do municipio e telefone
do servico de atendimento ao usuario?

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

(Resolucao asri033/2020)

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Auséncia de calha coletora

Ha controle e registros das viagens
realizadas? (Resolucao ARIS/ZM Néao
033/2020)

O veiculo proporciona protecao contra
intempéries? (ABNT NBR 13221:2017)

k-

/o0 A3 Produttivo / 28/06/2024 10:46:09

Cagamba aberta

Possuem tacografos? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020) i

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Gerado no Produttivo

Local do tacografo

Possuem sistema de iluminacao e
sinalizacao? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Gerado no Produttivo 28/06/2024 10:36:48

Auséncia de farol dianteiro

28/06/2024 10:38:52

Sistema de iluminagao e sinalizacao
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Sensor sonoro de ré? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Observacoes nao identificadas ) — ; i ; .
. = Sim O caminh&o realiza a coleta duas vezes por més nas comunidades rurais.
anteriormente? (Informacao)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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10 AREA DE TRANSBORDO

Identificacao da area
Area de transbordo

Coordenadas
20°47'42.14",42°58'44.40"

Imagem da area

Area de transbordo

Imagem da area

XY
b
=

N
)

=

§328/Q672024 11:31:21

Contéineres
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Beérado no Produttivo

Contéineres

Imagem da area

it [

”,,,,"’A'll‘i -

/06/2024 1
o _7

=

Area de transbordo

Imagem da area

-
e = <
LF-'» 3 s o : B —~

Area de transbordo

Gerado no Produttivo ‘28/06/2024 11:32:15

Esta devidamente licenciada?(Resolucao
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ARIS/ZM 033/2020) Nao
O contéiner possui capacidade

adequada? Qual o volume?(Resolucao  Sim
ARIS/ZM 033/2020)

Ha veiculos adequados para o transporte

do residuos apoés o transbordo? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha transbordamento de residuos na area

de transbordo? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Foi constatado que ha dois contéineres, cada um possuindo um volume de
14 toneladas, que satisfazem as necessidades do municipio.

Transbordamento de residuos sélidos

Transbordamento de residuos sélidos

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Transbordamento de residuos solidos

Ha cobertura da carga?*** (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020) Sim
A unidade de transbordo esta cercada? Nio Ha portédo de entrada, porém ha uma saida alternativa para caminhées sem
***(Resolucao ARIS/ZM 033/2020) acesso restrito.

Gerado no Produttivo 3 28/Q6/2624 1 1:42:24

Saida alternativa - sem acesso restrito

06/'2024 1&‘:44:1 5

g anasis
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Ha controle da quantidade (massa ou
volume) de residuos que entra e sai da

unidade de transbordo?*** (Resolugéo Nao Sao possivel fazer apenas o controle de medigao da saida.

ARIS/ZM 033/2020)

Intemperles cllmatlcos_ pademprejudicas = Devido a alta altitude do local, notou-se a presenga de fortes ventos durante
a operacao? (Resolucao ARIS/ZM Néao a fiscalizacio

033/2020) i

Possui sinalizacao de seguranca e
identificacdo dos residuos? (Resolucdo Nao
ARIS/ZM 033/2020)

]

YoLpP 1

B i “ - 28/06/2024 11:28:32

Auséncia de sinalizacao

Ha protecéao contra o vento?(Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Possui base impermeabilizadas?***
(Resolucéao ARIS/ZM 033/2020)

Nao

Sim

’GeradonoProduttivo- gh= s : 28/06/2024112951

Base impermeabilizada

Equipamentos de seguranca?

(Resolugéo ARIS/ZM 033/2020) Heo
Registro das movimentacoes dos
residuos?*** (Resolucao ARIS/ZM Nao

033/2020)

Qual a distancia média da unidade de transbordo até o local de destinacao final? (SNIS)
110 km

Qual o prazo para estocagem dos residuos na unidade de transbordo? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)
conforme informado pelo setor responsavel séo aproximadamente 10 dias.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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11 DESTINACAO FINAL

Informacoes Gerais

Conforme a Lei Federal 12.305/2021 ha uma definicao deste termo em seu
artigo 3°:

VIl - destinagao final ambientalmente adequada: destinagéo de residuos
que inclui a reutilizagéo, a reciclagem, a compostagem, a recuperagao e o
aproveitamento energético ou outras destinagdes admitidas pelos 6rgaos

Nao competentes do Sisnama, do SNVS e do Suasa, entre elas a disposi¢ao
final, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos
ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos
ambientais adversos;

Ha destinacao final ambientalmente
adequada dos residuos solidos?

Recomenda-se realizar o tratamento dos residuos sélidos através de
triagem, compostagem e reciclagem.
Ha disposicao final ambientalmente

- Sim Os rejeitos sao dispostos em aterro sanitario licenciado.

@ oo s
R

Certificado

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Qual a destinacao final dos residuos soélidos? (Aterro sanitario particular, Aterro sanitario proprio, Aterro sanitario
consorciado, Lixao, Valas de descarte - UTC, outros especificar)(Resolucao ARIS/ZM 033/2020).
Aterro sanitério licenciado - CTR Bituruna

E utilizada balanca para pesagem

rotineira dos residuos solidos? (SNIS)

Sim

|@ E—

e et e 00 D001

Certificado

I@ J—

Consiomten

Fions o raingin
o1 o

38

R

e aro
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Certificado

no local.

Ha estimativa do volume de residuos sélidos gerados no municipio?

Sim
Qual o volume ? (INFORMAGAO)
3,7 t'dia

Qual o metédo utilizado para a definiciao do Volume? (INFORMAGAO)

Foi utilizada a balanga do aterro sanitario durante uma semana para se fazer o quantidade média diaria.
Ha areas antigas de disposicao de

residuos sélidos no municipio? (Antigos Sim

lixdes) (INFORMAGAO)

No aterro sanitario ha controle de pesagens dos rejeitos que séo dispostos

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Quantas areas antigas de disposicao de residuos sélidos existem? (INFORMACAO)

1

Qual a localizagdo da(s) area(s) (INFORMAGAO)

Comunidade do Retiro

Coordenadas Geograficas da antiga area de disposicao de residuos sélidos
-20.8629467, -42.978925 (-20.8629467; -42.978925)

A quantidade de rejeito diminui
progressivamente conforme PMSB ou
PGIR? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha outra forma de destinacao para
residuos diferenciados (Ex: RSCC,
Volumosos, etc)? (INFORMACAO)

Foram identificadas destinacoes
inadequadas de RS por parte dos
usuarios? Ex: queima, lancamento em
curso d'agua (INFORMAGAO)

Existe notificacao em relacao a
disposicao final dos residuos soélidos?
(Ex: 6rgao ambiental, Policia de Meio
Ambiente, Ministério Publico)
(INFORMAGAOQ)

Nao

Sim O municipio possui bota fora municipal néo licenciado.
Nao

Sim Auto de Infragédo n°.326409/2023.

Ha disposicao irregular conhecidos como bota-foras de descarte irregular de residuos (entulhos, residuos volumosos
inserviveis e residuos domiciliares)? (INFORMACAO)
Sim, a antiga area do lixdo ainda é utilizada como bota fora municipal.

Area de destinacdo

Identificacao da area

Identificacado da area

Antiga Area de Lixao - Bota Fora Municipal

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Queima de residuos no local

Identificacao da area

Queima de residuos no local

Identificacado da area

Queima de residuos no local

Identificacao da area

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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3

06,2024 11
Srane N : AL WV
Antiga Area de Lixéo - Bota Fora Municipal

Identificacao da area

Identificacado da area

‘y}, 'S “ \'

Antiga Area de Lixao - Bota Fora Municipal

Identificacao da area
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Identificacao da area

2599672924 11:42:01

Antiga Area de Lixao - Bota Fora Municipal

Coordenadas Geograficas
-20.8629478, -42.9789524 (-20.8629478; -42.9789524)

Ha placa de identificacao da area?

(INFORMAGAO) Neo

A propriedac!e é da prefeitura? Sim
(INFORMACAOQ)

Ha pagamento mensal pelg usoda Nao se
propriedade? (INFORMACAO) aplica
Existe responsavel técnico? Nao se
(INFORMACAOQ) aplica

E possivel identificar a presenca de
catadores na area? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

E possivel identificar a criagdo de

animais na area? (Resolucao ARIS/ZM  Nao
033/2020)

E possivel identificar a fixagao de
residéncias temporarias no local?

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636



47
— AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
Zona da Mata SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

E possivel identificar a presenca de
animais e/ou insetos? (Ex.: cachorros,
urubus, moscas) (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Qual o periodo que foram destinados residuos a essas areas? (INFORMAGAO)
Nao informado

Sim No local ha presenca de cachorros.

Qual o0 uso e ocupacio no entorno das areas de destinacao? (INFORMACAO)
Pastagens e Vegetacao

Existe plano de Plano de Recuperacao
Ambiental, se necessario? Nao
(INFORMAGAOQ)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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12 CONTRATOS

A equipe de regulacdo da ARIS ZM solicitou os contratos firmados a respeito do
manejo de residuos solidos e limpeza urbana do municipio de Paula Candido (MG) pelo setor
responsavel. Desse modo, a seguir esta caracterizado esse contrato.

Quadro 1 - Contrato firmado com consércio

CONTRATO N° 040/2024

Termo de contrato de programa que fazem entre si o Consdrcio
CIMVALPI e 0 Municipio de Paula Candido

Identificacao

Vigéncia 01/01/2024 a 31/12/2024

O presente contrato tem por objeto a transferéncia de recursos financeiros do
Objeto MUNICIPIO ao CONSORCIO destinados aos custos administrativos e de
gestdo associada.

R$ 21.690,78 (vinte e um mil seiscentos e noventa reais e setenta e oito
Valores
centavos)

Fonte: (Prefeitura Municipal de Paula Candido, 2024)

Quadro 2 — Contrato firmado a respeito de destinacéo final dos residuos sélidos
urbanos

CONTRATO N° 086/2023

Termo de contrato de programa que fazem entre si 0 Consoércio
CIMVALPI e 0 Municipio de Paula Candido

Identificacao

Vigéncia 01/01/2024 a 31/12/2024

Constituem objeto do presente instrumento a transferéncia dos seguintes
encargos: responsabilidade de contratacdo de empresa especializada na
execucdo dos servigos de: transporte de residuos sélidos urbanos — RSU, dos
municipios da area de atuagdo do CIMVALPI, a partir de unidades de
) transbordo localizadas nos municipios consorciados, para aterro sanitario
Objeto externo, com fornecimento de container com capacidade aproximada de 30 m3
de volume, sistema roll on e roll off, recebimento apropriado para destinagédo
de Residuos Solidos Urbanos em aterros sanitarios comerciais, bem como o
planejamento, fiscalizacdo e aprovacdo das medicGes e o devido pagamento.
Ainda a gestéo e administracdo dos contratos.

- R$ 746.729,01(Setecentos e Quarenta e Seis Mil, Setecentos e Vinte e Nove
alores

Reais e um centavo)

Fonte: (Prefeitura Municipal de Paula Candido, 2024)
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13 INCONFORMIDADES

Durante a recente fiscalizagdio de acompanhamento, identificaram-se 60
inconformidades nos Servigos de Manejo de Residuos Sélidos e de Limpeza Urbana do
municipio de Paula Candido, referentes ao ano de 2024. E importante destacar que, no ano
anterior, em 2023, durante a fiscalizacdo diagndstico, foram listadas 82 inconformidades,
contudo a UTC estava em operagdo, conforme Figura 1. Ja as Figuras 2 e 3, os gréficos
demonstram a quantidade de inconformidades totais por setor/ou estruturas do ano de 2024.

Figura 1 — Situacdo das Inconformidades — 2023 a 2024
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Fonte: (ARIS-MG, 2024)
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Figura 2 — Inconformidades

Veiculo N 7
Varrigdo e asseio [N 4
Educacéo Ambiental [ 12
Destinacdo Final I 3
Atendimento e Interrupcdo dos Servicos I 22

Area de Transbordo [ 3

Administrativo [N 9

Fonte: (ARIS-MG, 2024)

Figura 3 — Percentual de Inconformidades

m Administrativo

= Area de Transbordo

= Atendimento e Interrupcéo
dos Servicos

= Destinacéo Final

® Educagdo Ambiental

= Varricdo e asseio

m Veiculo

Fonte: (ARIS-MG, 2024)

Foram identificadas 9 (15%) inconformidades voltadas para o setor administrativo, 22
(38%) inconformidades em relacdo ao atendimento e interrupgdo de servigos, 5
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inconformidades referentes a Educacdo ambiental 12 (21%), 7(12%) inconformidades
levantadas nas estruturas dos veiculos, 4(7,0%) inconformidades oriundas das atividades de
varricdo, 3 (5%) inconformidades foram geradas na antiga area de destinacdo final e 3(4%)
inconformidades foram listadas na area do transbordo. O Anexo | desse relatdrio lista as 60
inconformidades verificadas in loco e o0 prazo a ser cumprido para sua resolubilidade deve ser

pactuado com o prestador.
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14 RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZACAO

T om0

Tatiane Batista Damasceno
Analista de Fiscalizacdo
Engenheira Sanitarista e Ambiental
CREA-MG: 187160/D

g

Thays Rodrigues da Costa
Diretora Técnica Operacional

Revisao:
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ANEXO | - INCONFORMIDADES
016/2024 - TERMO DE NAO CONFORMIDADES - TNC

1. AGENCIA REGULADORA

Razdo Social: Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento da Zona da
Mata de Minas Gerais e Adjacéncias

CNPJ - 44.781.803/0001-04

Endereco: R. José dos Santos, 275 - Centro, Vicosa - MG, 36570-135

Telefone: (31) 3891 -5636 E-mail: dto@ariszm.mg.gov.br

2. PRESTADOR

Rua Monsenhor Lisboa, 251
Centro, Paula Candido - MG, 36544-000
Telefone: (32) 99820-7495

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acdo de fiscalizacdo sobre as condi¢fes dos servicos de manejo de residuos sélidos e
limpeza urbana do municipio de Paula Candido, foram constatados procedimentos que nédo
estdo em conformidade com as resolucbes da ARIS-ZM. Os fatos apurados pela equipe de
fiscalizacdo da ARIS-ZM durante a acdo de fiscalizagdo realizada em junho de 2024 estéo
detalhados no relatério de fiscalizacdo. As acdes a serem implantadas pelo prestador, bem

COMO Seus prazos, sao descritos no quadro a seguir.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Nome: Tatiane Batista Damasceno Cargo: Analista de Fiscalizagao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZACAO E TNC

T om0

Tatiane Batista Damasceno
Analista de Fiscalizacdo
Engenheira Sanitarista e Ambiental
CREA-MG: 187160/D

_—

Thays Rodrigues da Costa
Diretora Técnica Operacional

Revisao:

5. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO TERMO DE NAO CONFORMIDADES

Nome:

Cargo:

Assinatura do responsavel pelo recebimento do termo de ndo conformidades

Paula Candido, de de 2024
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Quadro 3 - Inconformidades

55

2024 | Acompanhamento Elaborar Plano de Trabalho Art. 32, Administrativo Administrativo Sede
Resolucéo
033/2020

2024 | Acompanhamento Definir e cadastrar setores e logradouros de Art. 32, Administrativo Administrativo Sede
coleta Resolucéo
033/2020

2024 | Acompanhamento Providenciar a divulgacdo de informacGes Art. 32, Administrativo Administrativo Sede
junto aos usuarios Resolucéo
033/2020

2024 | Acompanhamento Providenciar mapa digital contendo os Art. 32, Administrativo Administrativo Sede
itinerarios percorridos pelos veiculos Resolucéo
033/2020

2024 | Acompanhamento Realizar estudo gravimétrico dos residuos Art. 32, Administrativo Administrativo Sede
coletados Resolucéo
033/2020

2024 | Acompanhamento Realizar registros das capacitagdes para 0s Art. 31, Administrativo Administrativo Sede
trabalhadores, quando ingressarem na Resolucgéo
instituicdo 033/2020

2024 | Acompanhamento Realizar registros das capacitagdes realizadas Art. 31, Administrativo Administrativo Sede
para os trabalhadores ja contratados Resolucéo
033/2020

2024 | Acompanhamento Elaborar Plano de Controle Médico e Saude NR 7 Administrativo Administrativo Sede

ocupacional - PCMSO
2024 | Acompanhamento Elaborar Programa de Gerenciamento de NR 1 Administrativo Administrativo Sede
Riscos - PGR

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Zona da Mata

2024 | Acompanhamento | 10 | Providenciar sistema de protecéo contra o Art. 47, Area de Area de Transbordo Sede
vento na area de transbordo Resolucéo Transbordo
033/2020
2024 | Acompanhamento | 11 | Providenciar atendimento prioritario para os Aurt. 85, Atendimento e Atendimento e Sede
casos previstos em Lei Resolucéo Interrupgéo dos Interrupcéo dos
033/2019 Servicos Servicos
2024 | Acompanhamento | 12 | Disponibilizar no sitio eletrénico os horérios Art. 85, Atendimento e Atendimento e Sede
de atendimento ao publico Resolucéo Interrupcéo dos Interrupcéo dos
033/2019 Servicos Servicos
2024 | Acompanhamento | 13 | Disponibilizar no ponto de atendimento cépia Art. 86, Atendimento e Atendimento e Sede
do regulamento de prestacdo dos servicos Resolucéo Interrupcéo dos Interrupcéo dos
033/2019 Servicos Servicos
2024 | Acompanhamento | 14 | Disponibilizar no ponto de atendimento copia Aurt. 86, Atendimento e Atendimento e Sede
da carta de servico Resolucéo Interrupgéo dos Interrupcéo dos
033/2019 Servigos Servicos
2024 | Acompanhamento | 15 | Disponibilizar no ponto de atendimento cépia Art. 86, Atendimento e Atendimento e Sede
do codigo de defesa do consumidor Resolucgéo Interrupcdo dos Interrupgdo dos
033/2019 Servicos Servicos
2024 | Acompanhamento | 16 | Disponibilizar no ponto de atendimento meio Aurt. 86, Atendimento e Atendimento e Sede
de contato com a ouvidoria do ente regulador Resolucéo Interrupgéo dos Interrupcéo dos
033/2019 Servigos Servicos
2024 | Acompanhamento | 17 | Providenciar e/ou disponibilizar no ponto de Art. 86, Atendimento e Atendimento e Sede
atendimento tabela de sanc¢des aplicaveis aos Resolucgdo Interrupcdo dos Interrupgdo dos
usuarios 033/2019 Servicos Servicos
2024 | Acompanhamento | 18 Disponibilizar aos usuérios informacdes Art. 86, Atendimento e Atendimento e Sede
acerca dos tipos de residuos coletados Resolucéo Interrupcéo dos Interrupcéo dos
033/2019 Servigos Servigos
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Zona da Mata

2024 | Acompanhamento | 19 Disponibilizar aos usuarios os padrdes Art. 34, Atendimento e Atendimento e Sede
esperados no acondicionamento dos residuos Resolucéo Interrupcéo dos Interrupcéo dos
033/2020 Servicos Servicos
2024 | Acompanhamento | 20 Divulgar as informacdes sobre o Art. 16, V, Atendimento e Atendimento e Sede
acondicionamento de residuos no sitio Resolucéo Interrupgéo dos Interrupcéo dos
eletrbnico 033/2020 Servicos Servicos
2024 | Acompanhamento | 21 Providenciar formulario para Art. 86, Atendimento e Atendimento e Sede
encaminhamento de situacao ou reclamacao Resolucéo Interrupcéo dos Interrupcéo dos
033/2019 Servicos Servicos
2024 | Acompanhamento | 22 Disponibilizar ao publico informagdes a Art. 86, Atendimento e Atendimento e Sede
respeito da entidade reguladora Resolucéo Interrupcéo dos Interrupcéo dos
033/2019 Servicos Servicos
2024 | Acompanhamento | 23 Disponibilizar ao publico material Aurt. 86, Atendimento e Atendimento e Sede
informativo e educativo Resolucéo Interrupgéo dos Interrupcéo dos
033/2019 Servigos Servicos
2024 | Acompanhamento | 24 Disponibilizar ao publico no ponto de Art. 86, Atendimento e Atendimento e Sede
atendimento presencial e no sitio eletrénico, Resolucgéo Interrupcdo dos Interrupgdo dos
informacdes acerca da metodologia de 033/2019 Servigos Servigos
cobranca dos servicos
2024 | Acompanhamento | 25 Providenciar, em meio digital, registro e Art. 87, Atendimento e Atendimento e Sede
numeracao de todos os atendimentos feitos Resolucgéo Interrupcdo dos Interrupgdo dos
033/2019 Servicos Servicos
2024 | Acompanhamento | 26 Informar nimero do protocolo de Art. 87, Atendimento e Atendimento e Sede
atendimento ou da ordem de servico ao Resolucéo Interrupcéo dos Interrupcéo dos
usuario 033/2019 Servigos Servicos
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2024 | Acompanhamento | 27 | Manter registro atualizado das reclamagdes e Art. 87, Atendimento e Atendimento e Sede
solicitacfes dos usuarios, com anotagdes do Resolucéo Interrupcéo dos Interrupcéo dos
objeto, data de solicitacdo, tempo de 033/2019 Servigos Servigos
atendimento, do endereco do usuério e
motivo do ndo atendimento
2024 | Acompanhamento | 28 Providenciar comunica¢do aos usuarios a Aurt. 88, Atendimento e Atendimento e Sede
respeito das providencias adotadas face as Resolucéo Interrupgéo dos Interrupcéo dos
gueixas ou reclamacdes, quando néo for 033/2019 Servicos Servicos
possivel uma resposta imediata
2024 | Acompanhamento | 29 Providenciar plano de emergéncia e Art. 92, Atendimento e Atendimento e Sede
contingéncia Resolucéo Interrupgéo dos Interrupcéo dos
033/2019 Servicos Servicos
2024 | Acompanhamento | 30 | Divulgar ao publico, nos casos de interrupgao Art. 95, Atendimento e Atendimento e Sede
dos servigos, pelo menos, a area afetada, as Resolucgéo Interrupcdo dos Interrupgdo dos
atividades interrompidas, a data e tipo de 033/2019 Servigos Servigos
ocorréncia, 0s motivos da interrupgéo, as
medidas mitigadoras adotadas, a previsao e 0
tempo para o reestabelecimento do servico
2024 | Acompanhamento | 31 Comunicar ao ente regulador das Art. 96, Atendimento e Atendimento e Sede
interrupcdes programadas ou ndo Resolucéo Interrupcgéo dos Interrupcéo dos
programadas das atividades 033/2019 Servigos Servicos
2024 | Acompanhamento | 32 | Providenciar registros da ocorréncia de todos Art. 20, Atendimento e Atendimento e Sede
os incidentes ocorridos na prestacédo do Resolucgéo Interrupcdo dos Interrupgdo dos
Servico 033/2020 Servicos Servicos
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2024 | Acompanhamento | 33 | Providenciar para os veiculos, identificacéo Art. 38, Veiculo - Veiculo Sede
do prestador, com logomarca, telefone de Resolucéo SHU9F65
contato do prestador, nome do municipio e 033/2020
telefone do servico de atendimento ao
usuério
2024 | Acompanhamento | 34 | Providenciar registro e controle das viagens Art. 32, Veiculo - Veiculo Sede
realizadas Resolucéo SHU9F65
033/2020
2024 | Acompanhamento | 35 | Providenciar para os veiculos, sensor sonoro Art. 38, Veiculo - Veiculo Sede
deré Resolucéo SHU9F65
033/2020
2024 | Acompanhamento | 36 Providenciar veiculos que assegurem as NR 38 Veiculo - Veiculo Sede
condicdes de higiene para os trabalhadores PVMO0562
2024 | Acompanhamento | 37 | Providenciar registro e controle das viagens Art. 32, Veiculo - Veiculo Sede
realizadas Resolucéo PVMO0562
033/2020
2024 | Acompanhamento | 38 | Adequar condicfes dos veiculos para que ABNT NBR Veiculo - Veiculo Sede
proporcionem protecdo contra intempéries 13221:2017 PVMO0562
2024 | Acompanhamento | 39 | Providenciar para os veiculos, sensor sonoro Art. 38, Veiculo - Veiculo Sede
deré Resolucgéo PVMO0562
033/2020
2024 | Acompanhamento | 40 Reduzir a quantidade de rejeito Resolucgéo Destinacdo Final Destinagdo Final Sede
progressivamente conforme PMSB ou 033/2020
PGIRS
2024 | Acompanhamento | 41 Providenciar Plano de Recuperacéo Lei Federal n° | Destinacdo Final Destinacao Final Sede
Ambiental 12305/2010
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2024 | Acompanhamento | 42 Elaborar programas/projetos de carater Art. 81, Educacao Educacdo Ambiental Sede
educativo em colaboracdo com o setor Resolucéo Ambiental
empresarial e da sociedade civil organizada 033/2019
2024 | Acompanhamento | 43 Promover ac¢des educativas voltadas ao Art. 81, Educacao Educacdo Ambiental Sede
consumidor Resolugdo Ambiental
033/2019
2024 | Acompanhamento | 44 Promover ac¢des educativas voltadas para Art. 81, Educacao Educacdo Ambiental Sede
agentes envolvidos no sistema de coleta de Resolucéo Ambiental
residuos solidos 033/2019
2024 | Acompanhamento | 45 Promover e/ou participar de capacitacdes Art. 81, Educacao Educacdo Ambiental Sede
voltadas para os gestores publicos Resolucéo Ambiental
033/2019
2024 | Acompanhamento | 46 Promover a divulgacao dos conceitos Art. 81, Educacao Educacdo Ambiental Sede
relacionados a coleta seletiva, logistica Resolugdo Ambiental
reversa, Consumo consciente e minimizacéo 033/2019
da geracdo de residuos solidos
2024 | Acompanhamento | 47 | Adequar programas de educacdo ambiental Art. 82, Educacéo Educagdo Ambiental Sede
de acordo com os planos municipais ou Resolucéo Ambiental
regionais 033/2019
2024 | Acompanhamento | 48 Elaborar programas/projetos de carater Art. 81, Educacao Educacdo Ambiental Sede
educativo em colaboragdo com o setor Resolucgéo Ambiental
empresarial e da sociedade civil organizada 033/2019
2024 | Acompanhamento | 49 Promover a¢des educativas voltadas ao Art. 81, Educacéo Educagdo Ambiental Sede
consumidor Resolucéo Ambiental
033/2019
2024 | Acompanhamento | 50 Promover ac¢des educativas voltadas para Art. 81, Educacao Educacdo Ambiental Sede
agentes envolvidos no sistema de coleta de Resolucéo Ambiental
residuos soélidos 033/2019
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2024 | Acompanhamento | 51 Promover e/ou participar de capacitagdes Art. 81, Educacao Educacdo Ambiental Sede
voltadas para os gestores publicos Resolucéo Ambiental
033/2019
2024 | Acompanhamento | 52 Promover a divulgacao dos conceitos Art. 81, Educacao Educacdo Ambiental Sede
relacionados a coleta seletiva, logistica Resolugdo Ambiental
reversa, Consumo consciente e minimizacgéo 033/2019
da geracdo de residuos solidos
2024 | Acompanhamento | 53 | Adequar programas de educacdo ambiental Art. 82, Educacao Educacdo Ambiental Sede
de acordo com os planos municipais ou Resolucéo Ambiental
regionais 033/2019
2024 | Acompanhamento | 54 Providenciar licenciamento ambiental da Resolucéo Destinacdo Final Destinacao Final Sede
UTC 033/2020
2024 | Acompanhamento | 55 | Providenciar reaproveitamento ou tratamento Resolucéo Varrigéo e asseio Varricdo e asseio Sede
dos residuos resultantes de servicos de ARIS/ZM
capina, rocagem, poda e supressao de arvores 033/2020
publicas
2024 | Acompanhamento | 56 | Providenciar lixeiras em areas publicas para Resolucéo Varrigéo e asseio Varricdo e asseio Sede
a disposicéo de pequenas quantidades de ARIS/ZM
residuos para uso dos pedestres 033/2020
2024 | Acompanhamento | 57 | Providenciar lixeiras publicas com material Resolugdo | Varricdo e asseio Varricdo e asseio Sede
duravel e que permitem a passagem dos ARIS/ZM
pedestres pelas calgadas 033/2020
2024 | Acompanhamento | 58 | Providenciar medidas que visem a impedir a Resolugdo | Varricdo e asseio Varricdo e asseio Sede
continuidade da deposicéo irregular destes ARIS/ZM
residuos 033/2020
2024 | Acompanhamento | 59 | Providenciar adequacdo da area para que nao Art. 45, Area de Area de Transbordo Sede
ocorra o transbordamento dos residuos Resolugéo Transbordo
033/2020
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2024 | Acompanhamento | 60 | Providenciar licenciamento ambiental da area Art. 45, Area de Area de Transhordo Sede
de transbordo Resolucdo Transbordo
033/2020

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636



