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1 INTRODUÇÃO  

A Lei Federal nº 11.445 de 2007, alterada pela Lei Federal nº 14.026 de 2020, traz 

diretrizes nacionais para o saneamento básico e para a política federal do setor, definindo-o 

como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

adequação à saúde pública, à conservação dos recursos naturais e à proteção do meio 

ambiente. 

No Capítulo II, a Lei Federal nº 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade 

dos servi­os. No art.8Ü, Ä5Ü, a referida lei estabelece que: ñO titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização 

desses serviços, independentemente da modalidade de sua prestaçãoò. 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A Lei Federal nº 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento 

básico, atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência 

para instituir normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento 

básico.  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos 

serviços de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a 

adequada prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento 

das condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos 
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municipais ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão 

do abuso do poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema 

Brasileiro de Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o 

equilíbrio econômico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de 

mecanismos que gerem eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento 

dos ganhos de produtividade com os usuários. 

 No município de Paula Cândido, a Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços 

de Saneamento de Minas Gerais ï ARIS MG foi à instituição definida para exercer as 

atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento básico, mediante termo de 

convênio. 

O Convênio de Cooperação nº 039/2022, celebrado entre o município de Paula 

Cândido e a ARIS MG entrou em vigor em março daquele ano. O objetivo do referido 

documento foi o estabelecimento de obrigações entre a concedente e o convenente para que 

este exerça, em proveito e em nome da concedente, e conforme a colaboração e diretrizes 

definidas por este, as atividades de regulação e fiscalização, inclusive com poder de polícia, 

dos serviços de saneamento básico prestados no município. 

O presente relatório apresenta a fiscalização direta regular dos serviços de 

abastecimento público de água e esgotamento sanitário, o qual buscou verificar e avaliar a 

organização, métodos e processos, recursos humanos e materiais empregados pela área 

técnica do prestador, além dos elementos técnicos da infraestrutura dos serviços de 

abastecimento público de água e esgotamento sanitário do município, identificando fatores 

que estão prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos serviços e do 

atendimento aos usuários. 
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2 FISCALIZAÇÃO  

Para a execução da fiscalização dos serviços de manejo de resíduos sólidos urbanos e 

limpeza urbana de Paula Cândido foi realizada uma visita ao município em junho de 2024, na 

qual foram abordados, entre outros, os seguintes pontos a esse respeito: 

Å Estrutura, Organização e Gestão Administrativa; 

Å Plano de Trabalho, Recursos Humanos, Educação Ambiental, Programas de 

Capacitação, Medicina e Segurança do Trabalho; 

Å Coleta e Acondicionamento dos RSU; 

Å Varrição e asseio 

Å Unidade de Triagem e Compostagem ï UTC; 

Å Veículos; 

Å Destinação e/ou disposição final dos resíduos 

Å Contratos de prestação de serviço; 
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3 INFORMAÇÕES GERAIS  
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4 ADMINISTRATIVO  



 

 10 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MAT A DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS  

 

 
  

ARIS ZM ï Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG ï (31) 3891-5636 

 

 



 

 11 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MAT A DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS  

 

 
  

ARIS ZM ï Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG ï (31) 3891-5636 

 

 

 



 

 12 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MAT A DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS  

 

 
  

ARIS ZM ï Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG ï (31) 3891-5636 

 

 

5 ATENDIMENTO E INTERRUPÇÕES DE SERVIÇOS  
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6 EDUCAÇÃO AMBIENTAL  
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7 VARRIÇÃO, ASSEIO E CONSERVAÇÃO URBANA  



 

 19 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MAT A DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS  

 

 
  

ARIS ZM ï Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG ï (31) 3891-5636 

 

 



 

 20 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MAT A DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS  

 

 
  

ARIS ZM ï Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG ï (31) 3891-5636 

 

 



 

 21 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MAT A DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS  

 

 
  

ARIS ZM ï Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG ï (31) 3891-5636 

 

 

 



 

 22 

AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE 

SANEAMENTO DA ZONA DA MAT A DE MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS  

 

 
  

ARIS ZM ï Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG ï (31) 3891-5636 

 

 

8 UNIDADE DE TRIAGEM E COMPOSTAGEM ï UTC 
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9 VEÍCULO S 

9.1 Veículo ï SHU9F65 
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9.2 Veículo ï PVM0562 
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