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CONTRIBUIGOES - CONSULTA PUBLICA N°011/2025

A ARIS-MG realizou a Consulta Publica n® 011/2025 no periodo de 14/04/2025 a 15/08/2025

para recebimento de contribuices sobre a Minuta de Resolugdao que dispde sobre as

condicées gerais de prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario para os municipios regulados pela Agéncia Reguladora ARIS-

MG. Este relatdrio apresenta as analises e os esclarecimentos da entidade reguladora, ARIS-

MG, sobre todas as contribuicdes recebidas no dmbito da referida consulta publica.

CONTRIBUIGOES:

Participante:

JEQUERI - DEMAE

Protocolo:

202/2025

Iltem da resolugéao:

Trecho da minuta: Capitulo XV - Art. 136 e seguintes
(Ressarcimento de danos e recomposigao de infraestruturas)

Contribuigao:

Sugerir a inclusdo de sancao ou penalidade objetiva em caso de
descumprimento reiterado dos prazos estabelecidos para
recomposicao (Art. 136, §1°).

Resposta da ARIS-MG:

Agradecemos a sugestdo. A ARIS-MG esclarece que o
descumprimento das definicbes da Resolugao ja constitui Nao
Conformidade, passivel de sancao e penalidade. Este tratamento
estda alinhado com o disposto na Resolugdo ARIS-MG n°
106/2023, que define as Nao Conformidades na Fiscalizagdo da
Prestacdo dos Servigos de Agua e Esgoto, e na Resolugcdo ARIS-
MG n° 100/2023, que estabelece os procedimentos para
aplicagao de penalidades aos prestadores de servicos.

Contribuicao acatada:

Nao.

Participante:

JEQUERI - DEMAE

Protocolo:

202/2025

Iltem da resolugao:

Capitulo XIII - Art. 134

Contribuigao:

Incluir obrigatoriedade de disponibilizagdo eletrénica (por
aplicativo ou portal) da declaragéo de quitacado anual, além da via
fisica.

Resposta da ARIS-MG:

Agradecemos a sugestdo. A ARIS-MG entende que a definicdo
da forma de disponibilizacdo da declaragao de quitacdo anual,
seja fisica ou eletrénica, é atribuicdo do prestador de servicos,
que podera incorporar tal procedimento em seu regulamento de
servigos.

Contribuicdo acatada:

N&o.
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Participante: JEQUERI — DEMAE
Protocolo: 202/2025

Iltem da resolugao:

Art. 135 — Informacgdes via aplicativo ou sistemas web

Contribuigao:

Incluir como obrigatéria a exibicdo de grafico de histérico de
consumo (mensal) nos ultimos 12 meses, de forma visual.

Resposta da ARIS-MG:

Agradecemos a sugestdo. A ARIS-MG compreende que a
obrigatoriedade da exibigdo de graficos de histdrico de consumo
e sua forma de apresentacgao visual € uma definicido que cabe ao
prestador de servigos, o qual podera regulamenta-la em seu
préprio regulamento de servigos.

Contribuicado acatada:

Nao.

Participante:

JEQUERI - DEMAE

Protocolo:

202/2025

Iltem da resolugao:

Capitulo IX — Art. 93 e Anexo Unico

Contribuigao:

Revisar os percentuais de variagdo limite para consumo atipico
das categorias comercial e industrial.

Resposta da ARIS-MG:

Agradecemos a sugestdo para revisdo dos percentuais de
variagdo limite para consumo atipico das categorias comercial e
industrial. A ARIS-MG esclarece que o0s percentuais
estabelecidos seguem os padrbes e diretrizes nacionais
vigentes.

Contribuicao acatada:

Néao.

Participante:

JEQUERI — DEMAE

Protocolo:

202/2025

Iltem da resolucgao:

Capitulo XIV — Art. 132 e seguintes (Ouvidoria e atendimento ao
usuario)

Contribuigao:

Incluir prazo maximo de 5 dias Uuteis para resposta as
manifestagdes dos usuarios, prorrogavel justificadamente por
mais 5.

Resposta da ARIS-MG:

Agradecemos a sugestao quanto a inclusdo de prazo maximo
para resposta as manifestacbes dos usuarios. A ARIS-MG
esclarece que o prazo para resposta a essas manifestagdes deve
seguir a regulamentacdo especifica da ouvidoria de cada
entidade envolvida, seja o prestador de servigos, o Titular ou a
prépria ARIS-MG.

Contribuicdo acatada:

N&o.
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Participante: Rodrigo de Vasconcellos Viana Medeiros
Protocolo: 24712025

Iltem da resolugao:

Capitulo IX - DO FATURAMENTO DA COBRANCA

Contribuigao:

Seria importante deixar estabelecido na resolugdo que os
pedidos de novas ligagdes, quando da aprovagdo em vistoria
pelo prestador de servicos, as multieconomias devem possuir
seus hidrémetros separados, no minimo, em residencial e
comercial. Com isso, o faturamento da parte variavel da tarifa
ficaria mais justa para os usuarios.

Resposta da ARIS-MG:

Agradecemos a sugestdo sobre a individualizacdo de
hidrobmetros em multieconomias para faturamento mais justo. A
ARIS-MG esclarece que a Resolugéo ja aborda esta questdo em
seu Art. 7°, conforme detalhado abaixo:

Art. 7° Para cada unidade usuaria, deve ser instalada uma Unica
ligac&o para cada tipo de servico.

§ 1° Em imdveis com mais de uma unidade usuaria, deveréo ser
instaladas liga¢des individualizadas para cada unidade, salvo as
edificagdes construidas anteriormente ao prazo determinado
pela Lei n°® 13.312 de julho de 2016 ou, ainda, com comprovada
inviabilidade técnica para a individualizagao.

§ 2° Na inviabilidade técnica da individualizacdo das ligagbes
definitivas, sera permitida uma unica ligagao de agua ou esgoto,
caracterizando as ligacbes multieconomias, onde o calculo da
tarifa devera considerar cada economia como usuario do servigo
e suas respectivas categorias.

§ 3° Para imdveis com ampliagdo da area construida e sem
viabilidade técnica para esgotamento sanitario por gravidade na
ligacdo existente, pode ser instalada a segunda ligacdo de
esgoto, mediante solicitacdo do usuario.

Portanto, a Resolucgéo ja prevé a individualizagdo e o tratamento
tarifario adequado para as multieconomias.

Contribuicao acatada:

Nao.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

r AR’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 Pigina 3 de 4
-“ MINAS GERAIS Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636 9

www.aris.mg.qov.br


http://www.aris.mg.gov.br/

4

A
v
ARIS
MINAS GERAIS
Participante: Rodrigo de Vasconcellos Viana Medeiros
Protocolo: 24712025

Iltem da resolugao:

Capitulo IX - DO FATURAMENTO DA COBRANCA

Contribuigao:

No caso de economias ja consolidadas em multieconomias, o
prestador deve considerar a instalagao de uma nova ligagao para
atender especificamente as economias comerciais e/ou para
manter as economias residenciais ja classificadas nesse formato.
Em outras palavras, busca-se separar as multieconomias
comerciais das residenciais, garantindo um rateio mais justo e
equilibrado entre os usuarios.

Na impossibilidade técnica de realizar uma nova ligagao, a
ligagdo de multieconomias deve ser cadastrada considerando o
maior numero de economias de determinada categoria.
Exemplo: Um edificio com 10 economias, sendo 8 residenciais e
2 comerciais, manter-se cadastro de 10 economias residenciais.

Resposta da ARIS-MG:

Agradecemos a sugestéo sobre a separagdo de multieconomias
comerciais e residenciais, e a proposta de cadastro pela
categoria majoritaria em caso de inviabilidade técnica.

Entretanto, essa alteragdo nao é possivel. A Resolugéao ja trata
da individualizacdo e do faturamento em multieconomias de
acordo com o Art. 7°, que prevé:

Art. 7° Para cada unidade usuaria, deve ser instalada uma Unica
ligacao para cada tipo de servico.

§ 1° Em imdveis com mais de uma unidade usuaria, deverao ser
instaladas ligagdes individualizadas para cada unidade, salvo as
edificagbes construidas anteriormente ao prazo
determinado pela Lei n° 13.312 de julho de 2016 ou, ainda,
com comprovada inviabilidade técnica para a
individualizagao.

§ 2° Na inviabilidade técnica da individualizagdo das ligagoes
definitivas, sera permitida uma unica ligagao de agua ou esgoto,
caracterizando as ligagdes multieconomias, onde o calculo da
tarifa devera considerar cada economia como usuario do
servico e suas respectivas categorias.

O § 2° do Art. 7° é claro ao determinar que, mesmo em
multieconomias com inviabilidade técnica de individualizacao, o
calculo da tarifa deve considerar a classificagcdo de cada
economia (residencial, comercial etc.). Isso garante a aplicagcao
da tarifa correta para cada tipo de uso, o que é incompativel com
a proposta de cadastrar todas as economias sob uma Uunica
categoria, mesmo que majoritaria. A regulamentagao atual ja
estabelece o caminho para o faturamento justo, considerando as
categorias reais de cada unidade.

Contribuicdo acatada:

N&o.
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