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Introducao - A Integridade Financeira, Contabil e Fiscal

Se os processos comercial, operacional e de suprimentos sdo os motores que
impulsionam um prestador de servigos, os processos Financeiro, Contabil e Tributario
s&0 o seu painel de controle e sistema nervoso central. E aqui que todas as atividades
da organizacdo sao traduzidas para a linguagem universal dos numeros, gerando os
relatdrios que guiam a tomada de decisao estratégica, garantem a conformidade com
as leis e demonstram a salde da empresa para a sociedade e para a agéncia
reguladora.

A gestao financeira assegura que 0s recursos provenientes da arrecadacao sejam
suficientes para cobrir os custos e os investimentos. A drea tributaria navega pela
complexa legislacao para garantir que as obrigacdes com o fisco sejam cumpridas de
forma correta e pontual, evitando multas e penalidades que podem comprometer o
caixa. E, no coracao de tudo, a Contabilidade atua como a grande consolidadora,
registrando cada fato e ato para produzir as demonstracdes financeiras — o retrato fiel e
oficial do patrimbnio e do desempenho do prestador.

A Metodologia Acertar dedica uma atencéo especial a estes processos, pois entende
que uma falha em qualquer um deles tem consequéncias diretas e, muitas vezes,
severas.

As Vantagens da Organizagcao, Governanca e Transparéncia

Aplicar as melhores praticas da Metodologia Acertar a estes processos de retaguarda
traz beneficios que se refletem em toda a organizagao:

1. Confiabilidade para a Tomada de Decisdo: Demonstragdes financeiras
precisas, geradas por um processo contabil robusto, permitem que os gestores
tomem decisdes estratégicas com base em dados reais, e ndo em suposicoes.

2. Seguranca e Conformidade Fiscal: Um processo tributario bem estruturado,
com calculos automatizados e revisdes independentes, mitiga drasticamente o
risco de erros na apuracao de impostos, evitando multas, juros e
questionamentos por parte das autoridades fiscais.

3. Transparéncia e Governanga: Uma contabilidade integra e uma gestao
financeira transparente sao os pilares da boa governanca. Elas fornecem a
agéncia reguladora e a sociedade a seguranga de que 0s recursos, provenientes
principalmente da tarifa paga pelo usuario, estdo sendo geridos com
responsabilidade.

4. Sustentabilidade Econdomico-Financeira: Um controle financeiro eficaz sobre
as dividas e um processo contabil que reflete com precisdo os custos € as
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receitas sdo fundamentais para garantir o equilibrio econémico-financeiro, a
capacidade de investimento e a perenidade do prestador de servigos.

Nos capitulos seguintes, vamos detalhar cada Teste de Controle aplicavel a estes trés
processos vitais, oferecendo um guia pratico para fortalecer a sua gestao e prepara-los
para uma certificagdo de sucesso.

O Processo Tributario/Fiscal - Conformidade e Mitigacao
de Riscos

A gestao tributaria € uma das areas de maior complexidade e risco para qualquer
organizacao. Para um prestador de servigos de saneamento, que lida com diferentes
regimes, aliquotas e obrigag6es municipais e federais, um processo bem estruturado
nao é apenas uma boa pratica, € uma necessidade para garantir a conformidade legal e
a saude financeira. Este capitulo detalha os controles que a Metodologia Acertar utiliza
para verificar a robustez e a confiabilidade do processo fiscal do prestador.

CTO050: Politicas e Procedimentos do Processo
Fiscal/Tributario

O que este controle verifica?

Este é o controle de base para a gestao de impostos. O CT050 verifica se o prestador
possui um conjunto de regras formais e escritas que padronizem todo o processo de
apuracao e recolhimento de tributos.

Os procedimentos documentados devem abranger, no minimo:

e O cronograma para apuragao dos impostos diretos (IRPJ, CSLL) e indiretos (PIS,
COFINS, ISS).

o Adefinicao dos critérios para compor a base de calculo de cada tributo.

¢ Avrotina de conciliacao entre os valores apurados, os livros fiscais e 0 balancete
contabil.

e Adefinicdo de quem sao os responsaveis pela revisdo e aprovagao da apuragao
e das guias de pagamento.

Por que a auditoria foca nisso?
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A area fiscal é regida por uma legislacao complexa e em constante mudanca,
representando um alto risco para a organizacdo. A auséncia de regras formais é um
Fator de Risco que pode levar a erros de calculo, perda de prazos, pagamento de
multas e juros, e até mesmo a autuacgdes fiscais. Para o auditor, um procedimento
formalizado é a primeira evidéncia de que o prestador possui um ambiente de controle
estruturado para gerir as suas obrigagoes tributarias.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), é preciso ter o processo fiscal devidamente
documentado e disseminado.

1. Documente as suas Rotinas Fiscais: Descreva o passo a passo de como cada
imposto é apurado, quem é o responsavel, quais relatérios sao utilizados e qual
0 cronograma mensal.

2. Aprovacgao e Divulgagcao: O documento deve ser aprovado pelo gestor da area
(contabil ou financeiro) e estar acessivel a equipa responsavel.

3. AEvidéncia Principal: O "Manual Fiscal" ou um conjunto de POPs que cubram o
tema sera a primeira evidéncia solicitada pelo auditor.

Exemplos Praticos:

¢ Um Prestador terda um "Manual de Procedimentos Tributarios" detalhado, com
um calendario fiscal rigoroso, gerido por um departamento fiscal ou pela
contabilidade. O manual especificara as fontes de dados para o calculo de cada
imposto.

e Um Prestador de Menor Porte pode ter um documento mais simples, como um
"POP - Apuracao de Impostos", muitas vezes elaborado em conjunto com a sua
assessoria contabilistica externa. Este POP deve, no minimo, definir o calendario
de envio de documentos para a contabilidade e quem, internamente, é o
responsavel por conferir e aprovar as guias de pagamento antes de as enviar
para o financeiro.

CT051: Calculo Automatico de Impostos Indiretos sobre
a Receita

O que este controle verifica?

Este controle foca-se na automacgao e precisao do calculo dos impostos que incidem
diretamente sobre o seu faturamento. A auditoria do CT051 verifica se o seu sistema de
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gestdo (comercial/financeiro) esta corretamente parametrizado para calcular, de
forma automatica, os impostos indiretos federais (PIS e COFINS) e municipais (ISS)
sobre as suas receitas.

Por que a auditoria foca nisso?

O calculo manual de impostos sobre a receita € um processo de alto risco, propenso a
erros de aplicacao de aliquotas e de base de calculo, que podem resultar em
pagamentos incorretos de tributos. Conforme o Guia de Auditoria, a "auséncia de
calculo automatico dos impostos incidentes sobre a receita" (Fator de Risco) é uma
falha de controle que pode levar ao Risco (Informagoées contabilisticas incorretas),
além de gerar contingéncias fiscais. O auditor quer ver um processo que minimize o
risco humano, deixando a tarefa repetitiva e baseada em regras para o sistema.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o seu sistema deve ser o responsavel pelo
calculo dos impostos, e este deve estar correto.

1. Parametrize as Aliquotas no Sistema: Garanta que as aliquotas vigentes de PIS,
COFINS e ISS (para cada municipio que vocé atende, se aplicavel) estejam
corretamente cadastradas na tabela de pregos ou no mddulo fiscal do seu
sistema.

2. Confie no Sistema: A melhor pratica é que o sistema realize o calculo como
parte do processo de faturamento, sem a necessidade de calculos paralelos em
folhas de calculo.

3. Esteja Pronto para a Demonstracao: A evidéncia principal para este controle é
a simulagao ao vivo no sistema. O auditor pedira para simular a emissao de
uma fatura para um servigo e verificara se o sistema aplicou as aliquotas
corretas e calculou o valor do imposto de forma exata.

Exemplos Praticos:

¢ Um Prestador utiliza um sistema ERP robusto. Ao faturar um servico, o sistema
identifica a natureza da receita, busca as aliquotas aplicaveis de PIS, COFINS e
ISS na sua base de dados e destaca os valores dos impostos na prépria fatura e
nos registros contabilisticos gerados.

e Um Prestador de Menor Porte mesmo com um sistema mais simples, esta
funcionalidade € essencial. O auditor ira querer ver a tela de configuracao do
sistema onde as aliquotas estao inseridas. Em seguida, ao simular o
faturamento de um servigo, ele ird querer comprovar que o sistema usou aquela
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aliquota para calcular o valor do imposto devido, em vez de depender de um
funcionario para fazer o calculo manualmente.

CT052: Conferéncia e Aprovacao da Apuracao de
Impostos Indiretos

O que este controle verifica?

Este é um controle de governagao fundamental no processo fiscal. A auditoria do CT052
verifica se existe um procedimento formal de conferéncia e aprovacao da apuragao
dos impostos indiretos (PIS, COFINS, ISS), e se esta validagao ocorre antes da
contabilizacdo e da emissao da guia para pagamento. O ponto mais critico da
verificagcao é aindependéncia: o funcionario que confere e aprova o calculo deve ser
diferente daquele que o elaborou.

Por que a auditoria foca nisso?

A apuracao de impostos € uma atividade complexa e de alto risco. O auditor foca neste
controle para mitigar dois riscos principais: o erro humano e a fraude. A auséncia de
uma revisao independente é um Fator de Risco que pode levar ndo apenas a
Informacoes contabilisticas incorretas (Risco), mas também a pagamentos de
impostos a mais ou a menos, gerando prejuizos ou contingéncias fiscais. O principio
dos "quatro olhos" (um elabora, outro confere) € uma das praticas de controle interno
mais valorizadas em qualquer processo financeiro.

Como se preparar para uma boa avaliacao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o processo de revisdo deve ser uma rotina
obrigatéria e documentada.

1. Estabeleca a Revisao Independente: Defina no seu procedimento fiscal (do
CT050) que a memodria de calculo de cada imposto deve ser obrigatoriamente
revista e aprovada por um supervisor ou gestor antes do fecho.

2. Documente a Aprovagao: A prova da revisdo deve ser um registro formal, como
a assinatura do revisor na memoéria de calculo.

3. Garanta a Consisténcia: Os valores aprovados na memoéria de calculo devem
ser exatamente os mesmos que sao registrados na contabilidade e que constam
na guia de pagamento.
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4. Guarde as Evidéncias: A auditoria sera feita por amostragem. Para cada més
selecionado, vocé precisara de apresentar a memaoria de calculo e a prova da
revisao e aprovagao.

Exemplos Praticos:

¢ Emum Prestador, um analista fiscal prepara a apuracdo do PIS/COFINS numa
folha de calculo ou sistema. O Coordenador Fiscal revé todos os numeros, valida
as bases de calculo e aprova formalmente, seja assinando o documento ou
através de um workflow no sistema. A evidéncia é o proprio registro da
aprovacgao.

e Emum Prestador de Menor Porte, o funcionario responsavel pela contabilidade
(ou a contabilidade externa) prepara a memoria de calculo do ISS. Antes de
emitir a guia, ele envia a memoaria de calculo por e-mail para o gerente
administrativo ou diretor, que responde com um "De acordo, pode emitir a guia
para pagamento". Este e-mail, arquivado juntamente com a meméoria de calculo
e a guia paga, é a evidéncia perfeita da revisdo e aprovagao formal.

CT053: Conferéncia e Aprovacao da Apuracao de
Impostos Diretos

O que este controle verifica?

Este controle é o par do CT052, mas focado nos impostos que incidem sobre o lucro da
empresa. A auditoria do CT053 verifica se existe um procedimento formal de
conferéncia e aprovacao da apuracao dos impostos diretos (Imposto de Renda da
Pessoa Juridica - IRPJ e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL), e se esta
validagcdo ocorre antes da contabilizagdo e do pagamento. Assim como no controle
anterior, a independéncia entre quem prepara o calculo e quem o revé é um ponto
fundamental da verificacao.

Por que a auditoria foca nisso?

A apuracao do IRPJ e da CSLL € uma das atividades contabilisticas mais complexas,
envolvendo o ajuste do resultado contabilistico para chegar a base de calculo fiscal.
Erros neste processo podem levar a pagamentos de impostos incorretos e a sérias
contingéncias com a Receita Federal. A auséncia de uma revisdo independente é um
Fator de Risco que pode comprometer a exatiddo das suas demonstrac¢des financeiras
(Risco) e a conformidade legal da empresa. O auditor precisa de ver que este calculo
critico é validado por um profissional qualificado antes de se tornar um registro oficial.
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Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o processo de revisao deve ser uma rotina
obrigatéria e documentada, especialmente nos fechos trimestrais ou anuais.

1. Estabeleca a Revisao Independente: Defina no seu procedimento
fiscal/contabilistico que a memoéria de calculo do IRPJ e da CSLL deve ser
obrigatoriamente revista e aprovada por um supervisor (ex: Coordenador
Contabilistico, Diretor Financeiro) antes do fecho.

2. Documente a Aprovacgao: A prova da conferéncia deve ser um registro formal,
como a assinatura do revisor na memoéria de calculo.

3. Guarde as Evidéncias: A auditoria sera feita por amostragem. Para o periodo
selecionado, vocé precisara de apresentar a memaoria de calculo do imposto
(geralmente a parte relevante do Livro de Apuracdo do Lucro Real - LALUR) e a
prova da revisao e aprovacgao.

Exemplos Praticos:

e Emum Prestador, um analista contabilistico prepara a apuragao do Lucro Real.
O Coordenador ou Gerente Contabilistico revé toda a memoaria de calculo, valida
as adicdes e exclusbes, e aprova formalmente o valor a ser provisionado e pago.
A evidéncia é o proprio papel de trabalho da apuragdo, com a assinatura do
preparador e do revisor.

e Emum Prestador de Menor Porte a apuragao é frequentemente realizada pela
assessoria contabilistica externa. Neste caso, o controle interno do prestador é a
revisdo. O escritério de contabilidade envia a memaria de calculo do IRPJ/CSLL.
O gestor administrativo ou o diretor do SAAE deve rever o documento, questionar
os principais pontos se necessario, e responder formalmente por e-mail com um
"De acordo, ciente dos valores apurados. Autorizo o pagamento". Este e-mail,
arquivado, é a evidéncia de que o prestador exerceu o seu controle de revisao
sobre o trabalho do terceiro.

O Processo Financeiro - A Gestao do Fluxo de Caixa e
das Obrigacoes

O processo financeiro é responsavel pela gestao dos recursos da empresa, garantindo
que haja caixa suficiente para honrar compromissos com fornecedores, colaboradores
e credores, a0 mesmo tempo em que se planeja a alocagéo de capital para novos
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investimentos. A base para uma gestao financeira eficaz é a informacao contabil de
qualidade, e o controle a seguir estabelece as fundacgbes para essa qualidade.

CT063: Revisao dos Calculos de Encargos Financeiros
sobre Dividas

O que este controle verifica?

Este controle foca-se na precisao dos custos financeiros da empresa. A auditoria do
CT063 verifica se o prestador possui um procedimento formal para rever os calculos de
juros, variagdo monetaria e outras taxas/encargos financeiros decorrentes dos seus
contratos de divida (financiamentos, empréstimos, etc.).

Por que a auditoria foca nisso?

As despesas financeiras podem ter um impacto significativo no resultado da empresa.
Erros no calculo de juros ou na aplicagao de indices de corregdo monetaria podem
levar a pagamentos incorretos ou a registos contabilisticos errados. A auséncia de uma
rotina de revisdo destes calculos é um Fator de Risco que pode levar diretamente a
Informacoes contabilisticas incorretas (Risco). O auditor precisa de ter a certeza de
que estes calculos, muitas vezes complexos, sdo devidamente conferidos para garantir
a sua exatidgo.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o prestador deve demonstrar um processo de
calculo controlado, que pode seguir um de dois caminhos:

1. Revisdo Independente (para calculos manuais): Se os calculos sao feitos
manualmente (ex: em folhas de calculo), deve existir um procedimento formal
que exija a revisdo e aprovacao por um profissional independente, diferente
daquele que elaborou os calculos.

2. Automacao Sistémica (para calculos automaticos): Alternativamente, as
operacoes de divida devem estar cadastradas num sistema ou mdédulo
financeiro que calcule os juros e encargos de forma automatica e correta.

A evidéncia para a auditoria sera a lista dos contratos de divida ativos e, para uma
amostra selecionada, a apresentacao das meméarias de calculo com a prova da revisao
ou a demonstragao do calculo automatico no sistema.

Exemplos Praticos:

e Um Prestador geralmente utiliza um mddulo de Tesouraria no seu sistema ERP. O
contrato de financiamento com o BNDES é cadastrado no sistema, que

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
A A R’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
-“ MINAS GERAls Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
www.aris.mg.gov.br

Pagina 10 de 24


http://www.aris.mg.gov.br/

4
-y
ARIS

MINAS GERAIS

automaticamente calcula os juros mensais e a variagdo monetaria com base no
indice contratual. A evidéncia é a demonstracdo desta funcionalidade.

¢ Emum Prestador de Menor Porte, o contabilista pode calcular os juros do
empréstimo numa folha de calculo. Para obter uma boa avaliacao, esta folha de
calculo ("memodria de calculo") deve ser enviada para o diretor ou secretario de
financas, que a revé e responde formalmente (ex: por e-mail) com um "Calculo
conferido e aprovado para contabilizagao". Este e-mail, arquivado junto com a
folha de calculo, é a evidéncia da revisao independente.

O Processo Contabil - O Pilar da Confianca e da
Transparéncia

Chegamos ao coracao da gestao da informacéo. O processo contabil € onde todas as
operacbes do prestador — comerciais, financeiras, de pessoal, de suprimentos e de
investimentos — convergem para formar um retrato coeso e padronizado da saude da
organizacao: as demonstragdes financeiras. A confiabilidade destes demonstrativos €
um dos objetivos centrais da Metodologia Acertar, pois eles sdo a base para a analise de
desempenho, para a regulacao tarifaria e para a transparéncia perante a sociedade.

CT062: Calculo e Constituicao da Provisao para Crédito
de Liquidacao Duvidosa (PCLD)
O que este controle verifica?

Este controle foca na prudéncia contabil. A auditoria do CT062 verifica se o prestador
possui procedimentos formais para calcular a PCLD e, crucialmente, se este calculo
é revisado por um funcionario independente antes de ser langado na contabilidade. A
PCLD é uma estimativa da perda esperada com faturas que provavelmente ndo serdo
pagas pelos clientes.

Por que a auditoria foca nisso?

Registrar 100% da receita faturada como um ativo a receber, sem considerar a
inadimpléncia histérica, superavalia o patriménio da empresa. A PCLD é o ajuste que
torna o balan¢o mais realista. A auséncia de um procedimento formal para seu calculo
ou de uma revisao adequada é um Fator de Risco que pode levar a Informacoes
contabeis incorretas (Risco). O auditor precisa ter seguranca de que essa importante
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estimativa contabil é calculada de forma consistente e revisada por um "segundo par de

olhos" para garantir sua razoabilidade.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o processo de calculo da PCLD deve ser

formal, consistente e devidamente revisado.

1.

Formalize os Critérios: Tenha um documento (Norma ou POP) que defina
claramente a metodologia de calculo da PCLD. A forma mais comum é usar
percentuais sobre as faixas de vencimento do contas a receber (ex: 5% para
contas vencidas ha mais de 90 dias, 20% para contas vencidas ha mais de 180
dias, etc.).

Estabeleca a Revisao Independente: O procedimento deve definir que o
calculo, ap6s ser preparado por um funcionario, deve ser obrigatoriamente
conferido e aprovado por outro, geralmente um supervisor ou gestor.

Guarde as Evidéncias: A auditoria sera feita por amostragem. Vocé precisara
apresentar a memoria de calculo da PCLD e a prova da revisao (assinatura no
documento, e-mail de aprovacao, etc.).

Exemplos Praticos:

Em um Prestador, o sistema de gestdo pode gerar automaticamente uma
sugestao de PCLD com base no relatdrio de "aging" (envelhecimento) da carteira
de recebiveis. Um analista contabil revisa o relatério, e o Coordenador da
Contabilidade aprova o langamento final. A evidéncia é o relatério sistémico e o
registro da aprovacéo.

Em um Prestador de Menor Porte o contador exporta a lista de contas a receber
para uma planilha. Ele aplica os percentuais definidos no procedimento para
cada faixa de vencimento e chega ao valor da provisdo. Em seguida, ele imprime
a memoria de calculo e a entrega ao diretor ou secretario de finangas, que a
revisa e assina, autorizando o langamento contabil. Esta memadria de calculo
assinada € a evidéncia crucial para a auditoria.

CT064: Politicas e Procedimentos do Processo Contabil

O que este controle verifica?
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Este é o controle de base para toda a area contabilistica. A auditoria do CT064 verifica

se o prestador possui um conjunto de regras formais e escritas que padronizam as
atividades criticas do seu processo contabilistico.

Os procedimentos documentados devem abranger, no minimo:
e Apreparacdo e manutencao do Plano de Contas da organizacéao.
e Avrotina e os responsaveis pelas conciliagdes periddicas das contas.

e Um cronograma formal com as atividades e os prazos para o fecho contabilistico
mensal.

e O processo de elaboracao e emissao das demonstracdes financeiras.
Por que a auditoria foca nisso?

A contabilidade é o processo que consolida todos os eventos econdmicos e financeiros
da empresa, transformando-o0s nos relatérios oficiais que serdo utilizados pela gestao,
pelos reguladores e por credores. A auséncia de regras claras e documentadas é um
Fator de Risco que pode levar a registros inconsistentes, erros nas demonstragdes
financeiras e falhas no cumprimento de prazos. Um manual contabilistico formalizado é
a primeira evidéncia de que a empresa possui um ambiente de controle robusto e
profissional.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o processo contabilistico deve ser totalmente
documentado e as rotinas devem ser seguidas pela equipe.

1. Documente as suas Rotinas Contabilisticas: Descreva o passo a passo de
cada atividade critica, com especial atencao para a criagdo de um cronograma
de fechamento mensal, que defina as tarefas, os responsaveis e o0s prazos.

2. Aprovacgao e Divulgacao: O manual e o cronograma devem ser aprovados pelo
gestor da area e estar acessiveis a toda a equipe contabilistica e as areas que
fornecem informacdes para o fechamento.

3. A Evidéncia Principal: O auditor solicitara o "Manual de Contabilidade" ou um
conjunto de POPs, juntamente com o cronograma de fechamento.

Exemplos Praticos:

e Um Prestador apresentara um robusto "Manual de Normas e Procedimentos
Contabilisticos" na sua intranet. Tera também um cronograma de fecho
detalhado, muitas vezes gerido por um software, que envia alertas de prazos
para as diferentes areas da empresa (RH, Compras, etc.).
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¢ Um Prestador de Menor Porte pode ter um documento mais simples, como um
"POP - Rotinas de Fechamento Contabilistico". Este documento deve listar a
sequéncia de atividades (ex: "Dia 1: Conciliar Bancos; Dia 2: Contabilizar Folha
de Pagamento; Dia 3: Rodar Depreciacao..."), quem é o responsavel por cada
uma e qual o prazo final. Este documento, aprovado pelo diretor, € uma
evidéncia excelente de um processo organizado.

CT065: Gestao de Acessos ao Sistema/Moddulo Contabil

O que este controle verifica?

Este controle é o "guardiao" do seu livro-razéo. A auditoria do CT065 avalia a disciplina
do prestador no gerenciamento de quem pode acessar e realizar transagcdes no seu
sistema contabilistico, que é o repositério final de todas as informagdes financeiras. A
verificacdo foca-se em todo o ciclo de vida do acesso do utilizador, confirmando se
existem procedimentos formais para:

1. Concessao: A criagcdo de um novo acesso para um funcionario da area
contabilistica.

2. Revogacao: Aremocéao do acesso quando o funcionario é desligado ou muda de
funcéo.

3. Revisao Periddica: A verificacao regular (ex: semestral) para garantir que as
permissdes de acesso de todos os utilizadores continuam adequadas e
necessarias para as suas fungdes atuais.

Por que a auditoria foca nisso?

O sistema contabilistico é o cofre das informacdes financeiras da empresa. Um acesso
indevido a este sistema representa um risco altissimo, pois pode permitir a alteracao de
saldos, a manipulacao de resultados ou o encobrimento de irregularidades. Conforme o
Guia de Auditoria, um controle de acesso fragil € um Fator de Risco que pode levar a
um "acesso indevido e/ou nao autorizado", comprometendo a integridade de todas as
demonstragodes financeiras. O auditor precisa de ter a seguranga de que apenas as
pessoas certas tém as permissoes certas para interagir com os registros oficiais da
empresa.

Como se preparar para uma boa avaliacao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), nao basta ter uma politica de acessos; é
preciso provar que a rotina de revisao é executada.
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1. Formalize a sua Politica de Acessos: Tenha um documento que descreva o
passo a passo para solicitar, aprovar, remover e rever acessos ao sistema
contabilistico.

2. Execute e Documente a Revisao Periddica: Este é o passo mais importante.
Defina uma rotina para que o gestor da contabilidade valide formalmente a lista
de utilizadores e as suas permissdes. Guarde esta validacao (e-mail ou
relatdrio assinado), pois sera a sua principal evidéncia.

3. Integre o Fluxo com o RH: Garanta que o processo de desligamento de um
funcionario inclua a solicitagdo imediata do bloqueio do seu acesso ao sistema
contabilistico.

Exemplos Praticos:

¢ Um Prestador utiliza sistemas de workflow para gerir os pedidos de acesso. A
revisao periddica é suportada por ferramentas de Tl que enviam relatdérios
automaticos aos gestores, que os aprovam eletronicamente.

¢ Emum Prestador de Menor Porte o processo pode ser mais simples, mas deve
ser igualmente eficaz. Um novo acesso € solicitado através de um formulario
padrao assinado pelo gestor. A cada seis meses, o0 responsavel pela Tl pode
enviar uma folha de calculo com os acessos para o gerente administrativo, que
responde ao e-mail com um "De acordo, acessos validados". Este e-mail
arquivado € uma evidéncia robusta para a auditoria.

CT066: Monitoramento de Transacoes Criticas no
Sistema Contabil (Trilha de Auditoria)

O que este controle verifica?

Este controle é a "cAmera de seguranca" do seu sistema contabil. A auditoria do CT066
verifica se a sua organizacdo tem a capacidade de rastrear e monitorar as agdoes mais
importantes realizadas pelos usuarios dentro do sistema. A ferramenta paraisso é a
trilha de auditoria (ou "log"). Em termos simples, é o registro de quem fez o qué,
quando e em qual transacéo.

O controle avalia duas etapas:

1. A Geracao do Registro: O sistema esta configurado para registrar (logar) as
acoes criticas, como langcamentos manuais, alteragcdes no plano de contas ou o
fechamento de um periodo contabil?
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2. A Analise do Registro: Existe uma rotina formal para que alguém revise esses
registros periodicamente em busca de atividades incomuns?

Por que a auditoria foca nisso?

Este é um controle detective essencial para a segurancga dos registros financeiros. Se
um lancamento indevido for feito ou um saldo for alterado, a trilha de auditoria é a Unica
evidéncia que permite investigar o ocorrido e identificar o responsavel. Conforme o
Guia de Auditoria, a auséncia de rastreamento de transacoes € um Fator de Risco, pois
impede a responsabilizacao porinconsisténcias e compromete a integridade dos
relatdrios financeiros.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), ndo basta apenas ter os logs ativos; é preciso
provar que eles sdo analisados.

1. Habilite e Conheca seus Logs: A primeira acao é confirmar com sua equipe de
Tl que o sistema contabil estd, de fato, registrando as transacoes criticas.

2. Crie e Execute uma Rotina de Revisao: Este é o passo mais importante. Defina
uma frequéncia (mensal € uma boa pratica) e um responsavel por analisar esses
registros.

3. Documente a Analise: A evidéncia para o auditor nao é o log bruto, mas o
relatorio ou a planilha que comprova que a analise foi feita. Um documento
simples com a data, o periodo analisado e a assinatura do responsavel é uma
evidéncia forte e suficiente.

Exemplos Praticos:

¢ Emum Prestador muitas vezes, utilizam ferramentas de Tl que geram alertas
automaticos para a equipe de controladoria sobre qualquer atividade suspeita,
como um langamento manual em uma conta de receita. A evidéncia para a
auditoria sdo os relatoérios de alertas gerados por essas ferramentas.

¢ Emum Prestador de Menor Porte o contador pode, mensalmente, exportar o log
de "langamentos manuais" do sistema para uma planilha Excel. Ele envia esta
planilha para seu gestor, que a revisa. A evidéncia poderia ser um e-mail do
gestor de volta para o contador, dizendo: "Analise de langamentos manuais de
Julho/2025 realizada. Nenhuma anomalia detectada". Este e-mail, arquivado, € a
sua prova de execucao para a auditoria.
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CT067: Revisao Independente dos Lancamentos e
Ajustes Manuais na Contabilidade

O que este controle verifica?

Este controle foca-se numa das atividades de maior risco dentro da contabilidade: os
langcamentos manuais. A auditoria do CT067 verifica se existe um procedimento formal
de revisao e aprovacgao para todos os langamentos e ajustes que sao feitos
diretamente no razao contabilistico. O ponto mais critico da verificagao € a
independéncia: o funcionario que confere e aprova o langamento deve ser diferente
daquele que o elaborou e registrou.

Por que a auditoria foca nisso?

Enquanto a maioria dos langamentos contabilisticos deve vir de integracdes
automaticas dos outros sistemas (comercial, folha de pagamento, etc.), os
lancamentos manuais sdo, por nhatureza, uma excecao que contorna estes fluxos
padronizados. Por isso, representam um risco elevado de erros ou de langamentos
indevidos. A auséncia de uma revisdo independente para estes langcamentos € um Fator
de Risco que pode levar diretamente a Informacgoes contabilisticas incorretas
(Risco). O principio dos "quatro olhos" (um prepara, outro revé) é fundamental para
garantir a integridade dos registros que ndo seguem um fluxo automatico.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o processo de revisao de langcamentos
manuais deve ser obrigatério e rastreavel.

1. Estabeleca a Revisao Independente: Defina no seu procedimento
contabilistico (do CT064) que todo o langamento manual, acima de um
determinado valor ou para certas contas criticas, deve ser revisto e aprovado por
um supervisor ou gestor.

2. Exija Documentacao Suporte: Nenhum lancamento manual deve ser feito sem
uma justificacéo clara e documentacdo que o suporte.

3. Documente a Aprovacgao: A prova da revisdo deve ser um registro formal, como
a assinatura do revisor no documento de suporte do langamento.

4. Guarde as Evidéncias: A auditoria sera feita por amostragem a partir da relagao
de todos os lancamentos manuais do periodo. Para cada lancamento
selecionado, vocé precisara de apresentar a prova da revisao e aprovacgao.

Exemplos Praticos:
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¢ Um Prestador utiliza um sistema ERP com um workflow de aprovacdo. Um
analista contabilistico prepara o lancamento manual, anexa os documentos de
suporte digitalizados e submete-o para aprovagao. O Coordenador
Contabilistico recebe uma notificacao, revé o langamento e os anexos e aprova-
o eletronicamente no sistema. O préprio sistema guarda o log desta aprovagao.

¢ Emum Prestador de Menor Porte o contabilista preenche um formulario padrao
de "Langamento Contabilistico Manual", anexa a memoria de calculo ou o
documento de suporte e entrega-o ao seu gestor ou ao diretor. O gestor revé e
assina o formulario, autorizando o registo. Este formulario assinado, arquivado
sequencialmente, é a evidéncia fundamental para a auditoria.

CT068: Analise Analitica Mensal do Balancete Contabil

O que este controle verifica?

Este controle avalia a capacidade da gestido de "ler" e "interpretar” os seus préprios
numeros. A auditoria do CT068 verifica se o prestador aplica, mensalmente,
procedimentos analiticos sobre as contas do balancete contabilistico. O objetivo é
identificar variacoes significativas, valores fora do padrao ou tendéncias inesperadas
que possam indicar erros ou problemas operacionais.

As duas técnicas de anélise principais sao:

o Analise Horizontal: Comparar o saldo de uma conta (ex: Despesa com Energia
Elétrica) com o do més anterior e com o0 do mesmo més do ano anterior.

e Analise Vertical: Verificar o peso percentual de uma conta em relagdo a um
total (ex: qual a percentagem da Despesa com Pessoal sobre a Despesa de
Exploracao Total).

Por que a auditoria foca nisso?

Uma analise analitica mensal é um controle detetive de alto nivel. Ela permite que a
gestao identifique problemas de forma proativa, antes que se tornem maiores. Uma
variacao brusca e inexplicada numa conta de despesa pode ser o primeiro sinal de um
erro de classificagcdo ou de um problema operacional. A auséncia desta rotina de
analise é um Fator de Risco que pode permitir que erros relevantes passem
despercebidos, resultando em Informagoes contabilisticas incorretas (Risco).

Como se preparar para uma boa avaliacao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), a analise deve ser uma rotina mensal
documentada.
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1. Estabeleca a Rotina de Analise: Como parte do seu processo de fecho
contabilistico, defina que o responsavel pela contabilidade deve preparar um
relatdrio de analise de variacoes.

2. Investigue e Justifique as Variagoes: A anélise ndo é apenas calcular os
percentuais. O mais importante é investigar as causas das variagcdes mais
significativas e documentar as justificativas.

3. Guarde as Evidéncias: A evidéncia para o auditor serd este relatério de analise
de variagcoes, que pode ser uma folha de calculo ou uma apresentacao, com as
devidas justificativas para os pontos levantados.

Exemplos Praticos:

e Emum Prestador a area de controladoria prepara mensalmente um "Relatdrio de
Analise de Resultados" para a diretoria. Este relatério apresenta graficos e
tabelas com as analises verticais e horizontais e inclui uma se¢ao de
"Comentarios da Gestao" que explica as principais variagcdes ocorridas no més.

e Emum Prestador de Menor Porte o processo pode ser mais simples. O
contabilista pode ter uma folha de calculo padrdo onde insere os saldos do
balancete de cada més. A folha de calculo ja calcula automaticamente a
variacéo percentual em relagdo ao més anterior. O contabilista entdo adiciona
uma coluna de "Comentarios", onde justifica as variagdes acima de um
determinado percentual (ex: +/- 10%). Esta folha de calculo, revista e visada pelo
gestor, é a evidéncia do controle.

CT069: Blogueio de Lancamentos Inconsistentes ou
Retroativos no Sistema Contabil

O que este controle verifica?

Este controle é um teste a robustez e a integridade do seu sistema contabilistico. A
auditoria do CT069 verifica se o software possui "travas" de seguranga automaticas para
impedir dois tipos de erros fundamentais na contabilidade:

1. Lancamentos Inconsistentes: O registro de um lancamento contabilistico que
nao esteja balanceado, ou seja, em que a soma dos débitos seja diferente da
soma dos créditos.

2. Lancamentos Retroativos: O registro de um langamento num periodo (més)
que ja foi formalmente encerrado pela contabilidade.
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Por que a auditoria foca nisso?

Estas duas regras sdo a base da confiabilidade contabilistica. Um lancamento nao

balanceado corromperia todo o balango patrimonial. Langcamentos em periodos ja

encerrados invalidariam as demonstragodes financeiras ja emitidas e abririam uma porta

perigosa para a manipulagao de resultados passados. A auséncia destes bloqueios
sistémicos é um Fator de Risco muito grave, que compromete toda a integridade dos

dados e leva diretamente ao Risco (Informagoes contabilisticas incorretas).

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A preparacao para este controle é puramente tecnolégica e de parametrizagao. Para
alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o sistema deve ter estas funcionalidades ativas.

1.

Garanta a Parametrizacao: Verifique com o fornecedor do seu software ou com
a sua equipe de Tl se o sistema esta configurado para, obrigatoriamente, validar
o balanceamento de todos os langamentos e para bloquear langamentos em
periodos com status "fechado".

Formalize o Processo de Fecho: O seu procedimento de fechamento
contabilistico (do CT064) deve incluir a etapa formal de "encerrar o periodo no
sistema", que € a agao que ativa o bloqueio para langcamentos retroativos.

Esteja Pronto para a Simulacgao: A evidéncia para o auditor sera a
demonstrag¢ao ao vivo. Ele pedira ao seu contabilista para tentar realizar
exatamente estes dois tipos de erro, e esperara ver o sistema a bloquea-los com
uma mensagem clara.

Exemplos Praticos:

4
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o Teste 1 (Balanceamento): O auditor pedira: "Por favor, crie um
langamento manual com um débito de R$ 100 e um crédito de R$ 99". Ao
tentar salvar, um sistema bem avaliado deve exibir uma mensagem de
erro como "Lancamento ndo balanceado. A soma dos débitos deve ser
igual & dos créditos" e ndo permitir o registro.

o Teste 2 (Periodo Fechado): O auditor ira confirmar que o més de julho,
por exemplo, esta fechado. Em seguida, pedira: "Agora, por favor, tente
registrar um langamento com a data de 31 de julho". O sistema, para ser
bem avaliado, deve exibir uma mensagem como "Periodo contabilistico
fechado. Langcamentos ndo permitidos".
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CT070: Revisao Mensal das Demonstracoes Financeiras

O que este controle verifica?

Este é o controle de fecho gerencial do ciclo contabil. A auditoria do CT070 verifica se
as demonstracoes financeiras mensais (balancetes) sdo formalmente revisadas por
um nivel de supervisao adequado (gerente, coordenador, diretor) antes de serem
consideradas finais.

Por que a auditoria foca nisso?

A elaboragéao dos relatérios financeiros € o produto final de todo o processo contabil.
Esta revisao final por parte da gestio € a ultima oportunidade de identificar erros,
inconsisténcias ou variacoes inesperadas que nao foram detectadas pelos controles
anteriores. A auséncia desta revisao final € um Fator de Risco que pode levar a que
Informacgoes contabeis incorretas (Risco) sejam divulgadas ou utilizadas para a
tomada de decisao. O auditor quer ver a evidéncia de que a gestao assume a
responsabilidade pela informacgédo que esta a ser gerada.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), a revisao gerencial deve ser uma rotina
mensal obrigatéria e documentada.

1. Estabeleca a Aprovacao Formal: O seu procedimento de fecho contabil (do
CT064) deve definir quem é o responsavel por rever e aprovar as demonstracoes
financeiras mensais.

2. Documente a Aprovacao: A aprovacao nao pode ser verbal. Deve ser um
registro formal que possa ser arquivado.

3. Guarde as Evidéncias: A auditoria sera feita por amostragem. Para os meses
selecionados, vocé precisara de apresentar a prova da revisao das
demonstracodes financeiras. A evidéncia pode ser a assinatura do gestor no
balancete impresso, uma aprovagao formal por e-mail ou o registro da
aprovagao num sistema.

Exemplos Praticos:

e Emum Prestador a controladoria, apés concluir o fecho, prepara um "dossié de
fecho mensal" que inclui os balancetes e as analises de variacao (do CT068).
Este dossié é submetido eletronicamente para a aprovacao do Diretor
Financeiro, que regista a sua aprovagao no sistema.

e Emum Prestador de Menor Porte, apds o fechamento do més, o contabilista
imprime o balancete e leva-o para o diretor ou secretario de financas. O gestor

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

‘ Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 P
R/ ﬁ,ﬁ!{g Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG - (31) 3891-5636 Pagina 21 de 24

www.aris.mg.qov.br


http://www.aris.mg.gov.br/

)

A
D 4
MINAS GERAIS
analisa os numeros, discute os principais pontos e, estando de acordo, assina e

data o documento. Este balancete assinado, arquivado mensalmente, é a
evidéncia fundamental para a auditoria.

Conclusao - A Governanca como Pilar da Confiancga

Ao percorrermos a jornada pelos Testes de Controle dos processos Financeiro, Contabil
e Tributario/Fiscal, fica claro que estas areas, embora muitas vezes vistas como setores

de retaguarda, sdo na verdade o centro de comando da organizagéo. E aqui que a
realidade operacional é traduzida em informacoes estratégicas e onde a integridade e a

reputacao do prestador sdo forjadas e protegidas.

A Metodologia Acertar dedica uma rigorosa verificacao a estes processos, pois entende
gue a confianca nos nimeros é a base para a tomada de decisao, para a correta

regulacéo tarifaria e para a transparéncia perante a sociedade.

Os pilares fundamentais para a exceléncia nesta area sao:

1.

A Formalizagao como Alicerce: Vimos que o ponto de partida para os
processos Tributario (CT051) e Contabil (CT065) é a existéncia de politicas e
procedimentos escritos. Ter um "manual de instrugcdes" claro para estas areas
elimina a subjetividade, padroniza as rotinas e garante que o conhecimento seja
da organizacdo, e ndo de individuos. E a fundacéo sobre a qual todos os outros
controles se apoiam.

A Governancga do "Segundo Olhar": O tema mais poderoso e recorrente em
nossa analise foi o principio da revisdo independente. Ele se manifesta na
validacao da apuracao dos impostos indiretos (CT053) e diretos (CT054), na
revisdo do calculo da PCLD (CT063), na conferéncia dos langamentos manuais
(CT068) e na aprovacéao final das demonstragdes financeiras pela gestao
(CT0O71). Esta cultura de validagao por um "segundo par de olhos" € a mais forte
barreira contra erros e a principal demonstragdo de um ambiente de controle
interno maduro.

A Tecnologia como Aliada da Precisao e da Seguranga: A automacgao e os
controles sistémicos sdo essenciais para mitigar os riscos inerentes a
complexidade dos calculos. Vimos sua aplicagédo no calculo de impostos
(CT052) e de encargos financeiros (CT064), e na seguranca do sistema através da
gestdo de acessos (CT066), do monitoramento da trilha de auditoria (CT067) e
dos bloqueios que garantem a inviolabilidade dos periodos fechados (CT070). A
tecnologia bem aplicada transforma processos manuais e arriscados em rotinas
confidveis e seguras.
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4. A Gestao Ativa da Informacao: Por fim, a aplicacao de procedimentos
analiticos (CT069) mostra que a exceléncia ndo esta apenas em gerar numeros
corretos, mas em compreendé-los, questiona-los e utiliza-los para gerir o
negocio de forma proativa.

Ao fortalecer cada um desses pilares, o prestador de servigos eleva suas areas
financeira, contabil e fiscal de centros operacionais para guardides da integridade
corporativa. Um processo bem controlado aqui ndo apenas garante a conformidade
legal e evita penalidades, mas fornece a base para um planejamento estratégico sélido
e para uma relagio de confianca com todos os seus stakeholders.

A certificagdo ACERTAR ¢, portanto, o reconhecimento publico deste compromisso
interno com a precisao, a transparéncia e, acima de tudo, a boa governanga.
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