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Introducao — Quantificando o Alcance e a Eficiéncia do
Servico

Apds navegarmos pelos processos de gestao que formam a espinha dorsal
administrativa e financeira do prestador, mergulhamos agora no coragao da sua missao:
a operacao. Este mdédulo do nosso Ebook foca-se nos controles que validam a
qualidade das informagdes que quantificam o alcance e a eficiéncia dos servigos de
agua e esgoto.

Temos aqui dois processos que sdo cruciais para a avaliagdo de desempenho:

1. O Monitoramento dos indices de Atendimento: Este processo responde a
pergunta fundamental: "A quem servimos e quantos sdo?". A correta apuracao da
populacao atendida é a base para o calculo dos indicadores de universalizacao,
um dos principais objetivos do Novo Marco do Saneamento. A confiabilidade
destes dados é essencial para o planeamento estratégico e para a prestacao de
contas a sociedade e aos orgaos reguladores.

2. Os Processos Operacionais: Este conjunto de controles responde a pergunta:
"Como e com que eficiéncia operamos?". A auditoria foca-se na macromedicao
— amedicao dos grandes volumes de agua e esgoto que entram e saem do
sistema. A precisao destes dados é a base para o calculo de um dos indicadores
mais importantes do setor: o balango hidrico, que permite a gestdo e o controle
das perdas de agua.

A Metodologia Acertar dedica uma atencgao especial a estes processos porque 0s seus
resultados sao a matéria-prima para os principais indicadores de desempenho técnico
e social reportados ao SINISA. Erros na estimativa da populacao atendida ou na
medicdo do volume produzido podem distorcer completamente a percepcado sobre a
eficiéncia do prestador.

CTO77: Politicas e Procedimentos para Monitoramento
dos indices de Atendimento

O que este controle verifica?

Este é o controle de base que estabelece as regras para o calculo dos seus indicadores
de atendimento populacional. A auditoria do CT077 verifica se o prestador possui
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politicas e procedimentos formalmente definidos que padronizem a metodologia
para calcular ou estimar a populagcao atendida com os servigos de agua e esgoto.

Os procedimentos documentados devem abranger, no minimo:

o Aidentificacao das fontes de informagéao para o calculo (ex: dados do IBGE,
cadastro comercial).

e O processo de coleta destas informacdes.

¢ A metodologia e as formulas utilizadas para realizar o calculo ou a estimativa da
populagao atendida.

Por que a auditoria foca nisso?

A apuracao da populacao atendida é uma das informagdes mais importantes para
avaliar o0 avango da universalizagao, mas muitas vezes baseia-se em estimativas. A
auséncia de um procedimento formal para esse calculo (Fator de Risco) pode levar a
metodologias inconsistentes ano apds ano, a critérios subjetivos a resultados nao
verificaveis, comprometendo a confiabilidade dos indicadores de atendimento
reportados ao SINISA (Risco).

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para atingir a nota maxima (Nivel "IM"), a metodologia de calculo deve estar
devidamente documentada e divulgada.

1. Documente a sua Metodologia: Crie um manual ou um POP que descreva
claramente como o prestador calcula a populagao atendida, especificando as
fontes de dados e as féormulas utilizadas, idealmente alinhadas com as
orientagdes do proprio glossario do SINISA.

2. Aprovacgao e Divulgagcao: O documento deve ser aprovado por um gestor
responsavel (comercial, de planejamento) e ser de conhecimento da equipe
que realiza o calculo.

3. A Evidéncia Principal: O auditor solicitara este "Procedimento de Calculo da
Populacéao Atendida".

Exemplos Praticos:

e O Prestador apresentara um documento formal de "Metodologia para Apuragéao
de Indicadores de Atendimento", que detalha o uso de dados do cadastro
comercial cruzados com dados georreferenciados e as projegdes populacionais
do IBGE.
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¢ Um Prestador de Menor Porte pode ter um documento simples e direto, como
um "POP - Calculo da Populacao Atendida", que estabelece: "A populacao
atendida com agua sera calculada anualmente multiplicando-se a 'Quantidade
de economias residenciais ativas de agua (GTA0009 + GTA0016)' pela 'taxa média
de habitantes por domicilio' do ultimo Censo do IBGE, conforme a metodologia
de estimativa do SINISA".

CT078: Registro de Domicilios sem Populacao
Residente

O que este controle verifica?

Este controle avalia um detalhe importante no calculo da populagao atendida. A
auditoria do CT078 verifica se o prestador possui um registro atualizado dos
domicilios que sao atendidos com agua, mas que nao possuem populagao
residente permanente. Isso inclui, por exemplo, imdveis de veraneio, casas utilizadas
apenas aos finais de semana ou imdveis que se encontram desocupados.

E crucial notar que, conforme o Guia de Auditoria, este controle sé é aplicavel caso o
prestador utilize o método de estimativa da populacao baseado no ultimo Censo do
IBGE.

Por que a auditoria foca nisso?

A metodologia de calculo da populacao atendida sugerida pelo glossario do SINISA
envolve multiplicar o nimero de economias residenciais ativas pela taxa média de
habitantes por domicilio do Censo. No entanto, o préprio glossario orienta que, antes de
fazer essa multiplicagao, o prestador deve abater os domicilios que ndo contam com
populagao residente. Nao fazer esse ajuste leva a uma superestimagéao da populagao
atendida. Um registro incompleto ou desatualizado desses domicilios (Fator de Risco)
leva diretamente a um "Calculo incorreto dos indices de atendimento” (Risco).

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para atingir a nota maxima (Nivel "IM"), o prestador deve possuir um registro atualizado
desses domicilios.

1. Nivel Maximo (Implementado - IM): O prestador possui um registro proprio e
atualizado dos domicilios atendidos sem populacao residente, possivelmente
identificados através de vistorias de campo ou analise de consumo.
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2. Nivel Parcial (Parcialmente Implementado - PI): O prestador ndo possui um
registro proprio, mas utiliza as taxas de sazonalidade ou de domicilios de uso
ocasional divulgadas pelo IBGE para estimar a populagao néo residente.

3. Nivel Baixo (Nao Implementado - Nl): O prestador utiliza o método de célculo
do Censo, mas nao possui nenhum registro ou estimativa para abater os
domicilios sem populacéo residente.

A evidéncia para o auditor sera um walkthrough do processo, mostrando o cadastroou a
memoaria de calculo onde esta informacao é controlada e utilizada.

Exemplos Praticos:

e O gestor demonstra um relatério do seu sistema comercial onde certas ligacoes
estao categorizadas como "Uso Veraneio". Ele entdo mostra a meméaria de
calculo da populacao atendida, onde o numero total de economias residenciais
€ primeiramente reduzido pela quantidade de imdveis desta categoria, antes de
ser multiplicado pela taxa do IBGE.

e O gestor mostra a memoaria de calculo onde ele aplica um percentual de
desconto sobre o total de economias, justificando que este percentual foi
retirado de uma tabela do IBGE que informa a proporgcéo de "domicilios de uso
ocasional" para aquele municipio. Neste caso sera considerado Parcialmente
Implementado (PI).

CT079: Registro de Domicilios Atendidos em Areas
Urbanas

O que este controle verifica?

Este controle avalia a capacidade do prestador de segmentar seu cadastro de clientes
por localizacdo geografica. A auditoria do CT079 verifica se o registro de domicilios
atendidos permite a identificacao clara de quais economias estao localizadas em
areas urbanas.

E importante destacar que este controle somente é aplicavel caso o prestador atenda
tanto a dreas urbanas quanto rurais.

Por que a auditoria foca nisso?

O SINISA exige o reporte de informagodes especificas sobre a populagao urbana
atendida (indicadores AG026 e ES026). Se o cadastro do prestador ndo permite
diferenciar as ligagdes urbanas das rurais, torna-se impossivel apurar estes indicadores
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com precisao. Um registro de domicilios incompleto ou desatualizado (Fator de Risco)
leva diretamente a um "Calculo incorreto dos indices de atendimento" (Risco).

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A nota de confianca neste controle depende da qualidade e da atualizacao do seu
cadastro comercial.

1. Nivel Maximo (Implementado - IM): A melhor pratica é que o prestador possua
um registro atualizado dos domicilios, permitindo a identificagao clara daqueles
localizados em area urbana. Isso geralmente é feito através de um campo
especifico no cadastro de cada ligagao.

2. Nivel Parcial (Parcialmente Implementado - PI): O prestador possui um
registro desatualizado ou utiliza estimativas gerais do IBGE sobre a proporgéo da
populagao urbana no municipio para fazer o calculo, em vez de usar seus
proprios dados cadastrais.

3. Nivel Baixo (Nao Implementado - Nl): O prestador nao possui registro que
diferencie as ligacdes urbanas e rurais, nem utiliza estimativas para tal.

A evidéncia para o auditor serd um walkthrough do processo, mostrando como o
sistema ou o cadastro permite essa identificacéo.

Exemplos Praticos:

e O gestor demonstra o sistema comercial. Na tela de cadastro de uma ligacéao,
existe um campo obrigatério chamado "Zona" com as opgoes "Urbana" e "Rural”.
Em seguida, ele gera um relatério do sistema que totaliza o numero de
economias ativas, com subtotais para cada uma dessas zonas.

e O cadastro do prestador ndo possui um campo confidvel para essa
diferenciacao. Para preencher o SINISA, o gestor pega o nimero total de
economias e aplica um percentual (ex: 85%), com base no dado do IBGE que
informa que 85% da populacao daquele municipio é urbana. Este método é uma
estimativa, ndo uma apuracao direta. Neste caso sera considerado Parcialmente
Implementado (PI).

CT080: Metodologia de Calculo da Populacao Atendida

O que este controle verifica?
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Este controle avalia o mérito do método de calculo utilizado pelo prestador para

determinar a sua populacao atendida. A auditoria do CT080 verifica se o prestador

realiza o calculo de uma das duas formas consideradas como melhores praticas:

1.

Estimativa Padrao: Utilizando a metodologia recomendada pelo glossario do
SINISA, que consiste em multiplicar a quantidade de economias residenciais
ativas pela taxa média de habitantes por domicilio do ultimo Censo do IBGE.

Procedimento Préprio: Utilizando uma metodologia desenvolvida internamente
que permita o calculo preciso ou uma estimativa robusta e defensavel da
populacgao.

Por que a auditoria foca nisso?

O método utilizado para o calculo é o coragao do indicador. Um procedimento

inadequado para o calculo da populacao atendida (Fator de Risco) levar3,

inevitavelmente, a um resultado final incorreto, resultando no Risco: "Calculo

incorreto dos indices de atendimento". O auditor precisa de validar se 0 método

escolhido pelo prestador é légico, consistente e aplicado corretamente para garantir a

confiabilidade do indicador final.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o prestador deve aplicar corretamente um dos

dois métodos validados.

1.

Nivel Maximo (Implementado - IM): O prestador realiza o calculo da populacgéao
atendida utilizando as informacdes do IBGE e a sua quantidade de economias,
conforme a metodologia padrao, ou possui um procedimento proprio que
permite o calculo preciso da informacao.

Nivel Parcial (Parcialmente Implementado - Pl): O prestador realiza o calculo
estimado da populacéo atendida a partir de uma metodologia desenvolvida
internamente, que néo é considerada de alta precisao.

3. Nivel Baixo (Nao Implementado - Nl): O prestador nao realiza o calculo

conforme o método do IBGE nem possui um procedimento préprio.

A evidéncia principal para o auditor sera a memaéria de calculo utilizada para a

declaragao dainformacao ao SINISA.

Exemplos Praticos:

4

A
-

O prestador apresenta uma planilha de calculo que parte do nimero total de
economias residenciais ativas, subtrai o nimero de domicilios sem residentes
(conforme o CT078) e multiplica o resultado pela taxa oficial de "habitantes por
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domicilio" do ultimo Censo do IBGE para aquele municipio. O calculo é claro e
segue a orientacao do SINISA.

¢ Um prestador de maior porte demonstra como o seu sistema de
georreferenciamento (GIS) sobrepde a sua area de cobertura de rede com os
setores censitarios do IBGE. O sistema entdo soma a populagao de todos os
setores censitarios atendidos para chegar a um numero preciso da populagao
dentro da sua area de cobertura. Este método, por ser mais preciso que a
estimativa, também é considerado uma melhor pratica, desde que esteja bem
documentado.

CT088: Politicas e Procedimentos do Processo
Operacional

O que este controle verifica?

Este é o controle de base que estabelece as regras para a gestdo dos dados
operacionais mais criticos. A auditoria do CT088 verifica se o prestador possui politicas
e procedimentos formalmente definidos que padronizem as rotinas relacionadas a
medigao e ao controle dos grandes volumes de agua e esgoto do sistema.

Os procedimentos documentados devem abranger, no minimo:
e Aselecao, instalacdo e manutencdo/calibracdo de macromedidores.

e Oregistro e o monitoramento do consumo em atividades especiais e
operacionais (agua de servigo).

e Oregistro e o monitoramento das informacgdes de volumes produzidos/tratados,
importados/exportados e macromedidos.

Por que a auditoria foca nisso?

Os volumes operacionais sao a base para o calculo dos indicadores de desempenho
mais importantes do setor, como o balancgo hidrico e os indices de perdas. A auséncia
de regras formais para a sua medicao e registro € um Fator de Risco que pode levar a
dados inconsistentes e ndo confiaveis, resultando em diagndsticos operacionais
errados e no reporte de indicadores incorretos ao SINISA (Risco). O auditor precisa ver
que a coleta desses dados primarios segue um padrao definido e controlado.

Como se preparar para uma boa avaliagao?
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Para atingir a nota maxima (Nivel "IM"), as rotinas de medicao e controle operacional

devem estar devidamente documentadas e divulgadas.

1.

Documente suas Rotinas Operacionais: Crie um manual ou um conjunto de
POPs que descrevam como os macromedidores sdo gerenciados e como os
volumes operacionais sdo medidos e registrados.

Aprovacao e Divulgacao: O documento deve ser aprovado pelo gestor da area
operacional e estar acessivel as equipes das estacoes de tratamento e de
campo.

A Evidéncia Principal: O auditor solicitara este "Manual de Procedimentos
Operacionais" ou os POPs correspondentes.

Exemplos Praticos:

O Prestador apresentara um "Manual de Controle Operacional" detalhado, com
procedimentos especificos para a "Gestao de Macromedidores" e para a
"Apuracao Mensal do Balanco Hidrico", definindo as fontes de dados, os
responsaveis e as formulas de calculo.

Um Prestador de Menor Porte pode ter um documento mais simples, como um
"POP - Apuracéao de Volumes Operacionais". Este documento deve, no minimo,
definir a frequéncia de leitura dos macromedidores, o procedimento para a sua
verificagao periédica e como os volumes diarios de produgao devem ser
registrados e consolidados.

CT089: Gestao de Acessos ao Sistema Operacional

O que este controle verifica?

Este controle é o "guardiao" dos seus dados operacionais brutos. A auditoria do CT089

avalia a disciplina do prestador no gerenciamento de quem pode acessar e realizar
transacgdes nos seus sistemas operacionais — as ferramentas que registram os volumes

de agua e esgoto (como sistemas supervisorios, por exemplo). A verificacao foca em
todo o ciclo de vida do acesso do usuario, confirmando se existem procedimentos

formais para:

1.

Concessao: A criagdo de um novo acesso para um operador de estagao ou
técnico.

2. Revogacao: Aremocao do acesso quando o funcionario é desligado ou muda de

)

A

funcéo.
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3. Revisao Periddica: A verificacao regular para garantir que as permissoes de

acesso de todos os usuarios continuam adequadas.

Por que a auditoria foca nisso?

Os dados gerados nos sistemas operacionais sao a fonte primaria para o calculo de

todos os indicadores de volumes. Um acesso indevido e/ou ndo autorizado (Fator de

Risco) a estes sistemas poderia permitir a manipulagcao dos dados na sua origem,

comprometendo a confiabilidade de todo o balanco hidrico e dos indicadores de

perdas. O auditor precisa ter a segurancga de que os dados brutos sdo integros e

protegidos contra alteragdes indevidas.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para atingir a nota maxima (Nivel "IM"), é preciso provar que a gestao de acessos aos

sistemas operacionais é um processo formal e executado.

1.

Formalize sua Politica de Acessos: Tenha um documento que descreva as
regras para solicitar, aprovar, remover e revisar acessos a estes sistemas
especificos.

Execute e Documente a Revisao Periddica: Este é o passo mais importante.
Defina uma rotina para que o gestor operacional valide formalmente a lista de
usuarios e suas permissoes.

A evidéncia desta revisao (um relatério assinado ou um e-mail formal) é

fundamental.

3. AEvidéncia Principal: O auditor solicitara as politicas de gestao de acesso e as

evidéncias de que a revisao periddica foi realizada.

Exemplos Praticos:

b
-“

Um Prestador possui uma politica de seguranga da informagéo que rege todos os
sistemas, incluindo o supervisério. A criagcdo de um novo acesso para um
operador de ETA € solicitada via sistema de chamados de Tl, com aprovagéo do
gerente de operacgoes. A revisdo semestral de acessos é documentada através
de relatérios enviados para validagao da geréncia.

Em um Prestador de Menor Porte, para dar acesso ao sistema de controle a um
novo funcionario, o gestor envia um e-mail formal para o responsavel pela Tl. A
cada seis meses, o responsavel pela Tl envia uma lista de usuarios para o gestor,
que responde com um "De acordo, acessos confirmados". Este e-mail,
arquivado, é a evidéncia da revisao periédica.
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CT090: Monitoramento de Transagodes Criticas no
Sistema Operacional (Trilha de Auditoria)

O que este controle verifica?

Este controle é a "caixa-preta" dos seus sistemas operacionais. A auditoria do CT090
verifica se a sua organizagcao tem a capacidade de rastrear e monitorar as agées mais
importantes realizadas pelos usuarios dentro dos sistemas que geram os dados de
volumes (como sistemas supervisoérios, por exemplo). A verificagdo foca em duas
etapas:

1. A Geracao do Registro: O sistema esta configurado para registrar (logar) as
transacgoes criticas, como a insercdo manual de um volume ou a alteragao de
um parametro operacional?

2. A Analise do Registro: Existe uma rotina formal para que alguém revise esses
registros periodicamente em busca de atividades incomuns ou suspeitas?

Por que a auditoria foca nisso?

Este € um controle detective essencial para garantir a integridade dos dados
operacionais na sua origem. Se um volume de producgao for alterado manualmente no
sistema, a trilha de auditoria é a Unica evidéncia que permite identificar quem o feze
quando. A auséncia de rastreamento de transacdes é um Fator de Risco, pois impede a
responsabilizagio por inconsisténcias e compromete a seguranca e a integridade de
todo o processo de apuracio de volumes.

Como se preparar para uma boa avaliacao?

Para atingir a nota maxima (Nivel "IM"), ndo basta apenas ter os logs ativos; € preciso
provar que eles sdo analisados.

1. Habilite os Logs: A primeira acao € confirmar com sua equipe de Tl ou com o
fornecedor do sistema que a trilha de auditoria do seu sistema operacional esta
ativa.

2. Crie uma Rotina de Revisao: Este é 0 passo mais importante. Defina uma
frequéncia (mensal é uma boa pratica) e um responsavel por analisar estes
registros.

3. Documente a Andlise: A evidéncia para o auditor ndo é o log bruto, mas sim o
relatério ou a planilha que comprova que a analise foi feita. Um documento
simples com a data, o periodo analisado e a assinatura do responsavel é uma
evidéncia forte.
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Exemplos Praticos:

e O sistema supervisorio (SCADA) gera um relatério diario de todas as
intervengdes manuais dos operadores. O chefe do centro de controle
operacional tem como rotina revisar este relatério todas as manhas e visar o
documento, que € arquivado digitalmente. A evidéncia € o procedimento
documentado e os relatérios diarios visados.

¢ Emum Prestador de Menor Porte o sistema que consolida os dados de produgéo
das ETAs possui um log de entradas manuais. O gestor operacional,
mensalmente, exporta este log, verifica se houve alguma entrada incomum e
salva o arquivo numa pasta especifica com uma anotagao de "Conferido em
[data]". Esta pasta com os arquivos conferidos € a sua prova de execugao para a
auditoria.

CT091: Macromedicdo dos Volumes de Agua
Produzidos

O que este controle verifica?

Este é um controle quantitativo e um dos indicadores operacionais mais importantes. A
auditoria do CT091 verifica qual o percentual do volume total de agua produzida que
é efetivamente medido por macromedidores. O volume produzido, neste contexto,
refere-se atoda a dgua que entra no sistema de distribuicao, seja na saida das
Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs) ou em pontos de importacéo de agua bruta
que é disponibilizada para consumo.

Por que a auditoria foca nisso?

O "volume de agua produzido" é o ponto de partida para todo o balanco hidrico e para o
calculo do indice de perdas. Se este nimero de base for uma estimativa e ndo uma
medigao, toda a analise de perdas perde a sua confiabilidade. A "auséncia de
macromedic¢ao dos volumes" (Fator de Risco) € uma falha operacional grave que leva
diretamente ao Risco: "Medicao incorreta ou estimada dos volumes operacionais".
Um alto indice de macromedicao é um sinal de maturidade na gestdo e um requisito
para um controle de perdas eficaz.

Como se preparar para uma boa avaliacao?

A nota de confianga neste controle € atribuida com base no seu indice de
macromedicédo, conforme as metas definidas na metodologia:
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¢ Nivel Maximo (Implementado - IM): O indice de macromedicao dos volumes de
agua produzidos é superior a 95%.

¢ Nivel Parcial (Parcialmente Implementado - PI): O indice de macromedicao
encontra-se entre 80% e 95%.

¢ Nivel Baixo (Nao Implementado - Nl): O indice de macromedicéao é inferior a
80%.

Para a auditoria, vocé precisara de fornecer os relatérios operacionais que contenham
os volumes totais e os volumes medidos, bem como 0s mapas ou croquis que
identifiquem os pontos de macromedicio no sistema.

Exemplos Praticos:

e O processo é o mesmo para todos. Imagine que um prestador informa nos seus
relatérios um volume total produzido de 1.000.000 m® no ano. Os mesmos
relatdérios mostram que, deste total, 960.000 m?® foram medidos por
macrometros instalados na saida das ETAs.

o Calculo do Auditor: (960.000 m® medidos / 1.000.000 m® totais) = 96%.

o Resultado: Neste caso, como o indice é superior a 95%, o controle seria
classificado como Implementado (IM).

CT094: Macromedicao dos Volumes de Esgoto Tratados
O que este controle verifica?

Este controle é o equivalente do CT091, mas focado no sistema de esgotamento
sanitario. A auditoria do CT094 verifica qual o percentual do volume total de esgoto
tratado que é efetivamente medido por macromedidores, geralmente instalados na
entrada das Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs).

Um ponto de observagéo importante neste controle € que o prestador deve ser capaz
de segregar o volume de esgoto tratado que foi coletado na sua propria area de atuagao
(informacao GTE1014 do SINISA) do volume de esgoto que pode ter sido importado de
outros municipios ou prestadores (informagao GTE1015).

Por que a auditoria foca nisso?

O volume de esgoto tratado € um dos principais indicadores de desempenho ambiental
e de saneamento de um prestador. Se este valor é baseado em estimativas, a sua
confiabilidade é baixa. A "auséncia de macromedicao dos volumes" (Fator de Risco)

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

‘ Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 P
R/ ﬁ,ﬁE’R =% Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636 Pagina 14 de 25

www.aris.mg.qov.br


http://www.aris.mg.gov.br/

)

A
v
MINAS GERAIS
é uma falha que leva diretamente ao Risco: "Medicao incorreta ou estimada dos
volumes operacionais". Medir com precisédo o volume que chega as ETEs é

fundamental para controlar a eficiéncia do processo de tratamento e para reportar
dados fidedignos sobre a cobertura do servigo.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A nota de confianca neste controle é atribuida com base no seu indice de
macromedicio de esgoto tratado, seguindo metas claras:

¢ Nivel Maximo (Implementado - IM): O indice de macromedicao dos volumes de

esgoto tratado é superior a 95%.

¢ Nivel Parcial (Parcialmente Implementado - PI): O indice de macromedicao
encontra-se entre 80% e 95%.

¢ Nivel Baixo (Nao Implementado - Nl): O indice de macromedicéao é inferior a
80%, ou nao é possivel calcular o indice de forma confidvel.

Para a auditoria, vocé precisara fornecer os relatérios operacionais com os volumes de

esgoto e os mapas que identificam os pontos de macromedicao.

Exemplos Praticos:

e O processo de calculo é o mesmo para todos. Imagine que um prestador informa
nos seus relatérios um volume total de esgoto tratado de 800.000 m® no ano. Os

mesmos relatdrios mostram que, deste total, 776.000 m? foram medidos por
macrometros instalados na entrada das suas ETEs.

o Calculo do Auditor: (776.000 m® medidos / 800.000 m® totais) = 97%.

o Resultado: Neste caso, como o indice é superior a 95%, o controle seria

classificado como Implementado (IM).

CT097: Calibracao ou Verificacao Periodica de
Macromedidores de Agua

O que este controle verifica?

Este controle avalia a manutencao da precisdo dos seus equipamentos de medigao. A

auditoria do CT097 verifica se o prestador possui um procedimento definido para
realizar, periodicamente, a calibracao ou a verificagdo dos macromedidores
instalados nos seus sistemas de agua, garantindo que eles continuem a medir os
volumes com a exatiddo necessaria.
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Por que a auditoria foca nisso?

Um macromedidor, como qualquer instrumento de medig¢ao, perde a sua precisdo com

o tempo e o uso. Se um medidor nao for aferido, ele pode passar a submedir o volume

de dgua, levando a uma subestimacao do volume produzido e, consequentemente, a
uma superestimacgao do indice de perdas. A "auséncia de procedimento de
calibracao ou verificagcao periodica de macromedidores" (Fator de Risco) é uma

falha grave que compromete a confiabilidade de todos os dados de volumes

operacionais (Risco).

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), ndo basta apenas ter o procedimento; é

preciso comprovar a sua execugao.

1.

Nivel Maximo (Implementado - IM): O prestador possui um procedimento
formal que define a frequéncia e 0 método de calibracao/verificagcdo e consegue
apresentar as evidéncias (certificados, relatérios) de que o procedimento foi
cumprido para a amostra de medidores selecionada pelo auditor.

Nivel Parcial (Parcialmente Implementado - Pl): Existe um procedimento
definido, mas o prestador ndo consegue apresentar as evidéncias de execucao
para um ou mais dos medidores selecionados na amostra.

Nivel Baixo (Nao Implementado - Nl): Nao existe um procedimento definido
para a calibracao ou verificagao periédica dos macromedidores.

As evidéncias para o auditor serdo o procedimento escrito e os relatérios ou
certificados de calibragao/verificagcdo para os medidores da amostra.

Exemplos Praticos:

b
-“
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MINAS GERAls Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

O Prestador apresenta ao auditor o seu "Plano Anual de Afericdo de
Macromedidores". Para os medidores da amostra, exibe os certificados de
calibracao emitidos por um laboratdrio acreditado ou os relatérios técnicos
internos de verificacdo por pitometria, comprovando a execugéo do plano.

Um Prestador de Menor Porte possui um POP que determina que todos os
macromedidores devem ser verificados por uma empresa especializada a cada
dois anos. Para o medidor da saida da sua principal ETA, ele apresenta o relatdrio
técnico emitido pela empresa contratada no ano anterior, que atesta que o erro
do medidor esta dentro da tolerdncia permitida.
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CT098: Calibracao ou Verificacao Periodica de
Macromedidores de Esgoto

O que este controle verifica?

Este controle é o par do CT097, mas focado no sistema de esgotamento sanitario. A
auditoria do CT098 verifica se o prestador possui um procedimento definido para
realizar, periodicamente, a calibracao ou a verificagdao dos macromedidores
instalados nos seus sistemas de esgoto (ex: medidores de vazdo na entrada das ETEs),
garantindo que eles continuem a medir os volumes com a exatiddo necessaria.

Por que a auditoria foca nisso?

A medicao precisa do volume de esgoto tratado € um indicador de desempenho
ambiental e operacional de extrema importancia. Um medidor de vazao nao aferido
pode levar a registros incorretos, impactando a avaliagao da eficiéncia da estagao de
tratamento e a confiabilidade dos dados reportados. A "auséncia de procedimento de
calibracao ou verificacao periodica de macromedidores" (Fator de Risco) é uma
falha que compromete a integridade dos dados de volumes operacionais (Risco).

Como se preparar para uma boa avaliacao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o prestador deve ter um procedimento formal
e comprovar a sua execucgao.

1. Nivel Maximo (Implementado - IM): O prestador possui um procedimento
formal que define a frequéncia e o método de calibragado/verificagdo e consegue
apresentar as evidéncias (certificados, relatérios) de que o procedimento foi
cumprido para a amostra de medidores selecionada pelo auditor.

2. Nivel Parcial (Parcialmente Implementado - Pl): Existe um procedimento
definido, mas o prestador ndo consegue apresentar as evidéncias de execugao
para um ou mais dos medidores selecionados na amostra.

3. Nivel Baixo (Nao Implementado - NI): Nao existe um procedimento definido
para a calibragao ou verificagcéo periédica dos macromedidores.

As evidéncias para o auditor serdo o procedimento escrito e os relatérios ou
certificados de calibracao/verificacao para os medidores da amostra.

Exemplos Praticos:

e O Prestador apresenta ao auditor o seu "Plano Anual de Calibracao de Medidores
de Vazao". Para os medidores da amostra na entrada das ETEs, exibe os
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certificados de calibracdo emitidos por uma empresa de metrologia,
comprovando a execucédo do plano.

e Um Prestador de Menor Porte possui um POP que determina que os medidores
de vazao de esgoto devem ser verificados anualmente. Para o medidor da sua
principal ETE, ele apresenta o relatdrio técnico de um profissional contratado
que realizou a aferigao e atestou que o erro do medidor esta dentro da tolerdncia
aceitavel.

CT099: Acompanhamento dos Volumes Macromedidos
do Sistema de Agua

O que este controle verifica?

Este controle avalia a maturidade tecnolégica do seu processo de monitoramento dos
volumes de agua. A auditoria do CT099 verifica como os dados dos seus
macromedidores sdo coletados e consolidados, valorizando sistemas automaticos em
detrimento de processos manuais.

Por que a auditoria foca nisso?

A forma como os dados de volume sao coletados impacta diretamente a sua
confiabilidade. Um processo manual, onde um operador anota o valor do medidor num
caderno para depois alguém digitar numa planilha, esta sujeito a erros de transcricao e
atrasos. A "auséncia de acompanhamento adequado dos volumes operacionais"
(Fator de Risco) compromete a precisdo dos dados na sua origem, o que leva ao Risco:
"Medicao incorreta ou estimada dos volumes operacionais”. Sistemas integrados
garantem maior integridade e tempestividade da informacéao.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A nota de confianga neste controle depende do nivel de automacgao do seu processo de
monitoramento.

1. Nivel Maximo (Implementado - IM): A melhor pratica €é acompanhar os volumes
de agua através de um sistema supervisorio integrado aos macromedidores, que
alimenta a base de dados de forma automatica.

2. Nivel Parcial (Parcialmente Implementado - Pl): O prestador acompanha os
volumes através de um sistema de informacgao, mas que ¢é alimentado
manualmente pelos operadores.
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3. Nivel Baixo (Nao Implementado - Nl): O acompanhamento dos volumes é feito
através de registros manuais ou planilhas eletrénicas.

A evidéncia para o auditor sera um walkthrough do processo, mostrando como os dados
sdo coletados e consolidados, além dos relatérios de volumes.

Exemplos Praticos:

e O auditor é levado ao centro de controle operacional, onde o operador mostra na
tela do sistema supervisorio (SCADA) o volume de saida da principal Estagao de
Tratamento de Agua sendo atualizado em tempo real. Os dados séo registrados
automaticamente numa base de dados histérica, sem intervencao humana.

CT100: Acompanhamento dos Volumes Macromedidos
do Sistema de Esgoto

O que este controle verifica?

Este controle é o par do CT099, mas focado no sistema de esgotamento sanitario. A
auditoria do CT100 avalia a maturidade tecnolégica do seu processo de monitoramento
dos volumes de esgoto, verificando como os dados dos seus macromedidores
(geralmente na entrada das ETESs) sdo coletados e consolidados. O controle valoriza
sistemas automaticos em detrimento de processos manuais.

Por que a auditoria foca nisso?

A forma como os dados de volume de esgoto sao coletados impacta diretamente a sua
confiabilidade. Um processo manual, onde um operador anota o valor do medidor de
vazao num caderno para depois alguém digitar numa planilha, esta sujeito a erros. A
"auséncia de acompanhamento adequado dos volumes operacionais" (Fator de
Risco) compromete a precisdo dos dados na sua origem, o que leva ao Risco:
"Medicao incorreta ou estimada dos volumes operacionais". Sistemas integrados
garantem maior integridade dos dados para indicadores como o de volume de esgoto
tratado.

Como se preparar para uma boa avaliacao?

A nota de confianga neste controle depende do nivel de automagao do seu processo de
monitoramento.

1. Nivel Maximo (Implementado - IM): A melhor pratica é acompanhar os volumes
de esgoto através de um sistema supervisoério integrado aos macromedidores,
que alimenta a base de dados de forma automatica.
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Nivel Parcial (Parcialmente Implementado - Pl): O prestador acompanha os
volumes através de um sistema de informacgéo, mas que ¢é alimentado
manualmente pelos operadores.

Nivel Baixo (Nao Implementado - Nl): O acompanhamento dos volumes é feito
através de registros manuais ou planilhas eletrénicas.

A evidéncia para o auditor sera um walkthrough do processo, mostrando como os dados
sdo coletados e consolidados, além dos relatérios de volumes.

Exemplos Praticos:

O auditor visualiza a tela do sistema supervisorio (SCADA) que mostra, em
tempo real, a vazdo de entrada da principal Estacdo de Tratamento de Esgoto. Os
dados séo registrados automaticamente numa base de dados, sem necessidade
de digitacéo.

CT101: Acompanhamento dos Volumes de Agua para

Atividades Especiais

O que este controle verifica?

Este controle foca na apuracdo da "agua de servigo", que é parte do consumo

autorizado, mas nao faturado. A auditoria do CT101 verifica se o prestador possui

instrumentos e controles para acompanhar os volumes de agua consumidos em

atividades especiais.

As atividades que devem ser monitoradas incluem:

Consumo dos prédios proprios do operador;
Volume transportado por caminhdes-pipa;
Consumo pelo corpo de bombeiros;
Abastecimentos sociais (chafarizes);
Lavagem de ruas e rega de espacos publicos;

Fornecimento para obras publicas.

Por que a auditoria foca nisso?

O volume de "agua de servigo" (informagao AG024 do SINISA) é um componente

importante do balango hidrico. Se este volume nao for medido ou for mal estimado, ele

4
-A‘
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pode mascarar o volume real de perdas na rede. A "auséncia de instrumentos ou
controles para monitoramento do volume de agua de servigco" (Fator de Risco) leva a
uma apuragao imprecisa das perdas e a uma "medic¢ao incorreta ou estimada dos
volumes operacionais” (Risco). O auditor quer ver um esforgo disciplinado para
quantificar estes consumos.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A nota de confianga neste controle depende da abrangéncia e da qualidade do seu
monitoramento.

1. Nivel Maximo (Implementado - IM): O prestador realiza o acompanhamento
dos volumes consumidos em todas as atividades especiais relevantes para a
sua operacao. A medicao direta (com hidrémetros) é sempre preferivel a
estimativa.

2. Nivel Parcial (Parcialmente Implementado - Pl): O prestador acompanha o
volume de parte das atividades, ou nem todas as atividades monitoradas sao
efetivamente medidas, baseando-se em estimativas com pouco fundamento.

3. Nivel Baixo (Nao Implementado - Nl): O prestador nao realiza nenhum
acompanhamento destes volumes.

As evidéncias para o auditor serdo as planilhas ou relatérios de acompanhamento
destes volumes e o procedimento que define como este controle é feito.

Exemplos Praticos:

o O gestor apresenta uma planilha mensal de "Apuracéo de Agua de Servico". Nela,
ele demonstra que o consumo do escritério administrativo € medido por um
hidrémetro. Para a lavagem de ruas, ele apresenta o controle de viagens do
caminhao-pipa, multiplicando o numero de viagens pelo volume do tanque para
chegar a uma estimativa fundamentada.

CT102: Acompanhamento dos Volumes de Agua para
Atividades Operacionais

O que este controle verifica?

Este controle € um aprofundamento do CT101, focando no consumo de "agua de
servigo" utilizado nas proprias atividades operacionais do prestador. A auditoria do
CT102 verifica se existem instrumentos e controles para acompanhar os volumes
consumidos em atividades como:
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Desinfeccao de adutoras e redes.
Testes hidraulicos de estanqueidade.

Limpezas de reservatorios.

Por que a auditoria foca nisso?

Assim como os consumos em atividades especiais, os volumes utilizados em
atividades operacionais internas fazem parte do consumo autorizado e precisam ser
quantificados para um calculo preciso do balancgo hidrico. A auséncia de
monitoramento destes volumes (Fator de Risco) leva a uma apuragao incorreta das

perdas reais e aparentes, resultando em uma "medig¢ao incorreta ou estimada dos

volumes operacionais" (Risco).

Como se preparar para uma boa avaliacao?

A nota de confianga neste controle depende da abrangéncia e da qualidade do seu

monitoramento sobre estes consumos internos.

1.

Nivel Maximo (Implementado - IM): O prestador realiza o acompanhamento
dos volumes consumidos em todas as atividades operacionais relevantes. O
ideal é que as estimativas sejam baseadas em critérios técnicos bem
fundamentados.

Nivel Parcial (Parcialmente Implementado - Pl): O prestador acompanha o
volume de parte das atividades, mas ndo de todas, ou as suas estimativas nao
possuem um racional claro.

Nivel Baixo (Nao Implementado - Nl): O prestador nao realiza nenhum
acompanhamento destes volumes.

As evidéncias para o auditor serdo as planilhas ou relatérios de acompanhamento

destes volumes e o procedimento que define como este controle é feito.

Exemplos Praticos:

4

AP
-

O gestor apresenta o "POP - Limpeza de Reservatérios", que inclui um anexo com
uma férmula para calcular o volume de agua utilizado com base nas dimensoes
do reservatorio. Ele também apresenta as planilhas mensais onde estes calculos
sao registrados para compor o volume total de "agua de servigo".
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CT103: Procedimento para Estimativa do Volume de
Agua Recuperado

O que este controle verifica?

Este controle foca na apuracdo de um componente especifico da "agua de servico": o
volume recuperado de perdas aparentes. A auditoria do CT103 verifica se o prestador
possui um procedimento definido para estimar e registrar o volume de agua
recuperado em decorréncia da deteccao de ligagdes clandestinas e fraudes.

Por que a auditoria foca nisso?

O "volume de agua recuperado" € uma informacao que impacta diretamente o calculo
do balancgo hidrico e, consequentemente, o indice de perdas. Uma estimativa sem
critérios ou sem um fundamento técnico claro (Fator de Risco) pode ser usada para
"inflar" artificialmente o volume de consumo autorizado e, assim, mascarar as perdas
reais do sistema, levando a uma "medigao incorreta ou estimada dos volumes
operacionais" (Risco). O auditor precisa de ter a segurancga de que existe um racional
claro e defensavel para o numero reportado.

Como se preparar para uma boa avaliacao?

A nota de confianga neste controle depende da existéncia e da qualidade da sua
metodologia de estimativa.

1. Nivel Maximo (Implementado - IM): O prestador possui um procedimento
definido para a estimativa, com critérios e um racional bem fundamentado, e
também possui a memoria de calculo que documenta o volume estimado no
ano de certificacao.

2. Nivel Parcial (Parcialmente Implementado - PI): O prestador possui um
procedimento, mas os critérios para a estimativa ndo sdo bem fundamentados
ou nao ha um controle dos registros e meméarias de calculo.

3. Nivel Baixo (Nao Implementado - Nl): O prestador ndo possui um procedimento
definido para estimar este volume.

A evidéncia para o auditor sera o procedimento escrito e a memaria de calculo utilizada
para o ano de certificacéo.

Exemplos Praticos:

e 0O gestor apresenta um documento formal, a "Metodologia de Estimativa de
Volume Recuperado". Este documento estabelece, por exemplo, que para cada
ligagao clandestina encontrada, serd estimado o consumo da tarifa minima
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(10m3) pelo periodo de 12 meses. Ele entdo apresenta uma planilha com a lista

de todas as irregularidades encontradas no ano e a aplicagéo desta féormula para
chegar ao volume total declarado ao SINISA.

Conclusao - Da Operacao no Campo ao Dado Confiavel

Ao concluirmos a nossa jornada pelos controles dos processos operacionais e de
monitoramento de atendimento, torna-se evidente que a qualidade da informacéao
declarada ao SINISA nasce, fundamentalmente, da disciplina e da organizagao das
atividades de campo, das estagdes de tratamento e dos laboratdrios. Este médulo
demonstrou que a robustez dos dados operacionais depende diretamente da qualidade
dos controles internos aplicados na sua origem.

Analisamos os pilares da medicao da performance e vimos que a Metodologia Acertar
valoriza:

« AConfiabilidade dos indices de Atendimento: A existéncia de politicas
(CT077) e de uma metodologia clara e documentada para o calculo da
populacao atendida (CT080), considerando detalhes como os domicilios sem
residentes (CT078) e a localizagao urbana (CT079), é o que garante que 0s
indicadores de universalizagdo sejam mais do que nimeros, mas sim um retrato
fiel do alcance social do servigo.

¢ APrecisao da Gestao Operacional: A formalizagcdo de procedimentos (CT088),
a gestado segura dos acessos aos sistemas (CT089) e o monitoramento das
transagdes (CT090) criam um ambiente de controle robusto. Este ambiente é a
base para garantir a precisao dos dados de macromedicao de agua e esgoto
(CT091 e CT094), a calibragao peridédica dos equipamentos (CT097 e CT098) e o
acompanhamento sistematico dos volumes (CT099 e CT100) e dos consumos
internos (CT101, CT102, CT103).

Ao fortalecer cada um destes controles, o prestador de servigos vai muito além de se
preparar para uma auditoria. Ele constréi uma base de dados operacionais maisricae
confiavel, o que permite um melhor planejamento, uma manutencao mais eficiente,
uma gestao de custos mais precisa g, acima de tudo, uma maior transparéncia na
prestacao de contas sobre a qualidade e a abrangéncia dos servigos que oferece.
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