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Capitulo 1: Introducao — A Nova Era da Gestao da
Informacao no Saneamento

O setor de saneamento no Brasil vive uma transformacao profunda, impulsionada por
um novo marco legal e pela crescente necessidade de eficiéncia, transparéncia e
qualidade na prestacao dos servigos. Neste cendrio, a informacao deixou de serum
mero registro para se tornar um dos ativos mais valiosos para qualquer prestador de
servigo.

No entanto, por muitos anos, o processo de reporte de dados para os sistemas
nacionais, como o antigo SNIS e agora o SINISA, foi visto como uma tarefa ardua, uma
obrigacao anual que mobilizava equipes em uma verdadeira "cagca aos niumeros" no
final do ano. Esse esforgo reativo, muitas vezes, resultava em dados de baixa
confiabilidade, baseados em estimativas e de dificil verificagao.

E precisamente para romper com esse ciclo que a Metodologia Acertar foi
consolidada. Ela ndo é um novo fardo, mas sim um mapa para a exceléncia. Seu
propésito fundamental é transformar a gestao da informacgéo de uma obrigacao anual
em uma rotina didria de boa governanca.

As Vantagens da Organizacao Interna

Adotar as melhores praticas propostas pela Metodologia Acertar traz beneficios que vao
muito além de obter uma boa nota de certificagao.

1. Visao Gerencial Clara: Ter processos organizados e dados confiaveis permite
que os gestores enxerguem a realidade da operacao. Respostas para perguntas
como "Qual é a nossa perda real de agua?", "Qual a idade média dos nossos
hidrémetros?" ou "Qual o custo real para atender o municipio X?" deixam de ser
um exercicio de adivinhagao e passam a ser uma consulta a um relatério
confiavel.

2. Reducao de Perdas e Custos: Uma base cadastral correta, um parque de
medidores eficiente e um processo de faturamento preciso sdo as ferramentas
mais poderosas para combater as perdas comerciais. Processos de compra
controlados evitam gastos desnecessarios e garantem o melhor uso dos
recursos.

3. Transparéncia e Governanga: Em um mundo que exige cada vez mais
transparéncia do setor publico e dos servigos essenciais, ter processos
auditaveis e dados certificados € uma demonstracao de responsabilidade e boa
governanca para com os orgaos de controle, a agéncia reguladora e,
principalmente, para a sociedade e os usuarios que pagam a conta.

O preenchimento anual do SINISA, portanto, deixa de ser um "sufoco". Ele se torna a
consequéncia natural de uma gestao bem organizada, onde a informacéo é coletada,
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registrada e verificada como parte do dia a dia. A auditoria da Metodologia Acertar &,
nesse contexto, a oportunidade de ter esse bom trabalho formalmente reconhecido.

Nos capitulos seguintes, vamos detalhar, controle a controle, como aplicar essas
melhores praticas no seu processo comercial.

Capitulo 2: Os Controles do Setor Comercial — Guia

Pratico

CTO001: Politicas e Procedimentos para Cadastro e Classificacao

O que este controle verifica?

Este é o ponto de partida de toda a auditoria do setor comercial. O controle CT001
verifica se a sua organizagao possui um conjunto de regras formais, escritas e
acessiveis que padronizam a forma como a equipe executa as atividades mais criticas
do processo de cadastro de clientes. Nao basta que o "jeito certo" de fazer as coisas
esteja apenas na cabeca dos funcionarios mais experientes; ele precisa estar
documentado.

As atividades que devem estar cobertas por esses documentos formais incluem, no
minimo:

O passo a passo para o cadastro e classificagao de novos usuarios.
As regras para o registro de ligagdes, economias e imoveis.

Os critérios e o processo para o cadastro de usuarios no beneficio da Tarifa
Social.

O procedimento para o cadastro de servigos nao tarifados e de contratos sob
demanda (Especiais).

As diretrizes para o cadastro e gestao dos hidrémetros.

Por que a auditoria foca nisso?

Para um auditor, a auséncia de normas e procedimentos escritos € um grande sinal de
alerta. E o Fator de Risco, que pode levar ao Risco, ou seja, "atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e expectativas dos prestadores de servigo". Sem um
padrao documentado, cada funcionario pode agir de uma forma, gerando
inconsisténcias na base de dados, erros no faturamento e dificuldades para treinar
novos colaboradores. Um processo formalizado, por outro lado, é a primeira e mais
forte evidéncia de uma gestéo organizada e que busca a qualidade.

Como se preparar para uma boa avaliacao?

A
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Para atingir a nota maxima de confianca neste controle (Nivel de Implementacéao "IM"),
o prestador deve ser capaz de apresentar ao auditor:

1.

3.

4.

O Documento Formal: Seja um "Manual de Procedimentos Comerciais", uma
"Norma Operacional" ou um conjunto de "Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs)". O importante é que o documento exista e seja oficial.

Conteudo Abrangente: O documento precisa ser completo, detalhando as
atividades, os responsaveis por cada etapa e os prazos a serem cumpridos.

Aprovacao e Atualizacao: O manual deve estar formalmente aprovado por um
gestor responsavel g, crucialmente, estar atualizado, refletindo a pratica real da
empresa. Procedimentos muito antigos podem nao representar a realidade atual
do processo.

Acessibilidade: A equipe precisa saber que o documento existe e ter facil
acesso a ele, seja na intranet da empresa, em uma pasta compartilhada na rede
ou mesmo impresso de forma organizada.

Exemplos Praticos:

A evidéncia sera um robusto Manual de Normas Comerciais, disponivel na
intranet corporativa, com um sistema de controle de versdes que mostra quando
foi a Ultima atualizacao. O manual tera capitulos detalhados para cada processo,
com fluxogramas, checklists e as responsabilidades de cada cargo bem
definidas.

A evidéncia pode ser um unico, mas bem estruturado, documento em PDF. Este
"Guia de Procedimentos Comerciais" pode ter sido elaborado em uma reuniao
com a equipe, aprovado com a assinatura do gestor na primeira pagina e salvo
em uma pasta na rede de acesso comum. Ele deve conter, por exemplo, um
checklist simples para o atendente seguir ao cadastrar um novo cliente,
garantindo que nenhum passo importante seja esquecido.

CT002: Segregacao de Funcdes no Cadastro e Classificacao

O que este controle verifica?

O controle CT002 é um dos pilares da boa governanca corporativa e um ponto de alta
relevancia em qualquer auditoria. Ele verifica se o prestador separa as
responsabilidades por atividades comerciais criticas entre diferentes funcionarios
ou areas. O objetivo é criar um sistema de "freios e contrapesos” para que nenhuma
pessoa tenha o controle de um processo do inicio ao fim.

As atividades especificas que a auditoria ird observar sdo:

4
.A‘.

Efetivacdo do cadastro;

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 .
ﬁ}ﬁiﬁ Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG - (31) 3891-5636 Pagina 5 de 35

www.aris.mg.qov.br


http://www.aris.mg.gov.br/

)

A

4
ARIS

MINAS GERAIS

e Faturamento;
e Arrecadacgao;
e Corte e Religacao.
Por que a auditoria foca nisso?

O auditor foca na segregacao de funcdes para mitigar riscos de erros e fraudes. Quando
um uUnico funciondrio pode cadastrar um cliente, gerar sua fatura e dar baixa no
pagamento, o risco de uma acao indevida passar despercebida é muito alto. Conforme
o Guia de Auditoria, a concentragao de atividades conflitantes é um Fator de Risco que
pode comprometer todo o processo comercial. A separagdo de tarefas garante que o
trabalho de uma pessoa seja, naturalmente, verificado pelo préximo na cadeia de
processos.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A preparacao envolve mapear quem executa cada uma dessas quatro tarefas criticas e

garantir que haja uma separacéao légica e documentada. A melhor pratica (Nivel "IM") é
ter areas ou funcionarios distintos para cada funcao.

1. Mapeie seus Processos: Desenhe um organograma e descricoes de cargo que
demonstrem a divisdo de responsabilidades.

2. Configure Perfis de Acesso: Garanta que os perfis de acesso ao sistema
comercial restrinjam as permissdes de cada usuario a sua funcao especifica.

3. Implemente Controles Compensatérios: Onde a segregacdo completa nao for
viavel devido a uma equipe enxuta, a evidéncia mais importante passa a ser a
prova da supervisao. O gestor, atuando como um revisor independente, se torna
o controle compensatorio.

Exemplos Praticos:

e Aevidéncia da segregacao é clara e estrutural. O organograma mostrara uma
Geréncia Comercial responsavel pelo cadastro, uma Geréncia Financeira
responsavel pela arrecadacgao e conciliagao, e uma Geréncia de Operagdes que
cuida das equipes de campo (corte e religacao).

e Comuma equipe reduzida, a segregacao ideal pode ser um desafio. No entanto,
é possivel alcancar uma boa avaliagao (Nivel "PI"). Por exemplo, um funcionario
pode ser responsavel pelo atendimento e cadastro, enquanto outro cuida do
faturamento e da arrecadacao. Neste caso, o controle compensatoério do gestor
é vital. As evidéncias para o auditor seriam os relatdrios de novas ligagdes
revisados e assinados pelo gestor, e as planilhas de conciliacao bancaria
também conferidas e validadas por ele, demonstrando que, apesar da
sobreposicao de fungdes, existe uma camada de revisdo independente que
mitiga o risco.

¢ ARIS Actarauia Inermunicipal - CNPJ 44781 03000104+ e Ceres ZARISHE
-

MINAS GERAlS Rua Jos_é dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
www.aris.mg.gov.br

Pagina 6 de 35


http://www.aris.mg.gov.br/

)

AT

4
ARIS

MINAS GERAIS

CT003: Gestao de Acessos ao Sistema Comercial
O que este controle verifica?

O controle CT003 avalia a disciplina do prestador no gerenciamento de quem pode
acessar e realizar transacdes no seu sistema comercial. A auditoria ndo quer saber
apenas como um novo acesso é criado, mas foca em todo o ciclo de vida do usuario,
verificando se existem procedimentos formais para:

1. Concessao: A criagao de um novo acesso para um funcionario.

2. Revogacao: Aremocao do acesso quando o funcionario é desligado ou muda de
funcéao.

3. Revisao Periddica: A verificacao regular (ex: semestral) para garantir que as
permissdes de acesso de todos 0s usuarios continuam adequadas e necessarias
para suas funcoes atuais. Este ultimo item é frequentemente o mais criticoe o
mais negligenciado.

Por que a auditoria foca nisso?

O acesso ao sistema comercial é a "chave" para os dados dos seus clientes e para o seu
faturamento. Um controle de acesso fragil € um Fator de Risco que pode levar a um
"acesso indevido e/ou nao autorizado", conforme descrito no Guia de Auditoria. Isso
pode resultar em alteragdes indevidas de faturas, vazamento de dados de clientes ou
fraudes. A auditoria precisa ter a seguranga de que apenas as pessoas certas tém as
permissdes certas, e por isso a revisao periddica é tdo importante.

Como se preparar para uma boa avaliacao?

Para atingir a nota maxima (Nivel de Implementacao "IM"), ndo basta ter uma politica de
acessos; é preciso provar que ela é seguida, especialmente na parte da revisao.

1. Formalize sua Politica: Crie um documento simples que descreva o passo a
passo para solicitar, aprovar, remover e revisar acessos.

2. Execute e Documente a Revisao: Este é o0 passo crucial. Estabeleca uma rotina
(semestral € uma boa pratica) onde os gestores de cada area recebem a lista de
seus subordinados e suas permissdes, e devem validar formalmente (por e-mail
ou assinatura) que os acessos estado corretos. Guarde esta validagcao, pois ela é
a sua evidéncia principal.

3. Tenha um Fluxo para Desligamentos: O processo de desligamento de um
funcionario no RH deve incluir um passo obrigatoério para solicitar a imediata
remocao de seus acessos aos sistemas.

Exemplos Praticos:
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o Geralmente, possuem sistemas de workflow para gerenciar solicitagcdes e
aprovacoes de acesso. A revisao periddica pode ser suportada por ferramentas
de Tl que geram relatérios automaticos de permissodes, que sao enviados aos
gestores para validacgao eletrbnica.

e O processo pode ser mais simples, mas igualmente eficaz. Um novo acesso
pode ser solicitado via um formuldrio padréao assinado pelo gestor. Aremogao
pode ser um item no checklist de desligamento do funcionario. Para a revisao
periddica, o responsavel pela Tl pode enviar uma planilha com os acessos para o
gerente administrativo, que responde ao e-mail com um "De acordo, acessos
validados para este semestre". Este e-mail arquivado é uma evidéncia perfeita e
robusta para a auditoria.

CT004: Monitoramento de Transacoes Criticas (Trilha de Auditoria)
O que este controle verifica?

O controle CT004 ¢ a "camera de seguranca" do seu sistema comercial. Ele verifica se a
sua organizacgao tem a capacidade de rastrear e monitorar as agoes mais
importantes realizadas pelos usudrios dentro do sistema. A ferramenta paraisso é o
que chamamos de "log" ou, mais formalmente, a trilha de auditoria. Em termos
simples, é o registro de quem fez o qué, em qual tela e em que momento.

Este controle avalia duas etapas:

1. A Geracao do Registro: O sistema esta configurado para registrar (logar) as
acoOes criticas?

2. A Analise do Registro: Existe uma rotina formal para que alguém revise esses
registros periodicamente em busca de atividades incomuns?

Por que a auditoria foca nisso?

Este é um controle detective, ou seja, ele ajuda a identificar problemas depois que eles
acontecem. Para um auditor, ele é essencial para garantir a responsabilizacdo e a
capacidade de investigacdo. Se uma fatura for cancelada indevidamente ou um
cadastro for alterado de forma fraudulenta, a trilha de auditoria é a prova que permite
identificar o responsavel. Conforme o Guia de Auditoria, a auséncia de rastreamento é
um Fator de Risco, pois impede a investigacdo de inconsisténcias e compromete a
segurancga de todo o processo.

Como se preparar para uma boa avaliacao?

A nota méxima (Nivel "IM") exige mais do que apenas ter os logs ativos. E preciso provar
que eles sao analisados.
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1. Habilite e Conheca seus Logs: A primeira acao é confirmar com sua equipe de
Tl que o sistema comercial esta, de fato, registrando as transacdes criticas
(cancelamentos, alteragbes de cadastro, descontos, etc.). Saiba quais relatdrios
0 seu sistema pode gerar.

2. Crie e Execute uma Rotina de Revisao: Este é o0 passo mais importante. Defina
uma frequéncia (mensal é uma boa pratica) e um responsavel por analisar esses
registros. O objetivo ndo é olhar linha por linha, mas sim procurar por padrdes
estranhos, como um volume excessivo de uma mesma atividade por um unico
usuario.

3. Documente a Analise: A evidéncia para o auditor ndo é apenas o log bruto, mas
o relatoério ou a planilha que comprova que a analise foi feita. Um documento
simples com a data, o periodo analisado, a assinatura do responsavel e a
observagao "nenhuma anomalia encontrada" € uma evidéncia forte e suficiente.

Exemplos Praticos:

e Muitas vezes, utilizam ferramentas de Tl sofisticadas (SIEM) que analisam logs
de multiplos sistemas e geram alertas automaticos para a equipe de segurancga
da informacgao sobre qualquer atividade suspeita. A evidéncia para a auditoria
sao os relatérios e os dashboards dessas ferramentas.

e O processo pode ser totalmente eficaz de forma mais manual. O gestor pode,
mensalmente, exportar o log de "contas canceladas" do sistema para uma
planilha Excel. Ele analisa a lista para ver se ha algo fora do comum. Ao final, ele
escreve um e-mail para seu diretor: "Analise de contas canceladas do més de
junho realizada. Tudo conforme o esperado"”. Este e-mail arquivado, junto com a
planilha, € uma evidéncia robusta de que o controle foi executado.

CT005: Consisténcias Automaticas para Restringir Erros de Cadastro
O que este controle verifica?

Este controle foca na capacidade do seu sistema comercial de atuar como uma
primeira linha de defesa contra dados de ma qualidade. A auditoria verifica se o sistema
esta configurado com "travas" ou regras automaticas que impedem, no momento da
insercao, o registro de clientes com informacdes sabidamente incorretas ou em
duplicidade. E um controle puramente tecnoldgico e preventivo.

Por que a auditoria foca nisso?

Conforme aponta o Manual de Melhores Praticas, um cadastro de clientes confiavel é o
alicerce de todo o ciclo de receita. O Fator de Risco, "Consumidores... cadastrados em
duplicidade ou com campos-chave e valores inconsistentes", ¢ uma das causas mais

comuns para o Risco, de faturamento incorreto e incompleto. Cada cadastro errado ou
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duplicado é uma potencial perda de receita ou uma futura reclamacao de cliente. Ao
verificar este controle, o auditor avalia o nivel de maturidade do prestador em usar a
tecnologia para prevenir ativamente esses problemas, em vez de apenas corrigi-los
depois.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A preparacao para o CT005 é um exercicio pratico de testar as defesas do seu proprio
sistema. Para alcangar a nota maxima (Nivel de Implementacgédo "IM"), o sistema deve
bloquear ou alertar o operador em todas as simulagdes de erro.

1. Revise as Parametrizag¢oes: Verifique se as regras de validacao do seu sistema
estao ativas para campos-chave.

2. FacaTestes Internos: Antes da auditoria, realize vocé mesmo as simulacdes
que o auditor fara. Tente cadastrar um cliente com um CPF invalido, com um
endereco ja existente, ou com um nome genérico como "Cliente Teste".

3. Demonstracao: A evidéncia principal para este controle é a simulacao do
sistema em funcionamento. Prepare-se para realizar essas simulacées em um
ambiente de testes ou, se nao for possivel, no ambiente de producéo.

Exemplos Praticos:

e Simule o cadastro de um novo cliente. Use um numero de matricula, que ja
sabemos que existe". O sistema, para ser bem avaliado, deve exibir uma
mensagem clara, como "ERRO: Matricula ja cadastrada no sistema". O mesmo
sera feito para campos como CPF/CNPJ, onde o sistema deve validar o digito
verificador, e para campos obrigatdrios como o enderego. Cada "trava" que
funcionar corretamente durante a demonstragao comprova a eficacia do seu
controle. Se o sistema impedir apenas algumas tentativas de erro, a avaliagéo
sera parcial (Nivel "PI").

CT006: Atualizacao Tempestiva do Cadastro com Base nas
Informacdes de Campo
O que este controle verifica?

Este controle avalia a agilidade e a confiabilidade da sua comunicagao entre a equipe
de campo e o sistema de faturamento. O auditor verifica se o cadastro de um cliente é
atualizado de forma rapida e automatica no exato momento em que uma Ordem de
Servigo (OS) de campo € encerrada. O foco € garantir que um evento fisico (como a
instalagcdo de uma nova ligacéo) se transforme imediatamente em um registro
sistémico correto (um cliente "ativo" pronto para ser faturado).

Por que a auditoria foca nisso?
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Um dos maiores pontos de perda de receita ocorre no intervalo entre a execugdo de um
servico em campo e sua efetiva atualizagado no sistema comercial. Se uma nova ligagcao
é feita na segunda-feira, mas so é cadastrada como "ativa" na sexta-feira, perdeu-se
uma semana de faturamento potencial. Conforme o Guia de Auditoria, esta falha de
integragao € um Fator de Risco que leva diretamente ao Risco (Faturamento incorreto
ou incompleto). O auditor, portanto, quer ver um processo que minimize esse risco
através da automacao.

Como se preparar para uma boa avaliacao?

A nota maxima (Nivel "IM") é alcangada quando o prestador demonstra que existe um
vinculo sistémico entre o encerramento da Ordem de Servico e a atualizacao do
cadastro do cliente.

1. Garanta a Integracao dos Sistemas: A agao mais importante é garantir que seu
software comercial tenha mdédulos (OS e Cadastro) que "conversem" entre si. A
atualizacao deve ser uma consequéncia automatica do encerramento da OS.

2. Esteja Pronto para a Demonstracao: A evidéncia para este controle é
essencialmente pratica. Simule o que acontece no sistema quando uma OS é
finalizada.

3. Mapeie os Fluxos de Atualizacao: Prepare-se para demonstrar os dois cenarios
principais: a atualizacdo do status da ligacao (ex: de "cortado" para "ativo") e, se
possivel, a atualizagao da categoria da ligacao (ex: de "residencial" para
"comercial") com base no que o agente de campo apontou.

Exemplos Praticos:

¢ Aequipe de campo utiliza um PDA (coletor de dados) e, ao finalizar uma
religacao, encerra a OS diretamente no dispositivo. Em tempo real, o sistema
central (ERP) recebe essa informacao e automaticamente altera o status
daquela matricula para "Ativo", liberando-a para o proximo ciclo de faturamento
sem qualqguer intervencao manual. Esse caso também pode passar porum
supervisor que avalia as informacdes.

e Aequipe de campo pode usar ordens de servico em papel. Ao retornar para a
base, o funcionario administrativo acessa o sistema de gestao e registra o
encerramento daquela OS. O ponto-chave para a auditoria € o que acontece
depois que ele clica em "Salvar". O sistema, por si s, deve alterar o status do
cliente. Se for necessario que o funcionario saia da tela da OS e entre na tela de
cadastro do cliente para fazer a mudanga manualmente, o controle sera
considerado fragil e recebera uma nota inferior.
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CTO007: Criticas Automaticas para Concessao de Tarifa Social
O que este controle verifica?

O controle CT007 é focado em um processo de grande relevancia social e impacto
financeiro: a concessao do beneficio da Tarifa Social. A auditoria verifica se o seu
sistema comercial possui regras e "travas" automaticas para garantir que o beneficio
seja concedido e mantido apenas para os usuarios gue efetivamente cumprem todos
os critérios de elegibilidade definidos pela sua entidade reguladora.

Por que a auditoria foca nisso?

A concessao ou manutencgao indevida da Tarifa Social representa uma perda de receita
direta para o prestador e uma falha no cumprimento das normas regulatdrias. O auditor
precisa ter a seguranca de que o processo é regido por regras sistémicas e ndo apenas
pela andlise subjetiva de um atendente. Este controle ataca diretamente o Fator de
Risco, que sdo "consumidores cadastrados... com campos-chave e valores
inconsistentes", mitigando o Risco de “Faturamento incorreto ou incompleto".

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A melhor pratica, para alcangar o Nivel de Implementagao "IM", é ter o sistema fazendo
a primeira e mais robusta camada de verificacéo.

1. Tenha a Norma em Maos: O primeiro passo é ter clareza sobre quais sdo os
critérios oficiais para a concessao da Tarifa Social, conforme a resolugéo da sua
agéncia reguladora ou norma interna.

2. Parametrize o que for Possivel: Configure seu sistema para validar
automaticamente todos os critérios que forem sistemicamente verificaveis. O
préprio Manual de Melhores Praticas reconhece que alguns critérios (como
renda familiar) sdo de dificil automacao, e nesses casos, o controle nao sera
penalizado. O foco sao critérios como:

o Categoria doimovel (deve ser "Residencial").
o Limite de consumo mensal.
o Inexisténcia de débitos pendentes.

3. Demonstre o Bloqueio: A evidéncia para o auditor sera a simulacao, onde ele
pedira para tentar conceder o beneficio a um cliente que ndo cumpre as regras, e
o sistema devera bloquear a agao.

Exemplos Praticos:

« O sistema pode estar integrado & base do CadUnico do governo para uma
validacao automatica. Adicionalmente, pode possuir uma rotina que,
mensalmente, verifica todos os beneficidrios e exclui automaticamente aqueles
que ultrapassaram o teto de consumo por um periodo determinado.
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¢ Mesmo sem integracdes externas, o sistema deve ser capaz de validar os
critérios internos. Durante a auditoria, o gestor demonstrara que, ao tentar
aplicar a Tarifa Social a um cliente com uma conta em atraso, o sistema exibe
uma mensagem de erro e nao permite a agao. Para o critério de renda, o
prestador mostrara o procedimento manual: "o atendente solicita o
comprovante de renda, digitaliza e anexa ao cadastro do cliente", provando que
existe um controle, ainda que nao seja automatico.

CT008: Monitoramento Peridédico da Base Cadastral
O que este controle verifica?

O controle CT008 avalia se o prestador possui uma rotina ativa e periédica para "limpar"
e validar sua base de clientes. O objetivo é garantir que os usuarios continuem
enquadrados nos critérios adequados, especialmente no que diz respeito a categoria da
ligacdo (residencial, comercial, industrial, etc.). A auditoria quer ver um processo
continuo de verificagao, e nao apenas um cadastro que € criado e nunca mais revisado.

Por que a auditoria foca nisso?

Com o tempo, as caracteristicas dos imdveis mudam: uma casa pode virar um pequeno
comeércio, um comércio pode fechar e voltar a ser uma residéncia. Manter um usuario
em uma categoria errada € um Fator de Risco que leva diretamente a um faturamento
incorreto (Risco) e a perdas de receita para o prestador. Um processo de
monitoramento proativo demonstra uma gestao cuidadosa, que zela pela integridade da
sua principal fonte de receita e pela aplicacao justa das tarifas.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para atingir a nota maxima (Nivel "IM"), o prestador deve comprovar que executa uma
rotina de monitoramento que combina duas frentes de agcdo, conforme a Melhor Pratica
006 do manual.

1. Estabeleca a Rotina de Analise: Crie um procedimento formal que defina a
frequéncia (ex: trimestral) e os critérios para analisar a base de dados em busca
de inconsisténcias. A analise deve focar em padrboes de consumo atipicos (ex:
clientes residenciais com consumo muito elevado).

2. Utilize a Inteligéncia de Campo: Formalize as orientagdes para que as equipes
de campo (leituristas, fiscais) reportem ativamente qualquer mudanca que
observem nas caracteristicas dos imoéveis durante seu trabalho diario.

3. Documente Tudo: A evidéncia para o auditor é a prova de que essa rotina
acontece. Guarde os relatoérios de analise de consumo, as anotacgodes feitas, as
ordens de servico de fiscalizacao geradas a partir da analise e as atas de reuniao
ou comunicados que instruem a equipe de campo.
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Exemplos Praticos:

¢ Pode apresentar ao auditor dashboards de sistemas de Business Intelligence
que, automaticamente, cruzam dados e geram uma lista de "clientes com
suspeita de inconsisténcia cadastral". A partir dessa lista, o sistema gera ordens
de servigo para a equipe de fiscalizagdo. A evidéncia é o préprio relatério
sistémico e o fluxo de trabalho documentado.

e O gestor pode, trimestralmente, exportar a base de faturamento para uma
planilha Excel. Ele classifica os clientes da categoria "residencial" pelo maior
consumo e analisa os 15 ou 20 primeiros da lista. Ele anota na prépria planilha:
"Verificar os iméveis X, Y e Z". Em seguida, ele envia um e-mail simples para a
equipe de campo pedindo essa verificagdo. Essa planilha com as anotacdes e o
e-mail arquivado sdo as evidéncias perfeitas de que o controle, mesmo que
manual, é executado.

CT009: Hidrometracédo das Ligacdes Ativas de Agua
O que este controle verifica?

O controle CT009 é direto e quantitativo. Ele mede o indice de hidrometragao do
prestador, ou seja, qual a porcentagem do total de suas ligacoes de agua ativas que
efetivamente possuem um hidrébmetro para medicado do consumo. A auditoria quer
saber: para quantos dos seus clientes vocé mede o consumo, e para quantos vocé
estima?

Por que a auditoria foca nisso?

Este é um indicador-chave da maturidade e eficiéncia de um prestador. Conforme o
Guia de Auditoria, a "auséncia de hidrometracao nas ligacdes e/ou economias" é um
Fator de Risco que leva diretamente ao Risco: "Estimativas incorretas de
consumo". Uma baixa cobertura de medidores significa que uma parte significativa
da receita é baseada em estimativas, o que gera imprecisao, abre margem para
perdas de faturamento e torna quase impossivel um controle de perdas eficaz.

Como se preparar para uma boa avaliacao?

A preparagao para este controle € um exercicio de organizagao de dados. A nota de
confianca sera atribuida com base no seu indice de hidrometracao, conforme as
metas definidas na metodologia:

Implementado (IM): indice de hidrometracdo superior a 95%.

Parcialmente Implementado (PI): indice entre 80% e 95%.

Nao Implementado (NI): indice inferior a 80%.
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Para isso, vocé precisara fornecer ao auditor duas bases de dados principais:

1. Base de Dados Cadastral (S.09): Uma lista de todas as suas ligagdes, que
permita identificar quais estao ativas.

2. Base de Dados de Hidrometros (S.10): Uma lista de todos os hidrémetros
instalados, com a informacéo de a qual ligagdo cada um pertence.

O auditor fara o cruzamento dessas informagoes para calcular o seu indice. A
consisténcia e a qualidade desses dados sao, portanto, fundamentais.

Exemplos Praticos:

e Imagine um prestador que informa ao auditor, através de seus relatérios
sistémicos, que possui 10.000 ligacbes ativas. Em seguida, ele fornece a base de
hidrémetros. O auditor cruza as informagodes e constata que 9.200 daquelas
ligacdes ativas tém um hidrémetro correspondente. O calculo sera: (9.200/
10.000) = 92%. Neste caso, o prestador alcancaria o nivel de confianca
"Parcialmente Implementado" (Pl). Para atingir a nota maxima, ele precisaria ter
mais de 9.500 ligacdes com medidores.

CT010: Verificagcao e/ou Substituicao Periddica dos Hidrdmetros
O que este controle verifica?

Este controle é o complemento direto do anterior. Nao basta apenas ter um
hidrémetro; é preciso garantir que ele esteja funcionando corretamente. O CT010
avalia se o prestador possui uma rotina para gerenciar ativamente a vida util de
seu parque de medidores, realizando a verificagdo ou a substituicao periédica dos
equipamentos, conforme a legislagdo metrolégica em vigor e as melhores praticas
do setor.

Por que a auditoria foca nisso?

A precisao dos hidrébmetros € um dos fatores mais criticos para a saude financeira
de um prestador. Com o tempo, os medidores sofrem desgaste e tendem a
submedir o consumo, um fendmeno que gera perdas de receita silenciosas, mas
continuas. A auséncia de uma gestao sobre o parque de medidores é um Fator de
Risco que leva diretamente ao Risco (Faturamento incorreto). O auditor verifica
este controle para avaliar se o prestador esta protegendo ativamente sua receita
contra essas perdas aparentes.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A preparacao para este controle € dupla: exige bons dados e bons registros para
comprovar a veracidade desses dados. Para alcangar a nota maxima (Nivel "IM"), é
preciso atender a dois critérios principais:
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Idade Média do Parque: A metodologia estabelece como referéncia uma idade
meédia do parque de hidrometros inferior a 7 anos. O auditor calculara essa
meédia a partir da sua base de dados de hidrémetros.

Confiabilidade dos Registros: O auditor ira testar se as datas de
instalagao/verificagcdo que constam no seu sistema séo confiaveis. Para isso, ele
selecionara uma amostra de hidrometros e solicitara a Ordem de Servigo (OS)
correspondente a cada um para validar se as datas coincidem.

Para se preparar, vocés devem:

Manter a base de dados de hidrometros (S.10) sempre atualizada, com as datas
de instalacgao corretas.

Organizar e arquivar as Ordens de Servico (fisicas ou digitais) de forma que
sejam facilmente localizaveis.

Exemplos Praticos:

Geralmente o prestador possui um sistema de gestao de ativos que monitora a
idade de cada medidor e pode até gerar ordens de servigo de substituicao
automaticamente quando um medidor atinge a idade limite. Arecuperacao das
OSs digitais para a amostra do auditor é rapida.

O controle da idade do parque pode ser feito em uma planilha Excel bem
organizada. O ponto critico é a disciplina no registro e no arquivamento. Ao
instalar um hidrébmetro, a data deve ser corretamente inserida na planilha, e a OS
em papel deve ser arquivada em uma pasta especifica. Quando o auditor
solicitar a OS do "hidrébmetro da matricula 123", o prestador precisa ser capaz de
localizar esse documento para comprovar a data.

CT011: Politicas e Procedimentos para Leitura e Faturamento

O que este controle verifica?

Assim como nos processos anteriores, o ponto de partida da auditoria do ciclo de
faturamento é a formalizacao. O controle CT011 verifica se o prestador possuium
manual de regras, ou um conjunto de procedimentos, que padroniza todas as
atividades criticas do processo de leitura dos hidrémetros e da subsequente
emisséo das faturas.

O documento deve abranger, no minimo:

b
-“

O cronograma e a metodologia de leitura.

As regras para faturar clientes quando néo ha leitura possivel (por média ou
consumo minimo).
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e Os parametros e algcadas para alterar dados de leitura ou cancelar faturas.
o O processo para registrar as novas tarifas no sistema apds um reajuste.
Por que a auditoria foca nisso?

O processo de faturamento € o coragao financeiro da empresa. Qualquer
inconsisténcia, erro ou falta de padronizacio pode gerar perdas de receita
expressivas, reclamacoes de usuarios e questionamentos regulatérios. A auséncia
de regras formais € um Fator de Risco que compromete a integridade do
faturamento. O auditor precisa ver que o processo nao é executado de forma
informal, mas sim guiado por diretrizes claras e aprovadas.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima de confianca (Nivel "IM"), é essencial documentar suas
rotinas de faturamento.

1. Documente o Processo: Se as regras ja existem na pratica, o trabalho é coloca-
las no papel. Descreva o passo a passo de cada atividade critica mencionada
acima.

2. Aprovagao Formal: O documento deve ser validado e aprovado por um gestor
responsavel, tornando-se uma norma oficial da empresa.

3. Divulgacao e Acesso: A equipe de faturamento e os leituristas devem conhecer
o procedimento e ter facil acesso a ele para consulta.

Exemplos Praticos:

o O prestador apresentard um "Manual de Faturamento" detalhado, disponivel na
intranet, com fluxogramas, checklists e as responsabilidades de cada cargo.
Havera um procedimento especifico, por exemplo, para o "Tratamento de
Leituras Criticas", definindo o que fazer com consumos muito acima ou abaixo
da média.

e O prestador pode ter um Procedimento Operacional Padrao (POP) mais conciso.
Por exemplo, uma secdo chamada "Regras de Faturamento" pode definir: "Em
caso de impedimento de leitura por até 2 meses consecutivos, faturar pela
média dos ultimos 6 meses. No 3° més, gerar OS de verificagao de acesso". Esta
regra simples, mas formalizada em um documento assinado pelo gestor, € uma
evidéncia de controle muito valorizada pela auditoria.

CT012: Segregacao de Funcdes na Leitura e Faturamento

f‘ A R’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

O que este controle verifica?
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Dando continuidade ao pilar da Governancga, o controle CT012 aprofunda a
verificagao da segregacao de fungoes, focando especificamente nas atividades
criticas que compdem o ciclo de leitura e faturamento. A auditoria quer garantir que
exista uma separacgao clara de responsabilidades entre as seguintes tarefas:

O processamento da leitura em campo.

e Oregistro ou alteracao das tarifas no sistema.

e O processamento do lote de faturamento.

¢ Aexecucgdao de retificagdes e cancelamentos de contas.

e« O monitoramento e a analise de anormalidades no faturamento.
Por que a auditoria foca nisso?

Este € um controle interno essencial para a integridade da sua receita. Quando uma
Unica pessoa tem o poder de, por exemplo, alterar uma leitura, processar a fatura e
depois cancelar a conta, cria-se um risco significativo de que erros ou
manipulacoes nao sejam detectados. Conforme o Guia de Auditoria, a
concentracao de atividades conflitantes € um Fator de Risco que pode levar a
atividades executadas em desacordo com as politicas e expectativas da
empresa (Risco), comprometendo a confiabilidade do faturamento.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A preparacéo para este controle envolve mapear seus processos internos e garantir
que a divisao de tarefas seja clara e documentada. A nota maxima (Nivel "IM") é
alcancada quando as atividades-chave sdo executadas por funcionarios ou areas

distintas.

1. Mapeie as Funcgoes: Utilize seu organograma e os procedimentos operacionais
(POPs) para descrever formalmente quem é responsavel por cada etapa do ciclo
de faturamento.

2. Configure os Perfis de Acesso: Garanta que as permissoes no sistema
comercial reflitam essa separagao. Por exemplo, o usuario do leiturista nao deve
ter acesso a tela de alteracao de tarifas.

3. Foque na Supervisao: Em equipes menores, onde a segregacao completa é
impraticavel, o controle compensatoério exercido pelo supervisor é a sua
evidéncia mais forte.

Exemplos Praticos:

o Asegregacao pode ser estrutural. A equipe de campo faz a leitura. Uma equipe
de "back office" no escritério processa o faturamento. Um analista especifico é
responsavel por monitorar as variagdes. E, crucialmente, apenas um "usuario-
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chave" ou gestor de alto nivel tem a permissao para alterar as tabelas de tarifa no
sistema, uma funcédo altamente restrita.

e Emuma equipe enxuta, a separagao ainda é possivel e necessaria. Um
funcionario pode ser responsavel por importar as leituras e processar o
faturamento. O gestor, no entanto, deve ser o Unico com a senha para alterar
tarifas. Adicionalmente, o proprio gestor deve ser quem analisa o relatério de
contas canceladas ou retificadas ao final do més. A evidéncia para o auditor sera
a demonstracao de que a permissao de alteragio de tarifa é restrita e os
relatdrios de revisdo assinados pelo gestor.

CT013: Definicao de Niveis e Limites de Autoridade (Algadas)
O que este controle verifica?

O controle CT013 foca na estrutura de governanga do processo de faturamento. A
auditoria verifica se o prestador definiu e formalizou uma hierarquia de
aprovacgoées para as atividades mais sensiveis, que podem ter impacto financeiro ou
na relacdo com o cliente. Em outras palavras, ele verifica quem tem a "al¢cada" para
autorizar o qué.

As atividades criticas que exigem algcadas de aprovacao bem definidas sao:
o Aprovacao para alterar a estrutura tarifaria no sistema.

e Aprovagao para modificar dados de leitura apds a coleta.

e Aprovacgao para retificar (reemitir) ou cancelar uma fatura.

e Aprovacao para conceder abono (perdao) de juros e multas.

Por que a auditoria foca nisso?

Este controle é essencial para prevenir decisfes arbitrarias ou indevidas que
possam causar perdas de receita. Conforme o Guia de Auditoria, a auséncia de
limites de alcada definidos € um Fator de Risco que pode levar a um Risco, ou seja,
"atividades executadas em desacordo com as politicas e expectativas". Sem uma
estrutura de aprovagao, um funcionario poderia, por exemplo, cancelar uma conta
de alto valor sem o conhecimento de um supervisor. A definicdo de alcadas garante
que decisbes de maior impacto sejam sempre validadas por um nivel gerencial
adequado.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A preparacgéo para este controle envolve documentar e, principalmente, cumprir a
hierarquia de aprovacgoes. Para alcancgar a nota maxima (Nivel "IM"), o prestador
precisa:
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Formalizar a Politica de Algadas: Ter um documento (pode ser uma se¢ao no
seu manual de faturamento) que estabelega claramente quem tem autoridade
para aprovar cada uma das atividades criticas listadas. Por exemplo:
"Cancelamento de contas acima de R$ 500,00 exige aprovagéo do Gerente
Comercial".

Garantir a Evidéncia da Aprovacgao: Para qualquer transagao selecionada pelo
auditor durante a amostragem, vocé deve ser capaz de apresentar a prova de que
ela foi aprovada pela pessoa com a algada correta.

A evidéncia pode ser uma assinatura em um formulario fisico, um e-mail formal
de autorizacéao, ou o registro de aprovacdo em um fluxo de trabalho (Passo a
passo) do seu sistema de gestao.

Exemplos Praticos:

O prestador utiliza um sistema com passo-a-passo de aprovagao eletronica.
Uma solicitagdo de cancelamento de fatura é criada pelo atendente e enviada
automaticamente para a caixa de tarefas do supervisor. Se o valor for muito alto,
o sistema pode exigir uma segunda aprovagao do gerente. A evidéncia para o
auditor é o proprio histdrico de aprovacgdes registrado no sistema.

O processo pode ser baseado em formularios. O atendente preenche um
"Formulario de Solicitacao de Cancelamento de Fatura", justifica o motivo e
colhe a assinatura do seu gerente. Este formulario, devidamente assinado e
arquivado junto com a documentacao do cliente, é a evidéncia robusta que a
auditoria ird verificar.

CT014: Registro das Leituras com Dispositivos Automatizados

O que este controle verifica?

Este controle foca na tecnologia utilizada para a coleta das leituras de consumo em
campo. A auditoria verifica se o prestador utiliza dispositivos automatizados, como
microcoletores ou PDAs, em vez do processo manual com fichas de papel. O
controle avalia trés aspectos principais:

1.

4
.A‘.

Percentual de Automacao: Qual a porcentagem de leituras realizadas com
estes dispositivos.

Integracao Sistémica: Se os dados coletados séo transferidos de forma
automatica para o sistema de faturamento, sem redigitacao.
Inteligéncia na Coleta: Se os dispositivos estdo programados para emitir
criticas e alertas ao leiturista sobre valores de consumo nao usuais (muito altos,
muito baixos ou zerados).
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Por que a auditoria foca nisso?

A substituicao do processo manual de leitura por um sistema automatizado é um
salto de qualidade na gestdo da informacé&o. A leitura manual, conforme aponta o
Guia de Auditoria, € um Fator de Risco que leva diretamente ao Risco
(Faturamento incorreto), devido a erros de anotagao e digitacdo. O auditor valoriza
a automacao porque ela reduz drasticamente esses erros, agiliza o ciclo de
faturamento e adiciona uma camada de controle no exato momento da coleta,
tornando todo o processo mais confiavel.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A nota maxima (Nivel "IM") é alcangada quando o prestador demonstra um processo
de leitura moderno e integrado. Para isso, € preciso:

1. Alcancar a Meta de Automacao: A melhor pratica estabelecida pela
metodologia é ter mais de 80% das leituras realizadas com dispositivos
automatizados.

2. Garantir aIntegracao: O processo de descarregar os dados dos coletores para o
sistema de faturamento deve ser automatico, sem a necessidade de redigitar as
leituras.

3. Configurar as Criticas: Os dispositivos devem ser programados para alertar o
leiturista sobre consumos que fogem do padrao histdrico do cliente, forgcando
uma verificacéo no local.

4. Preparar a Base de Dados: A principal evidéncia serda uma extracao da sua base
de faturamento (solicitagcao S.13), que deve ter um campo indicando a origem de
cada leitura (ex: "PDA" ou "Manual").

Exemplos Praticos:

e Aequipe de leituristas utiliza PDAs que, ao receberem uma leitura muito alta,
exibem uma mensagem como "Consumo 350% acima da média. Confirmar
leitura e verificar vazamento?". Essa interacao é registrada e a transferéncia de
dados para o sistema de faturamento ocorre de forma online ou no final do dia,
sem intervengédo manual.

CT015: Faturamento de Servicos e Taxas (Receita Indireta)
O que este controle verifica?

O controle CT015 foca nas receitas que vao além da fatura mensal de consumo, ou
seja, as receitas indiretas. A auditoria verifica se todos os servicos avulsos e taxas
que o prestador cobra (ex: taxa de ligacao, vistoria, afericdo de hidrébmetro,
religacéo) estao:
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1. Cadastrados em uma tabela de precos oficial dentro do sistema comercial.

2. Cobrados de forma automatica na fatura do cliente apds a concluséo do
servigo, através de um vinculo com a Ordem de Servigo (OS).

Por que a auditoria foca nisso?

A gestao de receitas indiretas € um ponto comum de perdas financeiras. Se a
cobranca de um servigo depende da agdo manual de um funcionario para ser
lancada na fatura, a chance de esquecimento ou erro é enorme. O auditor foca
neste controle para garantir que o prestador tenha um processo sistematizado para
capturar 100% de suas fontes de receita, mitigando o Fator de Risco
(inconsisténcias cadastrais, neste caso, de servi¢os) e o Risco (Faturamento
incorreto ou incompleto). A automacao demonstra um controle robusto e
profissional sobre a arrecadacao.

Como se preparar para uma boa avaliacao?

A nota maxima (Nivel "IM") é alcangada quando o processo é totalmente
automatizado. A preparacgao envolve testar e garantir a funcionalidade do seu
sistema.

1. Mantenha a Tabela de Precos Atualizada: Revise a tabela de servicos e taxas
no seu sistema comercial para garantir que todos os itens cobrados estejam la
com os valores corretos.

2. Teste a Integracao OS-Faturamento: O ponto mais critico € a automacgao.
Verifique internamente se, ao encerrar uma OS de, por exemplo, "religacao", o
sistema automaticamente lanca a "taxa de religacdo" na conta do cliente para a
préxima fatura.

3. Esteja Pronto para a Demonstracao: A evidéncia para o auditor sera a
simulagao ao vivo no sistema. Ele pedira para ver a tabela de precos e, em
seguida, para simular o encerramento de uma OS para confirmar se a cobranga é
gerada automaticamente.

Exemplos Praticos:

e O prestador possui um catalogo de servicos completo e integrado no seu
sistema. Ao fechar uma OS de "desobstrugao de ramal a pedido do cliente", o
sistema automaticamente lanca a taxa correspondente na conta daquele
usuario, sem nenhuma intervengao humana, para ser incluida na proxima fatura.

e Alista de servigos pode ser menor, mas o principio € o mesmo. O gestor deve
mostrar ao auditor a tela do sistema onde a "Taxa de Afericdo de Hidrémetro"
esta cadastrada com seu respectivo valor. Em seguida, ao simular o
encerramento de uma OS deste tipo, o auditor vai querer o print da tela do
"extrato do consumidor" que o valor foi langado automaticamente. Se este
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lancamento depender de uma agao manual, o controle sera considerado apenas
parcialmente implementado (Nivel "PI").

CT016: Faturamento Automatico dos Clientes
O que este controle verifica?

Este controle é o teste de fogo para a "inteligéncia" do seu sistema de faturamento. A
auditoria verifica se o sistema esta corretamente parametrizado para calcular o
valor da fatura de forma automatica para todos os cenarios possiveis, sem a
necessidade de intervengdes ou calculos manuais.

Os cenarios que serdo testados incluem:
o O faturamento normal, a partir de uma leitura valida do hidrbmetro.

e O faturamento por média ou pela tarifa minima, em situagcoes de impedimento
de leitura.

o O faturamento de clientes especiais com contratos de demanda, se aplicavel ao
prestador.

Por que a auditoria foca nisso?

O motor de calculo do faturamento é o coracao da sua geracgao de receita. Um unico
erro de parametrizacao nas regras tarifarias pode afetar milhares de faturas
simultaneamente, causando perdas financeiras massivas ou cobrancas indevidas
que geram uma onda de reclamacoes. Conforme o Guia de Auditoria, um erro neste
ponto é um Fator de Risco que leva diretamente ao Risco (Faturamento incorreto).
O auditor precisa ter a certeza de que a logica do sistema reflete com exatidao a
estrutura tarifaria aprovada pela agéncia reguladora.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A preparacao para este controle é garantir que todas as regras de negdécio do seu
faturamento estejam corretamente configuradas no sistema. A nota maxima (Nivel
"IM") é alcancada quando o sistema calcula corretamente todos os cenarios sem
excecgodes.

1. Revise suas Parametrizagoes: Faca uma revisdo interna das suas tabelas de
tarifas e das regras de calculo para casos de excegao (média, minimo) no seu
sistema.

2. Esteja Pronto para a Simulagao: A evidéncia principal para este controle é a
demonstracao. O auditor pedira para simular o faturamento de diferentes perfis
de clientes e consumos.
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3. Tenha a Norma Tarifaria em Maos: Durante a simulacao, é fundamental ter a
sua norma ou estrutura tarifaria vigente para comparar com o resultado gerado
pelo sistema e comprovar a exatiddo do calculo.

Exemplos Praticos:

e Cenario de Auditoria: O processo de auditoria é idéntico para todos, o que
muda é a complexidade das regras.

o Teste 1-Faturamento por Faixa: O auditor pedira: "Vamos faturar um
consumo de 35 m® para um cliente residencial”. Ele entao ira conferir se o
sistema aplicou corretamente a tarifa da primeira faixa (ex: 0-10 m®),
depois a da segunda faixa (ex: 11-20 m?) e assim por diante, validando o
valor final.

o Teste 2 - Faturamento por Excecao: Em seguida, ele pedira: "Agora,
vamos simular que nao foi possivel ler o hidrébmetro deste mesmo cliente
por dois meses seguidos". O auditor ira verificar se o sistema aplica a
regra correta (ex: faturar pela média dos ultimos seis meses), conforme
previsto na sua norma.

CT017: Analise Critica das Retificagdes de Contas — Um Ponto Critico
de Controle e Transparéncia
O que este controle verifica?

O controle CT017 avalia uma das atividades de maior risco na gestdo comercial: a
corregao de faturas ja emitidas. A auditoria ndo quer apenas saber se vocé corrige,
mas como vocé controla e analisa essas correcoes. Especificamente, o controle
verifica se existe uma rotina formal para analisar as contas retificadas, buscando
identificar as causas-raiz dos erros para prevenir que se repitam.

Por que a auditoria foca nisso com tanta atencao? A importancia da
transparéncia.

Aretificacdo de uma conta é um evento que, por natureza, anula uma receita que
havia sido registrada. Do ponto de vista da auditoria e da governancga, este processo
€ um ponto cego em potencial e um foco para dois grandes riscos:

1. Risco de Erros Sistémicos: Um alto volume de retificagdes pelo mesmo motivo
(ex: "erro de leitura") ndo é uma coincidéncia. E um sintoma de uma falha maior
No seu processo, seja no cadastro, na medigcao ou no faturamento. O auditor
guer ver se vocé esta tratando a doenga, e nao apenas o sintoma.

2. Risco de Fraude: A capacidade de alterar ou cancelar uma fatura € um poder
que, sem o devido controle, pode ser usado de forma indevida. Um processo de
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retificacdo sem uma justificativa robusta e uma aprovagao formal é uma porta
aberta para irregularidades.

Conforme o Guia de Auditoria, a "auséncia de monitoramento das retificagées e
cancelamentos de contas" (Fator de Risco) é uma falha de controle grave que
pode levar a um "cancelamento indevido de contas" (Risco). Por isso, a
transparéncia e a rastreabilidade deste processo ndo sdo opcionais; sdo a
esséncia do controle.

Como se preparar para uma boa avaliagao? O poder da documentacgao.

Para alcangar a nota maxima (Nivel "IM"), ndo ha atalhos: € preciso ter um processo
de analise formal, executado e, acima de tudo, evidenciado. O auditor precisa ser
capaz de reconstruir a historia de qualquer retificagao.

1. Crie a "Justificativa Formal": Nenhuma conta deve ser retificada sem um
documento ou registro sistémico que explique o motivo claro e detalhado da
correcéo.

2. Anexe as Comprovacoes: A justificativa deve ser acompanhada das provas. Se
a retificacao foi por um erro de leitura, anexe a foto do hidrébmetro com a leitura
correta. Se foi por um vazamento interno, anexe o laudo da vistoria. Cada
retificacao deve ter seu préprio dossié de comprovacgao.

3. Execute a Analise Gerencial: Além do controle individual, o gestor deve,
periodicamente, analisar o conjunto das retificagdes, buscando por padrbes
(conforme vimos anteriormente).

4. Guarde Todas as Evidéncias: Arquive de forma organizada o dossié de cada
retificacao. Durante a auditoria, para a amostra que for selecionada, vocé
precisara apresentar o conjunto completo: a justificativa, as provas anexadas € a
aprovacao formal.

Exemplos Praticos:

¢ O ssistema de atendimento ao cliente possui um modulo especifico para
"Contestacao de Fatura". O cliente liga, o atendente abre um protocolo, anexa os
documentos enviados pelo cliente e o sistema encaminha para um analista. O
analista avalia, escreve um parecer e, se aprovar a retificacdo, o parecer e os
documentos ficam permanentemente vinculados aquele protocolo, que por sua
vez esta ligado a fatura original e a nova fatura emitida. Tudo é rastreavel.

e O processo pode ser mais simples, mas deve ser igualmente rigoroso. Pode ser
criada uma pasta na rede chamada "Retifica¢cdes de Fatura". Para cada caso, o
funcionario cria uma subpasta com o nimero da matricula do cliente e a data.
Dentro, ele salva um arquivo de texto simples com a justificativa, o e-mail de
aprovacao do gerente e a foto do hidrémetro que o cliente enviou pelo
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WhatsApp. Essa organizagao, que cria uma trilha de auditoria clara para cada
caso, é uma evidéncia fortissima de controle e transparéncia.

CT018: Calculo Automatico de Multa e Juros de Mora
O que este controle verifica?

Este controle marca a nossa transi¢cdo do Faturamento para o processo de
Arrecadacao. O CT018 verifica se o sistema comercial esta corretamente
configurado para calcular e cobrar, de forma automatica, a multa e os juros de
mora sobre as faturas que foram pagas com atraso, de acordo com as regras
estabelecidas pelo prestador ou pela sua entidade reguladora.

Por que a auditoria foca nisso?

A cobranca de encargos por atraso € uma fonte de receita, mas também um ponto
sensivel na relagdao com o cliente. O auditor foca neste controle para garantir que o
processo seja padronizado, preciso e isondmico, ou seja, que a mesma regra seja
aplicada para todos os clientes, sem excegédo. O calculo manual de juros é
extremamente propenso a erros e pode gerar tratamentos inconsistentes. Conforme
o Guia de Auditoria, a auséncia de automacao neste ponto € um Fator de Risco que
pode levar a Informacgoes Contabeis Incorretas (Risco).

Como se preparar para uma boa avaliacao?

A nota maxima (Nivel "IM") é alcangada quando o sistema executa todo o processo
sem intervengdo manual.

1. Garanta a Parametrizacao Correta: O primeiro passo é verificar se as aliquotas
de multa (ex: 2%) e juros de mora (ex: 1% ao més, calculado pro-rata-die) estao
corretamente cadastradas no seu sistema comercial.

2. Automatize a Cobranc¢a: A melhor pratica ndo é apenas calcular os encargos,
mas lanca-los automaticamente como um item de cobranca na fatura do
meés seguinte. Se o sistema apenas calcula e depende de um funcionario para
lancar a cobranga, o controle é considerado parcialmente implementado.

3. Prepare as Evidéncias: A auditoria sera feita por amostragem. O auditor
solicitara uma lista de faturas pagas em atraso (solicitagdo S.14) e, para alguns
casos, pedira para ver a fatura original e a fatura do més seguinte, para
comprovar que o calculo e a cobranca foram feitos corretamente.

Exemplos Praticos:

e Seus sistemas integrados ja realizam este processo de forma totalmente
automatica. O valor dos encargos por atraso aparece como uma linha descritiva
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na fatura do ciclo seguinte, de forma clara para o cliente e totalmente rastreavel
para a auditoria.

« O sistema utilizado, mesmo que mais simples, deve ter essa funcionalidade.
Durante a auditoria, o gestor ira demonstrar o teste: seleciona-se uma fatura
paga com 10 dias de atraso. O auditor ira calcular manualmente a multa e os
juros e comparar com o valor que o sistema langou automaticamente na conta
do cliente para o proximo més. A evidéncia é a exatiddo e a automacgao do
processo.

CT019: Contabilizacao Automatica da Receita
O que este controle verifica?

Este controle é a ponte entre a sua operagao comercial e os registros financeiros
oficiais da empresa. A auditoria verifica se a receita que foi apurada no seu sistema
de faturamento é transferida e registrada de forma automatica, segura e correta no
sistema contabil. O controle avalia dois pontos essenciais:

1. Alntegridade da Transferéncia: O valor total faturado é exatamente o mesmo
que foi contabilizado?

2. A Qualidade da Classificagcao: Sua estrutura contabil (plano de contas e
centros de custo) permite que a receita seja devidamente segregada por
municipio e por tipo de servigo (agua e esgoto)?

Por que a auditoria foca nisso?

Para um auditor, este é um dos pontos de controle mais importantes de todo o ciclo.
E aqui que o resultado operacional se transforma em um registro financeiro formal.
Um processo manual de transferéncia de dados é um Fator de Risco gravissimo,
pois é altamente suscetivel a erros de digitagcdo ou manipulacao, levando
diretamente ao Risco (Informagoes contabeis incorretas). A correta segregacao
por municipio e servigo, por sua vez, € o que permite uma analise de custos e
rentabilidade real, essencial para a gestao e para a regulacéo.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A nota maxima (Nivel "IM") é alcangada quando o processo € integrado e a
classificagao contabil é granular.

1. Automatize a Integragcao: A melhor pratica é ter uma integracao nativa entre os
sistemas. Se isso néo for possivel e a integragao for via arquivo, o processo
precisa ser seguro: o arquivo deve ser gerado e salvo em um local com acesso
restrito para que nao possa ser alterado antes da importacéo.
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2. Estruture seu Plano de Contas: Sua contabilidade precisa ser capaz de
diferenciar as receitas. Crie contas contabeis ou centros de lucro/custo
especificos para a receita de agua e esgoto.

3. Esteja Pronto para a Conciliagao: A evidéncia chave para o auditor sera a prova
da conciliagdo. Para um més selecionado, vocé precisara mostrar o relatério de
faturamento do sistema comercial e o balancete do sistema contabil, e os
numeros devem ser idénticos.

Exemplos Praticos:

e O prestador utiliza um sistema integrado. Ao fechar o faturamento, o sistema
automaticamente gera os langcamentos contabeis nas contas de receita
especificas (ex: "Receita de Agua - Municipio A", "Receita de Esgoto - Municipio
A"). O processo é totalmente rastreavel e seguro.

o Pode utilizar sistemas separados. O ideal é que o sistema de faturamento
exporte um arquivo-resumo que é importado pelo sistema contabil. O
lancamento manual, digitando os valores, € a pratica de maior risco. O plano de
contas deve ter, no minimo, contas separadas para "Receita de Agua" e "Receita
de Esgoto".

CT020: Politicas e Procedimentos para Arrecadacao

O que este controle verifica?

Assim como nos processos de Cadastro e Faturamento, o ponto de partida para a
auditoria da Arrecadacao é a formalizacao. O controle CT020 verifica se o prestador
possui regras escritas, aprovadas e divulgadas que padronizam as atividades
criticas do seu processo de tesouraria, com um foco especial em duas atividades de
alto risco:

1. Arotina de conciliagao dos valores recebidos nos bancos com os registros do
sistema.

2. O processo e as algadas de aprovacao para a efetivagcao de baixas manuais de
pagamentos.

Por que a auditoria foca nisso?

A arrecadacéo é onde o ciclo da receita se concretiza financeiramente, sendo uma
area de alta sensibilidade para erros e fraudes. A auséncia de regras claras (Fator de
Risco) para a conciliagido bancaria pode levar a erros de contabilizacdo e a
cobranca indevida de clientes que ja pagaram. O processo de baixa manual, em
particular, é visto pelos auditores como uma atividade de risco elevado, pois, se nao
for rigorosamente controlado, pode ser utilizado para mascarar irregularidades.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
r A R’s Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
-" MINAS GERAls Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
www.aris.mg.gov.br

Pagina 28 de 35


http://www.aris.mg.gov.br/

)

A
D 4
ARIS

MINAS GERAIS

Formalizar o processo demonstra que a gestdo do prestador tem controle sobre a
entrada de recursos.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para atingir a nota maxima de confianca (Nivel "IM"), é preciso documentar as
rotinas de tesouraria, com atengao especial as excecgoes.

1. Documente o Processo de Conciliagao: Descreva o passo a passo de como o
arquivo de arrecadacao do banco é recebido, processado e conferido com os
registros do sistema. Defina a frequéncia (diaria € a melhor pratica) e o
responsavel.

2. Crie Regras Claras para Baixas Manuais: A baixa manual deve ser tratada como
uma excegao. O seu procedimento deve definir claramente em quais situacoes
ela é permitida, quem pode solicita-la e, o mais importante, quemtem a
autoridade para aprova-la.

3. Aprovacgao e Divulgacao: O documento deve ser oficialmente aprovado pelo
gestor financeiro e ser de conhecimento da equipe de tesouraria/financeiro.

Exemplos Praticos:

e Terum "Manual de Tesouraria" detalhado, disponivel na intranet, que descreve a
rotina diaria de conciliagcdo automatica. Haver um capitulo especifico para
"Tratamento de Créditos N&o ldentificados" e um fluxo de aprovagao eletrénico
rigoroso para qualquer solicitacao de baixa manual, exigindo multiplas
assinaturas digitais.

e O procedimento pode ser um documento mais simples, como um POP de
"Rotinas Financeiras". Ele deve estipular: "Diariamente, o responsavel pelo
financeiro importa o arquivo de retorno do banco. Ao final do dia, imprime o
relatdrio de baixas e o de pendéncias para o gestor visar. Baixas manuais s6 sao
permitidas mediante apresentacao do comprovante pelo cliente e com
autorizagao por e-mail do gestor". Este procedimento escrito € uma evidéncia
robusta de controle.

CT021: Segregacao de Funcdes entre Faturamento e Conciliagao
Bancaria
O que este controle verifica?

Este controle € um dos pontos de verificacao de governanca mais classicos e
importantes em qualquer auditoria. O CT021 avalia se as atividades de gerar a
cobranca (faturamento) e de conferir o recebimento do dinheiro (conciliagcao
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bancaria) sdo executadas por pessoas ou, idealmente, por areas funcionais
distintas dentro da organizacao.

Por que a auditoria foca nisso?

O auditor foca intensamente neste ponto para garantir a segurancga financeira do
processo. A regra de ouro da auditoria interna é: quem registra uma transagao nao
pode ser o mesmo que a concilia. Unir as fung¢des de faturar e conciliarem uma
Unica pessoa cria um risco significativo de que erros ou fraudes possam ser
cometidos e, em seguida, ocultados. A segregacao de fung¢des, conforme aponta o
Guia de Auditoria, mitiga o Fator de Risco (atividades conflitantes), garantindo a
integridade do ciclo de receita e prevenindo o Risco.

Como se preparar para uma boa avaliacao?

A nota maxima (Nivel "IM") é alcangada quando ha uma separacgéao clara e formal
entre as duas funcgoes.

1. Estruture as Areas: A melhor pratica é ter o Faturamento sob a responsabilidade
da area Comercial e a Conciliagcao Bancaria sob a area Financeira/Tesouraria.

2. Documente a Separacao: O organograma da empresa e 0s manuais de
procedimento (POPs) devem refletir essa divisdo de responsabilidades.

3. Controle Compensatdrio é a Chave para Equipes Enxutas: Se o mesmo
funcionario executa ambas as tarefas, o controle é considerado inexistente. Em
equipes muito pequenas, a conciliagdo bancaria deve obrigatoriamente ser
realizada por uma pessoa independente do faturamento, como o gestor direto ou
um supervisor. A evidéncia sera a planilha de conciliagao assinada por este
revisor independente.

Exemplos Praticos:

e O Departamento Comercial fatura, e a Tesouraria, dentro do Departamento
Financeiro, concilia. A evidéncia é o proprio organograma.

e Em uma equipe administrativa com apenas dois funcionarios, um deve ser
designado para o faturamento e o outro para a conciliagao. Se houver apenas um
funcionario administrativo, seu gestor direto precisa ser o responsavel por
realizar a conciliagdo bancaria. A evidéncia para o auditor sera o relatorio de
conciliagcdo mensal, assinado pelo funcionario que o preparou e,
fundamentalmente, pelo gestor que o revisou.

CT022: Consisténcia entre os Modulos de Faturamento e Contas a
Receber

O que este controle verifica?
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Este controle foca na integridade da informagcdo no momento exato em que uma
fatura emitida se transforma em um direito de recebimento para a empresa. A
auditoria verifica se existe uma consisténcia garantida e automatica entre o valor
total gerado no mdédulo de faturamento e o valor que é registrado no médulo de
Contas a Receber do sistema financeiro.

Por que a auditoria foca nisso?

Este € um controle de integridade de dados absolutamente critico. O auditor precisa
ter a certeza de que ndo ha "perdas" ou manipulagdes de informagao na passagem
do que foi faturado para o que sera efetivamente cobrado do cliente. Um processo
manual, onde um funcionario precisa digitar o valor total faturado no sistema
financeiro, € um Fator de Risco que, segundo o Guia de Auditoria, pode levar
diretamente a Informacgoes Contabeis Incorretas (Risco). A automacao neste
ponto é a melhor garantia de que o valor faturado € o mesmo que a empresa
registrara para cobrancga.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o processo de transferéncia de informacéao
deve ser automatico e seguro.

1. Garanta a Integracao Sistémica: A melhor pratica é ter um sistema de gestao
integrado onde os moddulos de faturamento e financeiro sao nativamente
conectados.

2. Controle a Integracao via Arquivo: Se os sistemas séo separados, a integragcao
deve ser feita via importagdo de arquivo, e ndo por digitagao. E crucial garantir a
seguranga desse arquivo, salvando-o em um diretério de rede com acesso
restrito para que ele ndo possa ser alterado antes da importacgéo.

3. Esteja Pronto para a Demonstracao: A evidéncia para o auditor sera um
walkthrough, ou seja, uma demonstragdo passo a passo de como o fechamento
do ciclo de faturamento gera, automaticamente, os langamentos no Contas a
Receber.

Exemplos Praticos:

¢ Aofinal do dia, o fechamento do lote de faturamento dispara automaticamente a
criacao de todos os titulos correspondentes no médulo de Contas a Receber,
sem qualquer intervencao humana. A evidéncia é a propria demonstracao do
fluxo de trabalho no sistema.

o Pode usar sistemas diferentes. O ideal é que o sistema de faturamento gere um
arquivo-resumo (em formato .txt ou .csv) que é entdo importado pelo sistema
financeiro para criar os titulos a receber. A pratica de imprimir um relatério e
digitar os totais no outro sistema é considerada de altissimo risco e resultard em
uma nota baixa de confiancga.

¢ ARIS Actarauia Inermunicipal - CNPJ 44781 03000104+ e Ceres ZARISHE
-
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CT023: Transferéncia e Processamento Automatico de Arquivos
Bancarios
O que este controle verifica?

Este controle é o coragao da sua operagao de arrecadagao. A auditoria verifica
como o prestador recebe e processa os arquivos de arrecadag¢ao que sao enviados
pelos bancos e outros agentes arrecadadores. O foco da verificacao é duplo:

1. Automacao: O processo de dar baixa nas faturas pagas é automatico, utilizando
a troca eletrénica de dados (EDI - Electronic Data Interchange)?

2. Seguranca: O arquivo de arrecadacao, antes de ser processado pelo sistema, é
armazenado em um local seguro, com acesso restrito e protegido contra
alteracoes?

Por que a auditoria foca nisso?

Este é um controle de altissima importancia, pois lida diretamente com o registro da
receita efetivamente recebida. A possibilidade de um arquivo bancario ser alterado
antes de seu processamento € uma vulnerabilidade grave, que abre portas para
fraudes e erros de conciliagado. Conforme o Guia de Auditoria, a auséncia de um
processo seguro e automatico € um Fator de Risco que leva diretamente aum
Risco: "Posicao divergente entre o contas a receber e movimentacao bancaria".

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o processo precisa ser o mais
automatizado e seguro possivel.

1. Priorize a Automacao: Se o processo ainda € manual (digitar os pagamentos um
a um), a nota sera baixa. O ideal é que o seu sistema de gestao "leia" o arquivo de
retorno do banco e dé baixa automaticamente nas faturas correspondentes.

2. Garanta a Seguranca do Arquivo: Este é o ponto critico. O arquivo baixado do
banco deve ser salvo em um diretério de rede com permissdes de acesso
rigorosamente controladas. Apenas o responsavel pelo financeiro (e talvez seu
gestor) deve ter permissao para salvar ou mover arquivos nessa pasta. Ninguém
deve ter permissao para edita-los.

3. Esteja Pronto para a Demonstracao: A evidéncia para o auditor sera um
walkthrough do processo, desde o download do arquivo do site do banco até o
seu processamento final no sistema de gestéo.

Exemplos Praticos:
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e O prestador possui um processo totalmente automatizado (via SFTP, por
exemplo), onde o sistema de gestao busca o arquivo diretamente no servidor do
banco e o processa sem qualquer intervengdo humana. A evidéncia é a
demonstragao da configuracdo dessa rotina e os logs de processamento.

e O funcionario do financeiro pode baixar o arquivo do site do banco. O passo
crucial para uma boa avaliagao é o que ele faz a seguir. Ele deve salvar o arquivo
em uma pasta na rede criada especificamente para isso, com permissodes de
segurancga que impegam a edicédo. Salvar o arquivo na "Area de Trabalho" ou em
"Meus Documentos" é uma falha de controle, pois sao locais sem a seguranca
adequada.

CT024: Conciliacao Periddica entre Contas a Receber, Extratos
Bancarios e Contabilidade
O que este controle verifica?

O controle CT024 ¢ a "prova final" do ciclo de receita. A auditoria verifica se o
prestador executa uma rotina formal e peridodica para conciliar os saldos de trés
fontes de informacéo distintas, garantindo que o que foi faturado, o que foi recebido
e o que foi contabilizado estejam em perfeita harmonia. As trés pontas da
conciliacdo sao:

1. Orelatdrio de Contas a Receber do sistema.

2. Os extratos bancarios.

3. Os saldos das contas contabeis de bancos e clientes.
Por que a auditoria foca nisso?

Esta € a atividade que garante a integridade dos seus demonstrativos financeiros.
Para um auditor, ndo basta que cada etapa do processo funcione isoladamente; é
preciso que o resultado final seja coeso e confiavel. A auséncia desta conciliagao é
um Fator de Risco que, conforme o Guia de Auditoria, leva diretamente ao Risco
("Posicao divergente entre o contas a receber e movimentacao bancaria"), o que
pode distorcer completamente o balanco da empresa e esconder problemas graves
de arrecadacao ou registro.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A nota maxima (Nivel "IM") é alcancada quando o prestador demonstra que a
conciliacdo é uma rotina disciplinada, executada e documentada.

1. Estabeleca a Rotina: A melhor pratica é realizar a conciliagdo bancaria e
contabil mensalmente, como parte do seu processo de fechamento financeiro.
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2. Documente a Execucao: A evidéncia para o auditor € a prépria planilha ou

relatorio de conciliagao. Este documento deve mostrar os saldos das diferentes
fontes, identificar quaisquer diferencas ("itens a conciliar") e explicar o motivo
delas.

Garanta a Aprovacao: O documento de conciliagédo deve ser revisado e
aprovado por um supervisor ou gestor, comprovando a revisdo independente do
processo.

Exemplos Praticos:

O prestador possui equipe de contabilidade dedicada que realiza essa
conciliagcdo em sistemas avancados, que podem até sinalizar as divergéncias
automaticamente. O resultado da conciliagao faz parte do "dossié de
fechamento contabil" mensal, que é revisado por multiplos niveis gerenciais.

O processo pode ser feito em uma planilha Excel, mas deve ser igualmente
rigoroso. Ao final do més, o responsavel pelo financeiro preenche a planilha
comparando o total de baixas do sistema de faturamento com os créditos no
extrato bancario. Ele lista e justifica qualquer diferenca (ex: tarifas bancarias néo
previstas). Esta planilha, assinada pelo responsavel e, crucialmente, pelo seu
gestor, é a evidéncia fundamental que a auditoria ira solicitar.

Capitulo 3: Conclusao - Transformando a Obrigacdao em

uma Vantagem Competitiva

Chegamos ao final da nossa jornada detalhada pelos Testes de Controle do Setor
Comercial, do CT001 ao CT024. Exploramos cada ponto de verificagdo ndo como
um mero item de um checklist de auditoria, mas como uma peca fundamental na
construcdo de uma gestdo comercial mais robusta, eficiente e transparente.

A mensagem central que permeou toda a nossa discussdo pode ser resumida em
uma poderosa mudanga de perspectiva: o objetivo da Metodologia Acertar nao é
criar um fardo adicional, mas sim fornecer o mapa para eliminar o "sufoco" anual
do preenchimento das informacdes para o SINISA.

Vimos que a exceléncia na gestado da informacao se apoia em trés pilares
interdependentes:

1.

4
-A‘

Formalizagao: O ato de escrever nossas regras e procedimentos, transformando
o conhecimento tacito em um ativo organizado da empresa.
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2. Governanca: A definicao clara de papéis, responsabilidades e alcadas,
garantindo que as pessoas certas executem as tarefas certas, com o devido nivel
de controle e aprovacgéo.

3. Automacao: O uso inteligente da tecnologia para criar barreiras contra erros,
garantir a integridade dos dados e conectar processos de forma fluida e segura.

Ao trabalhar para fortalecer esses pilares, a coleta e o reporte de dados deixam de
ser uma tarefa reativa e desgastante. O preenchimento do SINISA torna-se a
consequéncia natural de um processo que funciona bem todos os dias. A
informacgéo, antes vista como uma obrigag¢do, passa a ser tratada como aquilo que
ela realmente é: um ativo estratégico para atomada de decisoes, para a redugao de
perdas e para a melhoria continua dos servigos.

Portanto, o convite que a Metodologia Acertar lhes faz é para que vejam a auditoria
nao como um teste, mas como uma validagao do bom trabalho que vocés realizam
diariamente. Ao adotar estas praticas, vocés nao estao apenas se preparando para
uma certificagao; estao investindo na sustentabilidade, na eficiéncia e na reputacao
da sua organizacao.

O caminho para a exceléncia na gestao da informagao € uma jornada continua, e
voceés ja deram o passo mais importante ao buscar o conhecimento para inicia-la.

Agradeco a todos pela dedicacio e pelo comprometimento com a qualidade e a
transparéncia no saneamento.
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