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Introducao — A Gestao Estratégica de Custos e
Investimentos

Se o ciclo comercial é o coragao que bombeia a receita para dentro da organizacao,
o ciclo de suprimentos e compras é o sistema circulatério que distribui esses
recursos de forma inteligente e controlada. E aqui que a eficiéncia operacional se
materializa, onde cada real economizado em uma compra bem-feita ou em um
contrato bem gerenciado se transforma em capacidade de investimento para a
melhoria e expanséo dos servigos.

Por muito tempo, a area de compras em muitas organizagoes foi vista como um
setor puramente operacional, focado em executar pedidos. A visdo moderna, no
entanto, e a que é incentivada pela Metodologia Acertar, ¢ a de uma area
estratégica, que gerencia ativamente os custos, mitiga riscos e garante que os
recursos da empresa sejam aplicados da melhor forma possivel.

As Vantagens da Organizacao, Governanca e Transparéncia em Compras

Aplicar as melhores praticas da Metodologia Acertar ao seu processo de
suprimentos traz beneficios diretos e mensuraveis:

1. Controle de Custos e Eficiéncia: Ter processos formalizados para requisicao,
cotacdo e aprovacao garante que as compras sejam feitas com base em
necessidades reais e nas melhores condi¢gdes de mercado. A correta gestdo de
contratos evita pagamentos com valores incorretos e o descumprimento de
clausulas negociadas.

2. Mitigacao de Riscos e Fraudes: A segregacao de fungdes (quem solicita nao é
quem compra, que nao € quem recebe) e as alcadas de aprovacao sao as
barreiras mais eficazes contra compras indevidas, pagamentos por servigos nao
prestados e outras irregularidades que podem gerar grandes prejuizos
financeiros.

3. Transparéncia e Conformidade: Um processo de compras rastreavel e
auditavel, com cada etapa documentada, oferece total transparéncia aos 6rgaos
de controle. Isso é especialmente critico em processos licitatdrios e na gestéo
de contratos publicos, garantindo a conformidade legal e regulatéria.

4. Qualidade dos Investimentos: A correta classificagcdo dos gastos desde o
pedido de compra garante que os custos dos projetos de investimento sejam
apurados com precisao, resultando em uma base de ativos regulatdria (BAR)
mais fiel a realidade, o que é fundamental para os processos de revisao tarifaria.
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Nos capitulos seguintes, vamos explorar em detalhe cada Teste de Controle (CT)
aplicavel ao ciclo de suprimentos, desde a formalizagao das politicas até o ateste
final de um servigo, fornecendo um guia pratico para fortalecer seus processos e
prepara-los para uma certificagido de sucesso.

CTO036: Politicas e Procedimentos para Compras e
Contratos

O que este controle verifica?

Este controle é o ponto de partida para a auditoria de todo o ciclo de despesas e
investimentos. O CT036 verifica se a sua organizagao possui um conjunto de regras
formais e escritas que padronizam o processo de compras, desde a solicitagdo de
um simples material até a gestdo de um grande contrato.

As atividades que devem estar cobertas por esses documentos formais incluem:
e O fluxo para criacdo e aprovagao de requisicdes e pedidos de compra.
e Asdiretrizes para o cadastro e a gestdo de contratos com fornecedores.

o Os procedimentos para o recebimento fisico (no almoxarifado) e fiscal (entrada
da nota) dos produtos.

e Asregras para o ateste da prestacéo de servigos e a aprovacao de boletins de
medicéo.

Por que a auditoria foca nisso?

Para um auditor, a auséncia de normas escritas no processo de compras é um dos
maiores sinais de risco em uma organizacéo. E o Fator de Risco que, conforme o
Guia de Auditoria, pode levar a uma série de problemas graves: aquisicao de
produtos desnecessarios, pagamentos por servigos nao realizados, falta de controle
sobre os contratos e até mesmo fraudes. Ter um processo documentado é a
primeira evidéncia de uma gestao que zela pelo bom uso de seus recursos.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima de confianca (Nivel "IM"), é preciso ter o processo de
compras e contratos devidamente documentados e disseminado.

1. Documente o Fluxo Completo: Mapeie e descreva o passo a passo do seu
processo de compras, desde o momento em que uma area precisa de algo até o
momento em que o fornecedor é pago.
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2. Aprovacao e Divulgacao Formal: O documento deve ser oficialmente aprovado
por um gestor e estar acessivel a todos os envolvidos no processo (compradores,
solicitantes, almoxarifes, gestores de contrato).

3. AEvidéncia Principal: O documento em si, seja um "Manual de Suprimentos"
ou um conjunto de POPs (Procedimentos Operacionais Padrao), sera a primeira
evidéncia solicitada pelo auditor.

Exemplos Praticos:

e O prestador pode ter um robusto Manual de Suprimentos, com politicas distintas
para licitagdes, compras diretas e gestado de contratos, tudo disponivel na
intranet e integrado a um sistema de gestdo de compras (e-procurement).

e Aevidéncia pode ser um Unico, mas completo, "Procedimento Operacional de
Compras". Este documento deve definir claramente: quem pode solicitar um
material, quem aprova essa solicitagdo, como a cotagao de pregos deve ser
feita, quem tem a alcada para autorizar a compra e, crucialmente, quem é o
responsavel por conferir o produto na entrega.

CT037: Segregacao de Funcoes em Compras e
Contratos

O que este controle verifica?

Este controle verifica um principio fundamental da boa gestao: a separacao de
tarefas criticas no ciclo de compras. A auditoria quer garantir que o processo
possua barreiras de controle naturais, onde o trabalho de uma pessoa é
subsequentemente verificado por outra. As atividades-chave que devem ser
separadas sdo: quem solicita, quem aprova a solicitacdo, quem efetivamente
compra, quem recebe o material e quem atesta o servigo.

Por que a auditoria foca nisso?

Este é um dos controles mais importantes para mitigar riscos de fraudes,
pagamentos indevidos e compras superfaturadas. Conforme o Guia de Auditoria, a
concentracao de atividades conflitantes em uma unica pessoa é um Fator de Risco
de alta criticidade. A regra de ouro que o auditor busca comprovar é simples: quem
compra nao pode ser a mesma pessoa que recebe e atesta a entrega ou
execucao do servico. Essa separacao garante que haja uma conferéncia
independente antes do pagamento.
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Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), a separacao de fungdes deve ser clara e
documentada.

1. Defina as Responsabilidades: Seu procedimento de compras (do CT036) deve
descrever claramente quem é responsavel por cada etapa: solicitar, aprovar,
comprar, receber e atestar.

2. Configure os Acessos no Sistema: Se vocé utiliza um sistema de gestéao, os
perfis de acesso devem refletir essa separagao. O usudrio do comprador ndo
deve ter permissdo para dar entrada no estoque, por exemplo.

3. Documente Controles de Supervisao: Em equipes menores, onde a mesma
pessoa pode solicitar e receber um material, a aprovacao do pedido e o ateste
da nota fiscal pelo gestor tornam-se o controle compensatoério crucial.

Exemplos Praticos:

¢ O departamento de engenharia solicita, o de suprimentos compra, 0
almoxarifado recebe, e o financeiro paga. O organograma e os perfis de acesso
ao sistema sao as evidéncias.

e Acevidéncia da segregacao, mesmo que parcial, € fundamental. Por exemplo: o
funcionario da ETA solicita um reagente. O gerente administrativo faz a cotacao e
a compra. Na entrega, o proprio funcionario da ETA (o solicitante) é quem
confere o material e assina o canhoto da nota fiscal. Neste caso, quem compra
(administrativo) é diferente de quem recebe e atesta (ETA), o que configura um
bom controle.

CT038: Procedimentos para Gestao de Acessos ao
Sistema de Compras

O que este controle verifica?

Assim como no sistema comercial, o controle CT038 avalia a disciplina do prestador
no gerenciamento de quem pode acessar e realizar transacdes no seu sistema ou
modulo de compras e contratos. A auditoria foca em todo o ciclo de vida do
usuario, verificando se existem procedimentos formais para:

1. Concessao: A criagao de um novo acesso para um funcionario da area de
compras ou solicitante.
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2. Revogacao: Aremocao imediata do acesso quando o funcionario é desligado ou

muda de funcéo.

Revisao Periédica: A verificacao regular (ex: semestral ou anual) para garantir
que as permissoes de acesso de todos os usuarios continuam adequadas as
suas fungoes.

Por que a auditoria foca nisso?

O acesso ao sistema de compras permite criar obrigacdes financeiras para a

empresa. Um controle de acesso fragil ¢ um Fator de Risco que, segundo o Guia de

Auditoria, pode levar a um "acesso indevido e/ou nao autorizado". Isso pode

resultar em compras nédo autorizadas, cadastro de fornecedores irregulares ou

fraudes. A auditoria precisa ter a seguranga de que apenas as pessoas certas

podem executar agdes criticas como cadastrar fornecedores, aprovar requisi¢cdes

ou emitir Pedidos de Compra.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), é preciso provar que a gestao de acessos é

um processo vivo e documentado.

1.

Formalize sua Politica: Tenha um documento que descreva as regras para
solicitar, aprovar, remover e revisar acessos ao sistema de compras.

Execute e Documente a Revisao Periddica: Este é o ponto mais critico. Defina
uma rotina para que o gestor da area de compras valide formalmente a lista de
usuarios e suas permissoes. A evidéncia desta revisao (um relatério assinado
ou um e-mail formal) é fundamental.

Integre com o RH: Garanta que o processo de desligamento de um funcionario
inclua a solicitacao imediata de bloqueio de seu acesso ao sistema de compras.

Exemplos Praticos:

b
-“
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Alguns prestadores utilizam sistemas de fluxo de trabalho para a gestao de
acessos e ferramentas de Tl que geram relatdrios automaticos para a revisao
periddica, que é validada eletronicamente pelos gestores.

O processo pode ser mais simples, mas deve ser formal. Um novo acesso é
solicitado através de um formulario assinado pelo gestor. A cada seis meses, 0
responsavel pela Tl envia uma planilha com os usuarios e suas permissoes para
o gerente administrativo, que responde ao e-mail com "De acordo, acessos
validados". Este e-mail arquivado é a evidéncia de que a revisao foi executada.
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CT039: Monitoramento das Transacoes Criticas do

Processo de Compras

f‘ A R’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

O que este controle verifica?

Este controle é o0 "olho vigilante" sobre o seu sistema de compras. O CT039 avalia se
o prestador tem a capacidade de rastrear e monitorar as agoes mais importantes
realizadas pelos usuarios dentro do sistema/maddulo de compras e contratos. Assim
como no sistema comercial, a auditoria foca em duas etapas:

1. A Geracao do Log: O sistema esta configurado para registrar (gravar) as
transacgdes criticas, como a criagao de um fornecedor, a emissao de um pedido
de compra ou a alteracdo de um contrato?

2. A Analise do Log: Existe uma rotina formal para que alguém revise esses
registros periodicamente em busca de atividades incomuns ou suspeitas?

Por que a auditoria foca nisso?

Este é um controle detective essencial para a seguranca do ciclo de despesas. Ele
permite que a gestdo identifique e investigue agdes que possam indicar erros ou
fraudes, como a alteragao do CNPJ ou dos dados bancarios de um fornecedor ja
cadastrado. Conforme o Guia de Auditoria, a auséncia de rastreamento de
transacoes (Fator de Risco) impede a responsabilizacao por irregularidades e é
uma falha grave de controle.

Como se preparar para uma boa avaliacao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), ndo basta apenas ter a trilha de auditoria
ativa; é preciso provar que ela é utilizada.

1. Habilite e Conheca seus Logs: Confirme com sua equipe de Tl que o sistema de
compras esta registrando as ag¢des criticas. Saiba quais relatorios de log o
sistema pode gerar.

2. Crie e Execute a Rotina de Revisao: Estabeleca uma frequéncia (mensal é uma
boa pratica) e um responsavel por analisar esses registros. O foco € procurar por
padrbes estranhos.

3. Documente a Analise: A evidéncia principal para o auditor é o relatério ou
planilha que comprova que a analise foi feita. Um documento simples,
assinado pelo responsavel, com a data e o periodo analisado, € uma evidéncia
suficiente e muito valorizada.

Exemplos Praticos:

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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o Prestadores utilizam ferramentas de Tl que geram alertas automaticos para

acoes criticas, como a criagao de um pedido de compra para um fornecedor
novo fora do horario comercial. A evidéncia sao os relatérios de alertas e as
acOes tomadas.

e O gestor pode, mensalmente, exportar o log de "alteragdes em cadastro de
fornecedores" para uma planilha Excel. Ele faz uma analise visual rapida. Ao
final, arquiva a planilha com um e-mail para si mesmo ou para seu superior,
dizendo: "Analise de logs de fornecedores de Julho/2025 realizada. Nenhuma
anomalia detectada". Este arquivo é a sua prova de execugao para a auditoria.

CT040: Vinculo Automatico entre ltens da Compra e a
Contabilidade

O que este controle verifica?

Este controle foca na classificagcao correta das despesas e investimentos desde
a sua origem. O CT040 verifica se o sistema de compras permite, e idealmente
automatiza, a associacgao de cada item de um Pedido de Compra ou contrato a sua
respectiva conta contabil e centro de custo.

Por que a auditoria foca nisso?

Uma classificagdo contabil incorreta no inicio do processo de compra pode levar a
uma distorgcdo completa dos relatérios financeiros e de custos da empresa. Se a
compra de um reagente para a ETA for langada como despesa administrativa, por
exemplo, o custo real do tratamento de agua ficara subestimado. Conforme o Guia
de Auditoria, a "auséncia de vinculagao entre os itens dos pedidos de compras e
contratos e a respectiva conta do razao e centros de custos” (Fator de Risco) é
uma falha que leva diretamente ao Risco (Informagdes contabeis incorretas). O
auditor quer ver um processo que evite esse tipo de erro.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o sistema deve facilitar a classificacao
correta no momento da compra.

1. Parametrize seu Sistema: A melhor pratica é ter um catalogo de materiais e
servigos no sistema onde cada item ja esta pré-associado a sua conta contabil
correta.
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2. Torne os Campos Obrigatorios: O formulario de criacdo do Pedido de Compra

no sistema deve ter campos obrigatorios para que o comprador selecione a
"Conta Contabil" e o0 "Centro de Custo" de uma lista pré-definida.

3. Esteja Pronto para a Demonstracgao: A principal evidéncia para o auditor sera
um walkthrough (passo-a-passo) do processo, mostrando como, ao criar um
pedido de compra, o sistema ja sugere ou obriga a correta classificagcao contabil.

Exemplos Praticos:

o Em seus sistemas, possuem catalogos de materiais robustos. Ao selecionar
"Hipoclorito de Sédio", o sistema automaticamente preenche a conta contabil de
"Produtos Quimicos para Tratamento de Agua" e o centro de custo da ETA
solicitante.

¢ Mesmo em sistemas mais simples, o formulario do pedido de compra deve ter
um campo de lista suspensa para "Finalidade do Gasto" (ex: "Consumo ETA",
"Material de Escritdrio", "Manutencgao da Rede"). A selegdo dessa finalidade pode
direcionar o langamento para a conta contabil correta, evitando que o contador
tenha que "adivinhar" a classificagcao no final do més.

CT041: Aprovacao da Requisicao / Solicitacao de
Compra
O que este controle verifica?

Este controle é o ponto de partida formal de todo o processo de aquisigao. A
auditoria do CT041 verifica se toda e qualquer compra, seja de um material de
escritério ou de um equipamento complexo, se inicia com uma requisicao ou
solicitacao formal. Mais importante ainda, ela verifica se essa requisicao foi
aprovada por um funcionario autorizado, como o gestor da area ou do centro de
custo, antes de ser encaminhada para o setor de compras efetuar a aquisicao.

Por que a auditoria foca nisso?

Este é um controle preventivo essencial para a gestao de custos. O auditor precisa
ter a certeza de que as compras realizadas atendem a uma necessidade real e
legitima da operacao, e ndo a um desejo individual ou a uma solicitagcdo sem o
devido respaldo gerencial. Conforme o Guia de Auditoria, a auséncia de uma
requisicdo devidamente aprovada € um Fator de Risco que pode levar diretamente
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ao Risco: "Aquisicao de produtos em desacordo com as necessidades... ou
contratacao de servigos desnecessarios".

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcangar a nota maxima (Nivel "IM"), o fluxo de aprovagao de requisi¢cdes deve
ser formal e rastreavel.

1. Formalize o Fluxo de Requisi¢cao: Seu procedimento de compras (definido no
CT036) deve deixar claro que nenhuma compra pode ser iniciada sem uma
requisicado formal aprovada.

2. Defina as Alcadas de Aprovacao: O procedimento deve especificar quem tem
autoridade para aprovar as requisicdes em cada area e, se aplicavel, os limites
de valor para cada nivel de aprovacao.

3. Guarde a Evidéncia da Aprovacao: Este é o ponto crucial. Para cada Pedido de
Compra que o auditor selecionar em sua amostra, vocé precisara apresentar a
respectiva requisicdo inicial, com a devida comprovacdo de aprovagéao. A
evidéncia pode ser um formulario assinado, um e-mail de autorizagao, ou o
registro da aprovacao no seu sistema de gestao.

Exemplos Praticos:

o Geralmente, utilizam sistemas de gestao (ERPs) onde a requisicdo de compra é
um documento eletrénico. O solicitante cria a requisicdo no sistema, que a
encaminha automaticamente para o workflow de aprovacao do seu gestor. O
setor de compras s6 consegue visualizar e trabalhar na demanda apés a
aprovacao sistémica. A evidéncia para o auditor é o proprio histdrico no sistema.

e O processo pode ser baseado em um formulario simples de "Requisi¢gao de
Compras". Um funcionario da Estagao de Tratamento preenche o formulario para
solicitar um novo lote de um produto quimico. Seu supervisor direto assina o
campo "Autorizo a compra". Somente com este formulario assinado em maos é
que o setor administrativo podera iniciar o processo de cotagdo. Este formulario
arquivado é a sua evidéncia fundamental.

CT042: Registro e Gestao de Contratos no Sistema

O que este controle verifica?

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

‘ Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 P
=N ﬁ}ﬁiﬁ Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG - (31) 3891-5636 Pagina 11 de 24

www.aris.mg.qov.br


http://www.aris.mg.gov.br/

)

A

4
ARIS

MINAS GERAIS

Este controle avalia se o prestador utiliza seu sistema de gestao para registrar e
gerenciar ativamente seus contratos com fornecedores. A auditoria verifica dois
pontos principais:

1. Se os contratos vigentes, com suas condicoes (precos, quantidades, prazos),
estado devidamente cadastrados no sistema.

2. Se o sistema é capaz de controlar o saldo do contrato, ou seja, se ele abate o
valor de cada Pedido de Compra que é emitido contra aquele contrato.

Por que a auditoria foca nisso?

Um contrato assinado e guardado na gaveta ndo tem valor como ferramenta de
gestdo. O auditor foca neste controle porque o registro do contrato no sistema é o
que garante que as condi¢cdes negociadas sejam efetivamente cumpridas na
pratica. Conforme o Guia de Auditoria, a "auséncia de controle sistémico das
condicoes contratuais firmadas com os fornecedores" (Fator de Risco) é uma
falha que pode levar a pagamentos com precos diferentes do que foi acordado ou a
compras que extrapolam o valor total do contrato (Riscos).

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), é preciso ter um controle sistémico e
integrado dos seus contratos.

1. Cadastre Todos os Contratos: A pratica fundamental é registrar todos os
contratos de fornecimento de materiais e servigos no seu sistema de gestao.

2. Garanta o Vinculo Pedido-Contrato: O seu processo deve exigir que todo
Pedido de Compra para um item contratado seja obrigatoriamente vinculado ao
contrato correspondente no sistema.

3. Esteja Pronto para a Demonstracao: A principal evidéncia para o auditor sera
um walkthrough no sistema. Ele pedira para ver um contrato cadastrado e, em
seguida, para simular a criagdo de um pedido vinculado a ele, observando se o
sistema busca o preco correto e abate o saldo.

Exemplos Praticos:

¢ Utiliza um mdédulo de gestao de contratos no seu sistema. Ao criar um pedido
para um produto quimico, o sistema busca automaticamente o preco do
contrato vigente com o fornecedor X e valida se a quantidade solicitada ndo
excede o saldo disponivel no contrato. A evidéncia é a propria demonstragao da
funcionalidade.
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¢ Mesmo que o sistema de compras seja mais simples, ele deve ter uma
funcionalidade para registrar os dados basicos do contrato (fornecedor, valor
total, vigéncia). Ao criar um Pedido de Compra, o funcionario deve selecionar a
qual contrato aquele pedido se refere. O sistema, entdo, deve ser capaz de
mostrar o saldo remanescente. Se este controle for feito inteiramente em
planilhas Excel, fora do sistema transacional, a nota de confianca sera
consideravelmente menor.

CT043: Aprovacao Formal do Pedido de Compra
O que este controle verifica?

Este controle foca na autorizacao final antes de um compromisso financeiro ser
assumido com um fornecedor. A auditoria do CT043 verifica se todo Pedido de
Compra (PC), que é o documento que formaliza a aquisi¢ao, passa poruma
aprovacao formal de um funcionario autorizado, de acordo com os limites de
alcada definidos, antes de ser oficialmente enviado ao fornecedor.

Por que a auditoria foca nisso?

A emissao de um Pedido de Compra cria uma obrigacao legal e financeira para a
empresa. O auditor precisa ter a certeza de que existe um ultimo ponto de
verificagao para garantir que as condi¢cdes negociadas (pre¢o, prazo, quantidade)
estdo adequadas e alinhadas aos interesses do prestador. Conforme o Guia de
Auditoria, a auséncia desta aprovacao formal € um Fator de Risco que pode levar a
compras com condicdes desvantajosas ou ndo autorizadas (Risco).

Como se preparar para uma boa avaliacao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o fluxo de aprovagao dos Pedidos de
Compra deve ser formal e rastreavel.

1. Defina a Algcada de Aprovagao: O seu procedimento de compras deve
especificar quem tem a autoridade para aprovar os PCs. Geralmente, é um papel
do gestor da area de compras ou do gerente administrativo, dependendo do
valor.

2. Garanta a Execucao da Aprovacao: Crie a rotina de que nenhum PC pode ser
enviado ao fornecedor sem essa aprovacao formal.

3. Guarde a Evidéncia: A auditoria sera feita por amostragem. Para cada PC
selecionado, vocé precisara apresentar a prova da aprovacao. A evidéncia pode
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ser a assinatura no documento, um e-mail formal de autorizagdo ou o registro de
aprovacgao no seu sistema de gestio.

Exemplos Praticos:

e O sistemade compras gera o Pedido de Compra e o submete a um workflow de
aprovacao eletrénica. O comprador prepara o PC, mas s6 consegue envia-lo por
e-mail ao fornecedor apds a aprovacao sistémica do seu gerente. A evidéncia
para o auditor é o préprio histérico no sistema.

e Apds escolher o fornecedor e negociar as condigoes, o funcionario
administrativo prepara o Pedido de Compra. Antes de ligar ou enviar o e-mail
para o fornecedor, ele imprime o documento e colhe a assinatura do seu gestor.
Essa via assinada é arquivada junto com a cotacao e a nota fiscal
correspondente, servindo como a evidéncia crucial para a auditoria.

CT044: Conferéncia Fisica no Recebimento de Materiais

f‘ A R’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

O que este controle verifica?

Este controle € o momento da verdade no processo de compras: a chegada do
produto. A auditoria do CT044 verifica se o prestador possui uma rotina formal para
conferir fisicamente todos os materiais e produtos no ato do recebimento,
validando se a entrega corresponde exatamente ao que foi solicitado no Pedido de
Compra.

A conferéncia deve abranger, no minimo:

o Aquantidade dos itens entregues.

o Asespecificagcoes técnicas e a qualidade do material.

¢ Aconformidade com as condi¢cdoes comerciais acordadas.
Por que a auditoria foca nisso?

Este é um controle fundamental para evitar perdas financeiras. O auditor precisa ter
a certeza de que a empresa esta efetivamente recebendo aquilo pelo que irad pagar.
Conforme o Guia de Auditoria, a "auséncia de conferéncia entre o pedido de
compra, nota fiscal e material recebido" (Fator de Risco) é uma falha grave que
pode levar diretamente ao Risco: "Pagamentos efetuados por materiais nao
recebidos, ndo solicitados ou recebidos em desacordo...". A conferéncia fisica é
a barreira que impede que o prestador pague por um produto errado, de qualidade
inferior ou em quantidade menor que a solicitada.
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Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o processo de recebimento deve ser
disciplinado e, principalmente, documentado.

1. Estabeleca a Rotina de Conferéncia: O seu procedimento de compras ou de
almoxarifado deve descrever quem € o responsavel por receber os materiais (ex:
o almoxarife, um funcionario da ETA) e como a conferéncia deve ser feita.

2. Registre a Conferéncia: A pessoa que recebe a mercadoria deve deixar um
registro formal de que a conferéncia foi realizada. A forma mais comum e eficaz
é assinar e datar o canhoto da nota fiscal ou um documento de "Termo de
Recebimento".

3. Guarde a Evidéncia: A auditoria sera feita por amostragem. Para cada nota fiscal
de compra de material selecionada, o auditor solicitara a evidéncia da
conferéncia. O canhoto assinado e arquivado junto a nota fiscal é a prova
irrefutavel.

Exemplos Praticos:

¢ O almoxarife recebe a entrega junto com a nota fiscal. Ele acessa o Pedido de
Compra no sistema, confere item por item, e s6 entao lanca a entrada no
sistema de gestdo de estoque, que pode exigir a sua assinatura eletrbnica. A
evidéncia € o proprio registro sistémico da entrada.

e Aoreceberuma entrega de tubos, o funcionario responsavel (que nao deve ser a
mesma pessoa que fez a compra) conta os tubos, verifica o diAmetro e as
especificagcdes contra o Pedido de Compra. Estando tudo certo, ele assina e
data o canhoto da nota fiscal. Este canhoto, devidamente arquivado junto com a
nota, é a evidéncia crucial que sera apresentada na auditoria.

CT045: Ateste da Prestacao de Servicos

O que este controle verifica?

Este controle é o equivalente da "conferéncia fisica" (do CT044), mas aplicado ao
mundo intangivel dos servigos. A auditoria do CT045 verifica se o prestador possui
uma rotina formal para atestar a efetiva execucao de um servigo contratado,
antes de aprovar a nota fiscal para pagamento. O ateste deve ser realizado porum
responsavel técnico ou pelo gestor do contrato — alguém com o conhecimento
necessario para validar se o servigo foi entregue conforme o escopo, o prazo e a
qualidade acordados.
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Por que a auditoria foca nisso?

Pagar por um servigo que néao foi prestado, ou que foi executado de forma
incompleta ou insatisfatdria, € uma perda de recursos direta. Conforme o Guia de
Auditoria, o registro de uma nota fiscal de servico sem uma aprovagao formal e
técnica (Fator de Risco) é uma vulnerabilidade que pode levar ao Risco:
"Pagamentos efetuados por servigos nao realizados, realizados parcialmente ou
em desacordo...". O auditor precisa ter a certeza de que existe um "sinal verde" de
um especialista antes que o financeiro seja autorizado a pagar.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o processo de ateste de servigos deve ser
uma etapa formal e obrigatdria no seu fluxo de contas a pagar.

1. Defina o Gestor do Contrato: O seu procedimento de compras e contratos deve
indicar claramente quem é o responsavel técnico por fiscalizar e atestar a
execucado de cada servigo contratado.

2. Crie o Registro Formal do Ateste: O gestor do contrato deve deixar um registro
formal de sua aprovacéo. As formas mais comuns e eficazes séo:

o Assinar e datar a nota fiscal do prestador de servico.

o Aprovar formalmente um Boletim de Medig¢&o (para obras e servigos
maiores).

o Responder aum e-mail do setor financeiro com um "De acordo, autorizo o
pagamento".

3. Guarde a Evidéncia: A auditoria sera feita por amostragem. Para cada nota fiscal
de servigo selecionada, vocé precisara apresentar a comprovacao do ateste.

Exemplos Praticos:

e Parauma grande obra de expansao de rede, o engenheiro fiscal da obra preenche
um Boletim de Medicao mensal, detalhando o avanco fisico. Este boletim é
revisado e aprovado pelo engenheiro sénior, responsavel pelo contrato, antes de
ser encaminhado ao setor financeiro para pagamento. A evidéncia é o proprio
boletim, devidamente assinado.

e Paraum servico de manutencdo em uma bomba da ETA, o chefe da estagao (que
solicitou e acompanhou o servico) deve ser a pessoa a dar o ateste. Ele pode
fazerisso de forma simples e eficaz: ao receber a nota fiscal do fornecedor, ele
escreve no verso "Servico executado a contento", data e assina. Esta nota fiscal,
com o ateste do responsavel técnico, € a evidéncia crucial para a auditoria.
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CT046: Consisténcias Automaticas no Recebimento

Fiscal

O que este controle verifica?

Este controle avalia se o sistema de gestao do prestador atua como uma barreira de
protecéao inteligente no momento de registrar uma nota fiscal. A auditoria do CT046
verifica se o sistema possui "travas" ou regras automaticas que impedem o
registro de documentos fiscais com inconsisténcias ébvias, evitando pagamentos
indevidos.

O sistema deve ser capaz de validar e bloguear, no minimo, as seguintes situagoes:

e Registro de uma nota fiscal que nao esteja vinculada a um Pedido de Compra
ou contrato.

e Registro de uma nota com quantidade ou prego superior ao que foi acordado
no Pedido de Compra.

e Registro de uma nota fiscal em duplicidade (mesmo fornecedor, numero e
valor).

Por que a auditoria foca nisso?

Este é um controle preventivo de alto impacto. O auditor foca neste ponto para
garantir que a tecnologia esta sendo usada para mitigar erros humanos e fraudes no
processo de contas a pagar. A auséncia dessas validacdes sistémicas € um Fator de
Risco que pode levar ao pagamento de notas duplicadas, com valores incorretos ou
por compras ndo autorizadas (Riscos). Um sistema que "pensa" e valida os dados
antes de aceita-los demonstra um nivel de controle muito mais elevado.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o sistema de gestao precisa ter essas
regras de validacao ativas e funcionando.

1. Parametrize seu Sistema: Trabalhe com sua equipe de Tl ou com o fornecedor
do seu software para ativar essas regras de validagdo. A mais comum e essencial
€ a trava contra duplicidade.

2. Exija o Vinculo com o Pedido: A sua rotina deve exigir que toda nota fiscal seja
lancada contra um Pedido de Compra. Langcamentos "avulsos" devem ser
excecgao (tratados no CT049).
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Esteja Pronto para a Demonstracao: A evidéncia para o auditor sera a
simulacgao ao vivo. Ele pedira para tentar registrar uma nota fiscal duplicada ou
com valor superior ao do pedido, e o sistema devera bloquear a acdo com uma
mensagem de erro.

Exemplos Praticos:

Seus sistemas geralmente ja possuem essas validagdes de forma nativa e
robusta. Ao tentar lancar uma nota com valor 1 centavo acima do pedido, o
sistema bloqueia e exige uma aprovacgao gerencial para a divergéncia.

Mesmo em um sistema mais simples, a trava contra duplicidade é fundamental.
O auditor ira querer ver o seguinte teste: o operador lanca a nota fiscal 123 do
fornecedor "Tubos S.A.". Em seguida, ele tenta lancar a mesma nota novamente.
O sistema, para ser bem avaliado, deve exibir a mensagem: "Atencéo: Esta nota
fiscal ja foi registrada no sistema".

CT047: Atualizacao Automatica e Integrada apds o

Recebimento Fiscal

O que este controle verifica?

Este controle é um dos testes de integracao de sistemas mais importantes de todo o

ciclo. A auditoria do CT047 verifica se, apds o registro de uma nota fiscal de compra,

0 seu sistema de gestao é capaz de atualizar, de forma automatica e consistente,

todos os médulos que sao impactados por aquela transagao.

Isso significa que um Unico evento (a entrada da nota fiscal) deve disparar, sem

intervencdo manual, as seguintes atualizagdes:

A entrada do produto no saldo de Estoque.

O registro de um novo bem no Ativo Fixo (se for o caso).

A criacao da obrigacdo de pagamento no Contas a Pagar.

O lancamento do débito e crédito nas contas corretas da Contabilidade.

O registro nos Livros Fiscais.

Por que a auditoria foca nisso?

O auditor foca neste ponto para garantir a integridade e a consisténcia dos seus

dados. Se um funcionario precisa registrar a mesma informagao em trés ou quatro

4
.A‘.
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telas diferentes (no estoque, no financeiro, na contabilidade), a probabilidade de
erro ou esquecimento é altissima. Conforme o Guia de Auditoria, a "auséncia de
contabilizagao automatica apds o registro da nota fiscal" (Fator de Risco) é uma
falha grave que pode levar a um Risco (Informacdes contabeis incorretas),

causando divergéncias entre o estoque fisico e o contabil, e erros na apuragao dos
custos.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

A nota maxima (Nivel "IM") é alcangada quando o prestador demonstra que seu
sistema de gestéo é verdadeiramente integrado.

1. Garanta a Integracao do seu Sistema: A melhor pratica é utilizar um sistema
onde os modulos sao nativamente integrados. Se vocé usa sistemas separados,
€ crucial que eles "conversem" entre si através de rotinas de importagcao e
exportacdo seguras e automaticas.

2. Teste os Diferentes Cenarios: A auditoria ira querer ver como o sistema se
comporta para diferentes tipos de compra. Esteja pronto para demonstrar o
registro de uma nota fiscal para:

o Um material de consumo direto.
o Um material que vai para o estoque.
o Acomprade um ativo imobilizado (como uma bomba ou um veiculo).

3. AEvidéncia é a Demonstragao: A principal evidéncia sera o walkthrough do
processo, mostrando ao auditor que, apds registrar a nota fiscal uma Unica vez,
todos os outros médulos (estoque, contas a pagar, etc.) sao atualizados
corretamente e sem digitacdo manual.

Exemplos Praticos:

¢ O lancamento da nota no médulo fiscal gera automaticamente o langcamento no
contas a pagar, a entrada no estoque e o débito na conta contabil que foi
definida no Pedido de Compra, tudo em uma Unica transacao.

e Mesmo com sistemas mais simples, € preciso evitar o registro manual repetido.
Ao dar entrada na nota, o sistema deve, no minimo, alimentar o estoque e o
contas a pagar. O pior cenario, que leva a nota mais baixa, é ter um sistema de
estoque, um sistema financeiro e um sistema contabil que ndo se comunicam,
forcando a equipe a digitar a mesma informacao trés vezes.
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CT048: Controle de RequisicOes e Baixas de Estoque
O que este controle verifica?

Este controle foca na gestdo do seu almoxarifado ou estoque. A auditoria do CT048
verifica se o prestador possui um sistema para controlar a saida de materiais,
avaliando duas etapas cruciais:

1. ARequisicdo Formal: Toda retirada de um produto do estoque (como um tubo
ou um reagente quimico) deve ser precedida por uma requisicao formal e
eletrbnica, que indica claramente qual area ou projeto arcara com aquele custo.

2. A Baixa Automatica: Apds a retirada fisica do produto, o sistema deve dar baixa
automatica na quantidade em estoque e, simultaneamente, registrar o
lancamento contabil que transfere o custo daquele item para a drea ou projeto
que o0 consumiu.

Por que a auditoria foca nisso?

O controle do estoque € vital para uma apuracao de custos precisa. Se um
funcionario retira um material do almoxarifado sem um registro formal, o saldo fisico
deixara de bater com o saldo do sistema. Conforme o Guia de Auditoria, a "retirada
de produtos em estoque sem requisicao formal e/ou auséncia de atualizacao
automatica da posicao contabil" (Fator de Risco) € uma falha que leva
diretamente ao Risco (Informag¢des contabeis incorretas), distorcendo o custo
dos servigos e o valor do seu estoque no balanco.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o processo de consumo de estoque deve
ser totalmente sistematizado e integrado.

1. Sistematize o Processo: A melhor pratica é utilizar um sistema ou médulo de
gestao de estoque. O uso de formularios de papel para requisitar materiais é
considerado uma pratica de menor controle.

2. Garanta a Integracao com a Contabilidade: O ponto-chave é a automacéao. A
baixa do produto no estoque deve disparar, sem intervencdo manual, o
lancamento contabil que aloca o custo ao centro de custo correto.

3. Esteja Pronto para a Demonstracao: A evidéncia para o auditor sera um
walkthrough do processo, desde a criacao da requisicao eletronica até a
demonstracdo de que a baixa no estoque atualizou o saldo contabil
automaticamente.

Exemplos Praticos:
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e Utiliza um mdédulo de gestao de estoque no seu sistema. O encarregado da ETA
cria uma "requisi¢ao de consumo de cloro" no sistema. O almoxarifado a atende,
e ao registrar a saida do produto, o sistema automaticamente debita o custo do
cloro no centro de custo daquela ETA e credita a conta de estoque.

¢ Mesmo com um sistema mais simples, é fundamental ter um moédulo para
controle de estoque. A pratica de controlar o estoque em planilhas Excel e
depois pedir para a contabilidade fazer um langamento manual de consumo é de
altissimo risco e levara a uma nota baixa. O investimento em um sistema,
mesmo que basico, que controle as entradas e saidas de forma integrada é uma
das melhorias mais importantes para este processo.

CT049: Aprovacao Formal para Pagamentos sem Pedido
de Compra

O que este controle verifica?

Este controle foca nas excecdes do processo de compras. A auditoria do CT049
verifica se o prestador possui um processo de aprovacao formal e com algadas
definidas para os pagamentos que, por sua natureza, ndo seguem o fluxo normal de
requisicao e Pedido de Compra. Isso inclui despesas como impostos, taxas, contas
de concessionarias (energia, telefone) e reembolsos a funcionarios.

Por que a auditoria foca nisso?

Mesmo que esses pagamentos sejam "extraordindrios" ao fluxo de compras, eles
ainda representam uma saida de caixa e precisam ser controlados. O auditor
precisa ter a certeza de que esses pagamentos ndo sdo uma "porta dos fundos" para
despesas indevidas. Conforme o Guia de Auditoria, a auséncia de um processo de
aprovacao formal para esses pagamentos (Fatores de Risco) pode levar a Riscos
como a “Aquisicao de servicos desnecessarios” e “Pagamentos efetuados por
materiais nao recebidos”.

Como se preparar para uma boa avaliagao?

Para alcancar a nota maxima (Nivel "IM"), o fluxo de aprovacao para pagamentos
avulsos deve ser claro e rastreavel.

1. Defina a Regra no seu Procedimento: Seu manual de compras ou financeiro
deve listar explicitamente quais tipos de despesa podem ser pagos sem um
Pedido de Compra.
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Estabeleca as Algadas: O procedimento deve definir quem tem autoridade para
aprovar cada tipo de pagamento avulso e até qual valor.

Exija e Guarde a Evidéncia da Aprovacao: A auditoria sera feita por
amostragem. Para cada pagamento avulso selecionado, vocé precisara
apresentar a prova da aprovacgao. A evidéncia pode ser um formulario
especifico assinado, um e-mail formal do gestor autorizando o0 pagamento ou um
registro de aprovagao no sistema.

Exemplos Praticos:

Geralmente utilizam um fluxo especifico no sistema para "Requisicoes de
Pagamento", que passa por aprovacgoes eletronicas antes de ser liberado para o
Contas a Pagar. A evidéncia é o proprio histdrico sistémico.

O processo pode ser controlado com um formulario simples de "Solicitagdo de
Pagamento". Por exemplo, para pagar a conta de energia, o funcionario do
administrativo preenche o formulario, anexa a fatura da concessionaria, e 0
gerente assina no campo "Autorizo o pagamento". Este formulario, devidamente
arquivado junto com o comprovante de pagamento, € a evidéncia fundamental
para a auditoria.

Conclusao: Do Gasto ao Investimento Estratégico

Ao percorrermos a jornada pelos controles do ciclo de Suprimentos e Compras, do

CT036 ao CT049, fica evidente que este processo transcende a simples atividade de

"comprar coisas". Ele é, na verdade, um dos mais poderosos instrumentos de gestao

financeira e de controle de custos que um prestador de servigo possui.

Vimos que a Metodologia Acertar estrutura a auditoria deste ciclo sobre os mesmos

pilares que sustentam a gestdo comercial:

4
.A‘.

Formalizagao: A existéncia de um "Manual de Compras" (CT036) ndo é uma
mera formalidade. E o documento que estabelece as regras do jogo, garantindo
que todas as aquisicdes sigam um padrao de qualidade e controle.

Governanca Robusta: A segregacao de funcdes (CT037) e a definigcdo clara de
alcadas para requisicdes (CT041) e pedidos de compra (CT043) sdo os "freios e
contrapesos" que protegem a organizacao contra o desperdicio e a fraude. Da
mesma forma, a gestao segura dos acessos (CT038) e o monitoramento das
transagdes (CT039) garantem a seguranca e a rastreabilidade de todo o
processo.
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e Controle Fisico e Sistémico: A metodologia nos mostrou a importancia de
conectar o mundo fisico ao digital. A conferéncia no recebimento de materiais
(CT044) e o ateste na prestacao de servigos (CT045) sao os pontos de controle
que garantem que pagamos apenas por aquilo que efetivamente recebemos. Em
paralelo, a automacgao e as "travas" do sistema (CT040, CT042, CT046, CT047,
CT048) asseguram que os dados fluam de forma integra, desde o pedido até a
baixa no estoque e o registro na contabilidade.

Ao implementar e fortalecer cada um desses controles, o prestador de servigos
alcanca um novo patamar de gestdo. O setor de compras deixa de ser um mero
executor de pedidos para se tornar uma area estratégica, que gerencia ativamente
0s custos, otimiza os recursos e garante a conformidade e a transparéncia em cada
transacéao.

A evidéncia de um processo de compras bem controlado é a garantia de que cada
real gasto estd sendo aplicado da forma mais eficiente possivel, seja na operagao
do dia a dia ou nos investimentos que irdo expandir e melhorar os servigos para a
populagao. Esta € a esséncia da gestéo responsavel, e é isso que a Metodologia
Acertar busca reconhecer e certificar.
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