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1 SUMARIO EXECUTIVO

A Lei n® 11.445/2007, com a atualizacao pela Lei n° 14.026/2020, estabeleceu
uma regulacdo abrangente para os servicos de saneamento basico no Brasil.
Inicialmente, focou nas areas urbanas principais. Para alcancar metas de
universalizagdo, expandiu-se a regulagado para todas as areas, incluindo urbanas,
periurbanas e rurais, com solugdes tradicionais e alternativas (BRASIL, 2007; BRASIL,
2020).

As diferentes regides do Brasil exigem solugdes especificas e sustentaveis para
o abastecimento de agua e esgoto, dadas suas diversidades socioeconémicas,
culturais e ambientais. Sistemas centralizados s&o preferidos, mas podem ser
inviaveis em certas areas devido a restricdes técnicas ou econdmicas. Solugdes
alternativas, embora menores e mais aplicadas em areas vulneraveis, sdo essenciais

para universalizar o saneamento basico.

Experiéncias internacionais mostram que solug¢des alternativas podem ser
duradouras se forem bem planejadas e mantidas. No entanto, sua implementagao

enfrenta desafios que exigem regulamentagao especifica.

A Lei n° 14.026/2020 atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) a elaboracdo de normas de referéncia para a regulagdo do saneamento
(BRASIL, 2020). Em 8 de maio de 2024, a ANA publicou a Resolugédo n°® 192/2024,
aprovando a NR n° 08/2024. Esta norma estabelece diretrizes para universalizar os
servigcos de agua e esgoto, destacando a importancia das solugdes alternativas (ANA,
2024):

Art. 20. Na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento
de agua ou esgotamento sanitario, sdo admitidas, para fins de
universalizagao, solugdes alternativas adequadas, executadas por meio de
acao ou prestacao, desde que previstas em norma publicada pela entidade
reguladora infranacional.

§ 1° Cabe a entidade reguladora infranacional definir, em norma, as solugdes
alternativas adequadas previstas, observando as caracteristicas
socioculturais, densidade demografica, aspectos ambientais e outros critérios
pertinentes as peculiaridades locais.

§ 2° A entidade reguladora infranacional é responsavel por verificar, nas
edificagbes permanentes elegiveis, a correta construcdo da solugéo
alternativa, observando as normas e padrdes da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas ou de outras entidades normativas competentes.

§ 3° A solugéo alternativa pode ser oferecida como servigo publico, mediante
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cobranca do usuario, desde que o prestador se responsabilize pela
adequacdo, manutencao da infraestrutura e monitoramento do tratamento
utilizado.

Art. 31. § 2 (...) para fins de verificacdo do atendimento a esta Norma de
Referéncia, a entidade reguladora infranacional deve observar os seguintes
requisitos:

Il - a publicagao de normativo que contenha a previsao de solugéo alternativa
adequada utilizada na auséncia de disponibilidade de redes publicas de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario;

Paragrafo unico. O prazo para o inicio da verificagdo dos requisitos previstos
neste artigo é de 12 (doze) meses, a contar da publicagdo desta Norma de
Referéncia.

Apés a analise dos possiveis impactos e a aplicagao de metodologia de Analise

Multicritério, este relatorio conclui que a Alternativa 4 - Regulamentagao com

Diretrizes Gerais e Regulagdao Técnica e Econdmica é a medida mais adequada.

Esta alternativa se mostrou a mais eficaz para enfrentar os problemas regulatorios

identificados,

promovendo seguranga juridica, qualidade dos servicos e a

universalizagdao, ao mesmo tempo em que oferece o maior beneficio potencial para a

saude publica e o0 meio ambiente, justificando assim sua recomendagao.

4
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A estrutura deste documento esta organizada da seguinte forma:

Sumario executivo;

Problema regulatorio;

Atores afetados pelo problema regulatério;

Base legal;

Objetivos;

Alternativas de agao;

Analise dos possiveis impactos e comparagao das alternativas de acéo;

Estratégia de implementacgao, fiscalizagdo e monitoramento;

Consideragdes finais; e

0.Referéncias.
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2 PROBLEMA REGULATORIO

O problema regulatério analisado neste estudo consiste na implementagao de
solugdes alternativas adequadas que mitiguem problemas ambientais, nao
prejudiquem a saude publica, melhorem a qualidade de vida e sejam compativeis com
a realidade dos municipios regulados pela ARIS-MG. O objetivo € adotar agbes que
permitam alcancar as metas de universalizacdo do acesso aos servicos de

saneamento basico.

Entre as causas do problema regulatério, destaca-se a falta de padronizagao
da estrutura normativa que defina as condi¢cdes para a prestacao de servicos através
de solugdes alternativas adequadas. A auséncia de uma normatizagdo clara e
uniforme impacta diretamente na qualidade e seguranga dos servigos fornecidos por
meio de alternativas para abastecimento de agua e esgotamento sanitario, além de
prejudicar a contribuicdo desses servicos para a universalizagdo do saneamento
basico. A regulacdo padronizada dessas solugbes facilitaria a adogdo de praticas
consistentes e eficazes, reduzindo a heterogeneidade das abordagens e diretrizes
regulatérias. Ademais, a padronizagdao favorece o cumprimento de padroes

adequados de seguranga, sustentabilidade, prote¢gdo ambiental e saude publica.

A falta de clareza sobre os padrées minimos de qualidade de servico dificulta a
implementacédo de solugbes alternativas de abastecimento de agua e esgoto. E
essencial definir diretrizes claras sobre o que constitui uma solugdo adequada. Por
exemplo, uma solugao alternativa de esgoto € adequada se atender as caracteristicas
técnicas estabelecidas e tratar corretamente os efluentes/lodos. Padrbées minimos
promoveriam a protecdo ambiental e da saude, permitindo a rapida identificacao de

riscos por prestadores de servigos, ARIS-MG e usuarios.

Além disso, observa-se uma caréncia na institucionalizagdo de solucdes
alternativas. E essencial que tais solugbes sejam identificadas e classificadas
conforme a sua adequacdo, considerando as caracteristicas técnicas e
ambientais/locais especificas. Isso possibilitara que prestadores de servigos, usuarios
e outras partes interessadas adotem as melhores solugdes alternativas para atender
as suas necessidades. No contexto atual, solucdes inovadoras e tecnicamente viaveis

necessitam de apoio institucional para se consolidarem e expandirem.

'y Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
AR’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 Paaqi 6 de 35
A - . gina 6 de
|y . MINAS GERAIS Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
www.aris.mg.gov.br


http://www.aris.mg.gov.br/

6

A
w
bl
A confiabilidade das informacgdes coletadas sobre solugdes alternativas € um
fator que afeta a questao regulatéria. A inconsisténcia dos dados existentes, a falta de
praticas sistematizadas de coleta e a auséncia de um sistema estruturado de

monitoramento e reporte padronizado comprometem a precisao dessas informacgdes.

A falta de sustentabilidade financeira agrava o problema regulatério, pois
solugbes alternativas exigem investimentos e gastos continuos com operagao e
manutengao (ex.: transporte e descarga de lodos). A capacidade financeira limitada

impede a adequada manutengao dessas solugdes.

A falta de regulacédo especifica pode resultar em servigcos ineficazes,
prejudicando o ambiente e a saude publica. A verificacdo das metas, avaliacdo de
desempenho e adequacédo das praticas s&o essenciais, tornando a regulagao

fundamental.

A estrutura de analise aqui apresentada, que detalha o problema, suas causas
e consequéncias, atende plenamente ao disposto no Art. 6°, inciso Il, do Decreto n°
10.411/2020, fornecendo uma base solida e bem fundamentada para a presente

Analise de Impacto Regulatorio.

3. ATORES AFETADOS PELO PROBLEMA REGULATORIO

A inadequagao da Resolugdo ARIS-MG n° 30/2022 frente a NR n° 11 da ANA gera
impactos diretos e indiretos sobre um conjunto diverso de atores. Para uma analise
mais aprofundada, estes sao classificados em Atores Intervenientes (que participam
ativamente do processo decisorio) e Atores Agidos (que sofrem as consequéncias da

decisdo).
3.1. Atores Intervenientes

e ARIS-MG: A prépria agéncia é diretamente afetada, pois a manutencao de uma
norma desatualizada reduz sua capacidade de fiscalizar temas criticos como
planos de contingéncia e solugbes alternativas, além de comprometer sua

credibilidade e alinhamento com o marco regulatorio nacional.

e Municipios Regulados (Titulares): A auséncia de regras claras sobre

solugdes alternativas dificulta o avango da universalizacdo em seus territorios.
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A nao conformidade com a NR n° 11 também os expbde ao risco de nao

elegibilidade para recursos federais.

Prestadores de Servigos: A defasagem regulatoéria gera insegurancga juridica
para os prestadores, que nao possuem diretrizes claras sobre como
implementar e operar planos de emergéncia ou solugdes alternativas,

dificultando o planejamento de investimentos e a recuperagéo de custos.

3.2. Atores Agidos

Usuarios dos Servigos: Sdo0 os mais impactados pela auséncia de regras
claras sobre planos de contingéncia, ficando mais vulneraveis a interrupg¢des
no abastecimento. A falta de regulacao de solugdes alternativas também pode

perpetuar a auséncia de servico em areas mais remotas.

Orgaos Ambientais e de Saude: A falta de planos de seguranca da 4gua e de
contingéncia, conforme preconizado pela NR n° 11, dificulta a articulagdo e a
fiscalizagdo por parte destes 6rgdos, aumentando os riscos ambientais e de

saude publica.

3.3. Anadlise de Impacto sobre Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(MPEs)

Em cumprimento ao disposto no Art. 6°, inciso VII-A, do Decreto n° 10.411/2020,

realiza-se a analise especifica dos impactos sobre as MPEs:

MPEs como Prestadoras de Servigo: Prestadores de pequeno porte,
especialmente em municipios menores, podem enfrentar dificuldades técnicas
e financeiras para elaborar e implementar os robustos Planos de Seguranga da

Agua e de Emergéncia e Contingéncia exigidos pela nova norma.

MPEs como Fornecedoras/Contratadas: Empresas que fornecem servigos
de engenharia, manutengdo ou insumos (como produtos quimicos) para os
prestadores podem ser impactadas pela necessidade de se adequar a novos

requisitos técnicos para planos de contingéncia e solugdes alternativas.

Proposicdao de Medidas Mitigadoras: Conforme o § 2° do Art. 6° do Decreto n°

10.411/2020, a nova resolugcao a ser editada pela ARIS-MG devera prever medidas

para minimizar esses impactos, como a elaboragcdo de manuais e modelos

4
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simplificados para o desenvolvimento de planos de contingéncia em municipios de

menor porte, ou a promocao de capacitacdes técnicas especificas para MPEs do

setor.

3 BASE LEGAL

A normatizacao sobre solucdes alternativas dos servigos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario € fundamentada em um arcabougo legal que confere as

agéncias reguladoras poder e responsabilidade de atuar sobre os problemas

regulatérios do saneamento basico:

4
-y

Lei Federal n° 11.445/2007: Em seu artigo 23, estabelece que “A entidade
reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editara normas
relativas as dimensdes técnica, econémica e social de prestagado dos servigos
publicos de saneamento basico” (BRASIL, 2007). Esta lei define o papel crucial
das agéncias reguladoras na criacdo de normas para garantir a prestacao
adequada dos servigos de saneamento.

Decreto Federal n° 7.217/2010: Regulamenta a Lei n° 11.445/2007 e
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento. Em seu artigo 27, inciso
primeiro, define como um dos objetivos da regulagédo “o estabelecimento de
padrdes e normas para a adequada prestacéo dos servigos e para a satisfacao
do usuario”. Este decreto reforca o papel das agéncias reguladoras em
assegurar que os servigos prestados atendam aos mais altos padroes de
qualidade (BRASIL, 2010).

Resolugao ANA n° 192/2024: Institui a NR n° 08/2024, que dispde sobre metas
progressivas de universalizagdo de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliagdo. A norma define que
as ERIs devem definir em norma quais solugdes alternativas dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdo consideradas adequadas
e podem ser implementadas na auséncia de disponibilidade de redes publicas
(ANA, 2024).

Resolugao ANA n° 134/2022: Definiu um prazo até 20 de agosto de 2025 para
que as ERIs comprovem a definicdo de critérios apropriados para o
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estabelecimento de solugdes alternativas adequadas, as metodologias de
inspecgao das instalagdes, e as formas de cobranga aos usuarios, entre outros

aspectos relevantes (ANA, 2022).
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4 OBJETIVOS

O objetivo geral desta AIR é identificar a melhor alternativa para a normatizacao de
solugdes alternativas, visando garantir a seguranga, qualidade e sustentabilidade
desses servigos e, assim, contribuir para a universalizagao do saneamento basico nos

municipios regulados.

Para que este objetivo seja alcangado e seus resultados possam ser verificados,
conforme o ciclo regulatério completo previsto no Decreto n°® 10.411/2020, definem-se
0s seguintes objetivos especificos e seus respectivos Indicadores-Chave de

Desempenho (KPIs):
5.1. Objetivo: Aumentar a abrangéncia e o0 acesso aos servigos de agua e esgoto.
Indicador-Chave de Desempenho (KPI):

KPI 1.1 - Cobertura por Solugdes Alternativas: Percentual da populagao nao atendida
por rede convencional que passa a ser atendida por solugbes alternativas

regulamentadas.
5.2. Objetivo: Garantir a qualidade e adequabilidade das solugdes implementadas.
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs):

KPI 2.1 - indice de Adequabilidade das Solugdes Alternativas: Percentual de solucdes
alternativas cadastradas que cumprem os padrbes técnicos e de qualidade

estabelecidos na nova norma.

KPI 2.2 - indice de Qualidade da Agua (Solugdes Alternativas): Percentual de anélises
de potabilidade da agua fornecida por solucées alternativas que atendem aos padrées

do Ministério da Salde.
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5.3. Objetivo: Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira dos servicos.
Indicador-Chave de Desempenho (KPI):

KPI 3.1 - indice de Cobertura de Custos: Percentual dos custos de operacdo e

manutencao das solugdes alternativas que é coberto pela receita tarifaria especifica.
5.4. Objetivo: Garantir a protegdo ambiental.
Indicador-Chave de Desempenho (KPI):

KPI 4.1 - indice de Destinacdo Adequada de Lodo: Percentual do volume de lodo
proveniente de solugdes alternativas de esgotamento que recebe destinagao final

ambientalmente adequada.

A definicgdo destes objetivos mensuraveis estabelece uma base clara para a
comparagao das alternativas e, fundamentalmente, para o monitoramento continuo e

a futura avaliagao da eficacia da nova resolugao.

6 ALTERNATIVAS DE AGAO

Para evitar desvios desnecessarios, a Comissao Europeia (2015) de boas
praticas regulatérias recomenda que a identificagdo das alternativas seja orientada
considerando que as opgdes sejam proporcionais e razoaveis frente ao problema

regulatorio.

Isso significa que as intervengdes ndo devem ultrapassar o limiar necessario
para atingir os objetivos desejados. Além disso, para garantir que a AIR tenha maior
eficacia e credibilidade, é importante que as agdes propostas sejam capazes de atuar

sobre as causas do problema de forma satisfatéria, promovendo as mudancgas
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necessarias nas condi¢ées ou comportamentos dos agentes.

Assim, as alternativas abaixo foram identificadas como forma para o

enfrentamento do problema regulatério. Basicamente, as alternativas sdo do tipo

implementar ato normativo ou ato ndo normativo, além da alternativa de “néo fazer

nada”.

4
-y

Alternativa 1 — Nao Acao (status quo): sugere a manutengao do status quo
sem interferéncia regulatéria, permitindo que permane¢am informacdes
imprecisas sobre a qualidade das solugdes alternativas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario. A falta de padronizacdo na autorregulacao
mantém os problemas regulatérios existentes e as falhas nas instituicoes
responsaveis. A descoordenagdo na abordagem regulatéria afeta tanto a
eficiéncia quanto a eficacia dos servigos, impedindo sua melhoria.

Alternativa 2 — A¢ao Nao Normativa: propde a implementacao de uma agao
nao normativa. Para tanto, deve ser desenvolvido um guia de boas praticas
contendo orientagdes para solugdes alternativas de abastecimento de agua e
esgotamento tarifario. Os titulares e prestadores poderdo utilizar este
documento para se adaptar, seguindo diretrizes ajustadas a realidade local,
incentivando a inovagéo e flexibilidade. Contudo, a auséncia de obrigatoriedade
pode acarretar problemas como adesao inconsistente e falta de uniformidade.
Além disso, o monitoramento e a transparéncia podem ser comprometidos,
dificultando a geragéo de informagdes e padroes minimos de qualidade.
Alternativa 3 - Regulamentagcao com Diretrizes Gerais: propoe
regulamentagdo com diretrizes gerais. A regulamentagdo visa assegurar
conformidade e seguranga nos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento tarifario por meio de solugdes alternativas. Com forga normativa,
a regulagdo buscara promover padrbées minimos de qualidade técnica,
ambiental e econOmica, além de facilitar a avaliacdo e comparagao entre
prestadores e suas solugdes. Todavia, os requisitos informacionais podem
encontrar resisténcia por parte dos prestadores, resultando em custos
adicionais e possiveis alteracées contratuais.

Alternativa 4 — Regulamentagao com Diretrizes Gerais e Regulagao

Técnica e Econémica: Esta alternativa propde uma regulamentagao baseada

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
ARIS Auarquia intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 Pagina 13 de 35
MINAS GERAIS ~ Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

www.aris.mg.gov.br


http://www.aris.mg.gov.br/

6

&
4

em diretrizes gerais, complementada por regulagdo técnica e econémica. A
abordagem garante um nivel basico de conformidade, incentivando melhorias
continuas na eficiéncia e qualidade dos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario prestados por meio de solugbes alternativas,
facilitando o monitoramento/fiscalizagdo e promovendo progresso sustentado
no setor e alcance de metas de universalizacao. Além disso, oferece a protegao
dos usuarios e demais atores contra possiveis abusos e injusticas por meio da
regulacdo econdmica das solugdes alternativas. Este modelo proporciona um
maior controle regulatério, embora envolva custos elevados e menor
flexibilidade.

7 ANALISE DOS POSSIVEIS IMPACTOS E COMPARACAO DAS
ALTERNATIVAS DE ACAO

E essencial identificar e analisar os impactos das alternativas para entender
como afetam os diferentes atores. Isso envolve avaliar custos e beneficios das
diferentes intervencgdes regulatérias e comparar seus impactos com o status quo, tanto
qualitativamente quanto quantitativamente. Além de medir impactos diretos e indiretos
em curto e longo prazo, € importante considerar como essas alternativas podem

resolver o problema regulatério e promover mudangas na situagao atual.

Ha escassez de dados quantitativos e confiaveis sobre servigcos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario para solugdes alternativas. Portanto,
a identificacdo dos impactos é feita qualitativamente no processo de AIR. Sao
apresentados os impactos positivos e negativos de cada alternativa para os diversos
atores do setor de saneamento: titulares; prestadores de servigos; usuarios e ARIS-
MG.

Nos proximos itens, a analise aborda os custos regulatérios e beneficios de
cada alternativa, com base em uma avaliagdo qualitativa organizada por ator. Isso
permitira uma compreensao detalhada das implicagdes das propostas regulatorias.
Essa abordagem proporcionara uma visao clara sobre o impacto das intervencdes no

setor de saneamento, faciltando um debate mais amplo sobre as possiveis
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mudancas.

7.1 Alternativa 1 — Nao Agao (status quo)

A alternativa 1 consiste na inag&o, ou seja, nesta alternativa € mantida o status
quo, permanecendo o cenario atual. No Quadro 1 sdo evidenciados os impactos

positivos e negativos desta alternativa sobre os atores.

Quadro 1 — Impactos da Alternativa 1 nos varios atores

Ator Impactos positivos Impactos negativos

o Falta de uma referéncia clara técnica e para a
atuacao regulatéria resultando na inseguranca
nos procedimentos de regulagéo e
fiscalizagdo das solugdes alternativas;

e Desconhecimento da qualidade prestada e do
cumprimento das metas;

Municipios L. ¢ Auséncia de padroes de referéncia para
regulados ¢ Menor custo e fardo regulatério. contratagéo de servigos;

e Possivel impedimento de acesso a recursos e
fundos da Uniéo;

o Dificuldade na formulagéo de politicas
publicas e no planejamento eficaz do setor;

o Complexidade na coordenacgéao das politicas
publicas em niveis local e regional.

e Insegurancga nos procedimentos de regulagéo
e fiscalizagéo das solucdes alternativas;

e Desvalorizagao e falta de conhecimento sobre
e Menor custo e fardo regulatério. a qualidade das solugdes alternativas e o
cumprimento de metas;

Prestadores de
servigo

e Desestimulo a livre concorréncia em razao da
auséncia de padronizagao regulatoria.

e A continuidade do status quo resulta na nao

resolucao do problema regulatério,
Usuarios e Menores custos. especialmente no que se refere a falta de
informagdes sobre a qualidade dos servigos
prestados.

o Mantém a situagao atual, sem promover
avancgos ou melhorias no acompanhamento e
na avaliagdo das solugdes alternativas,
dificultando a tomada de decisdes e o
aprimoramento da regulagao;

e Falta de uma referéncia clara para a atuagao
. regulatéria, resultando na inseguranga nos
ARIS-MG * Menor custo e fardo regulatdrio. procedimentos de regulacéo e fiscalizagdo das
solugbes alternativas;

e Descumprimento de diretrizes nacionais;

e Desconhecimento da qualidade das solugdes
alternativas e do cumprimento das metas,
além da dificuldade em avaliar, regular e
penalizar os prestadores de servigos.
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7.2 Alternativa 2 — Agao Nao Normativa

Na alternativa 2, a ag&do proposta € ndo normativa, restringindo-se a elaboragao
de um manual ou um guia orientativo e/ou de boas praticas relativas aos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario por meio de solugdes alternativas.

O Quadro 2 apresenta, para a alternativa 2, os seus impactos positivos e negativos.

Quadro 2 - Impactos da Alternativa 2 nos varios atores

Ator Impactos positivos Impactos negativos

¢ Uniformizagao de terminologias I .
~ ¢ e glas, e Possivel impedimento de acesso a recursos
padrées e boas praticas;

Municipios _ e fundos da Uni&o;
regulados e Eventual redugéo dos custos na

= ~ e Critérios nao uniformes de acompanhamento
contratagéo e na prestacao dos

das metas e de seguimento do setor.

Servigos.
¢ Uniformizacao de terminologias,
Prestadoresde| padrbes e boas praticas; e Critérios néo uniformes de acompanhamento
servico e Aumento da eficiéncia e eficacia na das metas e de seguimento do setor.

prestacdo dos servigos.

¢ Aceitabilidade de pagamento pelas

L. solugdes alternativas; . )
Usuarios ) e Tarifas / pregos mais elevados.
e Melhor conhecimento sobre a

qualidade das solugbes alternativas.

e Eventual ndo implementagéo das

] o ) ) terminologias, padrdes e boas praticas;
* Unclifcirmlzagao de t'e{.rmmologlas,  Descumprimento de diretrizes nacionais;
adrdes e boas praticas; . L
ARIS-MG P ~ P e Custos com o fortalecimento institucional e
¢ Redugéo dos esforgos e custos com a técnico:

gestéo e fiscalizagao de contratos. 5 . . 5 o
¢ Nao uniformizacao de atividades

regulatorias.

7.3 Alternativa 3 — Regulamentagao com Diretrizes Gerais

A alternativa 3 diz respeito a regulamentagcado com diretrizes gerais. O Quadro

3 evidencia, para a alternativa 3, os seus impactos positivos e negativos.

Quadro 3 — Impactos da Alternativa 3 nos varios atores

Ator Impactos positivos Impactos negativos
e Possiveis ajustes no planejamento e nos
¢ Acompanhamento melhorado das contratos;

metas e da qualidade de servigo » Aumento dos custos relacionados & gestéo e
Municipios prestado e das solugdes alternativas; fiscalizag&o dos contratos, quando aplicavel,
regulados ¢ Avaliagdo e acompanhamento da além dos custos com as solugdes

prestagéo dos servigos, e dos alternativas;

contratos, mais eficiente e eficaz.  Necessidade de treinamento técnico e

fortalecimento institucional.

Prestadores de | ¢ Aumento da seguranga juridica para as | ® Eventuais ajustes nos contratos;
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Ator Impactos positivos Impactos negativos
servigo solugdes alternativas, devido a ¢ Maiores esforgos e custos de ajuste as
padronizagdo regulatoria; disposicbes gerais impostas.

e Prestagdo dos servigos mais eficiente e
eficaz.

¢ Maior potencial de aceitabilidade de

L. pagamento pelas solugdes alternativas; ) .
Usudrios ) e Tarifas / pregos mais elevados.
e Melhor conhecimento sobre a

qualidade dos servigos prestados.

 Maior seguranga nos dados, nos e Esforgos e custos com edigdo e
indicadores e nos padrdes de implementacg&o de resolugdes;
ARIS-MG qualidade para as solucdes altgrnativas » Custos com o fortalecimento institucional e
e o alcance das metas do setor; técnico e eventual auxilio técnico externo;
» Aumento da eficiéncia e eficacia na « Potencial de resisténcia ao desafio
avaliagao, regulacao e fiscalizagao. regulatério.

7.4 Alternativa 4 — Regulamentacao com Diretrizes Gerais e Regulagao Técnica

e Economica

A alternativa 4 corresponde a regulamentagdo com diretrizes gerais e com
regulagéo técnica e econémica. O Quadro 4 evidencia, para a alternativa 4, os seus

impactos positivos e negativos.

Quadro 4 — Impactos da Alternativa 4 nos varios atores

Ator Impactos positivos Impactos negativos
e Possiveis ajustes no planejamento e nos
. Acompanhameqto melhorado_das contratos:
metas e da qualidade de servigo . X .
o prestado por meio de soluges . Aumgnto dos custos relacionados a ge_stao e
Municipios alternativas: fiscalizagdo dos contratos, quando aplicavel,
regulados L além dos custos com a prestacdo dos
¢ Avaliagdo e acompanhamento da servigos:
prestagéo dos servigos, e dos ) ) L
contratos, mais eficiente e eficaz. e Necessidade de treinamento técnico e
fortalecimento institucional.
e Aumento da seguranga juridica para a
prestagcdo dos servigos por meio de
solugdes alternativas, devido a
padronizagé&o regulatoria; « Eventuais ajustes nos contratos;
Prestadores de | e Prestacio dos servigos por meio de e Maiores esforgos e custos de ajuste as
servigo Sqlu@ées alternativas mais eficiente e disposigcbes gerais e regulatorias técnicas e
eficaz; econdmicas impostas.
e Potencial aumento de receita devido a
regulamentagéo e padronizagéo das
tarifas e pregos aplicaveis.
¢ Maior potencial de aceitabilidade de
pagamento pelas solugdes alternativas;
Usuarios * Melhor conhecimento sobre a o Tarifas / pregos mais elevados.
qualidade dos servigos prestados e dos
aspectos técnicos das solugdes
alternativas.
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Ator Impactos positivos Impactos negativos

e Maior seguranga nos dados, nos
indicadores e nos padrdes de
qualidade para a prestagao dos

servigcos por meio de solugbes . .
ARIS-MG alternativas: e Custos com o fortalecimento institucional e

técnico e eventual auxilio técnico externo;

e Esforgos e custos com edicéo e
implementacao de resolucdes;

e Possibilidade e confiabilidade na ) o )
aplicagéo de benchmarking; Avaliagdo, | ® Potencial de resisténcia ao desafio
regulagdo técnica e econdmica e regulatorio.
fiscalizagéo eficientes e eficazes;

8 COMPARAGAO E ESCOLHA DA MELHOR ALTERNATIVA

A Casa Civil da Presidéncia da Republica do Brasil criou as Diretrizes Gerais e
o Guia Orientativo para Elaboracdo de Analise de Impacto Regulatério, definindo
padrées e procedimentos para AIRs na administracdo publica federal. O objetivo é
promover regulagdes baseadas em evidéncias, melhorando a qualidade regulatéria
(BRASIL, 2018).

A escolha da metodologia adequada € essencial para garantir que a AIR
forneca informagdes precisas e confidveis para orientar a tomada de decisdes
regulatorias. Assim, € necessario definir claramente o que sera avaliado e como isso
sera feito, considerando os elementos essenciais para a medicdo, que afetam
diretamente a qualidade dos servigos de agua e esgoto, oferecidos por meio de

solugdes alternativas.

O Guia Orientativo para elaboracdo de AIR indica que, apesar de
recomendada, a monetizagao ou quantificagdo dos custos e beneficios nem sempre
€ possivel devido a natureza dos fatores analisados ou a falta de dados confiaveis.
Em alguns casos, essa quantificacdo pode exigir tempo e recursos consideraveis da
entidade responsavel pela AIR, sem necessariamente proporcionar beneficios
adicionais. Nesses casos, o Guia sugere o uso de técnicas que permitam a
comparagao qualitativa entre as diferentes alternativas, como a mencionada analise
multicritério (BRASIL, 2018).

Portanto, a metodologia de analise multicritério foi escolhida para este projeto,
sendo a mais adequada quando nem todos os impactos podem ser monetariamente
quantificados. Este é o caso desta AIR, uma vez que nao é viavel realizar proje¢des

quantitativas ou estimativas precisas dos custos e beneficios de cada alternativa,
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devido a falta de informagdes detalhadas sobre as caracteristicas dos sistemas e suas

variacoes na area de abrangéncia da ARIS-MG.

A analise multicritério avalia alternativas com base em multiplos critérios
econdmicos, sociais, ambientais e técnicos e, para isso, € necessario definir os
critérios relevantes, atribuir pesos conforme sua importancia e aplicar métodos
sistematicos para comparar as alternativas, garantindo transparéncia e objetividade
na decisdo (MARQUES; DA CRUZ; PIRES, 2015).

Essa metodologia € amplamente utilizada para apoiar decisbes que envolvem
multiplas variaveis, inclusive no setor do saneamento basico (ASHLEY et al, 1999;
ICKE; AALDERINK, 1999; SRINIVASA-RAJU; DUCKSTEIN; ARONDEL, 2000;
HAJKOWICZ; COLLINS, 2007; HUANG; KEISLER; LINKOV, 2011). As variaveis
podem ser alinhadas ou conflitantes, e diferentes modelos podem ser aplicados para

mensurar o desempenho geral das alternativas com base nos critérios selecionados.

Neste estudo, adotou-se um modelo aditivo e compensatorio, cuja formulagao

matematica é apresentada a seguir (PEREIRA et al, 2020):

n
Vi) = Z/L- Vi(a) com Z AM=1
i=1 i

Onde:

e V(y = Pontuagao global da alternativa a;
e J; = Peso do critério i

e V;(a) = Pontuagao local da alternativa a (segundo o critério i)

Este modelo é chamado de aditivo, pois a pontuacéo global de cada alternativa
€ obtida somando as pontuacdes individuais atribuidas a cada critério, ponderadas
conforme sua importancia relativa. A caracteristica compensatoria do modelo resulta
do ajuste dos pesos dos critérios para garantir uma escala normalizada. E raro que
uma alternativa se destaque em todos os critérios simultaneamente, sendo
classificada como dominante apenas quando isso ocorre. Na aplicacdo pratica, a
definicdo dos pesos tem o objetivo de representar quantitativamente as preferéncias

do tomador de decisdo em relagdo aos fatores que influenciam o desempenho das
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alternativas.

Em resumo, as etapas para apoiar decisdes sao: analisar o contexto e planejar
0 processo; estruturar o modelo definindo alternativas e critérios; desenvolver o
modelo avaliando e pesando os critérios; e realizar analises de sensibilidade e
recomendagdes, comparando o desempenho das alternativas para escolher a mais
adequada. Tendo em vista que o contexto e planejamento ja foram descritos, além de

definidas as alternativas, os topicos a seguir descreverao as etapas seguintes.

8.1 Definigcao e Hierarquizagao de Critérios

Um critério € um instrumento para analisar e comparar alternativas com base
em uma perspectiva especifica. Sua selegcao deve considerar o contexto do problema

e a disponibilidade de dados de qualidade.

Os critérios para esta AIR foram escolhidos com base na abrangéncia, clareza
e facilidade de compreensdo. Além disso, buscou-se garantir a independéncia dos
critérios para evitar duplicagbes e distorgbes nos resultados, embora algumas

correlagdes naturais sejam esperadas.

Para a analise e comparagao das alternativas propostas pela presente AIR,
foram estabelecidos 06 critérios, hierarquizados com base nas percepgdes do corpo

técnico da ARIS-MG sobre a importancia para a avaliacdo das alternativas:

e C1 - Beneficio para melhoria da qualidade da prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario por meio de solugdes
alternativas;

e C2 - Beneficio potencial para a saude publica e para o meio ambiente;

e C3 - Cumprimento as diretrizes legais brasileiras e outras orientagdes técnicas
ou de politica publica sobre a universalizagdo dos servicos de saneamento
basico e solugdes alternativas;

e C4 - Custo de estruturagao da ARIS-MG para a regulacao e fiscalizagao das
solugdes alternativas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, e
dos prestadores de servicos e titulares para implementacéo;

e C5 - Estimulo a eficiéncia e a sustentabilidade econémica na prestacdo de

Servigos;
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e C6 - Uniformizagdo e padronizagao de regulagao e fiscalizagdo de solugdes

alternativas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Com base nas percepgoes do corpo técnico da ARIS-MG sobre a importancia

de cada critério para a avaliagdo das alternativas, foi realizada a hierarquizagéo

apresentada no Quadro 5, que inclui a descricdo dos desempenhos para as fun¢des

de valor de cada um.

Quadro 5 - Desempenho das fungdes de valor para os critérios selecionados

Ordem de
Preferéncia

Critério

Desempenho

C1 - Beneficio para melhoria da
qualidade da prestagao dos
servigcos de abastecimento de

Sem beneficios para a melhoria da qualidade da prestacédo de
Servigos

Reduzido potencial de beneficio para a melhoria da qualidade
da prestagao de servigos

3 . s
agua e de esgotamento sanitario | Noderado potencial de beneficio para a melhoria da qualidade
por meio de solugdes da prestagéo de servigos
alternativas
Alto potencial de beneficio para a melhoria da qualidade da
prestagéo de servigos
Sem beneficios para saude e meio ambiente
C2 - Beneficio potencial para | Reduzido potencial de beneficio para saide e meio ambiente
2 a saude publica e para o meio : — - : :
ambiente Moderado potencial de beneficio para saude e meio ambiente
Alto potencial de beneficio para saude e meio ambiente
C3 - Cumprimento as diretrizes | Sem cumprimento
legais brasileiras e outras Al ) ¢
orientagdes técnicas ou de gum cumprimento
1 politica publica sobre a Alto cumprimento
universalizagao dos servigos de
saneamento basico e solugdes | Com cumprimento pleno
alternativas
C4 - Custo de estruturagao da Custo elevado para cumprimento de orientagdes
ARIS-MG para a regulagéo e B ) -
fiscalizacdo das solugdes Custo moderado para cumprimento de orientagdes
6 alternativas de abastecimento de | cysto baixo para cumprimento de orientagdes
agua e de esgotamento sanitario,
e dos prestadores de servigos e | Sem custo para cumprimento de orientagdes, porém custo
titulares para implementagéo para acgOes regulatérias sem nenhuma referéncia
Sem estimulo a eficiéncia e a sustentabilidade econémica na
prestagéo de servigos
] o Reduzido potencial de estimulo a eficiéncia e a
C5 - Estimulo a eficiéncia e a sustentabilidade econdmica na prestagdo de servigos
5 sustentabilidade econémica na : —
prestacio de servigos Moderadq _potenC|aI de e§t|mu|o a eficiéncia e a .
sustentabilidade econdmica na prestagao de servigos
Alto potencial de estimulo a eficiéncia e a sustentabilidade
econOmica na prestacéo de servigos
C6 - Uniformizagso e Siirgcgﬁ:;nggl de uniformizagao e padronizagéo de regulagdo
4 padronizacdo de regulacdo e ¢
fiscalizag&o de solugdes Reduzido potencial de uniformizagdo e padronizagéo de
alternativas de abastecimento de | regulagéo e fiscalizagdo
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Ordem de

Preferéncia Critério Desempenho

agua e de esgotamento sanitario | \joderado potencial de uniformizagéo e padronizacdo de
regulagéo e fiscalizacdo

Alto potencial de uniformizagéo e padronizagao de regulagao
e fiscalizagéo

Podem ser associadas pontuagdes aos niveis de impacto do critério,
considerando niveis de referéncia. Assim, uma funcdo de valor transforma os
possiveis desempenhos das alternativas numa mesma escala, ou, de outra forma,

associa as pontuagdes mencionadas.

8.2 Ponderagao dos Critérios

Uma alternativa pode nao apresentar bom desempenho em todos os critérios
ao mesmo tempo, sendo necessario ponderar esses critérios para refletir, no modelo
matematico de avaliagao final, a importancia atribuida a cada um deles pelo decisor

(membros da equipe técnica da ARIS-MG).

Optou-se por usar o método swing weights, que avalia a melhoria no
desempenho dos critérios em vez de analisa-los isoladamente. Nesse método, o
decisor define o desempenho "pior" ou "neutro" e o "melhor" para cada critério com
base em niveis de referéncia (DA CRUZ; MARQUES, 2013a; DA CRUZ; MARQUES,
2013b).

Nessa AIR, sera usado o modelo aditivo e compensatorio. Este método calcula
a pontuacgao global de cada alternativa somando os desempenhos ponderados nos
diversos critérios de avaliagao. Os critérios possuem unidades de medida diferentes,
entdo é necessario normalizar os dados para uma escala comum, como 0 a 100, 0 a
10 ou 0 a 1. O valor maximo representa a melhor situacdo segundo o decisor,

enquanto o valor minimo indica a pior condi¢&do avaliada.

Neste estagio, foram determinados os pesos de cada critério. A equipe da
ARIS-MG definiu que o critério mais relevante seria o "Cumprimento as diretrizes
legais brasileiras e outras orientagbes técnicas ou de politica publica sobre a
universalizagao dos servicos de saneamento basico e solugdes alternativas" (C3),
atribuindo-lhe um valor de 100. Todos os outros swings foram avaliados em
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comparagao com o critério C3.

Assim, a equipe da ARIS-MG procedeu com a atribuicdo de uma pontuacéao de
0 a 100 para a importancia de reduzir a diferengca entre o “pior’ e o “melhor’
desempenho dos outros critérios, relativamente a importancia de reduzir a diferenca

do critério mais relevante. Na Figura 1 é ilustrada a utilizagdo do método swing weights.

Figura 1 — llustragao do método swing weights utilizado na AIR

C3

Melhor desempenho

e C2

Melhor desempenho c1

e
Melhor desempenho cé6
100 e
Melhor desempenho

— C5

Melhor desempenho

88,33 c4

—— Melhor desempenho

Pior desempenho 82,50 ——

Peso = 19,93%
: Pior desempenho 70,83
b
Peso = 18,27% Pior desempenho 68,33
=ty
Peso=17.61% Pior desempenho
= 9
Peso = 15.45% Pior desempenho
e e
Peso = 14,12% Pior desempenho

Peso = 13,62%

A equacéao para o calculo de ponderagao dos critérios € apresenta a seguir:

Valor do swing Cj

Peso Critério j(c;) = S Valor do swing c. sendo quei=1a6.

Os decisores procederam com a pretendida avaliagao individual. Em seguida,
os resultados foram compilados e expressos através de média, tal como se pode

observar no Quadro 6 e a Figura 2.

Quadro 6 — Peso dos critérios

e s Peso do
Critérios -
Critério
C1 - Beneficio para melhoria da qualidade da prestacdo dos servigcos de abastecimento de dgua 17 61%
e de esgotamento sanitario por meio de solugdes alternativas e
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C2 - Beneficio potencial para a saude publica e para o meio ambiente 18,27%

C3 - Cumprimento as diretrizes legais brasileiras e outras orientagdes técnicas ou de politica

- . R . L ~ h 19,93%
publica sobre a universalizagdo dos servigos de saneamento basico e solugbes alternativas

C4 - Custo de estruturagdo da ARIS-MG para a regulagdo e fiscalizagdo das solugdes
alternativas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, e dos prestadores de 13,62%
servigos e titulares para implementacao

C5 - Estimulo a eficiéncia e a sustentabilidade econdmica na prestacédo de servigos 14,12%

C6 - Uniformizagdo e padronizacdo de regulacéo e fiscalizagdo de solucdes alternativas de

o,
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario 16,45%

Figura 2 — Ponderagéao dos critérios

C3 - Cumprimento as diretrizes legais
brasileiras e outras orientagdes técnicas oude
politica pdblica sobre a universalizagdo dos
servicos de saneamento basico e solugdes
alternativas

19,93%

C4 - Custode estruturagdo da ARIS-MG para a
regulagdo e fiscalizagdo das solug Ses
alternativas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio, e dos prestadoresde 13 g704 e
servigos e tit... | 18,27%

C2 - Beneficio potencial para a satide publica e
para o meio ambiente

14.12% J C1 - Beneficio para melhoria da qualidade da
C5 - Estimulo a eficiéncia e a sustentabilidade ! prestacdo dos servicos de abastecimento de
econdmica na prestagio de servigos 17,61% dgua e de esgotamento sanitdrio por meio de
solugdes alternativas

16,45%

C6 - Uniformizagdo e padronizagdo de
regulacdo e fiscalizagdo de solugdes
alternativas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario

8.3 Construgao das Fungoes de Valor

Como a definigdo dos niveis de desempenho dos critérios € limitada pela
escassez de dados confiaveis, procurou-se refletir as principais preocupacoes e
impactos das alternativas identificadas. Além disso, foram consideradas referéncias
da literatura nacional e internacional, bem como as melhores praticas aplicaveis. Para
representar esses niveis de desempenho, adotou-se uma abordagem numérica na
construcao das fungdes de valor. Essa metodologia baseia-se na atribuicao de

pontuacdes aos diferentes niveis de desempenho de cada critério. Para isso, os
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decisores recorrem a uma escala numérica de referéncia, permitindo uma estimativa
quantitativa da atratividade de cada nivel em comparagcdo com essa escala
(WINTERFELDT & EDWARDS, 1986).

Foi adotada a escala numérica de referéncia a variar de 0 a 100, sendo 100
atribuido a melhor alternativa e 0 a pior. Os decisores foram informados de que nao
havia necessidade de classificar necessariamente uma opc¢cao de desempenho como
a melhor ou a pior. O prop6sito era que atribuissem valores dentro da escala de 0 a

100, utilizando o intervalo como referéncia para suas avaliagées.

Apesar das criticas a essa metodologia, especialmente pelo fato de que nem
todos os decisores conseguem expressar seus julgamentos com precisdo em termos
quantitativos, essa limitagcdo ndo tem grande impacto neste estudo. Isso se deve a
evidéncia de que todos os decisores envolvidos sdo especialista com formagao
técnica, o que minimiza eventuais dificuldades na atribuicido de valores numeéricos.
Além disso, existe softwares no mercado que possibilitam a comparacdo de
desempenho e a ponderacdo de critérios de maneira totalmente qualitativa,

oferecendo alternativas para diferentes perfis de avaliadores.

Nos proximos quadros (Quadros 7 a 12) sao apresentados os resultados dos
desempenhos para cada um dos critérios, tendo em consideracdo a pontuacao

atribuida pelos decisores.

Quadro 7 — Desempenho do Critério C1

C1- Benefic’io para melhoria da qualida_dt'a fia prestac_;éo dos seryigos de ab_astecimento de Pontuagao
agua e de esgotamento sanitario por meio de solugdes alternativas
Sem beneficios para a melhoria da qualidade da prestagao de servigos 3,33
Reduzido potencial de beneficio para a melhoria da qualidade da prestacdo de servigos 19,17
Moderado potencial de beneficio para a melhoria da qualidade da prestagao de servigos 34,17
Alto potencial de beneficio para a melhoria da qualidade da prestagéo de servigos 43,33
Quadro 8 — Desempenho do Critério C2

C2 - Beneficio potencial para a saude publica e para o meio ambiente Pontuacao
Sem beneficios para saude e meio ambiente 1,67
Reduzido potencial de beneficio para saude e meio ambiente 16,66
Moderado potencial de beneficio para saiude e meio ambiente 35,00
Alto potencial de beneficio para saiude e meio ambiente 46,67
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Quadro 9 — Desempenho do Critério C3

Sem cumprimento 2,00
Algum cumprimento 15,80
Alto cumprimento 40,00
Com cumprimento pleno 42,20

Quadro 10 — Desempenho do Critério C4

Custo elevado para cumprimento de orientagdes 38,71
Custo moderado para cumprimento de orientagbes 30,37
Custo baixo para cumprimento de orientagbes 17,05

Sem custo para cumprimento de orientagdes, porém custo para agdes regulatérias sem nenhuma

N 13,87
referéncia

Quadro 11 — Desempenho do Critério C5

Sem estimulo a eficiéncia e a sustentabilidade econémica na prestagao de servigos 9,17

Reduzido potencial de estimulo a eficiéncia e a sustentabilidade econdémica na prestagéo de 2167
servigos ’

Moderado potencial de estimulo a eficiéncia e a sustentabilidade econémica na prestagédo de 30.83
servicos ’

Alto potencial de estimulo a eficiéncia e a sustentabilidade econémica na prestagao de servigos 38,33

Quadro 12 — Desempenho do Critério C6

Sem potencial de uniformizagéo e padronizagao de regulacéo e fiscalizagao 3,33
Reduzido potencial de uniformizagéo e padronizagao de regulacgéo e fiscalizacdo 12,50
Moderado potencial de uniformizagao e padronizagédo de regulacao e fiscalizagao 27,50

Alto potencial de uniformizag&o e padronizagéo de regulagao e fiscalizagéo 56,67

Apesar de terem sido desenvolvidas fungdes de valor para cada critério, elas
nao foram diretamente utilizadas no calculo final. Apenas os valores discretos

atribuidos pelos decisores foram considerados, pois serviram de base para a
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construcao dessas fungodes. Isso se deve ao fato de que os niveis de desempenho,

utilizados na etapa seguinte de avaliacdo e pontuacéo das alternativas ja haviam sido

previamente quantificados pelos decisores. No entanto, essa etapa foi mantida, pois

facilita o processo decisorio, permitindo que os especialistas avaliem cada alternativa

de forma mais intuitiva a partir dos niveis qualitativos disponiveis.

8.4 Desempenho das Alternativas

Tendo em consideragao os impactos identificados na etapa anterior, a equipe

ARIS-MG analisou as alternativas

individualmente. Assim,

foram atribuidas

classificacbes aos critérios por meio dos simbolos de desempenho conforme

apresentado no Quadro 13.

Ademais, foi incluida a opgao através do nivel ND (Nada a Declarar). Esse nivel

foi concebido como uma opgéo para ser utilizada apenas quando o avaliador nao se

sentisse confiante para avaliar tecnicamente determinado item. A adogao dessa

pratica é recomendada para evitar possiveis desconfortos e, ao mesmo tempo, reduzir

a probabilidade de abandono do processo por parte dos participantes.

Quadro 13 — Niveis de desempenho dos critérios

Desempenho| Critério C1 Critério C2 | Critério C3 | Critério C4 Critério C5 Critério C6
Sem beneficios Sem Custo elevado Seeaigzg?;lgoéa Sem potencial de
para a melhoria | beneficios o uniformizagéo e
. . Sem para sustentabilidade T
N1 da qualidade da |para saude e . X P padronizagéo de
= ) cumprimento|cumprimento de| econdémica na z
prestacéo de meio ; ~ = regulacéo e
* - orientagdes prestagédo de . A
servicos ambiente X fiscalizagéo
servigos
. Reduzido
St(;ﬂcj:izﬁge Reduzido potencial de Reduzido
beFr)wefl’cio ara a potencial de Custo estimulo a potencial de
N2 melhorig da beneficio Algum moderado para | eficiéncia e a | uniformizacédo e
ualidade da  |Par@ saude e|cumprimento|cumprimento de|sustentabilidade| padronizagéo de
qresta 50 de meio orientacbes econdmica na regulacéo e
P servgi) os ambiente prestagédo de fiscalizagéo
¢ servicos
Moderado
'\(;lt(;?]iir:fj ge Moderado potencial de Moderado
be’%eﬁ'cio ara a potencial de Custo baixo estimulo a potencial de
N3 melhorig da beneficio Alto para eficiéncia e a | uniformizagéo e
ualidade da  |Par@ saude e|cumprimento|cumprimento de|sustentabilidade| padronizagéo de
qresta 50 de meio orientagcbes econdmica na regulacéo e
P servgi: os ambiente prestagéo de fiscalizacao
¢ Servigos
o potencial de Alto Com Sem custo para| Alto potencial | Alto potencial de
beneficio para a | potencial de |cumprimento|cumprimento de| de estimulo a | uniformizagéo e
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melhoria da beneficio orientagdes, eficiéncia e a | padronizacéo de

qualidade da |para saude e porém custo |sustentabilidade| regulagédo e
prestacéo de meio para agoes econdmica na fiscalizagao
servigos ambiente regulatoérias prestagéo de

sem nenhuma
referéncia

servigos

ND Nada a declarar

Os resultados foram consolidados com base na avaliagao individual executada,
tal como apresentado no Quadro 14. Assim, os resultados apresentados refletem a
meédia das respostas coletadas.

Quadro 14 — Avaliagao de desempenho das alternativas

Alternativa 1 3,33 1,67 2,00 24,41 9,17 4,90
Alternativa 2 18,96 17,50 12,35 29,13 18,55 13,96
Alternativa 3 25,17 27,66 34,50 24,05 26,25 27,50
Alternativa 4 35,00 36,25 40,88 24,21 32,00 56,67

Nessa fase, foi conduzida uma analise criteriosa das avaliagdes individuais.
Todas as respostas fornecidas foram consideradas validas e integradas aos
resultados, pois demonstraram consisténcia. Assim, as contribuicbes de todos os
participantes foram aceitas e contabilizadas. Além disso, foi realizada uma verificagao
confirmada da coeréncia das respostas, analisando, de forma isolada, a participacao
de cada membro da equipe.

8.5 Avaliagao Global

Por fim, apds a finalizagdo das etapas de ponderagao dos critérios, definicao

Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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das fungdes de valor para cada um deles e avaliagdo o desempenho das alternativas,
foi realizada a analise global das quatro opgdes consideradas para enfrentar o
problema regulatério. Para isso, aplicou-se a seguinte equacao, fundamentada no

modelo aditivo compensatorio:

V(a) = XL AVi(a) Com ;4 =1
Onde:

e V(a) = Pontuagao global da alternativa a;
e 1; = Peso do critério;
e V;(a) = Pontuagao local da alternativa a (segundo o critério i).

O resultado das avaliagbes globais de cada uma das alternativas, ja expondo

em ranking decrescente, € apresentado no Quadro 15, seguinte.

Quadro 15 — Avaliagao global das alternativas

Alternativas Resultado final
Alternativa 4 38,07
Alternativa 3 27,86
Alternativa 2 17,88
Alternativa 1 6,71

Tal como se pode observar, a opgdo que apresentou maior pontuacéo global
foi a Alternativa 4, com 38,07 pontos. As alternativas 3, 2 e 1 ficaram posicionadas

relativamente distantes, com 27,86, 17,88 e 6,71, respectivamente.

9 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTAGAO, FISCALIZAGAO E MONITORAMENTO

9.1 Implementagao

A atualizacao da resolucéo requer uma adaptacao dos procedimentos internos
para garantir que todos os aspectos das novas diretrizes sejam compreendidos e

aplicados corretamente. Para isso, pretende-se realizar:
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Realizar workshops e treinamentos que enfoquem as novas diretrizes,
garantindo que todos os colaboradores tenham clareza sobre as mudancgas
e possam aplica-las eficazmente;
Revisar manuais e procedimentos operacionais, assegurando que todas as
informagdes estejam alinhadas com as novas exigéncias, evitando
ambiguidades na execugao dos processos diarios;
Desenvolver um plano para informar prestadores de servigos e municipios
sobre as mudangas, promovendo entendimento e colaboragdo no
cumprimento das novas normas, incluindo webinars, cartilhas, dentre

outras agoes.

9.2 Fiscalizagao

A eficacia regulatéria depende de processos de fiscalizacdo que garantam a

aplicagcdo adequada das normas atualizadas e promovam a melhoria continua dos

servigos. Para isso, planeja-se:

4
-‘V

Integrar novas diretrizes nos processos de fiscalizagao existentes, focando
em areas criticas como cofaturamento e planos de contingéncia;

Adotar ferramentas digitais que aprimorem a capacidade de monitoramento
e relatérios, assegurando que as inspecgdes sejam detalhadas e eficientes;
Manter dialogos constantes com prestadores de servicos, fornecendo
suporte para a implementagcdo das normas e promovendo um ambiente de

cooperacao.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

AR’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 Pégina 30 de 35
MINAS GERAIS Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

www.aris.mg.gov.br


http://www.aris.mg.gov.br/

4
e
ARIS

MINAS GERAIS

9.3 Monitoramento

Um sistema de monitoramento eficaz € fundamental para avaliar o impacto das
mudancas e para a futura Avaliacdo de Resultado Regulatério (ARR), conforme o Art.
13 do Decreto n°® 10.411/2020. Para tanto, a ARIS-MG acompanhara a prestagéo dos
servigos por meio de um conjunto de indicadores de desempenho, cujas métricas,
fontes e metas de referéncia serdo detalhadas na prépria resolugcdo ou em manuais

técnicos dela decorrentes, garantindo clareza para os prestadores.
O quadro a seguir detalha o plano de monitoramento para os principais indicadores:

Plano de Monitoramento dos Indicadores de Desempenho
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de lodo

adequada / Volume total de lodo
gerado) x 100%

Prestadores (ROAPS)

Fonte de Dados Frequéncia
Indicador Métrica / Formula (Como Calcular) i
Primaria da Medigao
(N° de usuérios atendidos por
Cobertura de solugdes alternativas / Populagao|Cadastro de Usuarios Anual
nua
solugodes alternativas|total em areas sem rede|do Prestador/ PMSB
convencional) x 100%
o Sistema de
. (N° de solicitagdes de manutencéo )
Atendimento de Atendimento ao
atendidas no prazo / N° total de o Semestral
solucdes alternativas|| == Usuario (SAU) do
solicitagdes) x 100%
Prestador
(N° de solugbes alternativas
o ) Relatérios de
Adequabilidade das |vistoriadas em conformidade com a||
Fiscalizacdo da ARIS-||Anual
solugodes alternativas|inorma / N° total de solugbes MG
vistoriadas) x 100%
(Volume de lodo de solugdes
Relatérios
Destinagao adequadaljjalternativas com destinagdo final o
Operacionais dos|/Anual

Estratégias Adicionais:

Implementagdo Gradual: O monitoramento de indicadores mais complexos,

que dependem de nova coleta de dados pelos prestadores, sera implementado

de forma faseada, com prazos de adaptacgao e capacitagcao prévios.

Revisdes Periddicas:

Os

indicadores e suas metas serao

revistos

periodicamente para garantir que permane¢cam alinhados com as melhores

praticas e a evolugao do setor.
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e Feedback Continuo: Manter canais de dialogo abertos com os prestadores para
coletar feedback sobre as dificuldades na geracdo e no reporte dos dados,

promovendo ajustes e melhorias constantes no processo.

Com essas estratégias, a ARIS-MG podera nao apenas implementar as novas
diretrizes de maneira eficaz, mas também aprimorar a qualidade geral dos servigos

regulados.

10 CONSIDERAGOES FINAIS

A Resolugdo sobre Solucdes Alternativas para Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario é estratégica para avancar na universalizagao do saneamento
basico, em conformidade com a NR n°® 08/2024 da ANA.

A adocgdo dessas diretrizes garante conformidade regulatéria e aprimora a

qualidade e eficiéncia dos servigos.

Ao adotar a Alternativa 4 —Regulamentagao com Diretrizes Gerais e Regulagao
Técnica e Econdmica, a ARIS-MG se posiciona como um agente regulador proativo e

comprometido.

O envolvimento de todos os interessados € crucial para o sucesso do processo.
Com comunicagéo clara e capacitagao constante, a transigdo pode ser bem gerida e

garantir servigos de qualidade.
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