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2 SUMARIO EXECUTIVO

Este relatério apresenta uma Analise de Impacto Regulatério (AIR) em formato
simplificado, elaborada pela Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de
Saneamento de Minas Gerais (ARIS-MG), com o objetivo de subsidiar a edi¢gao de
uma resolugado normativa voltada ao estabelecimento de metas progressivas de
universalizagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem
como a definicdo de um sistema padronizado de avaliagdo do seu cumprimento nos

municipios sob regulagao da Agéncia.

A regulagcdo dos servigos publicos de saneamento basico, em especial os
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, € essencial para garantir
a saude publica, a qualidade ambiental e a efetividade do planejamento urbano. Nesse
contexto, a ARIS-MG, enquanto autarquia intermunicipal constituida legalmente para
exercer atividades de fiscalizagdo e regulagdo sobre esses servigos, atua para
assegurar que os prestadores adotem padrées minimos de qualidade,

universalizagao, eficiéncia e transparéncia.

A necessidade de elaboragao desta resolugédo normativa decorre da Norma de
Referéncia n® 08/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
que estabelece diretrizes nacionais obrigatorias sobre as metas de universalizagéo e
os critérios de avaliagdo do seu cumprimento. A implementagdo local da norma
nacional é condi¢ao essencial para acesso a financiamentos federais, além de reforgar

a capacidade institucional das entidades reguladoras infranacionais.

Mesmo considerando que, conforme o Decreto n° 10.411/2020, a elaboracao
de AIR pode ser dispensada nos casos em que o ato normativo decorre do
cumprimento de norma superior ou possui baixo impacto regulatério, a ARIS-MG opta
por realizar uma AIR simplificada. Esta escolha se fundamenta no compromisso da
Agéncia com a transparéncia, previsibilidade e fundamentagao técnica dos seus atos
normativos, bem como na promoc¢ado do dialogo com os prestadores e com a

sociedade.

Este relatério encontra-se estruturado em se¢des que abordam: (i) a definicao

do problema regulatério, (ii) os atores afetados, (iii) a base legal da ac¢ao regulatéria,
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(iv) os objetivos pretendidos, (v) as alternativas de ac&o analisadas, (vi) a comparagao
entre os possiveis impactos regulatérios, (vii) a estratégia de implementagao,
fiscalizacdo e monitoramento da norma proposta e, por fim, (viii) as consideracdes

finais.

3 PROBLEMA REGULATORIO

O problema regulatério identificado consiste na falta de padronizagdo dos
critérios e procedimentos para definicdo, monitoramento e avaliagdo das metas de
universalizagao, exigindo da ARIS-MG a edicdo de ato normativo especifico que
estabeleca conceitos e praticas entre os entes regulados, em conformidade com a

legislacao federal e com as normas de referéncia da ANA.

Embora a Lei n° 11.445/2007, atualizada pela Lei n® 14.026/2020, estabeleca
metas claras e obrigatorias para a universalizagao dos servigos de saneamento basico
— sendo 99% da populagdo atendida com agua potavel e 90% com coleta e
tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033 — os municipios regulados pela
ARIS-MG apresentam diferentes estagios de planejamento, execugdo e

monitoramento dessas metas.

Adicionalmente, observa-se a auséncia de uniformidade na definicdo e afericao
do conceito de “universalizacdo” entre os entes envolvidos, incluindo titulares,
prestadores e entidades reguladoras, o que compromete a comparabilidade, o

acompanhamento e a responsabilizagado quanto ao cumprimento das metas.

Nesse contexto, destaca-se ainda a necessidade de adequagado a Norma de
Referéncia n® 08/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
que dispbe sobre as diretrizes nacionais para definicdo das metas progressivas de
universalizagdo e o respectivo sistema de avaliagdo. O ndo alinhamento a essas
diretrizes pode comprometer o acesso dos municipios e prestadores a recursos

federais e dificultar a atuagao coordenada entre os diversos niveis da federacgao.

Sem a devida definicdo das metas para a universalizacdo, o cenario dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario tende a avancgar

lentamente, pois, os altos déficits de atendimento nas areas de maior pobreza podem
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permanecer sem melhorias, as solugcdes para o meio rural ndo avangam e planos

municipais tendem a nao ser revisados ou permanecerem omissos ou incompletos.

4 ATORES AFETADOS PELO PROBLEMA REGULATORIO

A auséncia de critérios padronizados para definigdo, monitoramento e

avaliagcao das metas de universalizagao afeta diretamente diversos atores envolvidos

na prestacdo e regulagdo dos servigos de saneamento basico nos municipios

regulados pela ARIS-MG. Os principais atores impactados pelo problema regulatério

sdo:

]
-

Municipios titulares dos servicos de saneamento basico: Sao os responsaveis
legais pela organizagdo, planejamento e fiscalizagdo da prestagdo dos
servigos. A falta de diretrizes claras dificulta a efetiva responsabilizacao dos
prestadores, a elaboragdo de politicas publicas coerentes com as metas
nacionais e a conformidade contratual com os objetivos de universalizagao.
Prestadores de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario:
Enfrentam inseguranga quanto as metas a serem cumpridas, aos indicadores
que devem ser monitorados e as obrigagdes legais ou contratuais vinculadas a
universalizagao. A auséncia de padrdes pode resultar em fragilidade técnica,
juridica e gerencial na prestagao dos servigos.

Usuarios dos servigos publicos de saneamento: Sao os destinatarios finais dos
servigos e diretamente impactados pela qualidade, disponibilidade e expansé&o
da infraestrutura. A falta de clareza na definicdo das metas compromete a
transparéncia e a previsibilidade quanto a ampliacdo da cobertura dos servigos.
ARIS-MG, como entidade reguladora: A inexisténcia de um marco normativo
padronizado dificulta a fiscalizag&o efetiva do cumprimento das metas, fragiliza
a atuacao técnica da Agéncia e compromete a sua capacidade de induzir
melhorias continuas nos servigos prestados.

Agentes financiadores e instituicbes de controle: A auséncia de um sistema
normativo consolidado pode dificultar a analise de viabilidade dos contratos, a
liberacdo de recursos e a avaliagdo de desempenho por érgdos de controle

externo.
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5 BASE LEGAL

A base legal que fundamenta a edi¢cdo da resolugdo normativa proposta pela
ARIS-MG estd ancorada na legislagdo federal e nas normas infralegais que

regulamentam a politica publica de saneamento basico no Brasil.

A Lei Federal n° 11.445/2007, atualizada pela Lei n° 14.026/2020, estabelece
as diretrizes nacionais para o setor, determinando que os contratos de prestacado dos
servicos contenham metas de universalizacdo, com prazos, indicadores e
mecanismos de avaliagdo. Essa legislacdo confere as entidades reguladoras
competentes a atribuicdo de acompanhar, avaliar e fiscalizar o cumprimento dessas

metas.

A Resolugdo ANA n° 192, de 8 de maio de 2024, instituiu a Norma de
Referéncia n° 08, que define diretrizes para a fixagdo das metas progressivas de
universalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e

esgotamento sanitario e para a avaliagdo do seu cumprimento.

A ARIS-MG, enquanto autarquia intermunicipal, exerce competéncia legal para
regular os servigos de saneamento basico nos municipios consorciados, com
fundamento nos termos de cooperagao, convénios e contratos firmados, bem como
nas legislagdes municipais que autorizam sua atuagdo. Entre suas competéncias
estdo a edicdo de normas complementares, a fiscalizacdo dos servigos e a verificacdo
do cumprimento das metas contratuais e legais, conforme estabelecido no marco legal

do saneamento.

6 OBJETIVOS

O objetivo principal da proposta normativa é estabelecer os conceitos e
diretrizes relacionados a universalizagdo dos servicos de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario, instituindo metas progressivas e um sistema
padronizado de avaliagdo, que viabilize o monitoramento efetivo dos compromissos

assumidos pelos prestadores nos municipios regulados pela ARIS-MG.
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Além disso, a resolugédo visa assegurar a conformidade com a Norma de
Referéncia n° 08, instituida pela Resolugdgo ANA n° 192/2024, promovendo o
alinhamento da atuacao regulatéria da ARIS-MG as diretrizes nacionais de regulacao
e se consolidando no papel da agéncia como ente regulador local com competéncia

técnica e normativa.

7 ALTERNATIVAS DE AGAO

¢ Alternativa 1 - Manutencgao do status quo: Cada municipio define livremente
0s seus critérios de universalizagdo, sem padronizagao regulatéria.

e Alternativa 2 - Estimulo a autorregulagdo: A ARIS-MG recomenda diretrizes
gerais, mas nao estabelece metas ou indicadores obrigatoérios.

e Alternativa 3 - Edigcao de resolugao normativa: Definir metas progressivas
alinhadas as metas nacionais e institui sistema de avaliacdo e indicadores

padronizados.

8 ANALISE DOS POSSIVEIS IMPACTOS E COMPARAGAO DAS
ALTERNATIVAS DE AGAO

8.1 Alternativa 1 - Manutengao do Status Quo

Impactos Positivos:

e Maior flexibilidade para os municipios e prestadores ajustarem seus proprios
cronogramas, metas e indicadores conforme suas realidades locais.

e Auséncia de custos imediatos relacionados a adequacdo de sistemas de
informacéao, contratos ou capacitagdes.

¢ Redugao da demanda técnica sobre a agéncia reguladora no curto prazo.

Impactos Negativos:

e Dificuldade na avaliagdo comparativa entre o0s municipios regulados,
comprometendo a transparéncia e 0 monitoramento dos avangos na

universalizagao.
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Risco de descumprimento dos requisitos da Norma de Referéncia n° 08 da
ANA, o que pode resultar em restricdes ao acesso a financiamentos federais.
Fragilidade na atuacgdo regulatoria da ARIS-MG, com limitagdo na indugéo de
melhorias na prestagao dos servicos.
Manutencdo das assimetrias entre prestadores e auséncia de padrao técnico

para fiscalizagdo das metas contratuais.

8.2 Alternativa 2 - Estimulo a Autorregulacao

Impactos Positivos:

Estimulo a autonomia dos prestadores e municipios na constru¢cao de solugoes
adaptadas as suas realidades operacionais e institucionais.

Menor resisténcia por parte dos regulados, diante da auséncia de imposicao
normativa obrigatoéria.

Possibilidade de inovacgao local e experimentagao de metodologias alternativas

para afericdo das metas.

Impactos Negativos:

Auséncia de padronizagao minima compromete a capacidade da ARIS-MG de
exercer fiscalizagao eficaz e de consolidar indicadores regionais comparaveis.
Inseguranca juridica e técnica para prestadores e titulares, diante da indefinicao
de critérios obrigatérios.

Possibilidade de descompasso com a Norma de Referéncia n° 08 da ANA,
dificultando o alinhamento aos parametros nacionais e o acesso a politicas de
financiamento e apoio federal.

Manutencdo das assimetrias regulatérias entre os municipios e perda de
efetividade na indugao de politicas publicas coerentes com os objetivos da

universalizagao.

8.3 Alternativa 3 - Edigdo de Resolugao Normativa

Impactos Positivos:

]
-

Fortalecimento da capacidade regulatoria da ARIS-MG;

Maior transparéncia e comparabilidade entre os municipios;
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e Estimulo a investimentos e planejamento estruturado;
e Alinhamento com a NR 08 da ANA e acesso facilitado a financiamentos

federais.

Impactos Negativos:

e Aumento temporario de custos para os prestadores (ajustes contratuais,
adequacao dos sistemas de informagao);

¢ Necessidade de capacitagao dos atores locais.
8.4 Comparacao e Escolha da Melhor Alternativa

Dentre as alternativas analisadas, a Alternativa 3 - Edicao de Resolugao
Normativa, se destaca como a melhor escolha a longo prazo. A alternativa escolhida
decorre da necessidade de adequacdo as diretrizes estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), por meio da Norma de Referéncia
n°® 08/2024.

Para justificar a alternativa 3, € necessario compreender em que circunstancias
a alternativa 2 seria preferivel. Entretanto, convém, inicialmente, mencionar que a
alternativa 1 foi considerada apenas como cenario de base, pois, a nao
implementacao de normativa alinhada a NR 08 da ANA configuraria desalinhamento

da ARIS-MG com as suas obrigagdes e deveres.

Em relagéo a alternativa 2, a autorregulacéo é indicada para situagbes em que
nao ha, necessariamente, uma agdo normativa obrigatéria. Nesses casos, € comum
que os regulados tenham um comportamento cooperativo e de conciliagdo, ou seja,
sao entes que entendem seu papel e importancia no setor, agindo de forma voluntaria

em busca dos padrdes técnicos.

Todavia, conforme Kolieb (2015) destaca, tal comportamento € mais complexo
guando ha interesse publico relevante, como é o caso do saneamento. A presenca de
um incentivo a autorregulacao pode incentivar os prestadores a cometerem infragcoes
com maior frequéncia, sendo necessario uma regulagdo mais prescritiva/punitiva da
agéncia. Desse modo, como forma de manter a busca pelos elevados padrbes
técnicos dos servigos, a alternativa 3 se torna preferivel além das demais vantagens

ja mencionadas.
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Por fim, é importante destacar que a alternativa 3 permite que a ARIS-MG se
mantenha no caminho da regulagéo responsiva, onde € possivel incentivar os atores
que desejam ir para além dos requisitos minimos e, ao mesmo tempo, punir aqueles
transgressores que nao desejam cooperar com as boas praticas e alcance de metas

de universalizagao.

A edigao da norma pela ARIS-MG segue diretrizes nacionais obrigatérias para
acesso a financiamentos federais e é essencial para a consolidagédo da atuagao
regulatdria local. Assim, ndo foram consideradas alternativas que contrariem a diretriz
nacional, mas apenas formas distintas de implementa-la no ambito da regulagao

infranacional.

9 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTAGAO, FISCALIZAGAO E MONITORAMENTO

A efetividade da norma proposta depende da definicdo de uma estratégia clara
e estruturada para sua implementagédo e acompanhamento. Nesse sentido, a ARIS-
MG propde um conjunto de agdes voltadas a aplicagdo progressiva da resolugao, ao
apoio técnico aos entes regulados e ao monitoramento continuo dos resultados, de
forma a garantir a aderéncia aos objetivos da universalizagdo, o cumprimento das

metas estabelecidas e a conformidade com a Norma de Referéncia n°® 08 da ANA.

A estratégia adotada contempla etapas de normatizagado, orientagdo técnica,
capacitagcao dos atores envolvidos e fiscalizagdo baseada em dados auditaveis,
visando promover seguranga juridica, eficiéncia regulatoria e alinhamento entre todos
0s municipios consorciados. A seguir, detalham-se as a¢gdes previstas para assegurar

a implementagao da resolugéo de forma efetiva e progressiva.

9.1 Publicagao da Resolugao Normativa com Diretrizes, Metas e Indicadores

A primeira etapa da estratégia consiste na publicacido da resolugédo normativa
pela ARIS-MG, contendo as diretrizes gerais para a definicdo das metas progressivas
de universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
bem como os critérios e indicadores a serem utilizados na avaliagdo do cumprimento

dessas metas.
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A resolucao sera elaborada com base na Norma de Referéncia n°® 08 da ANA,
respeitando as especificidades dos municipios consorciados e assegurando a
coeréncia com os instrumentos contratuais e planos municipais de saneamento basico

vigentes. O conteudo normativo abrangera, entre outros aspectos:

e As metas minimas a serem consideradas para a universalizagao, nos termos
da legislacgao federal,

e Aforma de desdobramento dessas metas em etapas progressivas, por periodo
de referéncia;

e Os indicadores e parametros obrigatérios para aferigdo do cumprimento;

e Os procedimentos de coleta, registro e validagcéo das informagdes;

e Os marcos temporais e prazos de referéncia para atualizacédo e reporte dos
dados.

A publicagdo da norma sera acompanhada de ampla divulgagao institucional e
sera disponibilizada por meio dos canais oficiais da ARIS-MG, assegurando a
transparéncia e o acesso publico ao conteudo regulatorio. A vigéncia da norma sera
definida de forma a permitir a adequada adaptagcdo dos entes regulados aos novos

procedimentos.
9.2 Definicao de Cronograma para Aplicacao Progressiva

Para assegurar a viabilidade da implementacdo da norma e o adequado
alinhamento por parte dos prestadores e municipios regulados, sera definido um
cronograma escalonado de aplicagdo das exigéncias previstas na resolugéo

normativa.

Esse cronograma contemplara etapas graduais, de modo a considerar as
capacidades técnicas, institucionais e operacionais dos diferentes entes regulados,
bem como o tempo necessario para a adequacgao de seus instrumentos contratuais,

sistemas de informacgdes e processos de gestao.

As fases da implementagéo incluirdo:

e Periodo de adaptacdo inicial, destinado a internalizagcdo das diretrizes,
planejamento interno e realizagao de ajustes administrativos e tecnoldgicos por

parte dos prestadores;
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e Prazos especificos para inicio da aplicagdo dos indicadores obrigatérios,
conforme porte do municipio ou modalidade de prestacdo dos servicos;
e Marcos temporais para envio de dados e informagdes padronizadas a ARIS-

MG, com vistas ao inicio do ciclo de avaliagido e monitoramento.

A definicao do cronograma sera precedida de dialogo técnico com os municipios
consorciados e os prestadores, podendo ser objeto de anexo ou instrugéo
complementar a resolugdo normativa. A aplicagdo progressiva visa garantir a
efetividade regulatéria sem comprometer a continuidade dos servigos e a seguranga

juridica dos contratos vigentes.
9.3 Realizagcao de Capacitagoes para Regulados

Como parte da estratégia de implementagao, a ARIS-MG promovera agbes de
capacitagao técnica voltadas aos prestadores de servigcos, aos representantes dos
municipios regulados e aos empregados da propria Agéncia, com o objetivo de
assegurar o entendimento e a correta aplicagdo dos dispositivos constantes na

resolugao normativa.
As capacitagbes abrangerao os seguintes temas:

e Compreenséao das diretrizes e metas progressivas previstas na norma;

e Interpretacdo e aplicacéo dos indicadores obrigatorios de avaliagao;

e Procedimentos para coleta, consolidacao e envio das informacgdes a ARIS-MG;
e Utilizagcao das ferramentas disponibilizadas para apoio ao monitoramento;

e Fundamentos legais e implicagbes da NR 08 da ANA no contexto regulatorio

local.

No caso da equipe da ARIS-MG, as capacitacbes terao enfoque na
padronizacao dos procedimentos de fiscalizacdo e monitoramento, na utilizacdo dos
sistemas internos de analise, bem como na conducgao de processos de apoio técnico

e auditoria de informacdes.

As capacitacdes poderao ser ofertadas de forma presencial ou virtual, conforme
disponibilidade técnica e localizacdo dos participantes, e serdo promovidas
periodicamente, inclusive com foco em atualizac&do continua, conforme a evolugao da

norma ou o surgimento de novas diretrizes nacionais.
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9.4 Monitoramento Anual com Base em Dados Auditaveis

A ultima etapa da estratégia de implementacg&o consiste no estabelecimento de
um processo continuo de monitoramento anual do cumprimento das metas
progressivas de universalizagdo, com base em dados técnicos auditaveis, fornecidos

pelos prestadores de servicos e analisados pela ARIS-MG.
O monitoramento sera estruturado a partir dos seguintes pilares:

= Coleta padronizada de dados, por meio de formularios e sistemas eletrénicos
que assegurem a consisténcia, a rastreabilidade e a comparabilidade das
informacdes prestadas;

= Validacao técnica das informacdes por parte da equipe da ARIS-MG, com base
em critérios definidos na resolugdo e em conformidade com os principios da
metodologia ACERTAR, especialmente no que se refere a integridade e
confiabilidade dos dados;

= Cruzamento com registros administrativos e documentos comprobatorios
(como contratos, plantas, relatorios operacionais, notas fiscais, registros de
atendimento ao usuario, entre outros);

= Geracdo de relatorios técnicos anuais, com a consolidagao dos resultados do
monitoramento, destacando o grau de cumprimento das metas, a evolugao
histérica dos indicadores e as eventuais n&o conformidades identificadas;

= Definicdo de medidas corretivas ou agdes de regulacédo responsiva, quando

necessario, com foco na melhoria continua da prestacao dos servigos.

Anualmente, a ARIS-MG publicara um relatério gerencial apresentando um
panorama da situagcao dos municipios em relagao aos indicadores acompanhados. Na
medida em que a estrutura de dados permitir, o relatério exibira o historico dos
indicadores individualizados por municipio. O intuito da divulgagao é buscar aproximar
aqueles municipios com melhores resultados e proporcionar troca de experiéncias e
formagdo de grupos para ajudar no desenvolvimento daqueles municipios que

apresentarem atraso.

Esse monitoramento permitira a ARIS-MG acompanhar de forma transparente e

objetiva o avango dos municipios rumo as metas de universalizagao previstas em

4 Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

- AR’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

@ . MINAS GERAIS ~ Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636 Pagina 14 de 16
www.ariszm.mg.gov.br


http://www.ariszm.mg.gov.br/

4

A
4
MINAS GERAIS
contrato e na legislagdo, além de fornecer subsidios técnicos para decisdes

regulatorias, acdes de fiscalizagao, revisdes tarifarias e orientacdes estratégicas.

10 CONSIDERAGOES FINAIS

A padronizagao proposta pela ARIS-MG, com base nas diretrizes da ANA,
contribui para o fortalecimento institucional da regulagéo, para a melhoria dos servigos
prestados a populacdo e para a efetiva implementacdo das metas nacionais de
universalizagdo. A edigdo da resolugdo normativa € recomendada como medida

necessaria e estratégica para avango no setor nos municipios regulados.
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