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1 Apresentacao

De acordo com o Manual de Fiscalizacado TéecnicegOperacional dos Prestadores
de Servicos de Saneamento Basico Regulados pela Agéncia Reguladora Intermunicipal
dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais (Resolucdo ARIS ZM M° 93/2023), é
possivel que a agénciarealize distintas modalidades e periodicidades de acdes de

fiscalizacédo, conforme apresentado abaixo.

A Fiscalizacdo Regular Direta: Diagndstico do servigco prestado/Acompanhamento
de ndo conformidades (programada conforme Agenda Regulatéria vigente). Realizada

presencialmente;

A Fiscalizacéo Regular Indireta: Acompanhamento de
inconformidades/Indicadores de eficiéncia/Indicadores de qualidade (programada).

Realizada remotamente;

A Fiscalizacdo sob Demanda Direta: Verificagdo do fato gerador (sob demanda).

Realizada presencialmente

A Fiscalizacdo sob Demanda Indireta: Verificagcdo do fato gerador (sob demanda).

Realizada remotamente

Dessa maneira, o presente relatério documenta a acéo de fiscalizacdo realizada
pela ARIS MG, observando as legislacbes e normas técnicas pertinentes,
especialmente as Resolu¢cdes Normativas expedidas por esta agéncia. O quadro abaixo

sintetiza as informacdes referentes a fiscalizacdo que foi objeto desse relatorio.

Quadro 1 i Caracteristicas da fiscalizacédo

Tipo de fiscalizagao Fiscalizag&o Direta Regular

Finalidade Acompanhamento de Ndo Conformidades programada

Fato Atendimento & Agenda Regulatoria 2024

Data da inspecéo em 28, 29, 30 e 31 de outubro e retomado para concluséo no dia 11
campo de novembro de 2024

Localidades fiscalizadas Sede municipal e distritos

Servigo Fiscalizado Sistemas de abastecimento de agua e Sistema de esgotamento
Prestador dos Servigos SAAEI Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Vigosa
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Endereco do prestador

Rua Sebasti&o Rodrigues da Silvan® 800, Bela Vista, Vicosad MG -
CEP: 36570-211

Titular dos servigos

Prefeitura Municipal de Vicosa

Endereco do titular

Rua Gomes Barbosa, n° 803, Centro, Vicosa/MG- CEP: 36570101

Agéncia Reguladora

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de
Minas Gerais

Endereco da Agéncia
Reguladora

R. José dos Santos, 275- Centro, Vigcosa- MG, 36570-135

Local e data do relatério

VicosaMG, 14 de abril de 2025
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2 Servicos de Agua e Esgoto

2.1 Administrativo Geral

2.1.1 Informacbes Gerais

Identificacdo Geral

Municipio

Vicosa

UF

Minas Gerais

Prestador de servigos

SAAE- Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
Endereco

Rua do Pintinho, S/N, Bairro Bela Vista, VicosaMG
Contato

(31) 3885-2800

N° de convénio de Regulagdo

005/2022

Inicio

23/02/2022

Término

23/02/2032

Existe algum convénio de transferéncia de recursos a serem aplicados no Saneamento? (MDR,
FUNASA, FUNDAGCAO etc.)

Nao
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Dados Populacionais

Populagéo Total

76.430 (SNIS, 2022)

Populagéo Urbana

N&o Informado (SNIS, 2022)

Populagéo Total Abastecida (Agua)
73.373 (SNIS, 2022)

% populac&o total Abastecida (Agua)
96,00 % (SNIS, 2022)

% populacéo urbana Abastecida (Agua)
N&o informado

Populagéo Total Atendida (Esgoto)
70.649 (SNIS, 2022)

% populacao total atendida (Esgoto)
92,44 % (SNIS, 2022)

% populacdo urbana atendida (Esgoto)

Nao informado

Planos e Programas

O municipio possui PMSB? Se sim, informar o nimero e data da lei ou decreto

gue aprovou o PMSB (Lei Federal 11.445/2007) Sim
Observacgado: Lei Municipal n° 2452/2014

Se sim, j& foi revisado? N&o
O prestador possui, possui Programa de controle de perdas? N&o

Observacdo: O sistema de controle por monitoramento de macromedidores estd em fase de implantacao.
Entretanto, ainda ha pontos onde a instalagdo dos equipamentos é necessaria.
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O prestador possui plano de controle de pressdes nas redes? N&o
Observacdo: No entanto, é importante destacar que ha a instalacdo de pressostatos em duas EEA.
O prestador possui programa de eficiéncia energética? Sim

Observagao: Prestador possui programa de eficiéncia energética através de empresa terceirizada, objeto do
Contrato 0464/2023.

Vamos Fiscalizar! 01/11/2024 15:41
Latitude: -20.7656983 / Longitude: -42.87 187

Termo de entrega de programa de eficiéncia energética

O prestador possui programas de monitoramento dos reservatérios de
barragens para captacéo?

O prestador possui Plano de seguranca da agua? Nao

Observacgdo: Conforme informado, o SAAE ndo possui um Plano de Seguranga da Agua implementado
Contudo, destacamos que sua elaboracédo esta inserida na programacéo estratégica da autarquia.

O prestador possui Programa de preservagdo dos mananciais? Nao
Observacdo: Conforme informado, encontra-se em elaboracao o planejamento para a implantagdo do Projeto
fiCguas de Vi-osao, institu2do pela Lei nU 2.875/ 2
fomento e financeiro aos proprietarios rurais.

O prestador possui Programa de educagdo ambiental? Nao
Observacgdo: Conforme informado, o SAAE desenvolve a¢cdessporadicasde educagéo ambiental, destacando

visitas guiadas as estacdes de tratamento de agua e esgoto. Nelas, sdo abordados temas relacionados &
preservacdo ambiental e ao uso consciente dos recursos hidricosPorém, ndo ha um programa estruturado.

Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de Saneamento? Sim
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Qual é o nimero e data da lei ou decreto que aprovou a Politica Municipal de Saneamento Basico?

Lei Municipal n° 2528/2015

Prestador de Servicos

Qual o instrumento que delega a prestacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario?

Lei Municipal n® 541/1969

= o - ——
s DDFFFITIIDA MIINICIDAL DF VICOS/
*. .’ PREFEITURA MUNICIPAL DE VICOS
e
¢ Draga 3¢ Rovarin, 05 « Feone (031) ¥91-3666

g 86570 - Wigesa - Minas Gorais

> explorar, diretamente, os

ecial .

rais e Sp :
Art. 32 - O SAAE sera adrmin: 3o por Diretor, de pre-

engenheiro , nomeado pela F:
§ 1° - Podera a Prefeitur:
Zo do SAAE com uma or

, como a Fundacgdoc Servigo

trtanto, contratar
21izada em engen-

A e
de Saude publi-

ao Diretor ou, no caso do paragrafo anterior,
representar o SAAE ou promover-lhe a repre

segquintes
remunerac

ratn ¥adis ocomo:
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Qual a area de abrangéncia do prestador de servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, conforme instrumento de delegacao dos servigos? (Ex: Municipio, Cidade, Distritos)

Municipal
Quantas localidades séo atendidas pelo prestador de servigo?

11 localidades (Sede; Distritos de S&o José do Triunfo, Cachoeira de Santa Cruz, Silvestre e Novo Silvestre
Localidades de Cérrego Sao Jodao, Buieie, Pau de Cedro, Roméo dos Reis, Paraiso e Cristais)

H& algum repasse de recursos financeiros ao prestador pelo Titular dos servi¢cos de saneamento?
Nao

O prestador/municipio j& recebeu alguma notificacdo em relagdo ao SAA ou SES? (Ex : 6rgédo
ambiental, Policia de Meio Ambiente, Ministério Publico)

Conforme exposto no RTF de 2022 da ARIS sao:<w:br’> - Ministério Publico Federal- 1.22.024.000163/2017-
58 - Tratamento e langamento de esgoto a montante das lagoas da UFV;<w:br/> - Ministério Publico de Minas
Gerais- 0713.21.00039-2 - Fornecimento de agua e esgoto no entorno da Rua Maria Ferreira Custéda;<w:br/> -
Acéo Civil Publica- 5000941-56.2019 - Qualidade da &gua;<w:br/> - Ac¢do Civil Publica- 5003463-22.2020 -
Manutencéo das ETA s;<w:br/> - Ministério da Justica e Seg. Pablica- 08012.003440/2022-13 - Agua fora dos
padrbes delimitados para consumida.<w:br/>OBS: N&o foi enviado pelo prestador novas notifica¢gbes para

compor a atual fiscalizacao.

Responsavel pelo acompanhamento/informacées da fiscalizacao

Nome Completo
Mateus Neves

Cargo/Funcao

Chefe do setor de tratamento de 4gua e esgoto
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2.1.2 Gestéo e Planejamento

Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de agua e

esgotamento sanitério

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de agua? Sim

..t“‘,*ﬁu.;(_‘..}._-..‘..
Prra-mype ﬁ"ﬂ'%-‘iliili-ﬂ:\v
NS ¥iivee@ A m

[ Vamos Fiscalizart 01/11/2024 15:13

Cadastro estrutural do SAA

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento

de agua? Sim
O prestador possui um croqui geral do sistema de esgotamento sanitario? Sim
s azvuv www m E
amos-Fiscalizarl 04/11/2024 15:32
Cadastro estrutural do SES

(0] prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de esgotamento Sim
sanitario?

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura

de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario? (Resolu¢do n° 011/2021 Sim

- ARIS -ZM)
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MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO RELATIVOS A
IMPLANTACAO DE EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VICOSA

21-11-2024 08:24:38 via VamosFiscalizar!

Manual para novos empreendimentos

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL
Rua do Pintinho, s/n — Banro Bela Vista
CEP 36570-000 — Vigosa -MG
Telefone: (31)3899-5600

1. INTRODUCAO

O Manual apresenta as onentagdes necessanas para a elaboragio de projetos de Sistemas de Abastecimento
de Agua (SAA) e Sistemas de Esgotamento Sanitano (SES) de loteamentos e empreendimento similares,
tanto de carater domucihar, comercial ou mdustnal a serem mterligados e/ou operados pelo Serigo
Auténomo de .-“\gua e Esgoto de Vigosa.

2. OBJETIVO

Esta norma estabelece o5 requsitos 2 serem obedecidos na elaboragido de projetos basicos / executivos de
Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Samitanio de empreendimentos imobilianos na
cidade de Vigosa onde o SAAE é responsavel pela prestagio do servigo Municipal de Saneamento Basico

s 21-11-2024 08:24:38 via VamosFiscalizar!

Manual para novos empreendimentos
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Registro de informagodes

O prestador possui o registro de restricdes de disponibilidade de agua
e de paralisa¢c@es do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo

. A . Na
0 motivo e as providéncias adotadas para o restabelecimento? a0
(Resolugédo n° 30/2022 - ARIS -ZM)
A instituicdo mantém registros atualizados sobre as limpezas de N
reservatorios? (Portaria GM/MS N° 888/2021)
Ha cronograma de limpeza e manutencao das areas das estruturas do NEo

prestador?

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Daniela Rodrigues
Cargo/Funcéo

Ajudante administrativa

2.1.3 Plano de Investimento

Acompanhamento de Plano de Investimentos

O prestador de servigos possui Plano de Investimentos? Sim

T'abela 8: Previsdo de agdes a serem realizadas pelo SAAE de Vicosa
PLANO DE INVESTIMENTO - EXTRAORDINARIO

INVESTIMENTOS VALOR RS
Implantagdo de um novo Decantador na ETA Il RS 1.000.000,00
Reforma Eta Il RS 500.000,00
Subestacdo RS 300.000,00
Revisdo de Projeto ETA IlI RS 100.000,00
Contrapartida Obras ETA L e I RS 1.500.000.00
TOTAL 14-11-2024 11:57:55 via VamosFiscalizar!

Plano de investimento junto a ARIS-ZM (2023)
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Tabela 8: Despesas Futuras Necessaria

0D ES 13 O St F Esgoto
CATEGORIA ACOES Valor Previsto
SIST. ADM Reparos civis na Sede Administrativa RS 20.000,00
Reforma da ETA I{ - Etapa | - Reforma do laboratério e RS 150.000,00
instal¢do de canais coletores nos decantadores
Operacio, Reformada Capl‘acéo da ETA Il - Etapa | - Constru¢do Canal 100.000,00
de Captacdo de Agua Bruta
manutencdo e
expansdo Cercamento e adequacgdes das instalagBes do SAAE (ETAs,
ETEs, Reservatdrios e Estacdes Elevatérias), conforme RS 400.000,00
consta em relatério de inconformidades do CISAB-ZM
SISTEMA DE AGUA Instalacdo de novo reservatério no bairro Jodo Brds RS 100.000,00
Instalacdo de macromedidores nos pogos artesianos RS 50.000,00
Aquisicdo de equipamentos destinados ao controle de
Controle de Perdas|perdas de dgua e energia (valvulas redutoras de pressio, R T
eReservagdo |dataloggers, macromedidores, geofones, analisador de se
energia conjuntos motobombas e painéis de comandos
Construcdo de nova estacdo elevatdria de dgua para
Y3 c oo RS 130.000,00
atender ao bairro Nova Vigosa
Trat, tod ETE Vi - Realinh to, ¥ i1
ratamento de icosa - Realinhamento, reprogramacdo e reajustes RS 4.667.500.18
Esgoto no valor do contrato
SISTEMA DE =
ede Interceptora
ESGOTO Recuperacdo de Interceptores de Esgoto e ampliagdo da
e Coletora de ipermcha e 8 il RS 1.000.000,00
rede coletora
Esgoto
Convénio PMV/BDMG: em relagdo a aquisicdo, instalagdo
e interconexdo dos reservatérios de dgua tratada de 3 RS 696.000,00
CONVENIOS milhdes de litros e de 500 mil litros
Convénio PMV/FINISA: referente a ETE Vigosa, com inicio
N / . 5 £ : RS 776.509,13
de pagamento previsto para junho/2021

TOTAL RS 8.240.018.31
mepiamensa14-11-2024 11:57:55 via VamosFiscalizar!

Plano de investimento junto a ARIS-ZM (2021)

GySane

LsGorg

SERVIGO AUTONOMO LE AGUA E ESGOTO DE VIGOSA
AUT, ) L

7B

* INTERCEVTOR CORREGO DOS ARkALI0S
o INTERCEFEOR !

IBATRROS NOVA VICOSA, POSSES % CORLIINS
CORREGO SANTO ANTANIO (BATRROS SARTA ANUONKS. JULIA MOLLAR, RGYA

ALE D6 SOy

LR

* | INTERCEFTOR CORRE " -« .
INTERCEFTOR CORREGO SILVESTRE (0 AIRRGS JOAS IMRAZ, ICONIIDENCIA, LIBDRDARLT

VESTRL

INTERCEFTOR RIC |

RYO UM (BAIRRDS SILVESTRE, VAT AGUL MOAGYR ANDRADL L

MARQUES)

CONSTRUG BAIRRO NOVO SILVESTRE
STRIT HGEZIRA DESANTA CRUZ
o PNA (SERVICO AMDIENTAL)

SANLAMUNTO XURAL (CUMUNIDADES BUIKE 216 ZAG, CRISTAIS ERAEAISCY

CONSTRU

IMAD OGS RES
NOVA ETE BAIRRS VIOLERA
« ELEVATORIA DE ESGUTH REGIAO ACAMARL A RUA PADRE SERATIM

NOVA ETE BAIRR

« RECUPERACAQ INTERCEPTOR TRONCE (SAD BARTGLOMEL

FOLIPAMENTOS LABORATORIO ETE BARRINHA

7 Longitude: -42.8724933

DIVERSOS

o CONSTRUGAD DE NOVA SEDE DFT,R!\C(O&AL

\l"“”SIL‘-‘O DE TERENOS DE INTERESSE WSAAE i

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO DO BAIRRO PARATSO
CERCAMENTO DETODAS AS !Nsm‘_\wqg_s

INCORFORMIDADES ARIS e

KEVISAO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

.

111 7‘55 gié VamosFiscali;ar},i

14-11-

Plano de investimento prioritario do prestador
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or o

CERVIO ALTBNOHO DE AGUA
SHAE AUTARGIAA S

oA
AXATTA DI RATIRD SANI N KRR

ATHATADA DA KUA XTEXOUMIBEG
X AN TIATADA DO BAIRRD SELY EDRAE

ORI DX BALRIO XA SHAZ {103 M1}
VRDIAS £ ANDRADL | 103 M3
(€ DO BAIRRE B0V A NIEOSA 1550 M)

o SUISTITUIGAD Y IRRO ROMAG DOS RIS (9 ME)

INDOMINIC OCTAVID PACNECD (103 Mz}

N NTORIO CONPOMING MUNTE VERDE {130 M1}

CRIO DA COMUNIDATE. CORREGO §A0 1040 451 345,
SURSTITURCAC DO RESEAVATCRIO DA COMUNIDABE FAL DE CEDRA (55 M)

* SUES TITUIGAG DO RESLIYATORIO DA COMUNIDADE CRISTAIS {5054)

* SUBSTITUICAD DO RE PRI DA COMURIDADR NOVA PARAISO (50 3
SURSTTINGAO DORESEAVATORID DA COMUNIDAGE BUIER (80811

* SUBSTIFUIGAT DO RESERVATORIO NG DISTRYTO DE CACHOEIRA DE SANTA CRUZLIN0 MY

= NSTALACRO DE LM SEGUNDC RESTRVATORIO NO DS TRITO DE SAQ JALE S0 TRIUNED,

AQUISICAG B TERRENA £ INSTALAGAQ DE RESERVATORIONA KA VICENTINA GUINTAG

o 14-11-2024 11:57:55 via VamosFiscaliz

STHUICAO O
o SUBSHILSAG D

o SURSTTUICAD DO RISTR)

Vamos Fiscalizar! 01/11/2024 15:57

Latitude: -20.7654217 / Longi

Plano de investimento prioritario do prestador
Qual o periodo do ciclo de reviséo tarifaria?

2021-2024

O prestador de servigos realizou as a¢des previstas no Plano de Investimentos? Quais foram estas
aches?

Sim. Em 2021 recuperacéo de interceptor cercamento e em 2024 Instalagéo e operagéo do 3° filtro da ETA II.

Qual o ano que estas a¢des foram realizadas?

2021 a 2024
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2.1.4 Capacitagédo e Seguranca do trabalho

CapacitacOes e Treinamentos

H& programa de capacitacdes e treinamentos? Sim

e 2

sy

PLANO NACIONAL DF CAPACITACAO DA ASSEMAE 2024/2025

MODALIDADE | PUBLICO-ALVO i A

[
CURSO | pATA [P

1. Disgnosticando um sisterna de
abastecimento do gua ¢ um sistems
de esgotamento sanitirio

2. Operando e diagnosticando a
operagio de um sistema de 03/08/2024 | 08 horas Virtual
abastacimsnto de égua ‘

3. Operando e diagnosticando a
cperagdo de sistemas de
esgotamento sanitirio

4. Aprendendo a solucionar prodlemas

do abastecimento de dgus o de

esgotamento sanitario

Mantendo sistemas da abastecimento |

de 4qua e de esgotamento sanitario

(sip&sap) - sistama integrado de 021102024 |08horas | Virtual Cerertes

prestagio de senvigos e atendimento

a0 piblico)

6. Aprendendo a vender servigos 8 a
executa-los

7. Aprendendo a dmenionar
hidrémetros e a medir consumos

08 horas | Vintusl Gorentes

| Cursos de 1324
\ 04092024 | U8 hoeas | Virtual Gerertes 3 o
‘ Valor do médulo campleto (cursas 1 2 24) pera
} ! ! | -

|

s corm numero ilmitadas de &

24 | 08 hoesas Virtus! Gerentes

08¢

-

o fimitaco de sanvidores inscritos por
Grodo RS 38.000,00 (trints & cito mil reais)

‘ 04/10/2024 | 08 horas Virtual Cerentes

14-11-2024 13:14:31 via VamosFiscalizar!

‘ 06/11/2024 | 08 horas | Virtual Cerarites
|

Plano de programa de capacitagdo ASSEMAE

./ \f AL

assemae ¥ _“4

CERTIFICADO

CERTIFICAMOS QUE

Aécio Paula do Carmo

PARTICIPOU DO CURSO "OPERADOR DE ETE ~-TURMA 2 -
UBERLANDIA - MG", REALIZADO NOS DIAS 4 E 5 DE SETEMBRO DE
2024, COM 16H DE DURAGAO, NA MODALIDADE PRESENCIAL.

= — ;’/—"t N
Rodopianoardues Evangelista
Presidente da Assemae

2112024108 3388 iz VamosFiscalzad

Certificado de capacitacéo de colaborador
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assemae I _

CERTIFICADO

CERTIFICAMOS QUE

Mateus Tomaz Neves

PARTICIPOU DO CURSO "OPERADOR DE ETE ~TURMA 2 -
UBERLANDIA - MG", REALIZADO NOS DIAS 4 E 5 DE SETEMBRO DE
2024, COM 16H DE DURAGAO, NA MODALIDADE PRESENCIAL.

st

Rodopianodargues Evangelista
Presidente da Assemae

it s e ST —

e SN i) 0858 i Ve Fizestzan

Certificado de capacitagao de colaborador

[ 2| g)(}

o Plarc Nackeral

P 4.

assemae I _

CERTIFICADO

CERTIFICAMOS QUE

Sergio Adriano dos Santos

PARTICIPOU DO CURSO "OPERADOR DE ETE ~TURMA 2 -
UBERLANDIA - MG", REALIZADO NOS DIAS 4 E 5 DE SETEMBRO DE
2024, COM 16H DE DURAGAO, NA MODALIDADE PRESENCIAL.

=
Rodopianodvargues Evangelista
Presidente da Assemae

g e S 4 e s A i e AN 1220 D818 vis VimmaFrscalizad

Certificado de capacitacéo de colaborador

Tendo como base o Ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de
capacitacdo ou treinamento no setor Administrativo?

Nao existe controle porque o prestador ndo exige dos servidores, a realizacéo € opcional a cada servidor.

Tendo como base o Ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de
capacitacdo ou treinamento no setor de abastecimento de agua?

Acesso a todos os servidores.

Tendo como base o Ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de
capacitacdo ou treinamento no setor de esgotamento sanitario?

Acesso a todos os servidores.
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Seguranca do Trabalho

Existe algum profissional responsavel pela Seguranc¢a do Trabalho? Nao

Existe Plano de Controle Médico e Salde ocupacional - PCMSO? (Norma NZo
Regulamentadora 7)

Existe Plano de Gerenciamento de Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora 1) Nao
Observacdo: Possui ltcat

A Empresa disponibiliza Equipamentos de protecédo individual? (Norma Sim

Regulamentadora 6)

el

osdil‘
!

Vamos Fiscalizarl 01/11/2024 14:05
65233 0 Ude: =42.8719933

Disponibilidade de luvas
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4 ¥ o
Vamos Fiscalizar! 01/%1/2024 14:06
Latittide: -20.7652333+Longitudes-42.8

Vamos Fisealica J
Latitude: -20.76523

Estoque de EPIs

Existe Controle de EPIs? (Norma Regulamentadora 6) Sim
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5 SERVICL AU TORCR:
I ¥ 11 ARUUY
_@ o |
W CONTROIEDEDSTRBUCICE ‘AECOLHIMENTO DE EP|
iA: SER) AUTONOWO DE AGUA E ESGOTO SETORISEGAD. PO VIt
e 2 _ = - e

—
ABQRADOR

LT

s ey e ue & 3 @ 0 fespecivo TENAMENO Dara O 584 130, CoNaTMe.

e o o o N ook % 0 i Mot do Tubai o Eprec, con adacks

OUTUBRO de 2001, Compiomsto-me -wiwmlwijw@x&mmmrm&? quat i

e B e o e s ok e coespndents o7 o i & a0 AG2, pars
cente s, para minha protecdo e (62630 501 e

Ficha de EPI

Vamos Fiscalizar! 01/11/2024 14:08
Latitude: -20.7652617 / Longitude: -42.8722233

Pasta de fichas de EPIs

A Empresa possui Equipamentos de protegédo coletiva? (ex : instrumentos para
escoramento de vala) (Norma Regulamentadora 9)

Sim
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\lamos Fiscalizarl 01/11/2024 14:10
Latitude: -20.74862 / Longitude: -42.8577867

Cavalete
Possui regularizacdo junto ao corpo de bombeiros? (Instrugdo técnica n° ~
Néao
1/2017)
Observagdes nao identificadas anteriormente? Sim

Observacdo: Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais de Trabalho (LTCAT), documento que comprova ¢
exposicao do trabalhador a riscos.
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‘ Ig LTCAT - LAUDO TECNICO DAS GONDICOES AMBIENTAIS DO TRABALH
1
ks

onsultoria

Seguranca no Trabalho

L.T.CAT

Art. 58 da Lei n® 8{213/1991

EMPRESA:
SAAE DE VICOSA MG

Elaboragi@o: junho /2023

AV.ROQUE PORCARO,4¢ * RCQUE * Manbuacu * Minas
e-mail: prevencao.sequrancairabalho@omal

14-11-2024 13:33:00 via VamosFiscalizar!

LTCAT

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Daniela Rodrigues

Cargo/Funcgao

Ajudante administrativa
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2.1.5 Almoxarifado

Almoxarifado

O prestador possui almoxarifado? Sim

Observacgdo: Locado dentro da area da sede administrativa/ETA |. Existem 2 ambientes de almoxarifados, 1
ambiente de transito de insumos e outro de armazenamento de insumos em excesso, este permanece trancado.

Armazenamento de tubulagéo
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e | | B
5 e

\

Vamos Fiscalizart"01/11/2024 13:31 -

Distribuicdo de insumos na prateleira
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Disponibilidade de conex®es tubulares
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e L
-] L

Vamos Fiscalizar 01/11/2024 13:3:
s >

Disponibilidade de conex®es tubulares
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Armazenamento de insumos em excesso- trancado
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Vamos Fiscalizarl 01/11/2024 14:24
Latitude: -20.76545 / Longitude: -42.872745

Vamos Fiscalizarl 01411/2024 14:24
Latitude: -20.7654@¥ Lengitude: -424872745

Armazenamento de insumos em excesso- trancado
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Vamos Fiscalizarl 01/11/2024 14:25
Latitude: -20.76545 / Longitude: 42.872745

%‘

,4
L}

Vames Fiscalizar! 01/11 30

Latitude: -20.7645133 de: -42.8707583

Armazenamento de bombas reservas

Ha procedimento definido para o recebimento de materiais? Sim

Observacdo: Existe a conferéncia de material, cadastro no sistema de informacéo e posteriormente elas séo
organizadas nos almoxarifados. O setor de almoxarifado possui software para organizacdo de entrada e de

mercadoria.
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Armazenamento

O espaco de armazenamento é bem aproveitado? Sim

Armazenamento de insumos em geral

izar%ﬂﬂ&()% 13:41
7658, ‘3 / Longitude: -42.8726267
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Armazenamento de conexdes

Vamos Fiscalizar! 0
Latitude: -20.7658283

Vamos Fisci

Vamos Fjscalizarl 0111/2024 13:47

Armazenamento de registros
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y »‘oz e
Vamos Fiscalizar! 0411 4 1347

Armazenamento de conexdes

O almoxarifado €é limpo e organizado? Sim

Vamos Fiscalizar! 01/11/2024 13:42 B
Latitude: -20.7358667 / Longitude: -42.839248

Corredores limpos e desobstruidos

Ha algum método de organizacéo? Se sim, qual? Sim
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Observacgdo: Existem locais especificos para dispor os materiais separados por sistema.

O layout do estoque é ordenado e permite fluxos continuos? Nao

Ordenacéo do estoque de conexdes

ﬁ..,

Ordenagéo do estoque de conexdes

Todos os materiais estocados séo facilmente acessiveis? Sim

Os corredores estdo sempre desimpedidos de materiais? Sim
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Vamos Fiscalizarl 01/11/2024 13:45 =
Latitude: -20.76517 / Longitude: -42.872413358%

a 7%
% ik'

)
Vamos Fiscaliar!
Latitude: -%‘%17

Vamos Fiscalizar! 01/11/2024 13:46

Corredores desobstruidos

Ha danos nos materiais estocados devido as condi¢cdes de armazenagem? N&o

Os materiais sao acondicionados de acordo com as recomendag¢des do
fabricante?

N&o Inspecionado
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Existe procedimento para qualquer pessoa localizar um item no estoque? Sim

Observacgao: Organizagdo de disponibilidade de insumos.

Distribuicédo

Como ¢ feita a distribuicdo do material? Ha requisi¢do?

Por requisicéo.

® SERV. AUT DE AGUA E ESG0T0 DE VIGOSA - MG
Ru Saseelv Rodglm s S1un

GINE °: 7otz

Requisicho de Salde Baat

Requisigho ;008278724 Dats 18102070 Farace Switn < 400214
Dot

| via VamosFiscalizar!\

Requisicdo de saida
Quem separa e entrega o material?
Colaborador do setor de almoxarifado em expediente.

Como é feita a distribuicdo do material em horarios de plantédo? (Finais de semana, feriados,
periodos fora do horario comercial)

Existe plantonista do SAAE que possui a chave do almoxarifado.

& G Avewmrs | 04

A A Gt g e

@ CELTICA
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Elaboracao de requisi¢éo

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacéo

Nome Completo
Daniela Rodrigues
Cargo/Funcéo

Ajudante administrativa

2.1.6 Atendimento e Comercial

Atendimento ao Publico

A instituicdo mantém um servico de atendimento ao publico? ( Resolugéo n°
30/2022 - ARIS-ZM)

Sim
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Atendimento comercial - Interior

Qual a localizagdo?
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Eletro Paulo

Electrical supply store

@ 0 Restaurante Papa Kilo

Buffet
e _VICOSA Bristol Vigosa Hotel
INSS - VICOSA m‘ 4.6 % (947)
4-star hotel

o e
Socila Vigosa
(o)

Multnet Fibra Bahamas Vigosa

Beco das Elores - 0
Pizzaria & Restaurante
Pizza
Goagle Map data ©2024

R. Dr. Milton Bandeira, 230 - Vicosa Vigosa- MG, 36570-000, Brasil
(Latitude: -20.7529892; Longitude:-42.8790494)

Ha acessibilidade arquitetbnica no atendimento aos usuérios? (Ex: rampa,

guarda corpo, plataforma) (LEI FEDERAL 13146/ 2015) Sim
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Acessibilidade existente

O prestador dispde de atendimento preferencial? (Resolugéo n® 30/2022 - ~
ARIS -ZM) Nao

O prestador mantém atendimento telefoénico disponivel durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive aos sdbados, domingos e feriados? (Resolugéo Sim
n° 30/2022 - ARIS-ZM)

O VEGIENY YALOR & PAGER
21/02/2@2‘ | 21/03/2024 /04204 RS 7561 \ ]
T | LEITORA eNTERIGR | LEITORAATUL | cole | B0 09 YEDIA
L 84 m) 93 m| o w| seoe 3 =1
= NR. 1 HIDROVETR G5 GERV. BXT, | FURA OE CALGULO
e Y22VC0056558 7 _ REAL g |

CCTRRENCIA: B-gEM OCORRENCI

S ) —
el L NS INOVOS TELEFONES DO SAAE. ATENDIMENTO
HES CONBUD DI;Z [Tl 24 H: w8 ©oB 4109 ATENDIMENTO ADML ‘

L 02/2624 8 9,24|N ISTRATIVO: (31) 3885 2800. ATENDIME
— le1/z024 8 30 0,27|NTO A0 CONSUMIDOR: (31) 3885 2805 B
12/2023 9 28 0,32 3
— |l11ze23 19 32 9,310 R
10/2023 s 28 0,29 el
__ |e9r2023 9 32aipi Sl
"""" PERIODO 03,2824

Disponibilidade de telefone em conta

SERVICO auve
ONOWMS e
AGUA E EsGoro DEVICOSR

UNIDADE DE ATENDIMENTO

WWW.SAAEVICOSA.MG.GOV.BR (L)) 0BOO 000 4109 | (31) 3885-280 =
5-2805 (‘ SARLNVCOSRC

AW

Disponibilidade de telefone em placa

O prestador possui ouvidoria? (LEI N° 13460/2017) Sim

informe ETE n°50 - 02/09/2024
JORNAL PTTS - SETEMBR0O/2024
CONHEGA AS NOVAS CARAS DO SAAE

[ — MAS, AFINAL O QUE £ UMA OUVIDORIA?

A Ouvidaria & um canal de comunicacao
| que permite a participagio do publico
atvavés da apresema;ﬁo de crldcns

Nessc (ontextn a nhjellvn principal &
fornecer um melo capaz de intermediar
o didlogo entre cidaddios e as
institul¢des e permitir o aprimoramento
de processos e estratégias.

COMO A QUVIDORIA VAI FUNCIONAR
NO SAAE?

A Ouvidoria é algo que estd sendo
implementado no SAAE. A meta para
2024 é mapear os processos Jd
e, posterlormente, criar
procedimentos e normas para gue o
piblico possa usufrulr deste canal.

o
é patural de Vigosa e
formada em Direltc pela UFV. Apds
concluir sua graduagdo, trabalhou por

um tempo de maneira autdnoma e, em

- seguida, se transferlu para a Fundag¢io
~ Arthur Bernardes (Funarbe), onde ficou
~ por 12 anos. Ainda teve a oportunidade

) de adquirlr experléncla Internacional,

atuando na drea de assistdncia
estudantil no Canadd e, atualments n IDORIA 3
ocupa o cargo de Ouvidorano SAAE.  13-11-2024 11:19:36 via VamosFiscalizar!
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Informativo de instalacé@o de ouvidora

as B @

ouiDoRA
=]
OUVIDORIA
DOIEE NOWRORHT

CLIIUE AQUIPARA CARATRAR A SUA MANFESTACKD

Quvidoria instaladai site

PREFEITURA Diario Oficial Eletronico
DE V|COSA Municipio de Vigosa MG

Vigosa, 14 de fevereiro de 2025 — Diario Oficial Eletrnico — Ano 3 — N° 338

PORTARIA N° 841/2025

Disp@e sobre nomeacdo de Ouvidor do
Senvigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE
e da outras providéncias.

O Prefeito do Municipio de Vigosa, Estado de Minas Gerais, Angelo Chequer,
no uso das atribuicdes que Ihe confere a Lei Orgdnica do Municipio de Vigosa,

RESOLVE:
| — Nomear, NATHALI FERNANDES CAMPOS ARAUJO para ocupar o cargo
em comissao, de Ouvidor do Servigo Autdnomo de f—\gua e Esgoto — SAAE.

Il — Estabelecer que os efeitos desta Portara refroajam contar 03 de fevereiro

de 2025.
Publique-se, registre-se e cumpra-ze.
Vigosa, 10 de fevereiro de 2025.
ANGELO CHEQUER
Prefeito Municipal
{*) REPUBLICADO POR INCORRE[}ﬂO
I I
Disponibilizag3o: 14 de fevereiro de 2025 -
www.wcosa.mg.gov.br

Publicagdo: 14 de fevereiro de 2025

Portaria de implantagédo de ouvidoria
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O prestador informa nimero de protocolo a cada atendimento? (NUmero para
acompanhamento das solicitacdes e reclamagdes) (Resolugdo n° 30/2022 - Sim
ARIS -ZM)

SER. AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO Requerimento

RUA SEBASTIAO RODRIGUES DA SILVA, 800
BAIRRQ: BELA VISTA - CEP: 36.570-211
2/ CNPJ: 25.947.276/0001-02

000093.112024-0

@Ento(s): ANA LUIZA

SAE VIGOSA - MG
Senhor Diretor.
0 Requerente abaixo requer o servigo indicado, declarando estar de acordo com o Regulamento da Empresa.
Requerene es==——rm Emal:
Endereco: RUA VEREADOR ALMIRO PONTES @
Cidade: VIGOSA - MG Tolofone: tutar: CTEENES
Ligagéo: 134189 (USUARIO, (/T - 100 16N263921
RG: = s o
Servigo: REVISAO DE CONTA
Doc. requarido: ACOMPANHAMENTO LEITURA, CNH
Endorego serv.: RUA VERFADOR ALMIRO PONTES, @ - SANTO ANTONIO - VICOSA - MG
Mapa cad.: 33.03-1830
MA RESIDENCIA, MAS QUE APENAS ELE

O REQUERENTE ALEGA QUE NO LOCAL HA UMA OFICINA E ul

FAZ O USQ DA AGUA. 2
ALEM DISSO, ALEGA QUE VERIFICOU TODA O LOCAL, MAS QUE NAO ACHOU VAZAMENTO

N fermos
P. deferimento

VIGOSA - MG - 11/11/2024 »

Localidade € data

Assihatura do sequerente

Protocolo No. : Data: Deforido: () Indeferido: ( ) Data:

Assinatura do encarregada Assinatura do responsavel

| ; T SoliagAoirequeTimanto: 00008 112024:0 - 11112028 S0 ]
| Atendentc GEEREER. Ligagao: 13416-9 (UsuARIC: (TINNGBNE
g Descrigao requerimento: REVISAQ DE CONTA

End, sorvico: RUA VEREADOR ALMIRO PONTES, @ - SANTO ANTONIO - VICOSA - MG

Vamos Fiscalizar! 11/11/2024 13:49

13-1 1-202’4 10:37:58 via VamosFiscalizar!
R R TN

Requerimento com protocolo de atendimento

O prestador disponibiliza formularios simplificados e de facil compreensao
para manifestacdes do publico?
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A instituicdo mantém registro constante, permanente e atualizado das
reclamacdes e solicitagdes dos consumidores, com anotacdes do objeto, da

data, do endereco do usuério e do SAA ou de SES a que se referem? (Resolucéo Sim
n° 30/2022 - ARIS-ZM)

A instituicdo mantém registro de restricdes de disponibilidade de agua e de

paralisacdes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as N0

providéncias adotadas para o restabelecimento? (Resolucdo n° 30/2022 -
ARIS -ZM)

Qual o nimero de reclamacdes do sistema de abastecimento de agua registradas dos ultimos 12
meses?

3.279 (11/2023 a 10/2024) (SAAE, 2024)
Dessas reclamacdes, quantas foram atendidas?
2.543 (11/2023 a 10/2024) (SAAE, 2024)

Qual o nimero de reclamacdes do sistema de esgotamento sanitario registradas dos ultimos 12
meses?

1.043 (11/2023 a 10/2024) (SAAE, 2024)

Dessas reclamag6es, quantas foram atendidas?

789 (11/2023 a 10/2024) (SAAE, 2024)

Qual o numero de solicitagdes de servigo registradas no ultimo ano?
4.322 (11/2023 a 10/2024) (SAAE, 2024)

Dessas solicitagdes, quantas foram atendidas?

3.332 (11/2023 a 10/2024) (SAAE, 2024)

O prestador possui contrato de prestagéo de servigcos? (Resolucao n® 30/2022
- ARIS -ZM)

Sim
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Contrato de prestacdo de servigos

O prestador possui regulamento de prestagdo de servicos homologado pela
ARIS ZM? (Resolugéo n° 30/2022 - ARIS -ZM)

Sim
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