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1 Apresentação  

De acordo com o Manual de Fiscalização Técnico-Operacional dos Prestadores 

de Serviços de Saneamento Básico Regulados pela Agência Reguladora Intermunicipal 

dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais (Resolução ARIS ZM Mº 93/2023), é 

possível que a agência realize distintas modalidades e periodicidades de ações de 

fiscalização, conforme apresentado abaixo. 

Å Fiscalização Regular Direta: Diagnóstico do serviço prestado/Acompanhamento 

de não conformidades (programada conforme Agenda Regulatória vigente). Realizada 

presencialmente; 

Å Fiscalização Regular Indireta: Acompanhamento de 

inconformidades/Indicadores de eficiência/Indicadores de qualidade (programada). 

Realizada remotamente; 

Å Fiscalização sob Demanda Direta: Verificação do fato gerador (sob demanda). 

Realizada presencialmente; 

Å Fiscalização sob Demanda Indireta: Verificação do fato gerador (sob demanda). 

Realizada remotamente. 

Dessa maneira, o presente relatório documenta a ação de fiscalização realizada 

pela ARIS MG, observando as legislações e normas técnicas pertinentes, 

especialmente as Resoluções Normativas expedidas por esta agência. O quadro abaixo 

sintetiza as informações referentes a fiscalização que foi objeto desse relatório.  

Quadro 1 ï Características da fiscalização  

Tipo de fiscalização  Fiscalização Direta Regular 

Finalidade  Acompanhamento de Não Conformidades programada 

Fato  Atendimento à Agenda Regulatória 2024 

Data da inspeção em 

campo  

28, 29, 30 e 31 de outubro e retomado para conclusão no dia 11 

de novembro de 2024 

Localidades fiscalizadas  Sede municipal e distritos  

Serviço Fiscalizado  Sistemas de abastecimento de água e Sistema de esgotamento 

Prestador dos Serviços  SAAE ï Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Viçosa 
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Endereço do prestador  
Rua Sebastião Rodrigues da Silva, nº 800, Bela Vista, Viçosa/MG - 

CEP: 36570-211 

Titular dos serviços  Prefeitura Municipal de Viçosa 

Endereço do titular  Rua Gomes Barbosa, nº 803, Centro, Viçosa/MG - CEP: 36570-101 

Agência Reguladora  
Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de 

Minas Gerais 

Endereço da Agência 

Reguladora  
R. José dos Santos, 275 - Centro, Viçosa - MG, 36570-135 

Local e data do relatório  Viçosa-MG, 14 de abril de 2025 
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2 Serviços de Água e Esgoto  

2.1  Administrativo Geral  

2.1.1  Informações Gerais  

 

Identificação Geral  
. 

Município  

Viçosa 

UF 

Minas Gerais 

Prestador de serviços  

SAAE - Serviço Autônomo de Água e Esgoto 

Endereço  

Rua do Pintinho, S/N, Bairro Bela Vista, Viçosa-MG 

Contato  

(31) 3885-2800 

Nº de convênio de Regulação  

005/2022 

Início  

23/02/2022  

Término  

23/02/2032  

Existe algum convênio de transferência de recursos a serem aplicados no Saneamento? (MDR, 

FUNASA, FUNDAÇÃO etc.)  

Não 
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Dados Populacionais  
. 

População Total  

76.430 (SNIS, 2022) 

População Urbana  

Não Informado (SNIS, 2022) 

População Total Abastecida (Água)  

73.373 (SNIS, 2022) 

% população total Abastecida (Água)  

96,00 % (SNIS, 2022) 

% população urbana Abastecida (Água)  

Não informado 

População Total Atendida (Esgoto)  

70.649 (SNIS, 2022) 

% população total atendida  (Esgoto)  

92,44 % (SNIS, 2022) 

% população urbana atendida  (Esgoto)  

Não informado 

 

Planos e Programas  
. 

O município possui PMSB? Se sim, informar o número e data da lei ou decreto 

que aprovou o PMSB (Lei Federal 11.445/2007)  
Sim 

Observação: Lei Municipal n° 2452/2014 

Se sim, já foi revisado?  Não 

O prestador possui,  possui Programa de controle de perdas?  Não  

Observação: O sistema de controle por monitoramento de macromedidores está em fase de implantação. 

Entretanto, ainda há pontos onde a instalação dos equipamentos é necessária. 
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O prestador possui plano de controle de pressões nas redes?  Não  

Observação: No entanto, é importante destacar que há a instalação de pressostatos em duas EEA. 

O prestador possui programa de eficiência energética?  Sim 

Observação: Prestador possui programa de eficiência energética através de empresa terceirizada, objeto do 

Contrato 0464/2023.  

 

Termo de entrega de programa de eficiência energética 
 

O prestador possui programas de monitoramento dos reservatórios de 

barragens para captação?  
Não 

O prestador possui Plano de segurança da água?  Não 

Observação: Conforme informado, o SAAE não possui um Plano de Segurança da Água implementado. 

Contudo, destacamos que sua elaboração está inserida na programação estratégica da autarquia.  

O prestador possui Programa de preservação dos mananciais?  Não  

Observação: Conforme informado, encontra-se em elaboração o planejamento para a implantação do Projeto 

ñĆguas de Vi­osaò, institu²do pela Lei nÜ 2.875/2020. O qual autoriza o executivo a prestar apoio t®cnico, de 

fomento e financeiro aos proprietários rurais. 

O prestador possui Programa de educação ambiental?  Não  

Observação: Conforme informado, o SAAE desenvolve ações esporádicas de educação ambiental, destacando 

visitas guiadas às estações de tratamento de água e esgoto. Nelas, são abordados temas relacionados à 

preservação ambiental e ao uso consciente dos recursos hídricos. Porém, não há um programa estruturado. 

 

Política Municipal de Saneamento Básico  
. 

O Município possui a Lei da Política de Saneamento?  Sim 
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Qual é o número e data da lei ou decreto que aprovou a Política Municipal de Saneamento Básico?  

Lei Municipal nº 2528/2015 

 

Prestador de Serviços  
. 

Qual o instrumento que delega a prestação dos serviços de abastecimento de água e esgotamento 

sanitário?  

Lei Municipal nº 541/1969 

 

Lei de Criação 
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Qual a área de abrangência do prestador de serviços de abastecimento de água e esgotamento 

sanitário, conforme instrumento de delegação dos serviços? (Ex: Município, Cidade, Distritos)  

Municipal 

Quantas localidades são atendidas pelo prestador de serviço?  

11 localidades (Sede; Distritos de São José do Triunfo, Cachoeira de Santa Cruz, Silvestre e Novo Silvestre; 

Localidades de Córrego São João, Buieie, Pau de Cedro, Romão dos Reis, Paraíso e Cristais) 

Há algum repasse de recursos financeiros ao prestador pelo Titular dos serviços de saneamento?  

Não 

O prestador/município já recebeu alguma notificação em relação ao SAA ou SES? (Ex : órgão 

ambiental, Polícia de Meio Ambiente, Ministério Público)  

Conforme exposto no RTF de 2022 da ARIS são:<w:br/> - Ministério Público Federal - 1.22.024.000163/2017-

58 - Tratamento e lançamento de esgoto a montante das lagoas da UFV;<w:br/> - Ministério Público de Minas 

Gerais - 0713.21.00039-2 - Fornecimento de água e esgoto no entorno da Rua Maria Ferreira Custódia;<w:br/> - 

Ação Civil Pública - 5000941-56.2019 - Qualidade da água;<w:br/> - Ação Civil Pública - 5003463-22.2020 - 

Manutenção das ETA s;<w:br/> - Ministério da Justiça e Seg. Pública - 08012.003440/2022-13 - Água fora dos 

padrões delimitados para consumidor.<w:br/>OBS: Não foi enviado pelo prestador novas notificações para 

compor a atual fiscalização. 

 

Responsável pelo acompanhamento/informações da fiscalização  
. 

Nome Completo  

Mateus Neves 

Cargo/Função  

Chefe do setor de tratamento de água e esgoto 
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2.1.2  Gestão e Planejamento  

 

Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário  
. 

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de água?  Sim 

 

Cadastro estrutural do SAA 
 

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento 

de água?  
Sim 

O prestador possui um croqui geral do sistema de esgotamento sanitário?  Sim 

 

Cadastro estrutural do SES 
 

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de esgotamento 

sanitário?  
Sim 

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura 

de abastecimento de água e esgotamento sanitário? (Resolução nº 011/2021 

- ARIS -ZM)  
Sim 
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Manual para novos empreendimentos 

 

Manual para novos empreendimentos 
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Registro de informações  
. 

O prestador possui o registro de restrições de disponibilidade de água 

e de paralisações do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo 

o motivo e as providências adotadas para o restabelecimento? 

(Resolução nº 30/2022 - ARIS -ZM)  

Não 

A instituição mantém registros atualizados sobre as limpezas de 

reservatórios? (Portaria GM/MS Nº 888/2021)  
Não 

Há cronograma de limpeza e manutenção das áreas das estruturas do 

prestador?  
Não 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização  
. 

Nome Completo  

Daniela Rodrigues 

Cargo/Função  

Ajudante administrativa 

 

2.1.3  Plano de Investimento  

 

Acompanhamento de Plano de Investimentos  
. 

O prestador de serviços possui Plano de Investimentos?  Sim 

 

Plano de investimento junto a ARIS-ZM (2023) 
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Plano de investimento junto a ARIS-ZM (2021) 

 

Plano de investimento prioritário do prestador 



 

     

Página 20 de 1067 

 

Plano de investimento prioritário do prestador 
 

Qual o período do ciclo de revisão tarifária?  

2021-2024 

O prestador de serviços realizou as ações previstas no Plano de Investimentos? Quais foram estas 

ações?  

Sim. Em 2021 recuperação de interceptor cercamento e em 2024 Instalação e operação do 3º filtro da ETA II.  

Qual o ano que estas ações foram realizadas?  

2021 a 2024 
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2.1.4  Capacitação e Segurança do trabalho  

 

Capacitações e Treinamentos  
. 

Há programa de capacitações e treinamentos?  Sim 

 

Plano de programa de capacitação ASSEMAE 

 

Certificado de capacitação de colaborador 
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Certificado de capacitação de colaborador 

 

Certificado de capacitação de colaborador 
 

Tendo como base o último ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de 

capacitação ou treinamento no setor Administrativo?  

Não existe controle porque o prestador não exige dos servidores, a realização é opcional a cada servidor.  

Tendo como base o último ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de 

capacitação ou treinamento no setor de abastecimento de água?  

Acesso a todos os servidores. 

Tendo como base o último ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de 

capacitação ou treinamento no setor de esgotamento sanitário?  

Acesso a todos os servidores. 
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Segurança do Trabalho  
. 

Existe algum profissional responsável pela Segurança do Trabalho?  Não 

Existe Plano de Controle Médico e Saúde ocupacional -  PCMSO? (Norma 

Regulamentadora 7)  
Não 

Existe Plano de Gerenciamento de Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora 1)  Não 

Observação: Possui ltcat 

A Empresa disponibiliza Equipamentos de proteção individual? (Norma 

Regulamentadora 6)  
Sim 

 

Estoque de EPIs 

 

Disponibilidade de luvas 



 

     

Página 24 de 1067 

 

Estoque de EPIs 

 

Estoque de EPIs 

 

Estoque de EPIs 
 

Existe Controle de EPIs? (Norma Regulamentadora 6)  Sim 
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Ficha de EPI 

 

Pasta de fichas de EPIs 
 

A Empresa possui Equipamentos de proteção coletiva? (ex : instrumentos para 

escoramento de vala) (Norma Regulamentadora 9)  
Sim 
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Fita zebrada 

 

Cavalete 
 

Possui regularização junto ao corpo de bombeiros? (Instrução técnica n° 

1/2017)  
Não 

Observações não identificadas anteriormente?  Sim 

Observação: Laudo Técnico das Condições Ambientais de Trabalho (LTCAT), documento que comprova a 

exposição do trabalhador a riscos. 
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LTCAT 
 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização  
. 

Nome Completo  

Daniela Rodrigues 

Cargo/Função  

Ajudante administrativa 
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2.1.5  Almoxarifado  

 

Almoxarifado  
. 

O prestador possui almoxarifado?  Sim 

Observação: Locado dentro da área da sede administrativa/ETA I. Existem 2 ambientes de almoxarifados, 1 

ambiente de trânsito de insumos e outro de armazenamento de insumos em excesso, este permanece trancado.   

 

Almoxarifado - Acesso 

 

Armazenamento de tubulação 
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Identificação de insumo na prateleira 

 

Distribuição de insumos na prateleira 

 

Distribuição de insumos na prateleira 
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Distribuição de insumos na prateleira 

 

Disponibilidade de conexões tubulares  

 

Disponibilidade de conexões tubulares  
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Distribuição de insumos na prateleira 

 

Disponibilidade de conexões tubulares  

 

Disponibilidade de conexões tubulares  
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Armazenamento de tubulação 

 

Armazenamento de tubulação 

 

Armazenamento de insumos em excesso - trancado 
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Armazenamento de insumos em excesso - trancado 

 

Armazenamento de insumos em excesso - trancado 

 

Armazenamento de insumos em excesso - trancado 
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Armazenamento de insumos em excesso - trancado 

 

Armazenamento de bombas reservas  

 

Armazenamento de bombas reservas  
 

Há procedimento definido para o recebimento de materiais?  Sim 

Observação: Existe a conferência de material, cadastro no sistema de informação e posteriormente elas são 

organizadas nos almoxarifados. O setor de almoxarifado possui software para organização de entrada e de 

mercadoria. 
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Armazenamento  
. 

O espaço de armazenamento é bem aproveitado?  Sim 

 

Armazenamento de tubulações 

 

Armazenamento de insumos em geral 
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Armazenamento de conexões 

 

Armazenamento de conexões 

 

Armazenamento de conexões 

 

Armazenamento de registros 
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Armazenamento de conexões 
 

O almoxarifado é limpo e organizado?  Sim 

 

Corredores limpos e desobstruídos 

 

Corredores limpos e desobstruídos 
 

Há algum método de organização? Se sim, qual?  Sim 
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Observação: Existem locais específicos para dispor os materiais separados por sistema. 

O layout do estoque é ordenado e permite fluxos contínuos?  Não 

 

Ordenação do estoque de conexões  

 

Ordenação do estoque de conexões  
 

Todos os materiais estocados são facilmente acessíveis?  Sim 

Os corredores estão sempre desimpedidos de materiais?  Sim 
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Corredores desobstruídos 

 

Corredores desobstruídos 

 

Corredores desobstruídos 
 

Há danos nos materiais estocados devido as condições de armazenagem?  Não 

Os materiais são acondicionados de acordo com as recomendações do 

fabricante?  
Não Inspecionado 
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Existe procedimento para qualquer pessoa localizar um item no estoque?  Sim 

Observação: Organização de disponibilidade de insumos. 

 

Distribuição  
. 

Como é feita a distribuição do material? Há requisição?  

Por requisição. 

 

Requisição de saída 
 

Quem separa e entrega o material?  

Colaborador do setor de almoxarifado em expediente. 

Como é feita a distribuição do material em horários de plantão? (Finais  de semana, feriados, 

períodos fora do horário comercial)  

Existe plantonista do SAAE que possui a chave do almoxarifado.  
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Elaboração de requisição 
 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização  
. 

Nome Completo  

Daniela Rodrigues 

Cargo/Função  

Ajudante administrativa 

 

2.1.6  Atendimento e Comercial  

 

Atendimento ao Público  
. 

A instituição mantém um serviço de atendimento ao público? ( Resolução nº 

30/2022 - ARIS -ZM)  
Sim 
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Atendimento comercial - Fachada 

 

Atendimento comercial - Interior  
 

Qual a localização?  
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R. Dr. Milton Bandeira, 230 - Viçosa, Viçosa - MG, 36570-000, Brasil 

(Latitude: -20.7529892; Longitude:-42.8790494) 

Há acessibilidade arquitetônica no atendimento aos usuários? (Ex: rampa, 

guarda corpo, plataforma) (LEI FEDERAL 13146/ 2015)  
Sim 
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Acessibilidade existente 
 

O prestador dispõe  de atendimento preferencial? (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS -ZM)  
Não 

O prestador mantém atendimento telefônico disponível durante 24 (vinte e 

quatro) horas por dia, inclusive aos sábados, domingos e feriados? (Resolução 

nº 30/2022 - ARIS -ZM)  
Sim 

 

Disponibilidade de telefone em conta 

 

Disponibilidade de telefone em placa 
 

O prestador possui ouvidoria? (LEI Nº 13460/2017)  Sim 
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Informativo de instalação de ouvidora 

 

Ouvidoria instalada ï site 

 

Portaria de implantação de ouvidoria 
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O prestador informa número de protocolo a cada atendimento? (Número para 

acompanhamento das solicitações e reclamações) (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS -ZM)  
Sim 

 

Requerimento com protocolo de atendimento 
 

O prestador disponibiliza formulários simplificados e de fácil compreensão 

para manifestações do público?  
Não 
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A instituição mantém registro constante, permanente e atualizado das 

reclamações e solicitações dos consumidores, com anotações do objeto, da 

data, do endereço do usuário e do SAA ou de SES a que se referem? (Resolução 

nº 30/2022 - ARIS -ZM)  

Sim 

A instituição mantém registro de restrições de disponibilidade de água e de 

paralisações do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as 

providências adotadas para o restabelecimento? (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS -ZM)  

Não 

Qual o número de reclamações do sistema de abastecimento de água registradas dos últimos 12 

meses?  

3.279 (11/2023 a 10/2024) (SAAE, 2024) 

Dessas reclamações, quantas foram atendidas?  

2.543 (11/2023 a 10/2024) (SAAE, 2024) 

Qual o número de reclamações do sistema de esgotamento sanitário registradas dos últimos 12 

meses?  

1.043 (11/2023 a 10/2024) (SAAE, 2024) 

Dessas reclamações, quantas foram atendidas?  

789 (11/2023 a 10/2024) (SAAE, 2024) 

Qual o número de solicitações de serviço registradas no último ano?  

4.322 (11/2023 a 10/2024) (SAAE, 2024) 

Dessas solicitações, quantas foram atendidas?  

3.332 (11/2023 a 10/2024) (SAAE, 2024) 

O prestador possui contrato de prestação de serviços? (Resolução nº 30/2022 

- ARIS -ZM)  
Sim 
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Contrato de prestação de serviços 
 

O prestador possui regulamento de prestação de serviços homologado pela 

ARIS ZM? ( Resolução nº 30/2022 - ARIS -ZM)  
Sim 
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































