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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA
DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

1. INTRODUCAO

A ARIS-ZM tem como missdo institucional a regulacdo dos servicos de
saneamento bdsico, com intuito de promover a gestao sustentdvel e a qualidade destes
servicos em beneficio da populacdo. Dentre outras atribui¢cdes desta agéncia estd a
fiscalizacdo e o monitoramento dos servigos regulados, quanto a seus aspectos técnicos e
econdmicos.

Este relatério objetiva apresentar uma sintese do desempenho financeiro e
comercial obtido pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE - do municipio de
Vermelho Novo apés a homologacdo da Resolucdo ARIS-ZM n° 059, de 12 de abril de
2023, que autorizou a revisdo dos valores das tarifas de 4gua e esgoto e dos outros precos
publicos de servigos praticados pelo SAAE de Vermelho Novo, MG. Por meio deste
monitoramento serd possivel avaliar a fidelidade entre as projecdes que fundamentaram
a implantagdo da tarifa a e os resultados obtidos pelo prestador.

A ARIS-ZM concluird, a partir das apuracdes, sobre a necessidade de medidas

corretivas, sancionatdrias e compensatorias ao regulado.

2. DO MONITORAMENTO
O monitoramento econdmico-financeiro dos prestadores de servigcos regulados é
de suma importancia para que a agéncia colete e acompanhe de forma continua as
informacdes financeiras e ndo financeiras, a fim de verificar o desempenho destes em
relac@o aos objetivos acordados durante o processo de revisio tarifaria ordindria.
Para as andlises utilizou-se das informagdes comerciais e contdbeis fornecidas
pelo SAAE, incluindo relatérios como:
e Relatorio técnico de contas e consumo;
e Mapa de faturamento;
e Relatorios de inclusio e estornos;
e Relatorio de despesas orgamentaria liquidadas;
e Balancete de receita resumido;

e Relatorio dos investimentos realizados.
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2.1. Analise Comercial
A primeira analise realizada foi sobre a variacdo do nuimero de economias

atendidas pelo SAAE. O intuito dessa analise ¢ fiscalizar o cumprimento das exigéncias
da resolugdo interna N° 010/2021 e do artigo 29 da Lei Federal 11.445/2007 que versa
sobre a tarifa social para os servicos de 4agua e esgoto. A tabela 1 apresenta o
comportamento do nimero de economias.

Tabela 1: Variacdo do nimero de economias ativas no periodo analisado.
NUMERO DE ECONOMIAS ATIVAS

Meta de Cadastro
estimada para o 12 ciclo
Social 93
Residencial N3o se aplica

CATEGORIA Jan/2023 Fev/2024 A%

Comercial N3o se aplica

Industrial N3o se aplica
Publica N3o se aplica

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do prestador.

Na ultima revisdo tarifaria realizada para o SAAE de Vermelho Novo ficou
prevista a modificagdo da estrutura de cobranga para classe de usudrios denominada
social. Essa categoria ¢ voltada a atender as familias em situacdo de extrema pobreza e
pobreza e conta com uma tarifa diferenciada em beneficio deste grupo de usudrios. A
partir dos dados expostos na tabela 1, percebe-se que o prestador progrediu com o
cadastro dos usuarios na categoria social, tendo cadastrado 2 novas familias até o més de
fevereiro de 2024.

A ARIS-ZM reconhece que o nimero de cadastro da categoria social pode ser
melhorado, ja que os dados levantados na ultima revisao tarifaria definiram uma meta de
cadastro de 93 familias até o final do ciclo tarifario proposto. Fatores como a auséncia de
documentacdo nos registros comerciais dos prestadores de servicos e a dificuldade para
comprovar posse ou residéncia no imével em caso de locagdo informal podem retardar o
acesso ao beneficio por parte dos usuarios, fazendo com que o prestador ndo avance com
o cadastro na velocidade desejada pela agéncia reguladora. Sendo assim, ¢ importante
que o SAAE avalie as melhores estratégias de comunicacdo a esse grupo de usuarios, de
forma a progredir na ampliacdo do beneficio.

Em relagdo as categorias residencial, comercial e publica, verificaram-se
variagdes positivas no nimero de economias. O maior crescimento, em termos absolutos,

foi observado na categoria residencial, onde o nlimero de economias saltou de 869 para
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897 unidades. Apenas a categoria industrial decresceu entre os dois meses em estudo,
reduzindo o numero de economias em uma unidade. Em termos gerais, o nimero de
economias ativas atendidas pelo SAAE cresceu 4,65%, variando de 1.053 para 1.102
economias.

A seguir, o Grafico 1 apresenta o comportamento do consumo médio mensal por
economia entre as diferentes categorias de usudrios existentes. O principal objetivo em
analisar o consumo de dgua ¢ avaliar se ocorreram variagdes substanciais no perfil de
consumo de dgua no municipio que possam levar a uma modificagdo na demanda por

agua nas residéncias.

Grafico 1: Média de consumo mensal de 4gua por economia

Consumo Médio por Economia
(m%/més/economia)

RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL PUBLICA MEDIA GERAL

® P1 (média mar/22 a fev/23) m P2 (média mar/23 a fev/24)
Fonte: Elaboracgdo propria a partir de dados do prestador.

Em linhas gerais, verifica-se que o consumo médio de dgua por economia teve
uma pequena variagao positiva de 2,9% quando comparados os dois periodos em analise
(P1 e P2). A média mensal de consumo de 7,86 m* por economia representa um valor
inferior ao observado na média nacional e na do estado de Minas Gerais, que
correspondem, respectivamente, a 11,12 m?*/més e 10,87 m3/més por economia. O
consumo abaixo da média verificado no municipio de Vermelho Novo pode estar atrelado
a uma série de fatores, como, por exemplo: uso de fontes alternativas para o consumo de
dgua pelas unidades usudrias, como pocos artesianos, valor tarifirio elevado para

determinados grupos de usuarios, nimero médio reduzido de pessoas residentes por
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domicilio e até mesmo a presenca de ligagdes irregulares no sistema de abastecimento
que inviabilizam a medigdo correta do consumo. Dessa forma, julga-se importante um
diagnoéstico mais preciso do SAAE em relagdo a essa questdo e também a ampla
divulgagdo da tarifa social para as familias que se encontrem em situacdo de extrema
pobreza e pobreza.

Os dados levantados e as andlises executadas até o momento forneceram
informagdes sobre as mudangas de comportamento dos usuarios em relagdo ao consumo
de 4gua, bem como permitiram identificar a variagdo do nimero de economias atendidas
pelo SAAE. Este fato pode refletir no resultado financeiro obtido pelo prestador apos a

revisao tarifaria realizada no ano de 2023.

2.2. Analise Financeira
O monitoramento das receitas e despesas ¢ fundamental para avaliar o resultado

financeiro obtido pelo prestador de servigo e identificada de qualquer discrepancia, é
necessario apurar os reais motivos que podem ter causado essa anormalidade. A tabela 2
coloca em evidéncia os valores projetados versus o realizado pelo prestador apos o

periodo de aplicagdo da nova estrutura de cobranca.

Tabela 2: Comparagao das Receitas e despesas projetadas e realizadas (valor médio

mensal)

DESPESAS Média Mensal Mar/23 a Fev/24 A%

1. Despesas Operacionais RS 76.428,29 |RS 73.527,84 -3,79%

1.1 Pessoal e encargos RS 39.711,80 |RS 38.184,01 -3,85%
1.2 Material de Consumo RS 7.313,94 |RS 5.041,14 -31,07%
1.3 Analises de 4gua e efluentes RS 3.843,33 |RS 0,00* -
1.4 Servicos de Terceiros RS 13.183,47 |RS 15.865,96 20,35%
1.5 Energia Elétrica RS 11.307,89 |[RS 11.743,58 3,85%
1.6 Outras Despesas correntes RS 1.067,86 |RS 2.693,15 152,20%

2. Despesa de Capital (Investimentos) RS 0,00 (RS 1.378,71 -

RECEITAS RS 77.107,17 |R$ 68.448,21 -11,23%

3. Receita Tarifaria (Faturamento liquido) RS 64.753,57 |RS 63.764,67 -1,53%

4. Outras Receitas Correntes RS 4.139,52 (RS 4.683,55 13,14%

5. Receitas Acessdrias (ICMS Ecolégico) RS 8.214,08 |RS 0,00 -

* ndo foi possivel visualizar o langamento da despesa relacionada as analises laboratoriais nos relatdrios
contabeis. E provavel que essa despesa esteja classificada dentro do elemento global "servigos de
terceiros".

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados do prestador.
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Como previsto no ultimo estudo tarifario, o SAAE incorporou os custos com
energia elétrica decorrentes da operacao dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, anteriormente custeados pela prefeitura. As despesas com pessoal
também aumentaram apds a aprovacdo da atualizagdo do plano de cargos e salarios do
SAAE. Mesmo com a inclusdo dessas novas despesas em seu orgamento, as despesas
operacionais efetivamente liquidadas pelo SAAE no periodo de margo de 2023 a fevereiro
de 2024 ficaram 3,79% abaixo da projecao realizada na ltima revisdo tarifaria.

A partir da avaliagdo das informagdes secundarias coletadas junto ao SAAE,
observou-se que, em 2024, a autarquia passou a ter despesas mensais de R$ 1.910,17 para
analise laboratoriais de agua. J4 a andlise dos efluentes ainda estd sendo custeada pela
prefeitura, um cenario que deve mudar nos proximos meses e impactar o nivel de despesa
operacional do SAAE.

Outro ponto que merece destaque na Tabela 2 € o valor destinado para as despesas
de capital, relacionadas a realizagao de investimentos em obras, instalagdes e compra de
equipamentos. Mesmo sem que a tarifa incorpore uma margem para financiamento desses
investimentos, verificou-se que o SAAE avangou na realizagao de investimentos pontuais
utilizando recursos proprios, desembolsando R$ 1.378,71 mensais para essa finalidade.

Por fim, ¢ importante destacar que a receita tarifaria prevista ficou 1,53% abaixo
do valor projetado, enquanto outras receitas de servigos (juros, multas, outros precos
publicos, etc.) ficaram 13,14% acima do valor projetado. A auséncia dos repasses do
ICMS ecolégico no periodo analisado influenciou os resultados da receita esperada,
resultando em um valor 11,23% inferior a previsdo da ultima revisdo tarifaria. Esse
desempenho das receitas, combinado com o comportamento das despesas, pode impactar

diretamente a sustentabilidade financeira do servigo caso o cenario seja mantido.

2.3 Investimentos
A ultima revisao tarifaria realizada para o SAAE de Vermelho Novo, detalhada no

Parecer Técnico n® 004/2023, buscou definir tarifas que garantisse ao prestador de servigo
recursos financeiros suficientes custear a operagdo e a manuten¢do dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Em aten¢do a modicidade dos valores das
tarifas, ficou previsto na ocasido que o financiamento dos investimentos programados

teria origem nao tarifaria, sendo esses recursos provenientes de fontes externas. Mesmo
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que a tarifa construida seja insuficiente para custear todas as necessidades de
investimentos, torna-se prudente avaliar o progresso das agdes do prestador.

Sendo assim, foi solicitado ao SAAE a relagdo de investimentos realizados entre
o periodo de margo de 2023 a fevereiro de 2024. Em resposta a essa solicitacdo, o SAAE
forneceu o resumo do andamento das a¢des nos primeiros doze meses do ciclo tarifario

proposto. O quadro 1 a seguir resume essas informagoes.

Quadro 1: Investimentos realizados pelo SAAE de Vermelho Novo com recurso proprio
entre o periodo de margo de 2023 a fevereiro de 2024.

~ FONTE DE

ACOES RECURSOS Valor
Expansao de rede de esgoto Proprio (Tarifa) R$5.236,90
Aquisicao de Tubos para rede da 4gua na Rua Préprio (Tarifa) R$2.807.60
Geraldo Izauro
Aquisi¢ao de Impressora Térmica Proprio (Tarifa) R$4.900,00
Aquisi¢do de bombas Proprio (Tarifa) R$3.600,00

TOTAL R$16.544,50

Fonte: SAAE de Vermelho Novo. Adaptado.

Com base nas informacdes fornecidas pelo SAAE, nota-se que, embora nio tenha
sido prevista a geragdo de recursos tarifarios para financiamento de investimentos na
ultima revisao tarifaria, houve um esfor¢o do prestador na execugdo de investimentos
pontuais com a utilizagdo de recursos proprios da autarquia. Foram identificados
investimentos voltados a expansdo da rede de esgoto e de 4gua no municipio e a aquisi¢do
de equipamentos para a operacionalizacdo dos servicos cotidianos prestados pelo SAAE.

A ARIS-ZM, atuando como entidade reguladora e fiscalizadora do SAAE de
Vermelho Novo, continuara monitorando anualmente o progresso dos investimentos. Vale
mencionar que, dada a baixa capacidade de execucdo de investimentos com recursos
proprios, o SAAE dependera de recursos externos para a execugdo de obras e/ou compra

de equipamentos que demandem maiores valores de investimento.

2.4 Indicadores de Desempenho
Nesta secdo, o objetivo ¢ avaliar alguns indicadores de desempenho econdmico-

financeiro que irdo mostrar a situacao do prestador em manter condi¢cdes de sustentar
economicamente os servigos de dgua e esgoto. A definicdo e origem dos indicadores estdo
baseadas na Norma de Referéncia N° 02 da ANA. A seguir, no quadro 2 sdo apresentados

os indicadores.
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Quadro 2: Apresentacao dos indicadores utilizados na analise financeira.

Indicador Equagao Definigao

FNOO6: Arrecadagao Total

FNO15: Despesas operacionais

o . FNOO6 Fll\l(.)16: Despesas com juros e encargos da
Suficiéncia de Caixa x 100 divida

FNO15 + FNO34 + FN016 + FN022 FNO22: Despesas fiscais ou tributdrias

FNO34: Despesas com amortizagdo do servigo

da divida
Evasio de Receita FNOO5 — FN006 00 FNOO5:Receita operacional (faturamento)
FNOO5 <1 FNOO6: Arrecadacio

Fonte: SNIS e ANA. Adaptado.

Com base nessas defini¢des, foram aplicados os indicadores do quadro 2 para o
SAAE de Vermelho Novo e seus resultados podem ser visualizados na tabela 3.

Tabela 3: Resultado para os indicadores analisados.

INDICADORES
Suficiéncia de Caixa Evasdo de Receita
91% 1,95%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.

A Tabela 3 apresenta os resultados dos indicadores avaliados para o SAAE do
municipio de Vermelho Novo. O primeiro indicador da tabela mostra a suficiéncia de
caixa da autarquia. O resultado indica uma suficiéncia de caixa de 91%, o que significa
que, para cada real de despesas com operagdo e amortiza¢do de financiamentos gerados
pelo prestador, existe uma contrapartida de receita de aproximadamente R$ 0,91.
Idealmente, esse indicador deve ser igual ou superior a 100%, mostrando que a entidade
teria uma folga ou equilibrio em seu caixa. Desse modo, constata-se que o prestador
apresenta dificuldades para honrar seus compromissos de curto prazo com vista a manter
a operagdo do servico de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario. Nao existindo
autossuficiéncia financeira, ¢ provavel que o SAAE ainda dependa de aportes da
prefeitura para assegurar o cobrimento de todas as despesas. Além disso, na tltima revisao
tarifaria realizada para o SAAE, foram previstas receitas acessorias provenientes do
ICMS ecologico. Essas passaram a ser recebidas a partir do més de marco de 2024, o que
permitird garantir o equilibrio econdmico-financeiro desejado para a prestagdo dos
Servigos.

O préximo indicador da Tabela 3 ¢ o de evasdo de receitas do prestador. Esse
indicador pode ser considerado uma proxy para a inadimpléncia liquida existente. O
resultado encontrado mostra uma inadimpléncia média corrente de aproximadamente

1,95%, ou seja, comparando-se o valor da receita faturada com o valor arrecadado, temos
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que 98,05% do valor faturado foi arrecadado aos cofres da autarquia. Esse resultado
revela que o prestador tem um bom controle sobre os valores arrecadados para pagamento
dos usuarios. Esse resultado pode também sinalizar que o prestador tem boa gestao da sua
politica de cobranca e corte do servi¢o por inadimpléncia.
3. DAS CONSIDERACOES FINAIS

Ap6s a andlise da situacdo financeira do SAAE de Vermelho Novo na prestacdo
dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, constatou-se que 0s
servicos sdo operados sem a devida sustentabilidade econdmico-financeira. Parte desse
resultado estd atrelada ao ndo recebimento dos repasses do ICMS ecoldgico no periodo
analisado. Dessa forma, o recebimento desse recurso, conforme programado na ultima

revisdo tarifaria, serd de suma importidncia para garantir o equilibrio econdmico-

financeiro do SAAE.

Além da situacdo financeira especifica, é crucial que o SAAE se empenhe na
divulgacdo e expansio da tarifa social para as familias em situacdo de extrema pobreza e
pobreza, criando campanhas voltadas para esse publico e emitindo comunicados nas

contas de dgua.

Vigosa, 3 de maio de 2024.

Alex Rodrigues Alves
Coordenador de Regulagdo Economica
CORECON/MG:8411
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