AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E
ADJACENCIAS

RESOLUGAO ARIS-ZM N2 100/2023
De 14 de novembro de 2023

Dispde sobre os procedimentos relativos a aplica¢éGo
de penalidades por infragdo administrativa aos
prestadores de servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio regulados pela Agéncia
Reguladora ARIS-ZM.

O Presidente da AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS — ARIS-ZM, no uso de suas atribuicdes conferidas pela
Clausula Vigésima Primeira do Protocolo de Intengdes e inciso VIl do art. 22 do Estatuto Social
da ARIS-ZM, e,

CONSIDERANDO

A necessidade de estabelecer procedimentos para a apuragdao de nao-conformidades e
aplicacdo de penalidades por infracdo administrativa, conforme disposto no § 32 da Clausula
Sétima do Protocolo de Intencdes e art. 72 do Estatuto Social da ARIS-ZM;

As Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico, estabelecidas pela Lei Federal n2 11.445, de 05
de janeiro de 2007 e alteradas pela Lei Federal 14.026 de 2020, que asseguram a garantia da
prestacdao dos servicos publicos de saneamento com seguranga, qualidade, regularidade e
continuidade, conforme previsto no art. 29, inciso XI ¢/c art. 43;

O art. 23, inciso Xlll, da Lei Federal 11.445 de 2007, com redacdo dada pela Lei Federal 14.026
de 2020, em que a entidade reguladora editard normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social dos servicos de saneamento que, dentre outros, deverdo abranger os
procedimentos de fiscalizacdo e aplicacdo de sanc¢des previstas;

O conceito de fiscalizacdo constante do Decreto Federal n2 7.217, de 21 de junho de 2010,
gue engloba as atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacdo para
a garantia do cumprimento das normas e dos regulamentos editados pelo Poder Publico e a
utilizacdo, efetiva ou potencial, do servico publico (art. 29, inciso Ill);
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Que compete a Agéncia Reguladora, nos termos do seu Protocolo de Intengdes, devidamente
ratificado por lei municipal do ente regulado, o exercicio da fiscalizacdo e do poder de policia
administrativo relativo aos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, especialmente a aplicacdo de penalidades por descumprimento de preceitos
administrativos ou contratuais;

Que compete a ARIS-ZM, nos termos do seu Protocolo de Intengdes, a expedi¢cao de normas
regulatdrias para a regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio, inclusive com a definicdo técnica do enquadramento de infracdes,
gradacdo de penalidades e os respectivos valores para as multas pecunidrias devidas em caso
de descumprimento;

A Consulta Pablica n2 011/2023, realizada entre o periodo de 19 de junho a 20 de outubro de
2023, com a disponibilizagdo da minuta da resolu¢ao e ampla participacao dos prestadores
regulados; e

A aprovagao dos termos da resolugdao feita na 52 Assembleia Geral Extraordinaria dos
Municipios Consorciados, realizada no dia 31 de outubro do presente ano.

RESOLVE:

Editar normativa sobre o procedimento de fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e aplicacdo de penalidades por infracao
administrativa, no ambito dos municipios consorciados e conveniados a Agéncia Reguladora
ARIS-ZM.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Resolucdo dispOe sobre os procedimentos relativos a aplicacdo de infracdes e
penalidades, pela Agéncia Reguladora ARIS-ZM, ao prestador de servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario consorciado ou conveniado.

§ 12 As penalidades previstas nesta Resolucdo serdo aplicadas sem prejuizo das demais
sancOes administrativas especificas, definidas nos contratos de concessdes (plena ou parceria
publico-privada), bem como na legislacdo vigente, incluindo as normas editadas pela ARIS-ZM,
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desde que ndo impliquem mais de uma sang¢do para uma mesma infragdo dentro do ciclo de
fiscalizacao.

§ 22 Nas acdes de fiscalizacdo instauradas pela ARIS-ZM que envolvam prestacao de servicos
vinculadas a contratos de concessao (plena ou parceria publico-privada), considerar-se-do as
nao-conformidades e penalidades tipificadas em contrato e, diante de omissdo contratual,
aplicar-se-a os preceitos desta Resolugao.

Art. 22 A ARIS-ZM, no exercicio de suas funcdes de fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades por
infracdo administrativa, obedecerd aos principios proprios da Administracdo Publica:
legalidade, finalidade, publicidade, motivacao, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditério, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo Unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, os critérios
de:

I - Atuacdo conforme a lei;

Il - Atendimento a fins de interesse geral, vedada a renuncia total ou parcial de poderes ou
competéncias, salvo autorizacdao em lei;

lll - Objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocgao pessoal de agentes
ou autoridades;

IV - Atuacdo segundo padrées éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V - Divulgacdo oficial dos atos administrativos, nos limites da lei;

VI - Adequacao entre meios e fins, vedada a imposicao de obrigacdes, restricdes e sangdes em
medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico;

VII - Indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisao;

VIII - Observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos regulados;

IX - Adocdo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranca
e respeito aos direitos dos regulados;

X - Garantia dos direitos a producao de provas e a interposi¢cdo de recursos, nos processos de
gue possam resultar penalidades e nas situacdes de litigio;

Xl - Proibicdo de cobranca de despesas processuais, ressalvadas hipdteses de pericias técnicas
solicitadas pelas partes;

Xll - Impulsdo, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuacdo de qualquer
interessado;

Xlll - Interpretacdao da norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento do
fim publico a que se dirige, vedada aplicacdo retroativa de nova interpretacao.
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CAPITULO II
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 32 O enquadramento de ndo-conformidades por cometimento de infragdo as normas da
Agéncia Reguladora, bem como aos preceitos estabelecidos em lei, nos contratos e em
normas técnicas, sujeitara o prestador, conforme a sua natureza, as penalidades de:

I = Adverténcia escrita;
Il — Multa; e
Il = Suspensado de obra ou atividade.

Art. 42 A aplicagao de sangdo pela ARIS-ZM nao exime o prestador de servigos de efetuar as
acbes que visem ao cumprimento das medidas necessarias a regularizacdo das nao
conformidades constatadas, bem como a reparacdo dos efeitos sobrevindos das infracées.

Art. 52 Na hipdtese de ocorréncia concomitante de mais de uma infra¢do, as penalidades
correspondentes a cada uma delas poderdo ser aplicadas simultanea e cumulativamente,
sendo vedado o bis in idem.

Art. 62 Considera-se reincidéncia a pratica de infracao tipificada no mesmo dispositivo
regulamentar em que haja sido punida anteriormente a prestadora de servicos, dentro do
Ciclo de Fiscalizacgao.

Art. 72 Na fixacdo das penalidades, serdo consideradas a abrangéncia e a gravidade da
infracdo, os danos dela resultantes para o servico e para os usuarios, a vantagem auferida pelo
prestador de servicos e a existéncia de sanc¢do anterior dentro do Ciclo de Fiscaliza¢ao.

Secao |
Das infragOes
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Art. 82 E infracdo do Grupo 1, de natureza leve, sujeita a penalidade de adverténcia ou, no
caso de reincidéncia, de multa, o descumprimento das disposicdes previstas nas Resolugdes
da ARIS- ZM relativas ao:

| - Cadastramento comercial e classificacdo dos usuarios;

Il - Padronizagao e orientagao aos usudrios;

[l — Ndo conformidades na operac¢do, seguranc¢a ou qualidade de 4gua e esgoto, desde que
classificadas como natureza leve pelo Manual de Fiscalizagao.

Art. 92 E infracdo do Grupo 2, de natureza média, sujeita a penalidade de adverténcia ou, no
caso de reincidéncia, de multa, o descumprimento das disposi¢des previstas nas Resolugcdes
da ARIS-ZM relativas a:

| - Medicdo, faturamento e cobranca;

Il - Ressarcimentos e devolucdes;

Il - Emissdo de Contrato de Prestacdo de Servicos.

IV - Ndo Conformidades na operacdo, seguranca ou qualidade de dgua e esgoto, desde que
classificadas como natureza média pelo Manual de Fiscalizacao.

Art. 10 E infracdo do Grupo 3, de natureza grave, sujeita a penalidade de adverténcia ou, no
caso de reincidéncia, de multa, o descumprimento das disposicOes previstas nas Resolucgdes
da ARIS-ZM relativas as:

| - Condigdes gerais de fornecimento dos servigos de agua e esgoto, excetuados os previstos
nos artigos anteriores;

Il - Corte e religacao dos servigos de dgua e esgoto;

lIl - Ampliacdo e manutencdo dos sistemas de 4dgua e esgoto, inclusive a ndo execucdo das
metas previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico;

IV - Relacionamento com o usuario;

V - Nao Conformidades na operacao, seguranga ou qualidade de dgua e esgoto, desde que
classificadas como natureza grave ou gravissima pelo Manual de Fiscalizacao.

VI - Informacdo e relacionamento com a ARIS-ZM.

Secao Il
Das San¢oes de Adverténcia e Multa

Art. 11 A pena de adverténcia somente podera ser imposta pela ARIS-ZM quando ndo
caracterizada a reincidéncia do prestador de servicos.

§ 12 Caracterizada a reincidéncia, devera ser aplicada sempre a pena de multa.
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§ 22 Os valores das multas aplicadas pela ARIS-ZM serdo revertidos ao Municipio consorciado
ou conveniado, em favor do Fundo Municipal de Saneamento do respectivo titular dos
servicos regulados ou a outro Conselho Municipal devidamente equiparado, nos termos da
lei.

§ 32 Quando inexistente, ou ndo constituido o Fundo Municipal de Saneamento, ou na
impossibilidade de transferéncia do recurso para outro fundo equiparado, a multa
permanecera sob guarda da agéncia reguladora até decisdo estabelecida em Assembleia
Geral.

§ 42 A destinacdo dos recursos provenientes de multas aplicadas pela ARIS-ZM considerara
acOes voltadas aos recursos hidricos e de saneamento basico do municipio, desde que nao
inseridas em atribui¢des do prestador penalizado.

§ 52 Em caso de multa reincidente e em havendo risco a integridade fisica ou patrimonial de
terceiros, a agéncia efetuara o embargo de servicos ou a interdicdo de instalacdes.

§ 62 Em caso de prejuizo a continuidade do servico publico ou de servicos de fruicdo
obrigatdria, as san¢Oes de embargo de servigos ou interdicdo de instalagdes serdo aplicadas
obrigatoriamente em conjunto com os demais érgdaos competentes.

§ 72 A agéncia recomendara ao poder concedente o embargo de servigcos ou a interdi¢cdo de
instalacGes nos casos em que ela ndo tiver delegacdo para tal.

Art. 12. A multa devera observar o percentual maximo definido nos contratos ou, nos casos
omissos, 0s percentuais e valores estabelecidos nesta Resolucao.

Art. 13. A pena-base serd calculada aplicando-se a aliquota correspondente a gravidade da
nao conformidade/infracdo, da seguinte forma:

| —0,2% (dois décimos por cento) do faturamento anual liquido, se a infragdo for de natureza
leve, correspondente ao Grupo 1, limitado ao valor de RS 5.000,00, por infragdo;

Il —0,3% (trés décimos por cento) do faturamento anual liquido, se a infracdo for de natureza
média, correspondente ao Grupo 2, limitado ao valor de RS 10.000,00, por infrag3o; e

Il - 0,4% (quatro décimos por cento) do faturamento anual liquido, se a infracdo for de
natureza alta, correspondente ao Grupo 3, limitado ao valor de RS 20.000,00, por infragdo.

§ 12 Para fins de definicdo dos valores das multas, entende-se por valor do faturamento anual
liquido as receitas oriundas da prestacdo de servicos de abastecimento de 3agua e
esgotamento sanitdrio correspondente ao ano fiscal anterior a lavratura da infracdo,
deduzidas as receitas patrimoniais.
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§ 22 Para todos os grupos de penalidades, serd aplicado multa diaria de 0,5% aos valores
devidos pelos prestadores de servico em detrimento do atraso no pagamento da multa.

§ 32 A titulo de adaptacdo dos prestadores dos servigos, as penalidades enumeradas nos
incisos |, Il e lll deste artigo, serdo aplicadas ao longo dos préximos 04 (quatro) anos, a contar
do inicio da vigéncia da presente Resolu¢dao, com progressividade percentual no valor das
multas, da seguinte forma:

| - No primeiro ano sera aplicado 25% (vinte e cinco por cento) do valor da multa;

Il - No segundo ano serd aplicado 50% (cinquenta por cento) do valor da multa;

lIl - no terceiro ano sera aplicado 75% (setenta e cinco por cento) do valor da multa;

IV - A partir do quarto ano serd aplicado 100% (cem por cento) do valor de cada uma das
multas dispostas nos referidos incisos.

§ 42 A fim de garantir a efetividade na aplicacdo da sangao pecuniaria, fica estabelecido como
valor minimo da multa, aimportancia de RS 100,00 (cem reais) para qualquer tipo ou natureza
dainfracdo.

§ 52 Inexistindo faturamento no ano fiscal anterior, ou sendo este parcial, adotar-se-a como
parametro de cdlculo o ultimo faturamento mensal disponibilizado pelo prestador.

§ 62 A multa ndo serd interposta pela entidade reguladora quando se tratar de investimentos
ndo previstos no planejamento dentro do ciclo tarifario ordinario do prestador ou quando
houver justificativa devidamente documentada e fundamentada com a motivacdo pelo nao
cumprimento dos investimentos previstos, deferida pela entidade reguladora.

Art. 14 Toda multa devera ser paga para a agéncia reguladora, mediante depdsito bancario
identificado em nome do prestador de servicos, em conformidade com as condicoes
estabelecidas na decisdo de imposicdo da penalidade, ndo sendo admitidas compensacdes,
nem tampouco sua contabilizacdo como custos para efeito de célculo tarifario, devendo estes
custos serem sempre contabilizados separadamente, de modo que ndo onerem a tarifa.

Art. 15 A omissdo no recolhimento da multa no prazo estipulado pela ARIS-ZM acarretara a
inscricdo do valor correspondente em Divida Ativa, com aplicacdo de juros, multa e correcao
monetadria, nos termos da legislacdo de cada titular dos servicos regulados, conforme o local
de origem da infracao.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art.16 As decisdes da ARIS-ZM deverdo ser fundamentadas e publicadas em Diario Oficial
Eletronico.

Art. 17 A presente Resolucdo aplica-se, no que couber, aos prestadores de servicos, no todo
ou em sua parte, pela prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de 3agua e
esgotamento sanitdrio nos municipios abrangidos pela ARIS-ZM.

Art. 18 As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo serdo resolvidas pela Diretoria
Colegiada da ARIS-ZM.

Art. 19 Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Art. 20 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Vigosa, 14 de novembro de 2023.

WALACE Assinado de forma
digital por WALACE

FERREIRA FERREIRA
PEDROSA:0292 PEDROSA:02923000692

Dados: 2023.11.14

3000692 10:26:07 -03'00"

Walace Ferreira Pedrosa
Presidente da ARIS-ZM
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