EXTRATO DA CONSULTA PUBLICA N° 012/2024

& ARIS

MINAS GERAIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de
Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

A ARIS-MG realizou a Consulta Pablica n® 012/2024 no periodo de 10/12/2024 a
26/12/2024, com o objetivo de receber contribui¢Bes sobre o Parecer Técnico DAF/ARIS-MG

n® 014/2024 que versa sobre o resultado da Revisdo Tarifaria Ordinaria do Servigo Autdnomo
de Agua e Esgoto - DEMAE do Municipio de Lima Duarte, MG.

O presente Extrato visa apresentar as analises e 0s esclarecimentos da entidade reguladora

sobre todas as contribuicdes recebidas durante a referida consulta pablica.

1- DAS CONTRIBUICOES

Contribuicédo

a CP 012/2024 - Revis&o Tariféria Ordinaria

Contribuicéo
B CP 012/2024 - Revisao Tarifaria Ordinéria do Departamento Municipal de [ ¢ @ @ o
Respostas )  Configuracses

]
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, . § - s s ateages for -2 cado T P
E CP 012/2024 - Reviséo Tariféria Ordinaria do Departamento Municipal de. £ %7 Lo @ @ 5 ¢ ©@ & | Pulicsdo FF KA
Porguntas R 0 Configuracses
%, Este farmuldria ndo estd aceltando respostas
Garanciar
Descreva abaixo, de forma clara, sua davida ou indicagdo a respeito de algum dos seguintes
‘topicos do Parecer Técnico n® 012/2024,
1. INTRODUGAQ
Qresposta
Ainda nB hé respostas para esta pergunta
Descreva abaixo, de forma clara, sua dGvida ou indicagda a respefto de algum dos sequintes
tépicos do Parecer Técnico n® 012/2024
2. DBJETIVOS
orespas
Ainda nio hd respostes pera este pergunts
Descreva abaixo, de forma clara, sua dGvida ou indicagdo a respelto de algum dos sequintes
tépicas do Parecer Técnico n® 012/2024 -
3. RESULTADOS DO PRIMEIRO CICLO TARIFARIC: 3.1 Resultados Comercias | 3.2 Resultados
Financeiros
Qresposta
Ainda 10 hd respastas para esta pergunta
a CP 012/2024 - Revis3o Taritaria Ordinaria do Departamento Municipal de [0y [00%7 % arentar s @ @ 5 ¢ & 2 w0 | i R
Perguntas R 0 Configuragses
=3 te formuliria o estd aceitando respostas.
Gorenciar
Descreva abaixo, de forma clara, sua (vida ou Indicagio a respeito de algum dos seguintes.
t6picos do Parecer Técnico n® 012/2024
3. RESULTADOS DO PRIMEIRO CICLO TARIFARIO: 3.2 Resultados Financeiros | 3.3 Andlise dos
Investimentos Realizados | 3.4 Sintese das Informagdes por Indicadores
‘Alnda 10 hd respostas para e51a pergunta
Descreva abaixo, de forma clara, sua duvida ou indicacdo a respeito de algum dos seguintes
topicas do Parecer Técnico n® 012/2024
4. ANALISE DO ULTIMO PERIODO DO CICLO: 4.1 Periodo de Referéncia | 4.2 Perfl dos usudrios do
Servigo | 4.3 Andlise Financeira
Orssposta
‘Ainda o hd respostas para ¢51a pergunta
Descreva abaixo, de forma clara, sua uvida ou indicagdo a respeito de algum dos seguintes
topicos do Parecer Técnico n® 012/2024 -
5. PROCEDIMENTOS PARA 0 PROCESSO DE REVISAO DE REVISAO TARIFARIA: 5.1 Método | 5.2
Cicla Taritério
[r—
‘Ainda nio hd respostas para esta pe
E CP 012/2024 - Revis3o Tarifaria Ordinaria do Departamento Municipal de [ 7t v o Wiwces foran ® ® b < © & | Publicado I 5
Perquntas  Respostas ) Configuracdes
Este formuldrit 8 aceitando respostas,
Descieva abaixo, de forma clara, sua divida ou indicacao a respeito de algum dos seguintes
topicos do Parecer Técnice n® 012/2024,
5. PROCEDIMENTOS PARA O PROCESSO DE REVISAO DE REVISAO TARIFARIA: 5.3 Plano de
Investimento | 5.4 Receita Requerida
Descreva abaixo, de forma clara, sua dilvida ou indicagio a respeito de algum dos seguintes
topicos do Parecer Técnico n® 012/2024 -
5. PROCEDIMENTOS PARA O PROCESSO DE REVISAD DE REVISO TARIFARIA: 5.5 Mercado de
Referéncia | 5.6 indice de Reposicionamento Tarifério Periddico (IRTP)
Ainda no hé respostas para esta perqunta
Descreva abalxo, dé forma clara, sua divida ou Indica3o a respelto de algum dos seguintes
topicos do Parecer Técnico n® 012/2024 -
6. ESTRUTURA TARIFARIA: 6.1 Categorias | 6.2 Faixas de Consumo | 6.3 Anexo Tarifario Proposto
aresponts
ainda N30 h respostas pars esta pergunta
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E CP 012/2024 - Revisio Tarifaria Ordinaria do Departamento Municipal de [ ¢ . o e o

Perguntas 0 Contiguactes

Geranciar

Descreva abaixo, de forma clara, sua ddvida ou indicagio a respeito de algum dos seguintes
16picos do Parecer Técnico n® 012/2024 -
6. ESTRUTURA TARIFARIA: 6.4 Tarifa Social | e Il

on

Ainda ndo hi respostas para esta pergunta

Descreva abaixo, de forma clara, sua divida ou indicagao a respeito de algum dos
t6picos do Parecer Técnico n® 012/2024 -
7. IMPACTO TARIFARIO

as para esta pergunta

Descreva abaixo, de forma clara, sua divida ou indicacao a respeito de aigum dos seguintes
t6picos do Parecer Técnico n° 012/2024
8. IMPACTO NA RENDA FAMILIAR

ainda ndo ha respos

a CP 012/2024 - Revisao Tarifaria Ordinaria do Departamento Municipal de [ ¥ A P @

Perguntas

@ Configuracses

Este farmulaio ndo est aceitanda respostas.

Geranciar

Descreva abaixo, de forma clara, sua divida ouindicago a respeito de algum dos seguintes.
tépicos do Parecer Técnico n® 012/2024 -
8. IMPACTO NA RENDA FAMILIAR

O resposta

‘Ainda ndo b respastas para esta pergunta.

Destreva abaixo, de forma clara, sua divida ou indicacao a respeito de algum dos sequintes
tapicos do Parecer Técnico n® 012/2024 -
9. CONSIDERAGOES FINAIS

[

inds nSo hd respo:

sara €3t pergunta.

Em caso de necessidade poderd ser anexado docuMentos COMPIobaIBIIos e/ou Ver
contribuiches adicionais enviando arquivo(s) neste espago. a2
pasta

3 DEMAE_._Reajuste_ARIS__sugestao_consulta_publica_assinado_assinado - Josimar Campos.pdf

[

.
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Apés participaiio na audiéncia piblica ¢ com a leitura do Parecer Técnico n®
14/2024, os Vereadores Edson Lima Campos, Fabio Pereira Vieira e Josimar
Oliveira Campos apontam as seguintes sugestoes 4 Consulta Piiblica n® 012/2024
sobre o Parecer Técnico n® 014/2024 - Revisdo Tarifdria Ordindria do DEMAE de
Lima Duarte, MG:

1 sugestio: Reviséio tariféria de forma mais equilibrada. A reviséo tarifaria na forma
proposta esté incompativel com os principios constitucionais, uma vez que o aumento de
‘mais de 33% na tarifa proposta, a ser efetivada a partir de fevereiro de 2025 pelo DEMAE,
ndo estd em consonancia com os principios constitucionais que regem a administraao
piblica, em especial com o principio da razoabilidade e com o da capacidade contributiva
dos cidadaos. Esse aumento significativo impde um dnus excessivo a populagio, que ja
enfrenta o impacto dos reajustes inflaciondrios anuais. Diante disso, ¢ necessirio que a
revisio tarifdria seja feita de forma mais equilibrada, levando em consideracéo as
condigdes economicas da cidade e a situagdo financeira dos consumidores. Importante
esclarecer que o saldrio médio mensal dos trabalhadores limaduartinos formais é no

importe a um saldrio e meio, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica ~ IBGE (htps ibge.gov.

2* sugestio: Proposta de Divisio do Plano de Investimentos em Dois Ciclos:
considerando os investimentos previstos no Quadro 5 (Plano de Investimentos e Despesas
Futuras), sugerimos que o DEMAE reestruture a aplicacio desses investimentos,
dividindo-os em dois ciclos de revisio tarifiria, a0 invés de apenas um. Essa medida
possibilitaria uma melhor distribuigao dos custos ao longo do tempo, permitindo que o
impacto tarifério sobre os cidaddos fosse diluido e minimizado. Propomos que cada ciclo
de reviso tarifaria tenha a duracéo de 5 anos, o que resultaria em um aumento gradual e
mais controlado, em vez de um aumento abrupto e de curto prazo. Isso permitiria ao
DEMAE planejar de forma mais eficiente os seus investimentos e melhorar a gestio dos
recursos

3* Sugestiio: Reavaliagio dos Valores da Tabela 12: verificamos que o somatcrio dos
valores apresentados na Tabela 12 do Parecer Técnico n’ 014/2024 apresenta diferencas
significativas, o que deverd ser revisto. I importante que esses valores sejam revisados e
corrigidos, com base em uma anilise mais detalhada e transparente dos custos

operacionais e das projegdes de investimentos. A inconsisténcia nos nimeros

FABIO

apresentados pode Levar a um desequilfbrio entre o que ¢ cobrado da populagdo ¢ 0 que

& necessdrio para a financeira do servico.

4 sugestao: Consideragio de Outras Fontes de Receita: A fim de aliviar a pressio
sobre os consumidores, seria interessante que o DEMAE buscasse alternativas para
aumentar a receita sem sobrecarregar os usudrios. Isso poderia incluir a adogio de
‘parcerias piiblico-privadas, a revisao de isengdes tarifirias para grandes consumidores ou
a implementagio de outras formas de cobranca para aqueles que utilizam o servigo de
forma mais intensiva.

5* sugestio: T éncia

4o Popular: £ que o processo de
revisdo tarifria seja conduzido com total transparéncia, permitindo que a populagio
tenha pleno acesso as informagdes e possa contribuir de maneira efetiva na discusso
sobre os ajustes tarifirios. Sugerimos que o DEMAE promova nova(s) audiéncia(s)
piblica(s) ou outras formas de engajamento para disculir as razbes para o aumento
Pproposto, a justificativa para os investimentos e as possiveis alternativas para mitigar os
impactos na populagio,

Importante salientar que o Municipio de Lima Duarte repassou ao DEMAE valores
significativos em relagao a seu proprio orgamento, razio pela qual necessario que estes
valores também sejam considerados para que os valores a serem apontados nas revises
tariférias sejam mitigados e tenham um impacto menor ao consumidor final.

Essas sugestdes visam equilibrar as necessidades de sustentabilidade financeira do
DEMAE com a capacidade de pagamento da populago, de maneira a preservar os
direitos dos cidados e garantir a eficiéncia na gestéo publica dos servicos essenciais de

4gua e esgoto.

Resposta da
ARIS-MG:

Na imagem acima é possivel identificar que foi recebida uma contribuicdo por meio do
formulario disponibilizado no site oficial da ARIS-MG, relacionado a CP 012/2024 - Revisao
Tarifaria Ordinéria dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario prestados
pelo DEMAE do municipio de Lima Duarte, MG.

e Resposta 1# Sugestdo: Onde se aponta a necessidade de uma revisdo tarifaria mais
equilibrada, considerando o0s principios constitucionais da razoabilidade e da
capacidade contributiva dos cidaddos. Compreendemos a preocupagdo com o0 impacto
do reajuste tarifario na populacdo de Lima Duarte e reconhecemos a importancia de
zelar pelo equilibrio econdmico e social no processo de revisao tarifaria.

Entretanto, € imprescindivel esclarecer que, nos termos do artigo 29 da Lei Federal n°
11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico, 0
equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo dos servigos de saneamento basico deve
ser garantido, o que implica a cobertura integral dos custos de operagdo, manutencao e

investimentos necessarios para a continuidade e universalizacdo dos servicos.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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O percentual de reajuste proposto, ainda que superior a 30%, é justificado pela
necessidade de restaurar a sustentabilidade econdmico-financeira do servico publico de
saneamento, evitando que o prestador, neste caso o DEMAE, enfrente colapso
financeiro ou dificuldades na realizacdo de investimentos essenciais e na operacao
adequada dos servicos, poderia comprometer a oferta de servicos essenciais a
populacdo, além de acelerar a deterioracdo da infraestrutura, aumentando o risco de
sucateamento do servico. Deve-se observar que a propria Lei n°® 11.445/2007 reforca
que a tarifa deve ser suficiente para garantir ndo apenas a operacdo eficiente, mas
também a capacidade de expansao dos servicos.

Ademais, cabe destacar que o um reajuste abaixo do necessario comprometeria a
capacidade do prestador de realizar tais investimentos, violando os principios da
continuidade e eficiéncia dos servigos publicos, também previstos na legislagao.
Cumpre mencionar que a Agéncia Reguladora ARIS-MG zela para que as tarifas
aplicadas aos usuarios observem o principio da justica social, considerando a capacidade
de pagamento da populacdo em seus estudos e atendendo as diretrizes nacionais de
saneamento. Nesse sentido, a Revisdo Tarifaria em questdo propos a implementacéo de
tarifas diferenciadas para familias em situacdo de vulnerabilidade social, medida que

podera resultar, inclusive, na reducéo das tarifas para esse grupo de usuarios.

Resposta 22 Sugestdo: Que propde a divisédo do plano de investimentos em dois ciclos
tarifarios, com a finalidade de minimizar os impactos financeiros para a populacéo de
Lima Duarte. Essa preocupacdo é legitima e reflete o objetivo compartilhado de
equilibrar sustentabilidade financeira com acessibilidade aos servicos.

Contudo, é necessario esclarecer que 0s investimentos realizados pelo prestador de
servicos sdo de natureza discriciondria, ou seja, 0 prestador possui autonomia para
decidir sobre a aplicacdo dos recursos conforme sua estratégia de gestdo, desde que em
consonancia com a legislacdo vigente e os objetivos de eficiéncia e universaliza¢do dos
servicos publicos. Essa discricionariedade permite ao prestador empreender esforgos
continuos para aprimorar a gestdo e a eficiéncia dos servicgos ofertados, garantindo que

4
-
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a qualidade e a disponibilidade sejam mantidas para atender as necessidades da
populacéo.

No caso especifico do DEMAE, a maior parte das despesas futuras previstas no plano
de investimentos tem como objetivo adequar-se as inconformidades apontadas na
fiscalizagdo realizada pela ARIS em 2023, conforme relatdrio técnico detalhado’. Essas
inconformidades identificadas demandam acdes corretivas imediatas e investimentos
substanciais para assegurar o cumprimento das normativas vigentes e a melhoria
continua na prestacao dos servicos.

Adicionalmente, é importante destacar que as contribuicdes apresentadas neste
documento, bem como as manifestagdes da audiéncia publica realizada em 17 de
dezembro de 2024, foram devidamente analisadas e consideradas no processo decisorio.
Especificamente, a proposta de dilatar o ciclo tarifario para 60 meses foi acolhida e
incorporada ao plano final, visando distribuir o impacto tarifario ao longo do tempo de
maneira mais equilibrada. Essa decisdo reflete nosso compromisso em acolher as
contribuicdes dos diversos atores e em adotar medidas que conciliem sustentabilidade

financeira com o menor impacto possivel para os consumidores.

Resposta 3% Sugestdo: No que se referente as inconsisténcias identificadas no
somatdrio do campo 2 - Despesas Futuras Necessarias, da Tabela 12 do Parecer Técnico
n° 014/2024. A anélise atenta e colaborativa dos nimeros é essencial para assegurar a
transparéncia e a confiabilidade do processo.

Informamos que, apos a reviséo técnica detalhada, foi identificado que houve um erro
material de digitacdo na exposicdo dos valores apresentados. Essa inconsisténcia foi
prontamente corrigida, de modo que 0s nimeros atualizados ja refletem as informacdes
precisas e alinhadas as despesas projetadas para o proximo ciclo tarifario.
Adicionalmente, destacamos que o Item 7 sera devidamente incorporado na versao
consolidada do Parecer Técnico n°® 014/2024, considerando que houve mudangas na
composicao dos custos detalhados no Item 2.1 e ajustes decorrentes do alongamento do

ciclo tarifario para 60 meses. Esses ajustes permitem uma redistribuicdo mais

1 https://ariszm.mg.gov.br/relatorios-de-fiscalizacao/
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equilibrada dos custos ao longo do tempo, alinhando-se ao objetivo de mitigar os

impactos financeiros sobre os consumidores.

Resposta 42 Sugestao: Nos estudos realizados, foram consideradas fontes de receitas
alternativas e acessorias, como as provenientes de servi¢cos complementares, incluindo
ligacdo de agua e esgoto, religamento e outros. Novas receitas eventualmente geradas
pelo DMAES serdo analisadas pela Agéncia com base em sua efetiva arrecadacéo,
podendo, inclusive, ser objeto de revisdo extraordinaria caso seja comprovado um
impacto significativo na receita do prestador.

Cabe esclarecer também que, conforme a legislacdo aplicavel, os custos da prestacéo
dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario ndo podem ser
subsidiados por recursos externos ou repasses, sendo obrigatoriamente custeados pela
tarifa paga pelos usuarios. Essa estrutura tarifaria é essencial para garantir o equilibrio
econdmico-financeiro do servigo e a continuidade de sua operacao.

Adicionalmente, a legislacdo prevé que repasses e outras fontes de receita podem ser
direcionados exclusivamente para investimentos voltados as metas de universalizacao,
como ampliacdo de redes, melhoria da infraestrutura e modernizacédo dos servicos. Essas
iniciativas sdo fundamentais para garantir o0 acesso universal aos servigos essenciais,

promovendo o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida da populagéo.

Resposta 52 Sugestédo: Gostariamos de informar que os mecanismos de transparéncia e
participacgao popular foram integralmente realizados, em conformidade com a legislagéo
vigente. A consulta publica e a audiéncia publica realizadas garantiram a ampla
participacao dos cidadaos e representantes da sociedade, permitindo um dialogo aberto
e fundamentado sobre os ajustes tarifarios propostos e suas implicacoes.

Reconhecemos que 0s repasses realizados pelo municipio foram significativos,
contribuindo para o equilibrio financeiro em momentos especificos. No entanto, é
importante esclarecer que esses repasses nao podem ser uma fonte permanente de
custeio para a prestacao dos servicos de saneamento basico. De acordo com a legislacéo

federal, o subsidio permitido € aquele destinado exclusivamente a investimentos

4
-
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voltados para a universalizagdo dos servigos, como ampliagdo da infraestrutura,
modernizacédo de sistemas e melhoria da qualidade do atendimento a populacao.

Além disso, o Parecer Técnico n® 014/2024 analisou cuidadosamente a capacidade de
pagamento dos usuarios, buscando estabelecer uma estrutura tarifaria que considere as
condicGes econbmicas da populacdo e respeite os principios da razoabilidade e da
capacidade contributiva. O objetivo é garantir a sustentabilidade econdémico-financeira

dos servigos, sem comprometer o0 acesso da populacédo aos servicos essenciais.

4
-
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2- DA DIVULGAGAO

dministrativo © B Oficlo 5432024

Convite Audiéncia e Consulta Pablica/DEMAE/Lima Duarte-MG

Divulgacéo

Na imagem acima é possivel identificar Oficio 543/2024 encaminhado pela entidade reguladora
. ~ . | para a camara municipal de Lima Duarte/MG e outros atores da sociedade limaduartina,
Descricao: . . N - s . ) . o
veiculando a informagéo da reviséo tarifaria ordinéria, realizando assim a formalizagdo da
divulgacdo para que os representantes da sociedade pudessem contribuir com a CP 012/2024.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Descricao:

Nas imagens acima € possivel identificar que a entidade reguladora e 0 DEMAE, realizaram,
por meio de publicagcdo em rede social e site das referidas entidades, a divulgacdo da CP e
Audiéncia Pablica 005/2024 - Revisao Tarifaria Ordinaria dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitério prestados pelo DEMAE do municipio de Lima Duarte, MG.

3- DAS ALTERACOES NO PARECER TECNICO

Alteracoes:

Em atencdo as contribuicGes realizadas durante a Audiéncia Pablica n°® 005/2024, realizada em
17 de dezembro de 2024, e as andlises técnicas subsequentes, informamos que foram
promovidas alteracGes significativas no Parecer Técnico n° 014/2024, com o objetivo de atender
as demandas apresentadas e aprimorar o planejamento do ciclo tarifario do prestador de
servicos. Entre as principais mudancas, destaca-se o0 aumento do ciclo tarifario para 60 meses,
0 que possibilitard uma redistribuicdo mais equilibrada dos investimentos e consequentemente
uma modicidade no reajuste tarifario ao longo do tempo, mitigando os impactos financeiros
sobre 0s usuarios do servico.

Adicionalmente, como parte dos esforcos para ajustar o planejamento financeiro as condicdes
de acessibilidade da populacdo, 0 DEMAE realizou uma reviséo detalhada em seu orgamento,
identificando e suprimindo custos considerados ndo essenciais para o ciclo tarifario. Essa
reavaliacdo permitiu priorizar intervencdes fundamentais e alcancar um contingenciamento de
R$ 431.618,05 dos R$ 2.230.025,00 originalmente previstos para a execucdo das adequacgdes
necessarias as inconformidades apontadas pela fiscalizacdo da ARIS em 2023. Essa medida
demonstra o compromisso do prestador em garantir a eficiéncia na alocacdo dos recursos,
mantendo a qualidade e a continuidade dos servigos prestados.

Cabe enfatizar que essas mudancgas foram orientadas por critérios técnicos robustos e pelo
dialogo estabelecido com a comunidade e representantes locais, consolidando 0 compromisso
com a transparéncia e a sustentabilidade econémico-financeira dos servigos de saneamento
basico. A versdo revisada do parecer técnico reflete esse esforgo conjunto e sera apresentada
como base para a préxima etapa do ciclo tarifario, reafirmando o compromisso com a

acessibilidade e eficiéncia dos servicos para a populacéo de Lima Duarte.
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