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1. INTRODUCAO

A ARIS-MG tem como missdo institucional a regulacdo dos servigos de saneamento
bésico, com intuito de promover a gestdo sustentdvel e a qualidade destes servicos em beneficio
da populacdo. Dentre outras atribui¢des desta agéncia estd a fiscalizagdo e o monitoramento dos
servicos regulados, quanto a seus aspectos técnicos € econdmicos.

Este relatério objetiva apresentar uma sintese do desempenho financeiro e comercial
obtido pelo Servico Autdénomo de Agua e Esgoto — SAAE do municipio de Vermelho Novo apés
a homologac¢do da Resolucdo ARIS- ZM n° 059, de 12 de abril de 2023, que autorizou a revisio
dos valores das tarifas de d4gua e esgoto praticados pelo SAAE de Vermelho Novo, MG. Por meio
deste monitoramento serd possivel avaliar a fidelidade entre as proje¢des que fundamentaram a
implantacao da tarifa a e os resultados obtidos pelo prestador.

A ARIS-MG concluird, a partir das apuragdes, sobre a necessidade de medidas corretivas,

sancionatdrias e compensatdrias ao regulado.

2. DO MONITORAMENTO
O monitoramento econdmico-financeiro dos prestadores de servigos regulados € de suma
importancia para que a agéncia colete e acompanhe de forma continua as informacdes financeiras
e comerciais, a fim de verificar o desempenho destes em relagdo aos objetivos acordados durante
o processo de revisdo tarifaria ordindria.
Para as andlises utilizou-se das informacdes comerciais e contdbeis fornecidas pelo
SAAE, incluindo relatérios como:
e Relatorio técnico do Contas e Consumo;
e Mapa de faturamento;
e Relatérios de inclusdo e estornos;
e Balancetes de despesas orcamentdrias e extraorcamentdrias liquidadas;
e Balancete de receitas;

e Relatorio gerencial dos investimentos realizados.

2.1. Analise das Informacoes Comerciais

A primeira andlise realizada foi sobre a variacdo do nimero de economias atendidas pelo
SAAE. O intuito dessa andlise € analisar como ocorreu essa variagdo entre as diferentes categorias

de usudrios e fiscalizar o cumprimento das exigéncias da resolucdo interna N° 010/2021 e do artigo
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29 da Lei Federal 11.445/2007 que versa sobre a tarifa social para os servi¢os de dgua e esgoto. A

Tabela 1 apresenta o comportamento do nimero de economias.

Tabela 1: Variacdo do nimero de economias ativas no periodo analisado.

Meta de Cadastro

Mar/2024 Fev/2025 A% . .
estimada para o 12 ciclo
Social 1 30 - 93
Residencial 879 895 1,82% N3o se aplica
Comerecial 167 189 13,17% Ndo se aplica
Industrial 2 3 50,00% Ndo se aplica
Publica 32 32 0,00% N3o se aplica
TOTAL 1.081 1.149 6,29%

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados do prestador.

Para atender as exigéncias da Lei Federal n° 14.898/2024, ficou prevista, na dltima revisao
tarifaria realizada para o SAAE de Vermelho Novo, a modificacdo da estrutura de cobranca para
classe de usudrios denominada social. Essa categoria € voltada a atender as familias em situacdo
de extrema pobreza e pobreza e conta com uma tarifa diferenciada em beneficio deste grupo de
usudrios.

Observa-se, a partir dos dados expostos na Tabela 1, que o prestador progrediu com o
cadastro dos usudrios sociais, com 29 novas familias cadastradas até o més de fevereiro de 2025,
0 que representou um expressivo crescimento percentual em relacdo ao inicio do periodo
analisado. Apesar disso, o ndmero de cadastro da categoria social se mantém aquém da meta
estipulada do cadastro de 93 familias até o final do ciclo tarifario, e a ARIS-MG reconhece que
esse numero pode ser melhorado. Esfor¢cos internos do prestador, que auxiliem a comunicacao
com os beneficidrios, sdo essenciais para o crescimento desse ndmero.

A criacdo de uma nova categoria social, instituida pela Resolu¢do ARIS-MG n° 140/2024
e que entra em vigor a partir de marco de 2025, também pode auxiliar na ampliagdo do nimero de
beneficidrios da tarifa social. Com essa mudanga, o beneficio passa a ser destinado a dois grupos,
classificados em:

» Categoria Social Nivel I: incluindo unidades usudrias residenciais classificadas em
condig¢des de extrema pobreza e pobreza, conforme critérios do governo federal para a concessao

de beneficios sociais;
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* Categoria Social Nivel II: incluindo unidades usudrias residenciais cuja renda mensal
per capita da familia ndo ultrapasse o limite de meio saldrio minimo, de acordo com os critérios
estabelecidos pelo CadUnico para familias em situacéo de baixa renda.

Essa medida complementa a categoria vigente, de familias em condi¢do de extrema
pobreza e pobreza e, consequentemente, aumenta o nimero potencial de familias atingidas, ou
seja, o nimero de familias dentro dos critérios de recebimento do beneficio. De acordo com dados
da Consulta, Selecdo e Extracdo de Informacdes do Cadastro Unico (CECAD), em marco de 2025,
existiam, no municipio de Vermelho Novo, 316 familias que ndo se encontravam em situacao de
pobreza, mas que se enquadravam na categoria de Baixa Renda (com renda familiar mensal per
capita de até meio saldrio minimo). Esse nimero, apesar de ndo filtrado de forma a indicar as
familias que fazem uso dos servigos do prestador, demonstram o potencial crescimento do nimero
de familias as quais podem ser beneficiadas, o que pode facilitar que o municipio atinja a meta
prevista até o fim do ciclo.

Em relacdo as demais categorias, os dados expostos na Tabela 1 revelam variacdes
positivas no nimero de economias residenciais, comerciais e industriais. O maior crescimento, em
termos absolutos, foi observado na categoria comercial, onde o nimero de economias saltou de
167 para 189 unidades; seguido da categoria residencial, que saltou de 879 para 895 unidades.
Apesar do significativo crescimento percentual da categoria industrial, o crescimento absoluto foi
de apenas uma unidade, enquanto a categoria publica ndo apresentou crescimento ou queda no
numero de unidades. Em termos gerais, o nimero de economias ativas atendidas pelo SAAE
cresceu 6,29%, variando de 1.081 para 1.149 economias.

A seguir, o Gréfico 1 apresenta o comportamento, em trés periodos distintos, do consumo
médio mensal (em metros cubicos) para as diferentes categorias de usudrios atendidos. O principal
objetivo € avaliar se ocorreram variagdes substanciais no perfil de consumo de d4gua no municipio
que reflitam o comportamento e as caracteristicas especificas de cada categoria considerada e que

possam levar a uma modifica¢do na demanda por 4gua nas residéncias.
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Grafico 1: Média de consumo mensal de d4gua por economia
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados do prestador.

Em linhas gerais, verifica-se que o consumo médio de dgua teve um crescimento de 2,9%
entre P1 e P2 e crescimento de 2,42% entre P3 e P2, indicando expansdo do consumo a taxas
anuais semelhantes. A observacdo das distintas categorias releva fatores importantes da dinamica
de consumo de dgua do municipio, que podem afetar diretamente a prestagdo do servigo.

A Categoria Publica apresentou uma variagdo negativa de 13,24% entre P1 e P2 e uma
pequena variagdo positiva de 2,58% entre P2 e P3. O decréscimo inicial, que em termos
percentuais € significativo, pode refletir a ado¢ao de comportamentos voltados a eficiéncia hidrica
em estabelecimentos publicos, como a escolas e postos de satide, diminuindo a intensidade do
consumo.

A Categoria Industrial apresentou um crescimento de 52,28% entre P1 e P2 e de 35,44%
entre P2 e P3, o que aponta que as atividades industriais do municipio sdo intensivas em uso de
recursos hidricos, demandando grandes volumes de 4gua para suas operagdes.

Em relagdo a Categoria Comercial, observa-se uma queda de 11,18% no consumo entre P1
e P2 e um aumento de 11,62% entre P2 e P3. As oscilagOes apresentadas podem retratar flutuagcoes
da economia local, de modo que um aquecimento da economia representa um aumento no consumo
de dgua e um desaquecimento da economia representa uma diminuicao no consumo de dgua por

esses estabelecimentos.
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O consumo médio da Categoria Residencial cresceu 6,21% entre P1 e P2, passando de
7,72m3 para 8,2m3; e cresceu 5,25% entre P2 e P3, passando de 8,2m3 para 8,36m3. O consumo
médio na Categoria Social, que era 0 em P1 e P2, passou para 7,56m3 em P3, refletindo o esforco
para o cadastro de familias elegiveis na tarifa social.

Os dados levantados e as andlises executadas até o momento forneceram informagdes sobre
as mudancas de comportamento dos usudrios em relagdo ao consumo de dgua, bem como
permitiram identificar a variacdo do nimero de economias atendidas pelo SAAE, elementos

imprescindiveis para a avaliacdo do equilibrio econdmico-financeiro no ciclo tarifdrio vigente.

2.2. Analise Financeira

O monitoramento das receitas e despesas € fundamental para avaliar o resultado financeiro
obtido pelo prestador de servico e, identificada qualquer discrepancia, € necessdrio apurar os reais

motivos que podem ter causado essa anormalidade.

2.2.1 Despesas

Destaca-se, primeiramente, uma analise dos custos e despesas, comparando o que foi
realizado entre margo de 2024 e fevereiro de 2025 com os valores projetados para o periodo. Os
valores projetados correspondem ao valor realizado no periodo anterior (margo de 2023 a fevereiro
de 2024) corrigidos pelos respectivos indices definidos no reajuste mais recente. A Tabela 2, a

seguir, coloca em evidéncia esses valores.

Tabela 2: Comparacao das Receitas e despesas projetadas e realizadas (valor médio mensal)

DESCRICAO VALOR PROJETADO VALOR REALIZADO
A%

DESPESAS Média Mensal Mar/24 a Fev/25
1. Despesas Operacionais RS 77.535,11 |RS 95.859,24 23,63%
1.1 Pessoal e encargos RS 40.043,57 |RS 48.618,21 21,41%
1.2 Material de Consumo RS 5.296,22 RS 3.795,50 -28,33%
1.3 Servicos de Terceiros RS 16.668,78 |RS  21.190,46 27,13%
1.3 Energia Elétrica RS 12.603,21 RS 18.133,01 43,88%
1.5 Outras Despesas correntes RS 2.829,43 RS 4.072,05 43,92%
2. Despesa de Capital (Investimentos) RS 0,00 |[R$ 981,98 -

Fonte: Elaborac¢io prépria a partir de dados do prestador.

. A partir das informagdes apresentadas na Tabela 2, observa-se que as despesas

operacionais ficaram 23,63% acima da projecdo realizada na ultima revisdo tarifaria. Essa
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discrepancia € impulsionada, em grande parte, pelo aumento nas despesas de pessoal e encargos,
que ficaram, em termos absolutos, R$ 8.574,64 acima do projetado; e pelo aumento nas despesas
com energia elétrica, que ficaram, em termos absolutos, R$ 5.529,90 acima do projetado. Em
relacdo a pessoal e encargos, fatores como contratacdes e reajustes salariais podem explicar o
crescimento das despesas; em relacdo a energia elétrica, destaca-se um valor realizado 43,88%
acima do projetado, o que pode ser explicado pelo aumento da necessidade energética para
operagdes e o reajuste de taxas do servico.

As despesas com servigcos de terceiros também foram maiores que o esperado para o
periodo, em 27,13%. A tnica despesa que apresentou valor abaixo do projetado foi a despesa com
material de consumo, indicando um possivel uso mais eficiente dos materiais nas operacdes por
parte do prestador.

Outro ponto a se destacar sobre as despesas € o valor destinado para as despesas de capital,
relacionadas a realizacdo de investimentos em obras, instalacdes e compra de equipamentos.
Mesmo sem que a tarifa incorpore uma margem para financiamento desses investimentos,
verificou-se que o SAAE avancou na realizacdo de investimentos pontuais utilizando recursos
proprios, desembolsando R$ 981,98 mensais, em média, para essa finalidade.

Complementando as informagdes da Tabela 2 sobre custos e despesas, a Tabela 3, a seguir,
apresenta valores projetados versus o realizado das despesas operacionais de cada setor do
prestador. Enquanto o setor administrativo e o setor do sistema de dgua apresentaram despesas
acima do projetado, o setor do sistema de esgoto apresentou despesas consideravelmente abaixo
do esperado. O valor realizado das despesas operacionais do setor administrativo superou em
29,46% o valor projetado; no caso do setor do sistema de dgua, o valor realizado das despesas
operacionais superou o valor projetado em 26,30%; ja o setor do sistema de esgoto realizou 72,14%

a menos das despesas projetadas para o periodo.

Tabela 3: Despesas operacionais projetadas e realizadas por setor (valor médio mensal)

DESCRIGCAO VALOR PROJETADO VALOR REALIZADO
A%

SETOR Média Mensal Mar/24 a Fev/25
Setor Administrativo RS 35.049,15 (RS 45.303,29 29,26%
Setor do Sistema de Agua RS 39.927,93 |RS 50.430,60 26,30%
Setor do Sistema de Esgoto RS 4.011,85 |[RS 1.117,33 -72,14%

Fonte: Elaboracio prépria a partir de dados do prestador.
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2.2.1 Receitas

No que diz respeito a receita, a Tabela 4, a seguir, apresenta as principais informacgdes sobre

a receita faturada, comparando os valores realizados no periodo aos valores projetados.

Tabela 4: Comparacgdo das Receitas projetadas e realizadas (valor médio mensal)

DESCRICAO VALOR PROJETADO @ VALOR REALIZADO
A%

RECEITAS Média Mensal Mar/24 a Fev/25
RS 72.178,60 |RS 80.004,79 10,84%
1. Receita Tarifaria (Faturamento liquido) RS 67.220,90 |RS 78.548,33 16,85%
2. Receitas Acessérias (ICMS Ecoldgico) RS - RS 1.456,46 -

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados do prestador.

2

E importante evidenciar, assim como demonstram as informacOes da Tabela 4, que as
receitas realizadas ficaram 10,84% acima das receitas projetadas. Dos fatores que contribuiram
para isto, inclui-se o inicio dos repasses de ICMS ecoldgico, inexistentes no periodo anterior. Entre
marco de 2024 e fevereiro de 2025, esses repasses representaram um acréscimo médio mensal de
R$ 1.456,46 nas receitas do municipio. Além disso, observa-se que a receita tarifaria realizada
ficou 16,85% acima do valor projetado, o que pode ser elucidado pelo crescimento de economias
ativas no periodo (6,29%) somado ao crescimento médio mensal de 4gua em relagdo ao periodo
anterior.

A Tabela 4 abaixo apresenta a comparagdo entre receita faturada e receita arrecadada no
periodo de marco de 2024 a fevereiro de 2025. Como esperado, a arrecadacao tarifaria (dgua e
esgoto) se manteve pouco abaixo do faturamento tarifdria; indicando pequeno nivel de
inadimpléncia dos beneficidrios dos servigos prestados. No entanto, a arrecadacao total foi 18,32%
maior que o faturamento total. Esse valor indica o recebimento de outras receitas de servigos (juros,

multas, outros precos publicos etc.), referentes a periodos anteriores.

Tabela 5: Comparacao das Receitas faturadas e arrecadadas (valor médio mensal)

DESCRICAO VALOR FATURADO VALOR
LiQuibo ARRECADADO A%
RECEITAS Média Mensal Média Mensal
TOTAL RS 80.004,80 |RS 94.659,39 118,32
AGUA E ESGOTO RS 78.548,33 RS 77.663,22 98,87%

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados do prestador
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2.3. Investimentos

A tltima revisdo tarifdria realizada para o SAAE de Vermelho Novo, detalhada no Parecer
Técnico n°® 004/2023, buscou definir tarifas que garantisse ao prestador de servigo recursos
financeiros suficientes custear a operacdo e a manutengdo dos servicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio. Em aten¢do a modicidade dos valores das tarifas, ficou previsto na ocasiao
que o financiamento dos investimentos programados teria origem ndo tarifdria, sendo esses
recursos provenientes de fontes externas. Mesmo que a tarifa construida seja insuficiente para
custear todas as necessidades de investimentos, torna-se prudente avaliar o progresso das acdes do
prestador.

Sendo assim, foi solicitado ao SAAE a relacdo de investimentos realizados entre o periodo
de marco de 2023 a fevereiro de 2024 (P1) e entre o periodo de marco de 2024 a fevereiro de 2025
(P2). O quadro 1 a seguir resume essas informacdes. Embora nao tenha sido prevista a geracdo de
recursos tarifdrios para financiamento de investimentos na ultima revisdo tarifaria, houve um
esforco do prestador na execucao de investimentos pontuais com a utiliza¢do de recursos proprios
da autarquia, tanto em P1 quanto em P2. Nido obstante, entre P1 e P2, houve uma queda em
investimentos realizados da magnitude de 39,33%.

Enquanto em P1 foram identificados investimentos voltados a expansao da rede de esgoto
e de dgua no municipio e a aquisicdo de equipamentos para a operacionalizacdo dos servigos
cotidianos prestados pelo SAAE, em P2 foram identificados investimentos voltados a obras da
sede (aquisicao de tinta) e aquisi¢ao de materiais permanentes, materiais para manutengao e reparo

das instalacOes e interligacdes (expansdo da rede).

Quadro 1: Investimentos realizados pelo SAAE de Vermelho Novo com recurso préprio entre o
periodo de marco de 2023 a fevereiro de 2024.
PERIODO ACOES VALOR

P1(mar/2023 a fev/2024) Expansdo de rede de esgoto R$5.236,90
Aquisicdo de Tubos para rede da agua na Rua Geraldo R$2.807,60
Izauro
Aquisicdo de Impressora Térmica R$4.900,00
Aquisicdo de bombas R$3.600,00

TOTAL R$16.544,50

P2 (mar/2024 a fev/2025) | Aquisicdo de tinta para reforma do SAAE R$950,00
.Aqmsu;aNO de materiais para manutengdo e reparo das R$650,00
instalagoes
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Aquisicdo de materiais para Interligacdo na Rua Paulo R$708,00

Lopes

Aquisicdo de materiais para Interligagdo na Rua Geraldo R$3.600,00

Izuaro

Aquisicdo de material permanente R$4.129,00
TOTAL R$10.037,00

Fonte: SAAE de Vermelho Novo. Adaptado.

A ARIS-MG, atuando como entidade reguladora e fiscalizadora do SAAE de Vermelho
Novo, continuard monitorando anualmente o progresso dos investimentos. Vale mencionar que,
dada a baixa capacidade de execugdo de investimentos com recursos préprios, 0 SAAE dependerd
de recursos externos para a execucao de obras e/ou compra de equipamentos que demandem

maiores valores de investimento.

2.4. Indicadores de Desempenho

Nesta secdo, o objetivo € avaliar alguns indicadores de desempenho econdmico-financeiro
que irdo mostrar a situacdo do prestador em manter condi¢des de sustentar economicamente 0s
servigos de dgua e esgoto. A definicdo e origem dos indicadores estdo baseadas na Norma de
Referéncia N° 02 da ANA. A seguir, no quadro 2 sdo apresentados os indicadores.

Quadro 2: Apresentacdo dos indicadores utilizados na andlise financeira.

Indicador Equagdo Definicao

FNOO6: Arrecadagdo Total

FNO15: Despesas operacionais

o ' FNOO6 Fl’\l(.)16: Despesas com juros e encargos da
Suficiéncia de Caixa x 100 divida

FNO15 + FNO34 + FN016 + FN022 FN022: Despesas fiscais ou tributarias

FNO034: Despesas com amortizagdo do servigo

da divida
Evasio de Receita FNOO5 — FN006 . FNOO5:Receita operacional (faturamento)
FNOO5 x FNOO6: Arrecadagdo

Fonte: SNIS e ANA. Adaptado.

Com base nessas defini¢des, foram aplicados os indicadores do quadro 2 para o SAAE de
Vermelho Novo, para o periodo de margo de 2023 q fevereiro de 2024 (P1) e para o periodo de
marco de 2024 a fevereiro de 2025 (P2), e seus resultados podem ser visualizados na Tabela 6.

Tabela 6: Resultado para os indicadores analisados.

PERIODO INDICADORES

Suficiéncia de Caixa Evasdo de Receita
P1 (mar/2023 a fev/2024) 91% 1,95%
P2 (mar/2024 a fev/2025) 99% 1,13%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.
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A Tabela 6 apresenta os resultados dos indicadores avaliados para o SAAE do municipio
de Vermelho Novo. O primeiro indicador da tabela mostra a suficiéncia de caixa da autarquia. O
resultado indica, para P2, uma suficiéncia de caixa de 99%, o que significa que, para cada real de
despesas com operacdo e amortizacdo de financiamentos gerados pelo prestador, existe uma
contrapartida de receita de aproximadamente R$ 0,99.

Idealmente, esse indicador deve ser igual ou superior a 100%, mostrando que a entidade
teria uma folga ou equilibrio em seu caixa. O valor apresentado abaixo do ideal indica que o
prestador apresenta dificuldades para honrar seus compromissos de curto prazo com vista a manter
a operacdo do servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Apesar disso, observa-
se uma melhora em relacdo ao periodo anterior, P1, no qual o indicador foi igual a 91%. A
comparacao entre os dois periodos indica uma evolucao do prestador em relacio ao seu equilibrio
econdmico-financeiro.

O préximo indicador da Tabela 6 € o de evasdo de receitas do prestador. Esse indicador
pode ser considerado uma proxy para a inadimpléncia liquida existente. O resultado encontrado
para P2 mostra uma inadimpléncia média corrente de aproximadamente 1,13%, ou seja,
comparando-se o valor da receita faturada com o valor arrecadado, temos que 98,87% do valor
faturado foi arrecadado aos cofres da autarquia. Esse resultado revela que o prestador tem um bom
controle sobre os valores arrecadados para pagamento dos usudrios e pode também sinalizar que
o prestador tem boa gestdo da sua politica de cobranga e corte do servigo por inadimpléncia. A
comparacdo com P1 também revela uma evolugdo do indicador, visto que entre margo de 2023 a

fevereiro de 2024, a evasao de receitas foi de 1,95%.

3. DAS CONCLUSOES

ApOs a andlise da situacao financeira do SAAE de Vermelho Novo na prestacdo dos servigos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio, constatou-se que os servigos sao operados sem
a devida sustentabilidade econdmico-financeira, apesar da evolucdo em relagdo ao periodo
anterior. Observa-se um crescimento de receitas tarifarias além do projetado, ligado ao
crescimento no nimero de economias ativas e do consumo médio mensal de 4gua; mas também
um crescimento das despesas operacionais maior que o valor projetado, atrelado principalmente
as despesas de pessoal e encargos. Para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do SAAE €
crucial que se empenhe na utilizagdo mais eficiente de recursos humanos e materiais, de forma a

reduzir as despesas.
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Além da situacgdo financeira especifica, € crucial que o provedor continue se empenhando na
divulgacdo e expansao da tarifa social para as familias em situacdo de extrema pobreza e pobreza
e familias de baixa renda, criando campanhas voltadas para esse publico e emitindo comunicados
nas contas de dgua de forma a atingir as familias em situacdo de extrema pobreza e também as

familias de baixa renda.

Vigosa, 15 de maio de 2025.

Lais de Sousa Abreu Soares
Analista de Regulagdo Econdmica
CORECON/MG: 8793

De acordo,

Alex Rodrigues Alvez
Coordenador de Regulagdo Econdmica
CORECON/MG: 8411
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