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MINAS GERAIS

INSTRUCAO NORMATIVA N2 01/2025
DE 10 DE NOVEMBRO DE 2025

Dispde sobre a regulamentacgdo dos procedimentos a
serem adotados pelos prestadores de servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio em
atendimento ao disposto no Art. 10 da Resolugdo
ARIS-MG n? 185/2025 e Art. 45 da Lei Federal n®
11.445 de 2007 sobre a interligagcdo obrigatdria as
redes publicas disponiveis.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS — ARIS-MG, no uso de suas atribui¢cdes conferidas pelo inciso
[Il do art. 26 do Estatuto Social da ARIS-MG;

RESOLVE

CAPITULO |
Do Objeto

Art. 19 Esta Instrucdao Normativa dispde sobre orientacdao para o cumprimento dos
dispositivos legais previstos pelo Art. 45 da Lei Federal n 11.445 de 2007, bem como do Art.
10 da Resolucdo ARIS-MG n2 185/2025, que trata das Condi¢cbes Gerais da Prestacdo dos
Servicos de Agua e Esgoto, no que tange a obrigatoriedade de interligacdo das ligacdes dos
usuarios nas redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

CAPITULO Il
Da Obrigatoriedade de Interligacdo nas Redes de Agua

Art. 22 Em atendimento a legislacdo vigente, toda unidade imobilidria com rede publica
de abastecimento de 4dgua disponivel deverd se interligar na rede, sob pena da obrigacdo do
pagamento de tarifa de disponibilidade, sem prejuizo a aplicacdo de demais penalidades
previstas e da denuncia aos érgaos ambientais.
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§ 19 Ficardo dispensadas da interligacdo a rede publica as unidades imobilidrias que
atendam aos requisitos previstos pela regulamentacdo do Instituto Mineiro de Gestdo de
Aguas — IGAM, com a devida apresentac¢do pelo usudrio do documento de outorga emitido
pelo 6rgao.

§ 22 Para unidades imobilidrias ndo atendidas pela rede publica de abastecimento de
agua serao admitidas solu¢des alternativas, ficando a cargo do prestador a avaliagdo de
viabilidade técnica e econ6mica para instalagao e operagao dos sistemas.

Art. 32 O prestador dos servicos de agua deverd fazer o levantamento cadastral das
unidades imobilidrias do municipio para geracdao de relatério com as unidades imobilidrias
com rede publica disponivel e ainda nao interligadas ao sistema.

§ 12 Para o levantamento cadastral previsto no caput para conhecimento dos
proprietdrios dos imdveis que ndo estiverem interligados na rede disponivel, o prestador
podera verificar junto ao cadastro imobilidrio do municipio.

§ 22 O prestador deverd emitir notificacdo de acordo com o modelo presente no Anexo
| a cada unidade imobilidria ndo conectada a rede, em nome do proprietdrio do imodvel,
informando ao menos:

a) Dados do proprietdrio do imdvel como titular responsdvel pela ligacao;

b) Motivo da notificacdo e justificativa;

c) Prazo para que o titular solicite a interligacdo (30 dias ap6ds aviso de recebimento);
d) Consequéncias caso o proprietdrio ndo cumpra o prazo estabelecido;

e) Contatos para atendimentos.

§ 32 Caso o proprietario do imével ndo atenda ao prazo estabelecido de 30 dias para a
solicitacao da ligacao de dgua, o prestador passara a emitir cobranga para o imével da Tarifa
de Disponibilidade - TD, em nome do proprietdrio, com valores a serem regulamentados pela
ARIS-MG.

§ 49 Para fins da cobranca da TD, o proprietdrio devera ser notificado no prazo nao
inferior a 30 (trinta) dias da efetivacdo da cobranca.

Art. 42 Para os proprietdrios que entrarem em contato com o prestador no prazo
estabelecido, o prestador devera agendar visita técnica ao imdvel para analisar possiveis
adequacdes necessarias.
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§ 12 No caso da necessidade de adequacdes, o prestador deverd emitir laudo com as
intervencdes que devem ser realizadas para possibilitar a ligacdo de agua e notificar o
proprietdrio, que tera prazo de 60 (sessenta) dias para as devidas adequacdes.

§ 22 Caso haja a adequacao para a ligagao por parte do proprietdrio, cabe ao prestador
cumprir os prazos regulamentares para ativa¢do da ligacao, certificando qual o efetivo usuario
do imdvel, devendo cadastrar, também, o usuario efetivo dos servigos nos casos de imdveis
alugados.

§ 32 Caso o proprietario ndo atenda ao prazo estabelecido para as adequagdes
notificadas, o prestador devera iniciar a cobranca da Tarifa de Disponibilidade, através de
notificacdo do proprietdrio pelo prazo nado inferior a 30 (trinta) dias da efetiva cobranca.

§ 42 A notificagdo mencionada no paragrafo anterior também devera incluir a
informacao de descumprimento da legislagcdo pertinente pelo usuario, informando que sera
dada ciéncia aos érgdos ambientais e de controle responsaveis.

Art. 52 Para as unidades imobilidrias identificadas com fonte alternativa de
abastecimento de dagua, que nado atenda aos requisitos de habilitacdo para tal, deverdo utilizar
unicamente a fonte de abastecimento da rede publica, vedada a utilizacdo das duas fontes.

Paragrafo Unico. O prestador ao identificar o uso de fonte alternativa de forma
irregular deverd denunciar a unidade imobilidria/proprietario aos o6rgdos ambientais
competentes.

CAPITULO llI
Da Obrigatoriedade de Interligacdo nas Redes de Esgoto

Art. 62 Para o procedimento de interligacao obrigatéria no sistema de esgotamento
sanitdrio, os procedimentos deverao seguir criteriosamente 0os mesmos passos que 0s
estabelecidos no capitulo anterior.

Art. 72 Ao final do procedimento de notificacdo, avaliacdo e emissao de laudo para
adequacdo das instalacdes da rede de esgoto, caso o proprietario ndo cumpra com os ajustes
e prazos estabelecidos para a interligacdo, decorrido o prazo de 120 (cento e vinte) dias, o
prestador podera fazer a conexao de forma compulséria, as suas expensas, a ser cobrada do
proprietdrio do imdvel conjuntamente em fatura a ser emitida.

Paragrafo Unico. A interligacdo compulséria a ser realizada pelo prestador devera
atender até a caixa de gordura, de responsabilidade de instalacdo do usuario.
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Art. 82 Para os casos de soleira negativa, em que ha inviabilidade técnica ou econémica
de interligagdo na rede publica disponivel, é recomendavel que o prestador atue junto aos
usuarios locais na busca de solugdes coletivas e/ou alternativas.

§ 12 No caso de imdvel em soleira negativa, em que a construgdo do imével for anterior
a disponibilizacdo da rede, ficara a cargo do prestador a solucdo para a devida interligacdo na
rede disponivel.

§ 22 E permitida solu¢des alternativas por parte do prestador para atendimento
individual ou coletivo de usudrios em situacao disposta neste Artigo, desde que justificada a
inviabilidade técnica e/ou econdmica da interligacdo na rede disponivel.

CAPITULO IV
Das Disposi¢des Finais

Art. 92 O prestador de servicos devera adotar preco publico especial para as ligagdes
de dgua e esgoto para atendimento das familias em vulnerabilidade social, nos termos da
Resolucdao ARIS-MG n? 140 de 2024, da Tarifa Social e Ligagdo Social.

Paragrafo Unico — O prestador poderd instituir programa de gratuidade da ligacdo de
esgoto para familias em vulnerabilidade social, nos termos da Lei Federal n? 11.445 de 2007.

Art. 10 O prestador de servigcos devera adotar a notificacdo inicial prevista no § 22 do
Art. 32 desta Instrucao Normativa aos usudrios ndo interligados na rede publica disponivel até
31 de dezembro de 2025, por forga de Lei Federal.

Art. 11 Esta Instrugcdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Vicosa, 10 de novembro de 2025.

Gustavo Gastdo Corgosinho Cardoso
Diretor Geral
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Anexo |
NOTIFICACAO DE INTERLIGACAO A REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA/ESGOTO
Ao(A) Sr.(a):

Endereco do imdvel:
CPF/CNPJ:

Assunto: Obrigatoriedade de interligacdo a rede publica de abastecimento de agua.
Prezado(a) Sr.(a),

Em conformidade com o disposto no Art. 45 da Lei Federal n? 11.445/2007, no Art. 10 da
Resolugdo ARIS-MG n? 185/2025 e no Art. 32 da Instru¢do Normativa ARIS-MG n2 01/2025,
notificamos V.Sa. acerca da obrigatoriedade de interligacdao do imével acima identificado a
rede publica de abastecimento de agua e/ou esgoto, a qual ja se encontra disponivel na
localidade. A presente notificacdo tem como objetivo informar que o imdével permanece sem
ligacdo ativa a rede publica, situacdo que contraria a legislacdo vigente.

Dessa forma, solicitamos que V.Sa. protocole junto ao prestador de servicos de
abastecimento de agua e esgoto o pedido de liga¢do de dgua no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados do recebimento desta notificacao.

Consequéncias pelo ndo atendimento: caso o prazo acima nao seja cumprido, o imével sera
enguadrado para cobranga da Tarifa de Disponibilidade — TD, conforme regulamentacao da
ARIS-MG, sem prejuizo de outras sangdes previstas, bem como da comunicagao aos orgaos
ambientais competentes. Em caso de ligacdes de esgoto, podera ser realizada a interligacao
de forma compulséria além da cobranga supracitada.

Para realizar o agendamento da ligacdao ou obter mais informagoes, entre em contato pelos
seguintes canais:
Telefone:

E-mail:

Endereco de atendimento:

Atenciosamente,
Cidade, Dia, Més, Ano.

Responsavel pelo Prestador de Servicos:
Cargo:
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