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CONVENIO DE COOPERAGAO N° 076/2026

Convénio de Cooperagdo que celebram a
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos
Servigos de Saneamento de Minas Gerais —
ARIS-MG e o Municipio de S&o José da Safira
- Estado de Minas Gerais, com a
interveniéncia do prestador dos servigos de
saneamento, Servigo Autébnomo de
Saneamento (SAS) para a delegacdo das
competéncias municipais de regulagdo e
fiscalizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua potavel (SAA) e
esgotamento sanitario (SES).

A AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIGOS DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS (ARIS-MG), associagcado publica na forma de
consorcio publico de direito publico, criada nos termos da Lei Federal n® 11.107/2005
e instalada em 14 de dezembro de 2021, inscrita no CNPJ/MF n° 44.781.803/0001-
04, com sede na cidade de Vigosa, Estado de Minas Gerais, na Rua José dos Santos,
n® 275, Centro, CEP: 36.570-135, neste ato representada por seu Presidente e
Prefeito do Municipio de Cajuri, LUCAS LADEIRA CARDOSO, inscrito no CPF sob o
n° 097.680.966-40, residente e domiciliado no municipio de Cajuri, Estado de Minas
Gerais, doravante designada ARIS-MG, e o MUNICiPIO DE SAO JOSE DA SAFIRA,
pessoa juridica de direito publico interno, CNPJ 18.409.235/0001-05, sediada na Rua
Belo Horizonte, n° 45, Sao José da Safira, Minas Gerais, 39785-000, representado
pelo Prefeito WILLIS APARECIDO ALVES, inscrito no CPF sob o n° 762.565.558-
68, que passa a ser denominado MUNICIPIO; e com interveniéncia do Servigo
Autonomo de Saneamento (SAS), sediado na Rua Santo Anténio, s/n, Bairro Centro,
neste ato representada por seu Diretor, o Sr. Alessandro Santos Rodrigues,
inscrito no CPF 024.069.846-05, a seguir denominado como ANUENTE-
INTERVENIENTE, observadas as disposi¢des do art. 241 da Constituicao Federal de
1988, da Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005, do Decreto Federal n® 6.017,
de 17 de janeiro de 2007, e da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, com as
alteracdes promovidas pela Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020, resolvem
celebrar o presente CONVENIO DE COOPERAGAO, mediante as Clausulas e
condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
Do Objeto
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1.1. Constitui objeto do presente Convénio de Cooperagdo a delegagado, pelo
Municipio a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de
Minas Gerais — ARIS-MG, das competéncias relativas a regulacao e fiscalizagao dos
servigos publicos de saneamento basico de titularidade municipal, servigcos esses
atualmente prestados pelo Servigo Autbnomo de Saneamento (SAS), sem prejuizo da
atuacao regulatéria da ARIS-MG sobre eventual prestador que venha a sucedé-lo ou
substitui-lo durante a vigéncia deste Convénio, observado o regime juridico aplicavel,
na forma da Lei Federal n°® 11.445/2007, permanecendo o Municipio como titular dos
servigos e responsavel pela formulagdo das politicas publicas e pela garantia da
adequada prestacao dos servigos.

1.2. A delegagao prevista neste instrumento restringe-se as atividades de regulagao e
fiscalizagdo, compreendendo a edi¢ao de normas regulatérias, o acompanhamento, o
controle e a fiscalizagéo da prestagao dos servigos de abastecimento de agua potavel
(SAA) e esgotamento sanitario (SES), prestados pelo Prestador indicado neste
Convénio ou por aquele que venha a sucedé-lo durante sua vigéncia, observado o
regime juridico aplicavel.

1.3. A presente delegacdo ndo implica transferéncia da titularidade dos servigos
publicos de saneamento basico a ARIS-MG, permanecendo o Municipio como titular
dos servigos, responsavel pela formulagdo das politicas publicas e pela garantia da
adequada prestagao dos servigos.

CLAUSULA SEGUNDA
Das Obrigagoes dos Participes

2.1. Sao obrigagdes do MUNICIPIO:

a) Dar ciéncia ao Legislativo Municipal e dar publicidade do presente convénio, com
vistas a efetividade da delegacdo das competéncias de regulagao e fiscalizagado dos
servigos de saneamento, no ambito municipal, para a ARIS-MG;

b) fornecer, diretamente ou por intermédio do Prestador, a ARIS-MG todas as
informagdes, documentos e dados necessarios ao exercicio das atividades de
regulacéo e fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel
(SAA) e esgotamento sanitario (SES);

c) colaborar com a ARIS-MG no acompanhamento e avaliagdo do cumprimento das
metas do Plano Municipal de Saneamento;

d) colaborar com a ARIS-MG no estabelecimento e revisdo de normas regulamentares
e metas previstas visando ao aperfeicoamento da regulacao e fiscalizagdo e a
melhoria da prestacédo dos servigos publicos de saneamento basico;

e) encaminhar ou assegurar o encaminhamento a ARIS-MG dos pedidos de reajuste
e de revisao das tarifas, taxas ou outras formas de remuneracao dos servigos publicos

Pagina 2 de 16

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/1CB0-5D06-3036-1E47 e informe o cédigo 1CB0-5D06-3036-1E47

Assinado por 3 pessoas: WILLIS APARECIDO ALVES, ALESSANDRO SANTOS RODRIGUES e LUCAS LADEIRA CARDOSO

=



L\ aris

"\ MINAS GERAIS

de saneamento basico, acompanhados dos estudos, documentos e informacgdes
exigidos pela regulamentagao aplicavel, para analise e deliberagcdo da Agéncia;

f) instituir e manter em funcionamento o Conselho Municipal de Regulacéo e Controle
Social, ou utilizar conselho municipal ja existente, desde que adequado as disposi¢cdes
do art. 47 da Lei Federal n° 11.445/2007 e as normas editadas pela ARIS-MG,
garantindo sua efetiva participagdo nas matérias relacionadas a regulagcéo e
fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico.

2.1.1. Séo obrigacées da ANUENTE-INTERVENIENTE

a) fornecer a ARIS-MG todas as informacgdes e dados necessarios ao exercicio das
atividades de regulagao e fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua potavel (SAA) e esgotamento sanitario (SES).

b) colaborar com a ARIS-MG no acompanhamento e na avaliagdo do cumprimento
das metas previstas nos instrumentos de planejamento dos servigos publicos de
saneamento basico do Municipio Convenente, ou em outros que vierem legalmente a
substitui-los;

c) colaborar com a ARIS-MG no estabelecimento e revisdo de normas regulamentares
e metas destinadas ao aprimoramento da regulagdo, fiscalizagcdo e adequada
prestacédo dos servigos publicos de saneamento basico;

d) manter atualizados os registros, arquivos, informagdes e documentos técnicos,
operacionais, administrativos, econdmicos e financeiros relativos a prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento de agua potavel (SAA) e esgotamento sanitario
(SES), bem como das instalagdes, equipamentos e unidades usuarias atendidas,
disponibilizando-os a ARIS-MG sempre que solicitado;

e) participar das reunides do Conselho Municipal de Regulacao e Controle Social dos
servigos publicos de saneamento basico, quando convocado, prestando as
informacdes e esclarecimentos necessarios ao exercicio do controle social;

f) assegurar a disponibilizacéo de canais de atendimento aos usuarios e a adogéo das
providéncias necessarias a solugao das reclamacdes relativas a prestacdo dos
servigos, fornecendo a ARIS-MG as informagdes necessarias ao exercicio das
atividades de regulacéo e fiscalizagao;

g) garantir a ARIS-MG acesso aos dados relativos a administragdo, contabilidade e
aos recursos técnicos, econdmicos e financeiros vinculados a prestacao dos servigos,
observados os limites legais quanto ao sigilo industrial, comercial e a protecdo de
dados;

h) respeitar os direitos dos usuarios, vedada qualquer forma de discriminagcéo, bem
como comunicar a ARIS-MG eventuais fatos que possam comprometer a adequada
prestacéo dos servigos regulados;

i) caso seja fixada sua responsabilidade pelo pagamento neste convénio, efetuar o
pagamento do Pre¢o Publico de Regulagdo (PPR), observado o valor, a forma de
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calculo, os prazos e as demais condi¢des estabelecidas em Resolucdo da ARIS-MG
e neste Convénio de Cooperacao;

j) cumprir as resolug¢des, normas, determinagdes e demais atos regulatérios expedidos
pela ARIS-MG, adotando as providéncias necessarias para sua efetiva
implementagéo nos prazos estabelecidos.

2.2. Sao obrigagoes da ARIS-MG:

a) exercer, no ambito da gestao associada, as competéncias municipais de regulagcéo
e fiscalizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel (SAA) e
esgotamento sanitario (SES) do Municipio Convenente, conforme delegagao prevista
neste Convénio;

b) acompanhar o cumprimento dos instrumentos de planejamento do Municipio
Convenente e das politicas municipais relacionadas aos servigos publicos de
saneamento basico objeto da gestdo associada;

c) fixar, reajustar e revisar as tarifas e demais formas de remuneracgao pela prestacao
dos servigos publicos de saneamento basico regulados, observadas as normas legais
e regulatérias aplicaveis, com a finalidade de assegurar o equilibrio econémico-
financeiro da prestagao dos servigcos, a modicidade tarifaria e a adequada prestacéo,
permitindo a apropriacao social dos ganhos de produtividade;

d) editar normas regulatdrias relativas as dimensdes técnica, econdmica e social da
prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico, observadas as normas de
referéncia editadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
nos termos do art. 23 da Lei Federal n°® 11.445/2007;

e) exercer as atividades de fiscalizagdo e as competéncias regulatérias sobre os
servigos publicos objeto da gestdo associada, inclusive mediante a aplicacdo de
penalidades administrativas ao responsavel pela prestacdo dos servigcos pelo
descumprimento das normas legais, regulamentares e regulatorias aplicaveis, nos
termos da Lei Federal n® 11.445/2007 e, quando aplicavel aos servigos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos urbanos, da Lei Federal n® 12.305/2010;

f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das normas regulatorias aplicaveis a
prestacédo dos servigos publicos de saneamento basico pelo Prestador;

g) receber, por meio de sua Ouvidoria, as reclamagdes, denuncias, sugestbes e
demais manifestacées dos usuarios acerca dos servigos regulados, promovendo sua
apuracdo e encaminhamento ao Prestador e, quando cabivel, ao Municipio
Convenente, acompanhando as providéncias adotadas no ambito de suas
competéncias regulatérias;

h) acompanhar as informagdes técnicas, econémicas e financeiras sobre os servigos
publicos de saneamento basico objeto da gestdo associada, observando os sistemas
oficiais de informacdes aplicaveis;
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i) comunicar aos 6rgdos competentes os fatos que possam configurar infracdo a
ordem econdémica, ao meio ambiente, a saude publica ou aos direitos dos
consumidores;

j) dirimir, no @mbito administrativo, as divergéncias relacionadas a prestagao dos
servigos publicos regulados, bem como entre o Prestador, o Municipio Convenente e
0s usuarios, com o apoio, quando for o caso, de peritos especificamente designados
e contratados pela ARIS-MG;

k) deliberar quanto a interpretagcado das leis, normas e contratos, bem como sobre os
casos OMISsos;

) divulgar anualmente relatério detalhado das atividades desenvolvidas, indicando os
objetivos, agdes realizadas e resultados alcangados;

m) prestar servicos de apoio técnico e regulatério ao MUNICIPIO Convenente, no
ambito de suas competéncias, para a adequada gestdo dos servigos publicos de
saneamento basico objeto deste Convénio, conforme o Plano de Trabalho (Anexo I);

n) definir os procedimentos, critérios e cronogramas aplicaveis aos processos de
reajuste e revisdo tarifaria, observadas a legislagdo, as normas regulatérias e
assegurada a participagao do titular, do prestador e dos usuarios, quando cabivel;

0) promover consultas publicas, audiéncias publicas e demais mecanismos de
participagdo social, quando exigidos pela legislagdo ou pelas normas regulatorias
aplicaveis.

2.3. Sao obrigagoes COMUNS aos Participes:

a) atuar, no ambito de suas respectivas competéncias, para assegurar a adequada
prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico objeto deste Convénio,
promovendo sua qualidade, regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade e sustentabilidade;

b) cumprir as disposi¢cdes deste Convénio de Cooperacao, da legislacdo aplicavel e
das normas regulatorias expedidas pela ARIS-MG, observadas as competéncias de
cada Participe;

c) desenvolver agdes que valorizem e incentivem o uso racional e sustentavel dos
recursos naturais, visando a preservagao ambiental e a promog¢ao da educacao
ambiental relacionada aos servigos publicos de saneamento basico;

d) promover a articulagao entre os convenentes e os 6rgaos e entidades publicas com
atuacao relacionada ao saneamento basico, especialmente nas areas de recursos
hidricos, protecdo do meio ambiente, saude publica e planejamento urbano, defesa
civil e protegado dos direitos dos usuarios.

CLAUSULA TERCEIRA
Da Vigéncia
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3.1. O presente Convénio de Cooperacéo tera vigéncia de 10 (dez) anos, contados a
partir de 1° de outubro de 2026, podendo ser prorrogado mediante celebragcédo de
termo aditivo, observado o interesse das Partes e a legislagao aplicavel.

3.2. Alintengao de prorrogacao devera ser comunicada formalmente pelas Partes com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término da vigéncia deste Convénio.

CLAUSULA QUARTA
Dos Recursos Financeiros

4.1. Pela execugao das atividades de regulagao e fiscalizacdo delegadas por este
Convénio, a ANUENTE-INTERVENIENTE pagara a ARIS-MG o Prego Publico de
Regulagdo — PPR, no valor mensal de R$ 3.014,55 (trés mil, quatorze reais e
cinquenta e cinco centavos), destinado ao custeio das atividades regulatérias
previstas na Clausula Segunda deste instrumento, conforme metodologia aprovada
pela Assembleia Geral e atualizada e publicada anualmente por Resolugao da ARIS-
MG, tendo como fato gerador o exercicio das atividades de regulagao e fiscalizagao.

4.2. Em observancia ao principio da isonomia entre os Municipios integrantes da
ARIS-MG, independentemente da condicdo de Consorciado ou Conveniado, sempre
que houver decisdo da Assembleia Geral dos Municipios Consorciados da ARIS-MG
para alteragao do valor do Preco Publico de Regulacdo — PPR, essa alteragao se
aplicara ao presente Convénio de Cooperagdo, obrigando a ANUENTE-
INTERVENIENTE ao pagamento do valor atualizado, em conformidade com o
disposto no Protocolo de Inten¢des da ARIS-MG e suas Resolugdes especificas.

CLAUSULA QUINTA
Da Dotagcao Orgcamentaria

5.1. Caso o responsavel pelo pagamento do PPR seja ente publico, devera adotar as
providéncias necessarias para assegurar a previsao orgamentaria e a disponibilidade
financeira destinadas ao cumprimento das obrigagdes assumidas neste Convénio,
especialmente quanto ao pagamento do Prego Publico de Regulagédo — PPR, devendo
informar a ARIS-MG a respectiva dotacdo orcamentaria destinada para essa
finalidade.

5.2. Caso a celebracdo do presente Convénio ocorra apds a aprovacao da Lei
Orgamentaria Anual do exercicio financeiro vigente e ndo haja dotagado orgamentaria
suficiente para o atendimento da obrigacdo, o responsavel devera adotar as
providéncias necessarias a abertura dos créditos adicionais cabiveis, nos termos da
Lei Federal n°® 4.320/1964, visando assegurar o cumprimento da obrigacao financeira
assumida perante a ARIS-MG.
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CLAUSULA SEXTA
Do Imposto de Renda Retido na Fonte — IRRF

6.1. Conforme dispde a Clausula Trigésima Oitava, § 1°, inciso VII, da 22 Alteragao e
Consolidagcao do Contrato de Consoércio Publico da Agéncia Reguladora
Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG, o
produto da arrecadacdo do imposto sobre a renda, incidente na fonte, sobre
rendimentos pagos, a qualquer titulo, pela ARIS-MG constitui recurso financeiro
préprio da Agéncia, destinado ao custeio de suas atividades institucionais, observada
a legislacao aplicavel.

6.2. Caso o presente convénio seja firmado enquanto ainda ndo vigente a 22 Alteragao
e Consolidagao do Contrato de Consorcio Publico, as partes ficam cientes de que a
incorporagao, como receita da ARIS-MG, dos valores retiros a titulo de imposto de
renda constitui matéria objeto de aprovacao pela Assembleia Geral por ocasido da
Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 31 de outubro de 2023, na forma da
Clausula Décima Oitiva, IX, alinea “c”, do Contrato de Consoércio Publico, na versao
de sua 12 Alteragao.

CLAUSULA SETIMA
Da Dentncia e Rescisao

7.1. O presente Convénio de Cooperagao podera ser denunciado por qualquer das
Partes, mediante comunicagao formal e fundamentada, e rescindido nas seguintes
hipéteses:

a) configurada infragdo legal ou descumprimento de qualquer das clausulas
estabelecidas neste instrumento, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
quando cabiveis, bem como o cumprimento das obriga¢gées remanescentes;

b) superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que torne a execugao deste
Convénio, total ou parcialmente, inviavel; e

c) descumprimento, pela ARIS-MG, das normas de referéncia da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico — ANA aplicaveis as competéncias objeto deste
Convénio, quando caracterizado nos termos da legislagao vigente.

CLAUSULA OITAVA
Do Foro

8.1. Fica eleito o foro da Comarca de Governador Valadares, Estado de Minas Gerais,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
as questdes decorrentes deste Convénio de Cooperagdao, que ndo possam ser
resolvidas de comum acordo pelos participes.
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E, por estarem de acordo, os participes assinam o presente instrumento.

Assinado de forma digital

WILLIS APARECIDO 6 wiLLis APARECIDO

ALVES: 7825658566 ALVES:78256585668 Vigcosa/MG, 25 de setembro de 2026.

8 Dados: 2026.09.25
14:43:31 -03'00'
Willis Aparecido Alves Lucas Ladeira Cardoso
Prefeito Municipal de Sao José da Presidente da ARIS-MG
Safira/MG

Prefeito Municipal de Cajuri/MG

Conveniado
Convenente

Decumento assinado digitalmente

“b ALESSANDRO SANTOS RODRIGUES
g Data: 25/09/2026 14:58:19-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Alessandro Santos Rodrigues
Diretor do SAS

Anuente-Interveniente
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PLANO DE TRABALHO

Considerando o disposto no art. 241 da Constituicdo da Republica, que autoriza
os entes federativos a disciplinarem, por meio de consércios publicos e convénios de
cooperagao, a gestdo associada de servigos publicos, bem como a transferéncia total
ou parcial de encargos, servigos, pessoal e bens essenciais a continuidade dos
servigos transferidos;

Considerando que a Lei federal n° 11.107, de 06 de abril de 2005 (Lei dos
Consdércios Publicos), dispde sobre normas gerais de contratacdo de consorcios
publicos para a realizagdo de objetivos de interesse comum entre Entes da
Federagéo, lei que foi regulamentada pelo Decreto federal n° 6.017, de 17 de janeiro
de 2007, e que dispde de regras para a sua execugao;

Considerando que a Lei federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, alterada pela Lei Federal
n°®14.026, de 15 de julho de 2020, lei esta que foi regulamentada pelo Decreto Federal
11.599, de 12 de julho de 2023.

Considerando que os servicos publicos de saneamento basico compreendem
0 abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
de residuos solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, na forma da
legislagao vigente.

Considerando que, segundo a Lei Nacional de Saneamento Basico, o0s
municipios respondem pelo planejamento, regulacao e fiscalizagdo dos servigcos de
saneamento basico, além de serem responsaveis pela prestacao dos servigos, seja
por meio de servigos proprios, seja por meio da contratagcido de terceiros;

Considerando que, segundo a Lei Nacional de Saneamento Basico, as fungdes
de planejamento, de regulacdo e de fiscalizacdo dos servicos de saneamento sao
distintas e devem ser exercidas de forma autdnoma, ou seja, por quem n&o acumula
a funcao de prestador dos servicos, sendo necessaria, dessa forma, a criacdo de
orgao distinto, no ambito da administragéo direta, indireta ou por meio de convénio;

Considerando que a Lei Nacional de Saneamento Basico, através de seu art.
8°, atribui aos titulares dos servigos publicos de saneamento basico - nesse caso, 0s
Municipios - a delegacao das atividades de regulacao e fiscalizagao dos servigos de
saneamento, nos termos do art. 241 da Constituicdo Federal e da Lei federal n°
11.107/2005;

Considerando a Lei federal n® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que instituiu a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos e o Decreto Federal n° 10.936, de 12 de janeiro
de 2022, que a regulamentou;

Considerando todas as atualizagdes as Leis federais n° 11.445/2007 e n°
12.305/2010, trazidas pela Lei federal n°® 14.026, de 15 de julho de 2020;
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Considerando a diretriz constitucional e, pelo resguardo ao principio
democratico, que exige que a atividade publica, no possivel, seja exercida de forma
local, ao alcance do cidadao, o Municipio Convenente entende que a forma adequada
para o desafio de regular e fiscalizar os servigos publicos de saneamento € através
da integragao regional que exige regulagao unica (Lei n°® 11.445/2007), perfeitamente
aplicavel aos preceitos criadores da Agéncia Reguladora ARIS-MG;

Considerando que o fundamento juridico da execu¢cdo mediante cooperagao
federativa dessas atividades é a gestao associada de servigos publicos, enunciada no
art. 241 da Constituicao Federal (na nova redacao dada pela Emenda Constitucional
n°® 19), disciplinada pela Lei federal n°® 11.107/2005 e regulamentada pelo Decreto n°
6.017/2007, legislacdo essa totalmente compativel com as diretrizes para o
saneamento basico, previstas no art. 21, XX, da Constituicdo Federal e instituidas pela
Lei federal n°® 11.445/2007;

Decide o Municipio, ja qualificado no presente Convénio de Cooperacao e
titular dos servigcos publicos de saneamento basico, por delegar suas competéncias
de regulagéo e fiscalizagao dos servigos de saneamento basico a Agéncia Reguladora
Intermunicipal Dos Servigos De Saneamento De Minas Gerais, através do presente
instrumento cooperativo e com a observancia do seguinte Plano de Trabalho.
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1 - PLANO DE TRABALHO

ATIVIDADE

Fiscalizagao

DESCRIGAO

Compreende as atividades relacionadas ao
acompanhamento da prestagéo dos servigos e
do instrumento de planejamento do titular,
visando a eficiéncia e eficacia da prestagao dos
servicos

OBJETIVO

Manutengao da
qualidade

Compreende as atividades de regulacéo e de
normatizagcédo da Agéncia para com o titular, para

Regulagao Normatizacao
gulag com o prestador e entre o prestador e os ¢
usuarios
Compreende as atividades que englobam as
Ouvidoria reclamagdes, sugestbes e pedidos de Afericao da
esclarecimento por parte dos usuarios sobre a Prestacgao

qualidade e eficacia da prestacédo dos servigos

Comunicagao

Canal aberto entre a Agéncia Reguladora, o
titular e o(s) prestador(es) de servicos e o
usuario, para garantir divulgagdo das boas
praticas de gestao

Relacionamento

Cursos e
treinamentos

Treinamento indoor, especifico ou em conjunto,
destinado aos municipios conveniados, de
cursos relativos a Regulagdgo Econdmica
Tarifaria, nas areas de Contabilidade
Regulatéria, de know-how em sistemas e
padrdes de eficiéncia e eficacia

Capacitagao

Apoio Juridico

Consiste em agdes e procedimentos relativos a
todo e qualquer apoio na area juridica junto ao
prestador de servicos que coloque em duvida a
boa qualidade da prestacédo dos servigos

Suporte

Apoio Técnico
ao Conveniado

Acdes voltadas a repassar ao prestador toda a
experiéncia acumulada pela Agéncia junto aos
demais prestadores associados ou conveniados
que venham assegurar a boa prestacdo dos
servigos interna e externamente

Difusao

Apoio
Administrativo
ao Conveniado

Apoio contabil e administrativo para a prestagao
de contas e atividades inerentes ao convénio de
cooperagao, com vistas a apresentagcdo ao

Orientacgao
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Tribunal de Contas do Estado e transparéncia
dos atos da Administragao Publica

2 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA (SAA) E ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)

REGULAGCAO

Estabelecimento de padrées e
normas para prestagcao dos servigos
de abastecimento de agua (SAA) e
esgotamento sanitario (SES).

“

Acompanhamento e avaliagao de
critérios, indicadores, formulas,
padroes e parametros de qualidade
dos servicos de abastecimento de
agua (SAA) e esgotamento sanitario
(SES).

Fixacdao, reajuste e revisdao dos
valores da tarifa de servigcos de
abastecimento de agua (SAA) e
esgotamento sanitario (SES), quando
houver®.

Acompanhamento de reunides
ordinarias ou extraordinarias do
Conselho de Regulagao e Controle
Social quando dos reajustes e
revisoes tarifarias*.

Implantagao de
contabeis,
operacionais®.

procedimentos
administrativos e

Assisténcia ou assessoria técnica,
administrativa, contabil e juridica em
questoes regulatérias™.

* Atividades de fluxo continuo e por demanda
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FISCALIZAGAO

Relatorio de Situacao do instrumento
de planejamento do titular sobre os
servicos de abastecimento de agua
(SAA) e servicos de esgotamento
sanitario (SES).

Relatério de Situacao dos sistemas de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do municipio.

Relatério de Situagcao da recuperagao
de custos pelos servicos de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Acompanhamento do cumprimento
das metas estabelecidas no
instrumento de planejamento do
titular dos servigos.

Relatério de Situagao da eficiéncia e
eficacia da prestacao dos servigos de
abastecimento de agua (SAA) e
esgotamento sanitario (SES)
analisados por indicadores.

OUVIDORIA

Prestar auxilio ao prestador de
servigos na implementagao de canais
de comunicagao gratuitos com os
usuarios*.

ANOS

HEENEEEEN

Atuar junto aos usuarios e ao
prestador de servigos, a fim de dirimir
possiveis duvidas e intermediar a
solugao de divergéncias®.

Registrar reclamagdes e sugestoes
dos usuarios dos servicos de

Pagina 13 de 16

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/1CB0-5D06-3036-1E47 e informe o c6digo 1CB0-5D06-3036-1E47

Assinado por 3 pessoas: WILLIS APARECIDO ALVES, ALESSANDRO SANTOS RODRIGUES e LUCAS LADEIRA CARDOSO

=



£\ARIS

MINAS GERAIS

abastecimento de agua (SAA) e
esgotamento sanitario (SES) sobre os
servigos regulados pela ARIS-MG.

Encaminhar as reclamacgoes ao titular
de servigos e a Diretoria Técnica da
ARIS-MG para solugao dos problemas
e/ou aplicagao das sangoes cabiveis*.

* Atividades de fluxo continuo e por demanda

CURSOS E TREINAMENTOS (em

temas regulatoérios)

Apoiar e promover capacitagao
técnica voltada aos servicos de
abastecimento de agua (SAA) e

esgotamento sanitario (SES)*.

Apoiar atividades cientificas e
tecnolégicas, celebrar convénios e
outros instrumentos com
universidades, instituicoes de
ensino superior ou de promo¢ao ao
desenvolvimento de pesquisa
cientifica ou tecnolégica®.

* Atividades de fluxo continuo e por demanda

APOIO JURIDICO AO CONVENIADO

(em temas regulatérios)

Apoiar e promover capacitagao
técnica voltada aos assuntos de
natureza juridica para os servigos de
abastecimento de agua (SAA) e
esgotamento sanitario (SES).

Prestar assessoria juridica através
de equipe proépria ou de escritério
(quando couber) *.

* Atividades de fluxo continuo e por demanda
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APOIO TECNICO AO CONVENIADO ANOS

oo R

Apoiar e promover capacitagao
técnica voltada aos servigos de
abastecimento de agua (SAA) e
esgotamento sanitario (SES).

Prestar assessoria técnica através
de divulgacao de acordos e parcerias
nos Contratos de Cooperagao
firmados pela ARIS-MG com outras
entidades de regulagao nacionais e
internacionais.

Apoiar e promover respaldo técnico
ao titular em caso de opcao pela
delegagcado da prestacao dos
servicos, sob as distintas formas
possiveis®.

* Atividades de fluxo continuo e por demanda

APOIO ADMINISTRATIVO AO ANOS
CONVENIADO (em temas

ST R

Apoio contabil e administrativo para
a prestacao de contas e atividades
inerentes ao Convénio de
Cooperacao, com vistas a
apresentacao ao Tribunal de Contas
do Estado e transparéncia dos atos
da administragao publica®.

* Atividades de fluxo continuo e por demanda

3 - EQUIPE TECNICA

NOME FUNGAO

Gustavo Gastdo Corgosinho Cardoso | Diretor Geral

Bruno Augusto de Rezende Diretor Técnico Operacional
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Danielle A. Alvarenga dos Santos

Diretora Administrativa Financeira

Jeferson Geraldo Dos Santos
Stampini

Procurador

Brigida Silva Rodrigues Andrade

Ouvidora

Lais de Sousa Abreu Soares

Coordenadora de Regulagao Econdmica

Rodrigo Pena do Carmo

Coordenador Administrativo Operacional

Anderson da Silva Galdino

Coordenador de Fiscalizagdo e Regulagao

Emilio Andrade Moura Pereira (GV)

Analista de Fiscalizagdo — Eng. Ambiental

Carolina Sulzbach Lima Peroni

Analista de Fiscalizagdo — Eng. Ambiental

Thaina Venturini Correa

Analista de Fiscalizagdo — Eng. Ambiental

Alexia Saleme Aona de Paula
Ferreira

Analista de Fiscalizagdo — Eng. Ambiental

Ariel Miranda de Souza

Analista de Fiscalizacdo — Eng. Civil/Sanitaria

José Carlos de Araujo Pires (GV)

Analista de Fiscalizagdo — Eng. Civil/Sanitaria

Natalia de Souza Santos

Analista de Regulagao — Gedgrafa

Andrea Ananda Bispo Pacheco

Analista de regulagdo econbémica

Mirian Aparecida Rocha

Analista de regulagdo econémica

Stela Barbosa Januzzi

Analista de regulagao econbémica

Cleyde Maria Bitencourt

Contadora

Natalia Odete Dos Santos Coelho
Alves

Técnica em Contabilidade

Vanessa Faria Silva

Agente de Contratagao

Samara Pinto Ribeiro

Assistente Administrativo Il

Valdnéia Janice Pereira

Assistente Administrativo |

Carlos Julierme da Costa

Assistente Juridico
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