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1. INTRODUGCAO

O presente plano constitui instrumento de Transparéncia Institucional da ARIS-
MG, estabelecendo objetivos, diretrizes, responsabilidades, mecanismos
de execugao, monitoramento e aperfeicoamento das a¢des destinadas a promogéao
da transparéncia institucional.

A atividade regulatéria desempenha papel essencial na promogao da eficiéncia,
da sustentabilidade e da universalizagao dos servigos publicos de saneamento basico.
Ao estabelecer normas, fiscalizar sua aplicagao, disciplinar as relagdes entre titulares,
prestadores e usuarios e decidir sobre questdes técnicas, econémicas e institucionais,
a entidade reguladora exerce fungao estratégica para assegurar o equilibrio entre os
interesses publicos e privados envolvidos na prestacao desses servigos.

Em razdo da complexidade técnica inerente ao processo regulatério, as
decisdes adotadas pelas entidades reguladoras frequentemente envolvem matérias
de elevada especializagdo, como metodologias tarifarias, indicadores de
desempenho, padrdes de qualidade, fiscalizagdo, analise econdmica, gestédo
contratual e planejamento setorial. Essa caracteristica, embora indispensavel para o
adequado exercicio da regulacdo, pode gerar significativa assimetria de informagdes
entre a entidade reguladora, os prestadores de servicos, os titulares e a sociedade.

Nesse contexto, a transparéncia institucional deixa de representar mero dever
administrativo decorrente do principio constitucional da publicidade para constituir
verdadeiro instrumento de governancga regulatoria. Ao assegurar que informagdes,
estudos técnicos, critérios decisorios, metodologias, processos administrativos e
resultados institucionais sejam amplamente divulgados e facilmente acessiveis, a
transparéncia reduz a assimetria informacional, fortalece a legitimidade das decisdes
regulatérias e amplia a confianga dos diferentes atores na atuagcéo da entidade
reguladora.

No setor de saneamento basico, a promulgacao da Lei n® 14.026, de 15 de julho
de 2020, que promoveu profunda atualizagdo do marco regulatorio nacional, conferiu
novo protagonismo as entidades reguladoras. Ao atribuir & Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para editar normas de referéncia
destinadas a harmonizagéao regulatéria, o legislador buscou fortalecer a governanga,
conferir maior previsibilidade ao ambiente regulatério e elevar os padrdoes de
qualidade da regulacéo exercida em todo o territério nacional.

Entre essas normas, destaca-se a Norma de Referéncia ANA n° 4/2024, que
estabelece diretrizes para a governanga das entidades reguladoras infranacionais. Ao
tratar da transparéncia como componente obrigatério da governanga regulatoria, a
norma evidencia que a divulgacao sistematica das informacdes institucionais constitui
elemento essencial para assegurar integridade, accountability, participacao social e
qualidade regulatdria.
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A evolugado do ordenamento juridico brasileiro demonstra que a transparéncia
passou a ocupar posicao central na administragdo publica contemporanea. A
Constituicdo da Republica de 1988 estabeleceu a publicidade como principio
fundamental da Administracao Publica, posteriormente fortalecida pela Lei n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), que consolidou o
entendimento de que o acesso a informagao constitui direito fundamental do cidadao
e que a publicidade deve ser a regra, reservando-se o sigilo apenas as hipoteses
excepcionalmente previstas em lei.

Entretanto, a transparéncia regulatéria ndo se resume ao atendimento das
exigéncias previstas na Lei de Acesso a Informacao ou a simples disponibilizagao de
documentos em meio eletrbnico. Um Plano de Transparéncia Institucional deve ser
concebido como sistema permanente de gestao da informagao, estruturado para
garantir que os dados produzidos pela entidade sejam organizados, compreensiveis,
confiaveis, atualizados, acessiveis e efetivamente uteis para subsidiar o controle
social, a participagdo da sociedade e a tomada de decisdes pelos diversos agentes
envolvidos na prestacao dos servigos publicos.

Sob essa perspectiva, a transparéncia passa a integrar o préprio ciclo
regulatorio. A elaboragédo de normas, a realizagdo de consultas publicas, a condugao
de audiéncias publicas, a elaboragdo de Analises de Impacto Regulatério (AIR), as
Avaliagdes de Resultado Regulatorio (ARR), os processos de fiscalizagéo, as revisdes
tarifarias, os estudos técnicos e as decisbdes colegiadas devem ser acompanhados
por mecanismos adequados de publicidade e comunicagao institucional, permitindo
que os fundamentos das decisdes sejam plenamente conhecidos pelos interessados.

Além de favorecer a legitimidade das decisdes regulatérias, a transparéncia
contribui para reduzir riscos institucionais. Processos decisorios transparentes tendem
a diminuir conflitos administrativos e judiciais, fortalecer a seguranca juridica, ampliar
a previsibilidade regulatéria e estimular maior confianca por parte dos usuarios, dos
titulares dos servigos, dos prestadores e dos 6rgaos de controle. Da mesma forma, a
ampla divulgagao de informagdes facilita o monitoramento das a¢des da entidade
reguladora, fortalece a prestagdo de contas e incentiva a melhoria continua da
atuacao institucional.

Sob a odtica da governanga publica, a transparéncia também constitui
importante mecanismo de prestacdo de contas, compreendida como o dever de
informar as decisdes adotadas, justificar tecnicamente os atos praticados e permitir
que a sociedade acompanhe, avalie e controle a atuagdo da Administracéo Publica.
Assim, mais do que divulgar informacdes, a entidade reguladora deve assegurar que
essas informagdes sejam compreensiveis, contextualizadas, tempestivas e
produzidas em linguagem adequada aos diferentes publicos de interesse.

Mais do que um instrumento de conformidade normativa, este Plano representa
um compromisso institucional com a construcdo de uma regulagdo cada vez mais
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aberta, técnica, participativa e orientada ao interesse publico. Ao estruturar
mecanismos permanentes de transparéncia ativa e passiva, estabelecer padrdes de
divulgacédo de informacgdes e fortalecer os canais de dialogo com a sociedade, a ARIS-
MG reafirma seu compromisso com a exceléncia regulatoria, a integridade
institucional e a promogé&o de servigos publicos de saneamento basico mais eficientes,
sustentaveis e responsivos as necessidades da populagéo.

2. A TRANSPARENCIA COMO PILAR DA GOVERNANGA REGULATORIA

A evolugao da Administragcdo Publica brasileira nas ultimas décadas demonstra
uma mudancga significativa na forma como o Estado se relaciona com a sociedade. O
modelo tradicional, centrado na atuacao burocratica e na predominancia de estruturas
hierarquizadas, gradualmente cede espago para um paradigma orientado pela
governanga publica, no qual a atuagao estatal passa a ser pautada pela transparéncia,
pela prestacdo de contas, pela participagao social e pela geragao de valor publico.

Nesse novo contexto, a transparéncia deixa de ser compreendida apenas como
decorréncia do principio constitucional da publicidade para assumir papel estratégico
na construgdo de instituigdes mais legitimas, responsaveis e eficientes. A
disponibilizacao de informagdes publicas, quando realizada de forma organizada,
tempestiva e acessivel, amplia a capacidade da sociedade de compreender,
acompanhar e avaliar as decisdes administrativas, fortalecendo os mecanismos de
controle social e contribuindo para o aprimoramento continuo da gestao publica.

Para as entidades reguladoras, essa transformacao possui importancia ainda
mais expressiva. Diferentemente de outros 6rgados administrativos, as entidades
reguladoras exercem fungdes eminentemente técnicas, cujas decisdes influenciam
diretamente a prestacdo de servigos publicos essenciais, a sustentabilidade
econdmico-financeira dos contratos, os direitos dos usuarios e o ambiente de
investimentos. Por essa razdo, a legitimidade de sua atuagdo depende nao apenas
da qualidade técnica de suas decisbes, mas também da capacidade institucional de
demonstrar, de forma clara e acessivel, os fundamentos que as justificam.

A legitimidade da atividade regulatéria depende da capacidade da entidade
reguladora de estabelecer canais permanentes de dialogo com a sociedade e embora
as decisdes regulatérias possuam elevado conteudo técnico, seus efeitos alcangam
diretamente milhdes de usuarios dos servigos publicos. Por essa razéo, a participagao
social deve ser compreendida como elemento integrante do processo regulatério e
nao como etapa meramente formal destinada ao cumprimento de exigéncias legais.

A transparéncia desempenha papel decisivo nesse processo ao assegurar que
informacdes relevantes sejam disponibilizadas previamente aos processos
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participativos, permitindo que contribuicbes sejam apresentadas de maneira
qualificada e fundamentada.

Assim, transparéncia e participagao social constituem elementos indissociaveis
da boa governancga regulatoria.

3. COMUNICACAO INSTITUCIONAL E TRANSPARENCIA REGULATORIA
3.1 Consideracgoes Iniciais

A transparéncia institucional somente produz seus efeitos quando
as informacgdes disponibilizadas pela Administragao Publica podem ser
efetivamente compreendidas e utilizadas pelos diferentes publicos interessados. A
simples divulgacdo de documentos técnicos, embora indispensavel para o
cumprimento das obrigagbes legais de publicidade, nem sempre €& suficiente
para assegurar o pleno exercicio do direito de acesso a informacéo ou para
promover a adequada participagado da sociedade nos processos regulatorios.

No ambito da atividade regulatoria, essa necessidade torna-se ainda
mais relevante em razéo da elevada complexidade técnica das matérias submetidas
a apreciagao da ARIS-MG. As decisdes da Agéncia frequentemente envolvem temas
relacionados a regulagdo econdmica, revisao tarifaria, fiscalizacédo, indicadores de
desempenho, qualidade dos servicos, sustentabilidade dos contratos e planejamento
do setor de saneamento basico, cujo conteudo pode apresentar elevado grau de
especializagao.

Nesse contexto, a comunicagao institucional constitui instrumento
estratégicodo Plano de Transparéncia Institucional, permitindo que as
informacgdes produzidas pela Agéncia sejam apresentadas de forma clara,
organizada, acessivel e adequada as necessidades dos diferentes publicos
de interesse. Mais do que divulgar documentos, a ARIS-MG busca assegurar que a
sociedade compreenda os objetivos, os fundamentos e os impactos de suas decisdes
regulatorias, fortalecendo a confianga institucional, a participacdo sociale a
legitimidade da atuagao regulatoria.

O plano de comunicacdo institucional devera observar os principios da
publicidade, da transparéncia, da impessoalidade, da acessibilidade, da
linguagem clara, da tempestividade, da integridade da informagdoe da
neutralidade institucional.

3.2 Objetivos da comunicac¢ao institucional

A comunicacao institucional da ARIS-MG possui como finalidade apoiar a
implementagao do Plano de Transparéncia Institucional, contribuindo para ampliar o

Pagina 8 de 41



Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-
A R'S MG. Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa - MG — 0800 131 4000
A MINAS GERAIS www.aris.mg.gov.br

Y

acesso as informagdes publicas, fortalecer a participagédo social e promover maior
compreensao das atividades desenvolvidas pela Agéncia.

Sao objetivos da comunicagao institucional:

I. ampliar a divulgagdo das atividades regulatorias desenvolvidas pela ARIS-
MG;

II. facilitar a compreensao das normas, decisoes e procedimentos
regulatorios pelos diferentes publicos interessados;

lll. promover adivulgacdo tempestivadas consultas publicas, audiéncias
publicas e demais mecanismos de participagao social;

IV. fortalecer a prestagao de contas da atuagao institucional da Agéncia;

V. estimular a transparéncia das decisdes regulatérias por meio da divulgagao
de seus fundamentos técnicos, econémicos e juridicos;

VI. contribuir paraa reducdo da assimetria de informagdes entre usuarios,
municipios, prestadores de servigos, o6rgdos de controle e demais
interessados;

VII. fortalecer aimagem institucional da ARIS-MG como entidade reguladora
técnica, independente, transparente e comprometida com o interesse publico.

3.3 Divulgacao das decisoes regulatorias

As decisbes regulatérias de maior relevancia deverao ser acompanhadas
de acbes de comunicacio destinadas a facilitar sua compreensao pelos diferentes
publicos interessados.

Preferencialmente, além da publicacdo dos atos oficiais, a ARIS-
MG promovera a divulgagdo de informagbes complementares contendo sintese
da matéria regulada, objetivos da decisao, fundamentos técnicos, principais impactos
esperados e orientagdes destinadas aos usuarios, aos prestadores de servigcos e aos
municipios regulados.

Sem prejuizo da divulgagdo dos documentos técnicos integrais, a Agéncia
podera elaborar versbes resumidas, notas explicativas, perguntas frequentes,
materiais informativos ou outros instrumentos de comunicagao institucional que
contribuam para ampliar a compreensdo das decisdes regulatérias e estimular a
participacao social.

3.4 Meios de comunicagao institucional

A divulgacédo das informacdes institucionais ocorrera, prioritariamente, por
meio dos canais oficiais da ARIS-MG, observadas as caracteristicas do conteudo e o
publico destinatario.

Poderao ser utilizados, entre outros:

I. Portal Institucional;
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Il. Portal da Transparéncia;
[ll. Diario Oficial,
IVV. redes sociais institucionais;
V. comunicados oficiais;
VI. boletins informativos;
VIl. eventos, seminarios, audiéncias publicas e reunides institucionais;
VIIl. demais meios eletrdonicos oficialmente adotados pela Agéncia.

A utilizagdo dos meios de comunicagéo devera observar critérios de seguranga
dainformacdo, autenticidade dos conteudos, padronizagao institucional e
preservacdo da memoria administrativa.

3.5 Compromisso institucional

A comunicacéao institucional constitui atividade estratégica para a efetividade
do Plano de Transparéncia Institucional da ARIS-MG e devera ser desenvolvida de
forma integrada com as atividades de regulacdo, fiscalizagdo, governancga,
ouvidoria e gestdo administrativa.

Ao promover a divulgacdo clara, tempestiva e acessivel das informacdes
produzidas no exercicio de suas competéncias, a ARIS-MG fortalece a confianca da
sociedade, amplia a legitimidade das decisdes regulatorias, reduz a assimetria de
informacgdes e contribui para o aprimoramento continuo da governanga regulatoria.

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo Geral

O presente documento tem por objetivo instituir e consolidar um plano
permanente de transparéncia institucional no ambito da ARIS-MG, mediante a
definicado de diretrizes, procedimentos, responsabilidades e mecanismos destinados
a assegurar a ampla divulgagao das informagdes de interesse publico, fortalecer a
governanga regulatoria, ampliar a participacao social, promover a prestacao de contas
e contribuir para a melhoria continua da qualidade regulatoria. Ele ira orientar todas
as atividades desenvolvidas pela ARIS-MG, garantindo que a produg¢ao, organizagao,
tratamento, divulgacdo e preservagdo das informacgdes institucionais observem
elevados padrbes de integridade, confiabilidade, tempestividade, acessibilidade e
seguranga da informacao.

4.2 Objetivos Estratégicos

Com vistas a consecugao de seu objetivo geral, o Plano de Transparéncia
Institucional da ARIS-MG estabelece os seguintes objetivos estratégicos:
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| — Fortalecer a governanga institucional

Promover a transparéncia como componente estruturante do sistema de
governanga da ARIS-MG, assegurando que os processos decisérios sejam
conduzidos de forma integra, documentada, rastreavel e compativel com os principios
da boa administragao publica.

Pretende-se consolidar mecanismos capazes de ampliar a legitimidade
institucional, promover maior previsibilidade regulatéria e fortalecer a confianca dos
diferentes atores na atuacéo da entidade reguladora.

Il — Assegurar o acesso amplo e tempestivo as informagoes publicas

Garantir que todas as informacdes de interesse coletivo ou geral produzidas
pela ARIS-MG sejam disponibilizadas de forma ativa, organizada, atualizada e
acessivel, observadas as restricoes legais relativas a protecédo de dados pessoais e
as hipoteses de sigilo previstas na legislagao.

Busca-se assegurar que o0 acesso a informagao ocorra de maneira simples,
eficiente e independente de solicitagao prévia, reduzindo barreiras ao exercicio do
controle social.

lll - Promover a transparéncia dos processos regulatérios

Assegurar ampla publicidade aos atos regulatérios, compreendendo a
divulgacdo das normas, estudos técnicos, notas técnicas, analises de impacto
regulatério, avaliagbes de resultado regulatorio, consultas publicas, audiéncias
publicas, decisbes colegiadas, metodologias tarifarias, relatérios de fiscalizacdo e
demais documentos produzidos pela ARIS-MG.

Esse objetivo visa conferir maior previsibilidade as decisbes regulatérias e
permitir que usuarios, prestadores, titulares dos servicos e demais interessados
compreendam os fundamentos técnicos das decisdes adotadas.

IV - Fortalecer a participagao social

Estimular a participagdo efetiva da sociedade nos processos regulatérios
mediante a disponibilizagdo prévia das informag¢des necessarias ao exercicio do
controle social, a apresentagao de contribuigcbes qualificadas e ao acompanhamento
das decisbes institucionais.

A participagéo social devera ser compreendida como elemento permanente da
atividade regulatéria, contribuindo para o aprimoramento das decisbes e para o
fortalecimento da legitimidade institucional.
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V — Reduzir a assimetria de informagoes

Promover ampla divulgagdo de informagdes técnicas, econdmicas,
operacionais e regulatorias, reduzindo as diferencas de acesso as informagdes entre
usuarios, prestadores de servigos, titulares, 6rgaos de controle e demais agentes
envolvidos no setor de saneamento basico.

A reducdo da assimetria informacional favorece a tomada de decisbes mais
qualificadas, amplia a seguranca juridica e fortalece o ambiente regulatério.

VI - Fortalecer a prestagao de contas institucional

Instituir mecanismos permanentes de accountability que permitam demonstrar,
de forma clara e objetiva, os resultados alcancados pela atuagdo da ARIS-MG,
assegurando publicidade aos indicadores institucionais, aos relatorios de gestao, as
acgdes de fiscalizacao, as decisbes regulatérias e as atividades desenvolvidas pela
entidade.

VIl — Promover a melhoria continua da qualidade regulatéria

Utilizar a transparéncia como instrumento de aperfeicoamento institucional,
estimulando a revisdo permanente dos processos internos, o fortalecimento das
praticas de governanga e o desenvolvimento de mecanismos que ampliem a
eficiéncia, a efetividade e a legitimidade da atuagao regulatéria.

VIl - Incentivar a inovagao e a transformacao digital

Estimular o uso de tecnologias da informacao, ferramentas digitais, dados
abertos e solugdes inovadoras capazes de ampliar o acesso as informagdes publicas,
facilitar a comunicacgao institucional e promover maior integracdo entre a entidade
reguladora e a sociedade.

IX — Fortalecer a cultura organizacional da transparéncia

Promover a incorporacdo da transparéncia como valor institucional
permanente, incentivando que todos os setores da ARIS-MG adotem praticas voltadas
a publicidade dos atos administrativos, ao compartilhamento de informagdes e ao
compromisso com a integridade institucional.

Esse objetivo pressupde a capacitagdo continua dos agentes publicos, a
definicao clara de responsabilidades e o desenvolvimento de mecanismos internos de
monitoramento e avaliagao.

4.3 Resultados institucionais esperados

A implementacao deste Plano devera contribuir para o alcance dos seguintes
resultados institucionais:
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|. fortalecimento da confianga da sociedade na atuagao da ARIS-MG;
II. ampliagdo da legitimidade das decisdes regulatorias;
lll. melhoria da qualidade das informagdes disponibilizadas ao publico;
IV. aumento da participagéo social nos processos regulatorios;
V. redugéao da assimetria informacional entre os agentes regulados;
VI. fortalecimento da seguranga juridica e da previsibilidade regulatoria;
VII. melhoria da qualidade da governanca institucional;
VIII. ampliagdo da eficiéncia administrativa.

4.4 Compromisso institucional

Os objetivos estabelecidos neste Plano deverédo orientar a atuagéo de todos os
setores da ARIS-MG e constituem referéncia para a elaboragdo de normas internas,
Procedimentos Operacionais Padrao (POP), programas de capacitag¢ao, instrumentos
de planejamento, indicadores de desempenho e mecanismos de monitoramento
relacionados ao Plano de Transparéncia Institucional.

A transparéncia, enquanto principio estruturante da governanga regulatoria,
devera ser incorporada de forma transversal as atividades de regulagao, fiscalizagao,
regulacdo econdmico-financeira, gestdao administrativa, comunicagao institucional,
ouvidoria e demais setores da agéncia, assegurando que o interesse publico
permaneca como fundamento orientador de toda a atuacao institucional.

5. FUNDAMENTAGAO JURIDICA E NORMATIVA
5.1 Consideragodes introdutoérias

O Plano de Transparéncia Institucional da ARIS-MG fundamenta-se no
conjunto de normas constitucionais, legais e infralegais que disciplinam a atuagéo da
Administragdo Publica, asseguram o direito fundamental de acesso a informacéo e
estabelecem diretrizes para a governanga das entidades reguladoras do setor de
saneamento basico.

A transparéncia administrativa nao constitui faculdade da Administragcao
Publica, tampouco representa mera pratica de gestdo recomendavel. Trata-se de
dever juridico decorrente dos principios constitucionais que regem a atividade
administrativa e de um instrumento indispensavel para a promogao da governanca
publica, da integridade institucional, da participagao social e da prestagao de contas.

No ambito da regulagdo dos servicos publicos de saneamento basico, esse
dever adquire especial relevadncia em razdo da natureza técnica das decisbes
regulatorias, da necessidade de conferir previsibilidade aos agentes regulados, da
promocao da seguranca juridica e do fortalecimento da confianca da sociedade na
atuacgao da entidade reguladora.
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Nesse contexto, o presente Plano observa os fundamentos juridicos e
normativos descritos a seguir, que orientam sua elaboracdo, implementacao,
monitoramento e atualizagao.

5.2 Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988

A Constituicdo da Republica constitui o principal fundamento juridico do Plano
de Transparéncia Institucional adotado pela ARIS-MG.

O artigo 37 estabelece que a Administragao Publica direta e indireta obedecera
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
conferindo a publicidade a condigdo de principio estruturante da atuagao
administrativa. A publicidade dos atos administrativos nao possui apenas finalidade
informativa, mas representa instrumento destinado a assegurar o controle social, a
legitimidade das decisdes publicas e a responsabilizagdo dos agentes publicos.

Além disso, o inciso XXXIII do artigo 5° assegura a todos o direito de receber
dos orgaos publicos informacgdes de interesse particular, coletivo ou geral, ressalvadas
apenas as hipdteses de sigilo previstas em lei. Trata-se de verdadeiro direito
fundamental, cuja efetividade exige que a Administracdo Publica desenvolva
mecanismos permanentes de transparéncia ativa e passiva.

A Constituicado também reforca o dever de prestacdo de contas da
Administracdo Publica ao estabelecer mecanismos de controle interno, controle
externo e participagéo da sociedade na fiscalizagao da gestao publica, principios que
orientam toda a estrutura deste Plano.

Dessa forma, o presente Plano de Transparéncia Institucional da ARIS-MG
encontra seu fundamento primeiro na Constituicdo Federal, que estabelece a
publicidade, a participacao social e 0 acesso a informagao como elementos essenciais
da Administragdo Publica democratica.

5.3 Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a
Informacgao

A Lei de Acesso a Informagao (LAIl) representa o principal marco normativo da
transparéncia publica no Brasil.

by

Ao regulamentar o direito constitucional de acesso a informagédo, a LAl
consolidou o entendimento de que a publicidade constitui a regra geral da atuacao
estatal, enquanto o sigilo configura hipotese excepcional e deve ser interpretado
restritivamente.

A Lei introduziu importantes mecanismos destinados a promocido da
transparéncia ativa, impondo aos 6rgaos e entidades publicas o dever de divulgar,
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independentemente de requerimento, informagdes de interesse coletivo ou geral em
seus sitios eletrénicos oficiais.

Também disciplinou a transparéncia passiva, estabelecendo procedimentos
para o atendimento dos pedidos de acesso a informagao, prazos para resposta,
hipéteses de negativa, recursos administrativos e deveres dos agentes publicos
responsaveis pelo tratamento das informacoes.

No ambito deste Plano, a LAI constitui o principal referencial para a organizagao
do Plano de Transparéncia Institucional da ARIS-MG, orientando a estruturacdo dos
procedimentos relacionados a produgao, gestéo, divulgacao e acesso as informagdes
publicas.

5.4 Lei n® 11.445/2007 — Lei Nacional de Saneamento Basico

A Lein® 11.445/2007 instituiu as diretrizes nacionais para o saneamento basico
e estabeleceu principios destinados a assegurar a adequada prestagao dos servigos
publicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos
sélidos e drenagem urbana.

Entre esses principios destacam-se a transparéncia das agdes, o controle
social, a prestacdo adequada dos servigos publicos e a adogdo de mecanismos
regulatorios capazes de promover eficiéncia, sustentabilidade e universalizagao.

A Leireconhece a participagao da sociedade e a transparéncia das informacdes
como instrumentos essenciais para a governanga do setor, atribuindo as agéncias
reguladoras papel relevante na divulgagdo de informagdes técnicas, econdmicas e
operacionais relacionadas aos servigos regulados.

Nesse contexto, o presente Plano contribui para o fortalecimento dos
mecanismos de transparéncia previstos na Politica Nacional de Saneamento Basico,
ampliando o acesso da sociedade as informacgdes produzidas pela ARIS-MG no
exercicio de suas competéncias regulatorias.

5.5 Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020 - Novo Marco Legal do
Saneamento Basico

A Lei n° 14.026/2020 promoveu significativa modernizagdo do setor de
saneamento basico ao reforgar a necessidade de fortalecimento institucional das
agéncias reguladoras e atribuir a ANA a competéncia para editar normas de referéncia
destinadas a harmonizagéao regulatoria.

Ao estimular maior uniformidade regulatéria em ambito nacional, o Novo Marco
Legal também ampliou a importancia da transparéncia institucional como elemento
capaz de promover previsibilidade, estabilidade regulatéria e segurancga juridica para
titulares, prestadores, investidores e usuarios dos servicos.
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A atuacao transparente das agéncias reguladoras passou a ser reconhecida
como condigao indispensavel para a construgdo de um ambiente regulatério confiavel,
tecnicamente consistente e orientado ao interesse publico.

O presente Plano constitui instrumento destinado a contribuir para a
implementacgao dessas diretrizes no ambito da ARIS-MG.

5.6 Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 — Cédigo de Defesa dos
Usuarios dos Servigos Publicos

A Lein® 13.460/2017 estabelece normas basicas para participagao, protecao e
defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos.

Entre seus principais objetivos encontra-se o fortalecimento da transparéncia
administrativa, da participacédo social e da avaliagdo permanente da qualidade dos
servicos prestados.

A Lei também disciplina o funcionamento das ouvidorias publicas, incentiva a
divulgacédo de informagdes de interesse dos usuarios e reforca a necessidade de
adocdo de mecanismos que ampliem a comunicagao entre Administracdo Publica e
sociedade.

As diretrizes estabelecidas por essa norma orientam especialmente os
capitulos deste Plano relacionados a participagao social, a transparéncia passiva, a
comunicacgao institucional e a prestacido de contas da ARIS-MG.

5.7 Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais

O Plano de Transparéncia Institucional da ARIS-MG deve coexistir com a
protecao dos direitos fundamentais a privacidade e a prote¢cao de dados pessoais.

Nesse sentido, a Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece principios, direitos
e obrigacbes destinados a disciplinar o tratamento de dados pessoais pela
Administracédo Publica e pelos demais agentes de tratamento.

A implementacdo deste Plano observara rigorosamente as disposi¢cdes da
LGPD, assegurando que a divulgacao de informacdes institucionais pela ARIS-MG
ocorra de maneira compativel com a protecdo dos dados pessoais, mediante adogao
de medidas de anonimizagao, restricido de acesso e demais salvaguardas previstas
na legislacéo.

Assim, a transparéncia institucional devera sempre buscar o adequado
equilibrio entre publicidade administrativa e protec¢ao dos direitos individuais.
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5.8 Norma de Referéncia ANA n° 4/2024

A Norma de Referéncia ANA n° 4/2024 estabelece diretrizes para a governanga
das agéncias reguladoras infranacionais responsaveis pela regulagdo dos servigos
publicos de saneamento basico.

Ao disciplinar aspectos relacionados a estrutura organizacional, a governanca,
a tomada de decisbes, a gestdo de riscos, a participagdo social e a transparéncia
institucional, a Norma reconhece a transparéncia como elemento integrante da boa
regulacéo e da governancga regulatoria.

Este Plano foi elaborado em consonancia com os principios, diretrizes e
requisitos estabelecidos pela Norma de Referéncia ANA n° 4/2024, constituindo um
dos instrumentos de sua implementagao no ambito da ARIS-MG.

Sua estrutura busca ndao apenas atender as exigéncias normativas da ANA,
mas consolidar o plano permanente de transparéncia capaz de fortalecer a qualidade
regulatéria e promover maior integragdo entre governanga, participagdo social e
prestacédo de contas.

5.9 Normativos institucionais da ARIS-MG

Além da legislacdo federal aplicavel, o Plano de Transparéncia Institucional
observara as disposi¢cdes constantes do Estatuto Social, do Regimento Interno, do
Contrato de Consorcio, das normas de governancga, dos Procedimentos Operacionais
Padrao (POP) e dos demais atos normativos editados pela ARIS-MG.

Esses instrumentos disciplinam competéncias institucionais, responsabilidades
administrativas e procedimentos internos que deverdo ser observados na
implementagao das agdes previstas neste Plano.

A medida que novos normativos forem editados, o Plano devera ser
interpretado de forma sistematica e integrada, preservando a coeréncia entre o Plano
de Transparéncia Institucional e o conjunto das normas internas da Agéncia.

5.10 Interpretacao sistematica do marco juridico

A implementacao deste Plano observara interpretacao integrada e sistematica
do ordenamento juridico aplicavel, considerando que os principios da publicidade, da
eficiéncia, da participagao social, da integridade, da seguranca juridica, da protecao
de dados pessoais e da boa governangca sdo complementares e devem ser
harmonizados na atuacao institucional da ARIS-MG.

Nesse sentido, a transparéncia nado sera compreendida apenas como
obrigacdo de divulgar informagdes, mas como instrumento permanente de
fortalecimento da governanga regulatoria, da confianga institucional e da qualidade
das decisbes produzidas pela Agéncia.
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6. CONCEITOS E DEFINIGOES

6.1 Disposicdoes gerais

Para fins deste Plano de Transparéncia Institucional, os termos e expressdes
abaixo possuem os significados estabelecidos neste capitulo, devendo orientar a
interpretacéo e aplicagédo das diretrizes, procedimentos e instrumentos previstos pela
ARIS-MG.

A padronizagdo conceitual tem como objetivo assegurar uniformidade de
entendimento entre as unidades organizacionais da Agéncia, os agentes regulados,
0S municipios conveniados, os usuarios dos servicos publicos e demais partes
interessadas.

6.2 Conceitos e definigoes

a) ERI — Entidade Reguladora Infranacional;

b) Accountability - dever institucional de prestar contas, justificar decisoes,
demonstrar resultados e assumir responsabilidade pelos atos praticados no
exercicio das fungdes publicas. No ambito da ARIS-MG, representa a obrigagao
permanente de demonstrar a sociedade e aos 6rgaos de controle a adequada
utilizagdo dos recursos publicos e a qualidade das decisbes regulatérias
adotadas.

c) Acessibilidade - conjunto de praticas, recursos e mecanismos destinados a
garantir que informacdes, servigcos e conteudos disponibilizados pela ARIS-MG
possam ser utilizados pelo maior numero possivel de pessoas,
independentemente de limitagdes fisicas, sensoriais, cognitivas ou
tecnologicas.

d) Agéncia Reguladora - pessoa juridica de direito publico responsavel pelo
exercicio das atividades de regulacao, fiscalizacdo e acompanhamento da
prestagao dos servigos publicos regulados, dotada de competéncias técnicas e
administrativas proprias para assegurar o equilibrio, a qualidade e a adequada
prestacao dos servicos.

No ambito deste Plano, refere-se a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG.

e) Agentes Regulados - pessoas juridicas, publicas ou privadas, que exercem
atividades relacionadas aos servigos publicos submetidos a regulacéo e
fiscalizacdo da ARIS-MG, incluindo prestadores de servigos de saneamento
basico.

f) Analise de Impacto Regulatério (AIR) - processo sistematico de avaliagao
dos possiveis efeitos de uma proposta regulatéria, considerando alternativas
disponiveis, custos, beneficios, riscos e impactos para os diferentes grupos
afetados.
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g) Anadlise de Resultado Regulatério (ARR) - avaliagdo de resultado
regulatério (ARR): verificagdo dos efeitos decorrentes da edicdo de ato
normativo, considerados o alcance dos objetivos originalmente pretendidos e
os demais impactos observados sobre o setor regulado e a sociedade, em
decorréncia de sua implementacgao.

h) Assimetria de Informagao - situagdo caracterizada pela existéncia de
diferentes niveis de acesso, conhecimento ou disponibilidade de informacdes
entre os agentes envolvidos em determinada relagdo institucional ou
econdmica.

No setor de saneamento basico, a transparéncia da ARIS-MG atua como
mecanismo para reduzir essa assimetria e promover decisdes mais equilibradas.

i) Audiéncia Publica - instrumento de participacao social destinado a permitir
a manifestacdo da sociedade, dos usuarios, dos prestadores de servigos e
demais interessados sobre temas relevantes submetidos a apreciagcdo da
ARIS-MG.

j) Autoridade de Transparéncia - unidade, servidor ou agente publico
responsavel por coordenar, acompanhar ou assegurar o cumprimento das
obrigagdes relacionadas a transparéncia institucional e ao acesso a informagao
no ambito da ARIS-MG.

k) Dados Abertos - dados disponibilizados em formato acessivel, estruturado
e reutilizavel, permitindo sua consulta, analise, processamento e utilizagcao por
cidadaos, pesquisadores, 6rgaos de controle e demais interessados.

I) Dados Pessoais - Informagdes relacionadas a pessoa natural identificada
ou identificavel, cujo tratamento deve observar os principios e regras
estabelecidos pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

m) Dados Pessoais Sensiveis - dados pessoais relacionados a origem racial
ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo sindical ou organizagao
de carater religioso, filosofico ou politico, dados referentes a saude, genética
ou biometria, conforme definido pela LGPD.

n) Governanga Publica - conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle utilizados para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao institucional,
visando assegurar eficiéncia, integridade, transparéncia, responsabilidade e
geracgao de valor publico.

o) Governanc¢a Regulatéria - modelo de organizacdo e gestdo aplicado as
atividades regulatorias, destinado a assegurar qualidade decisoria,
independéncia técnica, participagdo social, transparéncia, previsibilidade e
legitimidade das decisdes da Agéncia.
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p) Governanga da Informagao - conjunto de planos, processos,
responsabilidades e controles destinados a garantir que as informacgdes
produzidas, armazenadas, utilizadas e divulgadas pela ARIS-MG sejam
confidveis, seguras, integras, atualizadas e adequadamente gerenciadas.

q) Informagao Publica - informacdo produzida, recebida, administrada ou
custodiada pela ARIS-MG no exercicio de suas competéncias institucionais e
que possui interesse coletivo ou geral, devendo ser disponibilizada a
sociedade, salvo hipoteses legais de restricéo.

r) Norma de Referéncia ANA - norma editada pela ANA, nos termos do art.
4°-A da Lei Federal n° 9.984/2000, para orientar a regulacdo dos servigcos
publicos de saneamento basico.

s) Ouvidoria - unidade responsavel por receber, analisar e encaminhar
manifestagdes dos usuarios e da sociedade, incluindo reclamacgdes, denuncias,
sugestoes, elogios e solicitagbes relacionadas a atuagao da ARIS-MG.

t) Participagao Social - conjunto de mecanismos destinados a permitir que
usuarios, municipios, prestadores de servigos e sociedade contribuam para os
processos decisorios da ARIS-MG.

u) Controle Social - o conjunto de mecanismos e procedimentos que
asseguram a sociedade informagdes, representagbes e participagdo nos
processos decisoérios e de avaliagdao da ARIS-MG relacionados aos servigos
publicos de saneamento basico, referentes as atividades a ela delegadas pelos
municipios.

v) Consulta publica - 0 mecanismo de apoio ao processo decisério da ARIS-
MG que possibilita a sociedade manifestar-se previamente, por escrito, sobre
matéria especifica, mediante divulgagdo prévia das propostas e dos
documentos que a fundamentam, para que qualquer interessado apresente
criticas, sugestdes e contribuigdes.

w) Audiéncia publica - o0 mecanismo de apoio ao processo decisério da
ARIS-MG que possibilita a manifestacdo dos interessados por meio de sessao
publica, presencial, virtual ou hibrida, precedida ou ndo de consulta publica,
com acesso livre e gratuito a qualquer interessado.

7.PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO PLANO DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL DA ARIS-MG

7.1 Principios do Plano de Transparéncia Institucional
O Plano de Transparéncia Institucional observara os seguintes principios:

1. Principio da publicidade como regra geral
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A ARIS-MG adotara a publicidade como regra geral de sua atuacéo
institucional, assegurando ampla divulgacdo dos atos, informagdes e decisbes
produzidas no exercicio de suas competéncias, ressalvadas exclusivamente as
hipoteses legais de restricdo de acesso.

2. Principio da transparéncia por padrao

A ARIS-MG promovera a disponibilizagédo ativa, clara, acessivel e tempestiva
das informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdo prévia,
observando os principios da administragéo publica e as disposi¢des legais aplicaveis.

3. Principio da acessibilidade da informagao
As informacgdes disponibilizadas pela ARIS-MG deverao ser apresentadas de

forma acessivel, considerando aspectos tecnolégicos, linguisticos e de compreenséao
pelos diferentes publicos interessados.

4. Principio da linguagem clara e compreensivel
A ARIS-MG buscara equilibrio entre rigor técnico e comunicagao acessivel,

evitando que a complexidade natural da regulacdo impega a compreensao das
informacdes pela sociedade.

5. Principio da tempestividade
As informacdes publicas deverdo ser disponibilizadas em prazo adequado,

garantindo que permanegam uteis para acompanhamento, participacdo e controle
social.

6. Principio da confiabilidade da informagao
As informagdes divulgadas pela ARIS-MG possuirdao origem identificada,

validagdo adequada e mecanismos que assegurem sua precisao, integridade e
consisténcia.

7. Principio da integridade institucional
A transparéncia devera estar associada a ética, a prevencido de conflitos de

interesse, a responsabilidade administrativa e ao fortalecimento da cultura de
integridade.

8. Principio da participacgao social

A transparéncia promovera condi¢cdes para participacao efetiva da sociedade
nos processos regulatérios, permitindo manifestacbes qualificadas e
acompanhamento das decisdes institucionais.

9. Principio da accountability
A ARIS-MG prestara contas de sua atuagdo, demonstrando resultados,

justificando decisdes e permitindo avaliagédo permanente pela sociedade e érgéos de
controle.

10. Principio da neutralidade e imparcialidade regulatéria
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A divulgacao de informagdes observara critérios técnicos e institucionais,
garantindo tratamento isonédmico aos diferentes agentes envolvidos na regulagao.

11. Principio da prote¢ao de dados pessoais
A transparéncia sera implementada em equilibrio com a protecdo da

privacidade e dos direitos individuais, observando a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

12. Principio da rastreabilidade
Os processos, decisdes e informagdes divulgadas permitirdo identificagao de

origem, responsaveis, historico de alteragbes e fundamentos utilizados.

13. Principio da melhoria continua
O Plano de Transparéncia Institucional sera permanentemente avaliado e

aprimorado com base em indicadores, avaliagbes internas, contribuicdes da
sociedade e boas praticas regulatorias.

14. Principio da inovagao e transformacgao digital
A ARIS-MG estimulara o uso de tecnologias digitais para ampliar o acesso a

informacao, melhorar a experiéncia dos usuarios e aperfeicoar os mecanismos de
divulgacao institucional.

15. Principio da equidade no acesso a informagao
A ARIS-MG assegurara que diferentes publicos tenham condigdes adequadas

de acesso as informacgdes institucionais, considerando suas necessidades e
caracteristicas especificas.

7.2 Responsabilidade institucional da Diretoria da ARIS-MG

A Diretoria Colegiada da ARIS-MG possui responsabilidade estratégica pela
implementacgao e fortalecimento do Plano de Transparéncia Institucional, competindo-
lhe:

I. aprovar o Plano de Transparéncia Institucional e suas atualizagdes;
Il. assegurar 0s recursos necessarios para sua implementacao;
[ll. promover a transparéncia como valor institucional,
IV. acompanhar os resultados e indicadores relacionados a transparéncia;
V. incentivar a integragao entre os setores;
VI. garantir que as decisdes institucionais observem os principios de publicidade,
participacao social e prestacao de contas.

7.3 Responsabilidades das unidades organizacionais

Todos os setores da ARIS-MG possuem responsabilidade compartilhada pela
transparéncia institucional, especialmente quanto as informacbdes produzidas,
administradas ou custodiadas no ambito de suas competéncias.
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Compete aos setores:

I. identificar informacgdes de interesse publico relacionadas as suas atividades;
Il. fornecer informagdes para divulgacgéao institucional;
lll. garantir a qualidade e atualizagao dos dados disponibilizados;
I\V. observar os procedimentos internos de validacao e publicagao;
V. comunicar alteragdes relevantes nas informagdes sob sua responsabilidade;
VI. assegurar o tratamento adequado de informag¢des protegidas por sigilo ou
pela legislagcao de protegao de dados pessoais.

7.4 Unidade responsavel pela coordenagao da transparéncia

O setor responsavel pela coordenagdo da transparéncia no ambito da ARIS-
MG sera o Controle Interno que devera coordenar as acbes relacionadas a
transparéncia institucional, competindo-lhe atuar como elemento integrador do plano.

Séo atribuigdes da unidade responsavel:

|. coordenar a implementacio deste Plano;
[Il. acompanhar o cumprimento das agdes previstas;
lll. orientar as demais unidades quanto as obriga¢des de transparéncia;
I\VV. propor melhorias nos procedimentos internos;
V. acompanhar indicadores de transparéncia;
VI. elaborar relatérios periddicos de avaliagéo;
VII. promover integracdo entre transparéncia ativa, transparéncia passiva,
ouvidoria e comunicagao institucional.

7.5 Papel da Ouvidoria da ARIS-MG

A Ouvidoria possui papel estratégico no Plano de Transparéncia Institucional
da Agéncia, atuando como canal de comunicacao entre a Agéncia e a sociedade.

No ambito deste Plano, compete a Ouvidoria:

I. receber manifestagdes dos usuarios e interessados;
Il. acompanhar pedidos de acesso a informacao;
lll. identificar demandas recorrentes relacionadas a transparéncia;
V. propor melhorias nos canais de comunicagao;
V. contribuir para avaliagcao da qualidade das informacdes disponibilizadas.

7.6 Gestao de riscos relacionados a transparéncia
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A governanga da transparéncia devera considerar riscos que possam
comprometer a qualidade, disponibilidade ou confiabilidade das informacdes
divulgadas.

Entre os riscos possiveis destacam-se:

I. divulgacao de informagdes desatualizadas;
Il. publicacédo de informagdes incompletas;
[ll. auséncia de padronizagao dos conteudos;
IV. divulgacéo indevida de dados protegidos;
V. falhas nos sistemas eletronicos;
VI. auséncia de definigdo clara de responsabilidades.

A ARIS-MG devera adotar mecanismos preventivos e corretivos destinados a
reduzir esses riscos e assegurar a efetividade do Plano de Transparéncia Institucional,
que podem ser descritos nos Procedimentos Operacionais Padréo (POP) especificos
de cada setor.

7.7 Monitoramento da governanc¢a da transparéncia

A governanga da transparéncia devera ser acompanhada continuamente por
meio de indicadores, avaliagdes internas, relatérios periédicos e mecanismos de
melhoria continua.

O monitoramento devera considerar aspectos como:

cumprimento dos prazos de atualizagao;

quantidade e qualidade das informacdes disponibilizadas;
atendimento aos pedidos de informacao;

acessibilidade dos conteudos;

satisfacdo dos usuarios;

evolucdo dos indicadores institucionais.

7.8 Compromisso institucional

A ARIS-MG reconhece que a transparéncia somente podera ser efetivamente
consolidada quando incorporada a cultura organizacional e aos processos decisoérios
da Agéncia.

Dessa forma, a governancga da transparéncia estabelecida neste Plano busca
assegurar que a publicidade dos atos institucionais, o acesso a informagao e a
prestacdo de contas sejam tratados como responsabilidades permanentes de toda a
organizacao.

A transparéncia, portanto, constitui compromisso coletivo da ARIS-MG e
elemento essencial para o fortalecimento da governanga regulatéria, da confianga
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institucional e da qualidade dos servigos publicos de saneamento basico regulados
pela Agéncia.

8. TRANSPARENCIA ATIVA
8.1 Consideracgoes iniciais

A transparéncia ativa constituium dos principais instrumentos de
concretizacao do Plano de Transparéncia Institucional da ARIS-MG.
Consiste na divulgagdo espontanea, sistematica e permanente de informagdes
de interesse coletivo ou geral, independentemente de solicitacdo por parte
dos usuarios, agentes regulados, municipios consorciados, 6rgdos de controle ou
demais interessados.

Ao adotar a publicidade como regra geral de sua atuagao institucional, a ARIS-
MG busca reduzir a assimetria de informagdes inerente a atividade regulatoria,
ampliar a previsibilidade das decisbes, fortalecer a participacdo social e
assegurar maior legitimidade a atuacéo da Agéncia.

No ambito daregulagdo dos servigos publicos de saneamento basico, a
transparéncia ativa ultrapassa o mero cumprimento das obrigagdes previstas na
Lei n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacao). A divulgacao tempestiva de
normas, estudos técnicos, decisoes, dados regulatérios, informacgdes
econdmicas, processos participativos e resultados institucionais constitui elemento
essencial para a boa governanca regulatoria e para o fortalecimento da confianga dos
diversos atores envolvidos na prestacao dos servicos.

As acbes de transparéncia ativa previstas neste Plano deverao observar os
principios da publicidade, acessibilidade, tempestividade, confiabilidade, linguagem
clara, protecao de dados pessoais, atualizacdo permanente e melhoria continua.

8.2 Objetivos da Transparéncia Ativa

O Plano de Transparéncia Institucional ativa da ARIS-MG possui os seguintes
objetivos:

|. assegurar ampla divulgacao das informacoes institucionais de
interesse publico;
Il. promover maior previsibilidade e seguranga juridica das
decisdes regulatérias;
lll. fortalecer a participacdo da sociedade nos processos regulatérios;
IV. reduzir a necessidade de solicitacbes formais de acesso a informacéo;
V. ampliar a prestagao de contas da atuacao institucional;
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VI. facilitar 0 acompanhamento da atuacao regulatoria pelos
municipios consorciados, prestadores de servigos, usuariose 0rgaos
de controle;
VII. promover maior eficiéncia administrativa mediante organizagao

e padronizagao das informacdes publicas.

8.3 Informacgodes sujeitas a divulgacao ativa

A ARIS-MG promovera, de forma continua e organizada, a divulgagao
das informagdes de interesse coletivo ou geral relacionadas as suas atividades
institucionais, observadas as restricdes legais relativas ao sigilo e a protegdo de
dados pessoais.

Sempre que aplicavel, deveréao ser disponibilizados, entre outros:

I. normas regulatérias;
Il. resolucdes, portarias e instru¢gdes normativas;
lll. atas e decisbes da Diretoria Colegiada;
IV. Agenda Regulatoria;
V. consultas publicas e audiéncias publicas;
VI. Andlises de Impacto Regulatorio (AIR);
VII. Avaliagbes de Resultado Regulatério (ARR);
VIII. notas técnicas;
IX. pareceres técnicos de interesse publico;
X. estudos regulatérios;
XI. metodologias tarifarias;
XIl. revisdes e reajustes tarifarios;
XIIl. relatérios de fiscalizagao;
XIV. indicadores de desempenho dos servigos regulados;
XV. informacgdes sobre qualidade dos servicos;
XVI. relatérios institucionais;
XVII. Plano Estratégico;
XVIIl. Plano de Transparéncia Institucional;
XIX. Carta de Servicos;
XX. informagdes relativas a governanga institucional;
XXI. contratos, convénios, licitacbes e demais instrumentos administrativos cuja
divulgacao seja exigida pela legislacéao;
XXII. informagdes orgamentarias e financeiras;
XXIIl. concursos publicos e processos seletivos;
XXIV. relatérios anuais de atividades;
XXV. demais informagdes cuja divulgacdo contribua para a transparéncia da
atuacao regulatéria.

8.4 Meios oficiais de divulgacao

A divulgacao das informagdes institucionais ocorrera prioritariamente por meio
dos canais oficiais da ARIS-MG.
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Constituem meios oficiais de transparéncia ativa:

|. Portal Institucional da ARIS-MG,;
Il. Portal da Transparéncia;
[ll. Diario Oficial utilizado pela Agéncia;
IV. redes sociais institucionais;
V. Portal Nacional de Contratagdes Publicas, quando aplicavel;
VI. demais plataformas eletrénicas oficialmente adotadas pela Agéncia.

O Portal Institucional constitui o principal meio de divulgagéo das informagdes
regulatorias e devera concentrar, preferencialmente, os documentos técnicos,
atos administrativos, estudos, processos participativos e demais
conteudos relacionados as atividades da Agéncia.

8.5 Requisitos minimos das informagoées divulgadas
As informagdes disponibilizadas deverédo observar, sempre que possivel:

I. atualizacao periddica;
Il. identificagdo da unidade responsavel;
[ll. data de publicacéo;
IV. data da ultima atualizagao;
V. linguagem clara;
VI. organizagao tematica;
VII. facilidade de localizagao;
VIIl. acessibilidade digital;
IX. formatos que permitam consulta, download e reutilizacdo, quando cabivel;
X. observancia das normas de protecao de dados pessoais.

8.6 Atualizagao das informagoes

Cada setor sera responsavel por manter atualizadas as informagdes sob
sua competéncia.

As informacbes deverao ser encaminhadas para publicacdo tdo logo
sejam produzidas ou alteradas, observados os procedimentos internos estabelecidos
pela Agéncia.

Preferencialmente, as publicagdes deverado ocorrer em prazo compativel com
sua relevancia institucional, evitando a divulgacao de informagdes desatualizadas ou
incompletas.

8.7 Dados abertos

A ARIS-MG buscara ampliar progressivamente a disponibilizagcdo de dados
publicos em formatos abertos, estruturados e reutilizaveis, observadas as limitacbes
técnicas, operacionais e legais.
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Preferencialmente, os conjuntos de dados deverdo permitir seu tratamento
automatizado por pesquisadores, 6rgaos de controle, municipios, prestadores de
servigos e sociedade.

8.8 Transparéncia das decisdes regulatérias

As decisbes regulatérias da ARIS-MG deverédo ser acompanhadas da
divulgacdo dos documentos que lhes dao suporte, sempre que juridicamente
possivel.

Sempre que aplicavel, deveréao ser disponibilizados conjuntamente:

ato decisorio;

nota técnica;

parecer juridico, quando publico;
AIR;

ARR;

relatério da consulta publica;
relatério da audiéncia publica;
fundamentos técnicos e econémicos.

8.9 Compromisso institucional

A transparéncia ativa constitui atividade permanente da ARIS-MG e devera
integrar todos os processos relacionados a produgédo, gestdo e divulgacdo das
informagdes institucionais.

Os setores deverdo incorporar atransparéncia como etapa natural de
seus processos de trabalho, assegurando que as informagdes produzidas pela
Agéncia sejam divulgadas de forma tempestiva, organizada, confidvel e acessivel,
fortalecendo a governancga regulatéria, a prestacdo de contas e a confianga
da sociedade na atuacgao institucional.

8.10 Matriz de Transparéncia Ativa

Com o objetivo de conferir maior efetividade ao Plano de Transparéncia
Institucional, a ARIS-MG estabelece, neste Plano, uma matriz de transparéncia ativa
destinada a organizar as principais informagdes sujeitas a divulgacédo espontanea
pela Agéncia.

A matriz tem por finalidade padronizar os procedimentos de publicacao,
definir responsabilidades institucionais, indicar os meios oficiais de divulgacéo e
orientar a atualizagao das informacgdes disponibilizadas ao publico, promovendo maior
uniformidade, previsibilidade e seguranga na gestao da transparéncia.
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A divulgagao das informagdes observara as competéncias dos
setores responsaveis por sua produgdo, bem como os fluxos internos de validagéo
e publicacdo definidos pela Agéncia, respeitando as restrigdes legais relativas
ao sigilo de informacdes e a protegcdo de dados pessoais.

A Tabela 1 apresenta os principais documentos e informacgdes sujeitos a
transparéncia ativa, indicando, para cada categoria, o conteudo minimo a ser
divulgado, os meios oficiais de publicagdo, os responsaveis pela disponibilizagéo e a
periodicidade ou o0 momento em que devera ocorrer sua divulgagao.

Tabela 1 — Matriz de Responsabilidades

Instrumentos para Responsavel pela Meios de Periodicidade
Publicacido Publicacido dos Conteudos Publicacido
Resolugdes Diretoria Administrativa | Portal Imediata apos
Financeira a formalizacao
Portarias Diretoria Administrativa | Portal Imediata apos
Financeira a formalizacao
Notas Técnicas Setor responsavel pela | Portal Imediata apos
elaboracao a formalizagéo
Pareceres Técnicos Setor responsavel pela | Portal Imediata apos
elaboragao a formalizagéo
Relatérios da Regulagao Setor responsavel pela | Portal Imediata apés
Econémica elaboragao a formalizagéo
Relatérios Acertar Coordenacdao Administrativa | Portal Anualmente
Operacional
Consultas Publicas Setor responsavel pela | Portal e Rede No 1° dia de
elaboragao Social envio de
contribuicdes
Audiéncias Publicas Setor responsavel pela | Rede Social Com
elaboragao antecedéncia
minima de 5
(cinco) dias
Atas e decisbes da Diretoria | Diretoria Administrativa | Portal e Rede Imediata apos
Colegiada Financeira Social a formalizagéo
Convénios Diretoria Administrativa | Portal e Rede Imediata apos
Financeira Social a formalizacao
Concursos e Processos Diretoria Administrativa | Portal, Jornal on- | De acordo
Seletivos Financeira line da AMM e com prazos do
Rede Social edital

Extratos de contratos e atas

Extratos de Instrumentos de
Aditivos de contratos e atas

Avisos de dispensas,

Gestao de Contratos

Gestao de Contratos

Setor de Licitagao

Portal, Jornal on-

line da AMM e
Rede Social

Portal, Jornal on-

line da AMM e
Rede Social

Portal, Jornal on-

De acordo com
a Lei
14.133/2021

De acordo com
a Lei
14.133/2021

De acordo com

inexigibilidades e licitacdes line da AMM e a Lei
Rede Social 14.133/2021
Informacgdes de assembleias | Diretoria Administrativa Portal e Rede De acordo
Financeira Social com o
Contrato de
Consorcio
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Instrucbes Normativas Diretoria Administrativa Portal Imediata apés
Financeira a formalizagéo
Agenda Regulatéria Diretoria Administrativa Portal e Rede Anualmente
Financeira Social
Noticias Ouvidoria/Comunicagéo Portal e Rede Sempre que
Social houver
Analise de Impacto Diretoria Administrativa Portal e Rede Junto com a
Regulatdrio AIR Financeira Social publicidade da
consulta
publica
Avaliacao de Resultado Diretoria Administrativa Portal e Rede Anualmente,
Regulatério ARR Financeira Social no relatério de
gestao
Declaragao de Coordenacao de Regulagao Portal e SASB Anualmente,
sustentabilidade econdmico- | Econdmica (Sistema de até 20 de

Acompanhamento | agosto,
da Regulagdo do | informacgdes

financeira do servico de
manejo de residuos sélidos

dos municipios Saneamento da do ano
Agéncia Nacional | anterior
de Aguas)

Os setores responsaveis pela producao das informacdes deverao encaminha-
las para publicacdo ou publicar imediatamente apds sua emissao, aprovagao ou
ocorréncia do fato que motive sua divulgagdo, observados os fluxos internos
estabelecidos pela ARIS-MG.

Sempre que houver alteracdo de conteudo, revogacado, substituicdo ou
atualizagao dos documentos publicados, cabera a unidade responsavel comunicar
o setor encarregado da divulgagdo para que sejam promovidas as atualizagdes
necessarias, preservando-se, quando cabivel, o histérico das versdes anteriores.

A auséncia de divulgacao de determinado documento somente sera admitida
quando houver fundamento legal para restrigdo de acesso, hipétese em que deverao
ser observadas as normas relativas ao sigilo dainformacdo e a protecdo de
dados pessoais.

Nos casos em que o setor responsavel pela elaboragdo da informacédo nao
disponha de acesso aos meios oficiais de publicagdo, a Ouvidoria atuara como
canal institucional para  orecebimento das  solicitagbes de  divulgagao,
promovendo seu encaminhamento para publicagao nos veiculos oficiais da ARIS-MG,
em conformidade com os procedimentos internos vigentes.

9. TRANSPARENCIA PASSIVA
9.1 Conceito

A transparéncia passiva constitui mecanismo complementar a transparéncia
ativa e consiste no fornecimento de informagdes publicas mediante solicitagao
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apresentada por qualquer interessado. Sua finalidade € assegurar o pleno exercicio
do direito constitucional de acessoa informacdo, observadas as restricoes
legais relativas ao sigilo e a protegdo de dados pessoais.

9.2 Diretrizes

O plano de transparéncia passiva da ARIS-MG observara as seguintes
diretrizes:

I. assegurar a qualquer interessado o direito de solicitar informagdes publicas
produzidas, recebidas ou custodiadas pela Agéncia, independentemente da
apresentacao de justificativa;

Il. garantir tratamento isondbmico aos solicitantes, vedada qualquer forma de
discriminagao em razao da identidade, da finalidade do pedido ou da condigao
do requerente;

Ill. atender aos pedidos de acessoa informagcdo dentro dos prazos
estabelecidos na legislac&o aplicavel,

IV. fornecer respostas completas, claras, objetivas e compativeis com o
conteudo efetivamente solicitado, utilizando linguagem acessivel sempre que
possivel,

V. fundamentar expressamente as decisdes que negarem total ou parcialmente
0 acesso a informagao, indicando os dispositivos legais aplicaveis;

VI. assegurar a observancia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e das
demais normas relativas ao tratamento de informagdes protegidas por sigilo
legal;

VII. promover o aperfeicoamento continuo da transparéncia ativaa partir
da analise das demandas recorrentes recebidas pelos canais de
atendimento ao cidadéo;

VIII. registrar, acompanhar e monitorar os pedidos de acesso a informagao,
de modo a subsidiar a melhoria dos processos internos e do Plano de
Transparéncia Institucional.

9.3 Atendimento aos pedidos de acesso a informacgao

Os pedidos deacesso a informagéao dirigidos a ARIS-MG poderao
ser apresentados por qualquer interessado por meio dos canais
oficiais disponibilizados pela Agéncia, observadas as normas estabelecidas pela
Lei n® 12.527, de 2011, e pelos procedimentos internos aplicaveis.

Os pedidos deverao conter elementos suficientes para identificagao
da informacéo pretendida, de forma a possibilitar sua localizagado pela Administragao,
nao sendo exigida motivagao quanto as razdes do pedido.

Recebida a solicitacdo, a unidade responsavel pelo atendimento procedera a
analise preliminar da demanda e, quando necessario, encaminhara o pedido ao setor
competente para localizagao, producao ou validagcao das informagdes solicitadas.
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Preferencialmente, as informacdes serao disponibilizadas
preferencialmente em meio eletrénico, observando-se critérios de acessibilidade,
integridade e autenticidade dos documentos fornecidos.

Quando a informacgao solicitada estiver disponivel nos canais oficiais de
transparéncia ativa da ARIS-MG, o requerente podera ser orientado quanto ao
respectivo endereco eletrénico ou meio de acesso, sem prejuizo do dever institucional
de prestar o adequado atendimento.

9.4 Restrigcoes ao acesso a informagao

O direito de acesso a informacao sera exercido em conformidade com
a legislagao vigente, observadas as hipoteses de restricao previstas na Constituicao
Federal, na Lei de Acesso a Informacao, na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
e nas demais normas aplicaveis.

Nao serao disponibilizadas informagdes cuja divulgagao possa comprometer
direitos fundamentais de terceiros, envolver dados pessoais protegidos, informacdes
classificadas como sigilosas ou documentos submetidos a restricdo legal de acesso.

Sempre que apenas parte da informacao estiver protegida por restricao legal,
a ARIS-MG devera, sempre que tecnicamente possivel, disponibilizar o conteudo
remanescente mediante ocultacao, anonimizacao ou supressao
das informagdes protegidas.

A negativa de acesso devera serformalmente motivada, indicando os
fundamentos juridicos que justificam a restricdo, bem como as possibilidades de
interposicao dos recursos administrativos cabiveis.

9.5 Responsabilidades Institucionais

Compete a Ouvidoria coordenar o recebimento, o registro, o)
acompanhamento e o controle dos pedidos de acesso a informagao, promovendo sua
distribuicdo aos setores competentes e monitorando o cumprimento dos prazos legais
para resposta de acordo com a Resolucdo da Ouvidoria e Procedimentos
Operacionais Padrao (POP) ja instituidos.

O Controle Interno acompanhara periodicamente os indicadores relacionados
a transparéncia passiva, propondo medidas destinadas ao aperfeicoamento dos

procedimentos internos e a ampliacdo da transparéncia ativa sempre que forem
identificadas demandas recorrentes da sociedade.

Todos os fluxos de recebimento e encaminhamento de informagdes deverao
ser formalizados em Procedimentos Operacionais Padrao (POP), visto se tratar de
detalhamentos operacionais.
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10. MONITORAMENTO E AVALIAGAO DA TRANSPARENCIA

10.1 Consideragoes iniciais

A efetividade do Plano de Transparéncia Institucional da ARIS-MG depende da
existéncia de mecanismos permanentes de acompanhamento, avaliagédo e
aperfeicoamento das agdes implementadas pela Agéncia.

0] monitoramento da transparéncia permite verificar se as
informacgdes institucionais estdo sendo disponibilizadas de forma adequada,
tempestiva, acessivel e confiavel, bem como identificar oportunidades de melhoria
nos processos internos relacionados a produgdo, organizagdo, divulgacédo e
gestao das informagdes publicas.

No contexto da governanga regulatéria, o acompanhamento sistematico da
transparéncia constitui instrumento de prestacao de contas, controle institucional e
melhoria continua, permitindo que a ARIS-MG avalie o cumprimento das diretrizes
estabelecidas neste Plano e promova ajustes necessarios para aprimorar
sua atuacao.

@) processo  de monitoramento  devera  considerar ndo  apenas
aspectos quantitativos relacionados a disponibilizacdo de informacbdes, mas
também aspectos qualitativos relacionados a clareza, utilidade, acessibilidade e
efetividade dos mecanismos de comunicagao com a sociedade.

10.2 Avaliacao periédica do Plano de Transparéncia Institucional

O Plano de Transparéncia Institucional devera ser avaliado periodicamente
com o objetivo de verificar sua adequagédo as necessidades institucionais, as
alteragbes normativas e as boas praticas de governanga regulatoria.

A avaliagcado devera considerar:

|. efetividade das agdes previstas;
Il. aevolugao dos indicadores institucionais;
lll. as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria;
V. as contribuicdes dos usuarios, municipios, prestadores e demais partes
interessadas;
V. alteragdes na legislagcao e nas normas de referéncia aplicaveis.

A partir dos resultados da avaliacdo, poderédo ser propostas revisées, ajustes
€ novas acgoes destinadas ao fortalecimento da transparéncia institucional.

10.3 Responsabilidades pelo monitoramento

Pagina 33 de 41



Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-
A R'S MG. Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa - MG — 0800 131 4000
A MINAS GERAIS www.aris.mg.gov.br

Y

A coordenacao do monitoramento do Plano de Transparéncia Institucional sera
realizada pelo Controle Interno da ARIS-MG em conjunto com a Ouvidoria, conforme
definido neste Plano.

Compete a unidade responsavel:

I. acompanhar a implementagéo das agbes previstas;

Il. consolidar informagdes fornecidas pelos setores da Agéncia;
[ll. acompanhar os indicadores institucionais;
IV. elaborar relatérios de acompanhamento;

V. propor melhorias nos procedimentos de transparéncia.

Os demais setores deverao colaborar com o monitoramento, fornecendo
informacdes atualizadas e contribuindo para o aperfeicoamento permanente do Plano
de Transparéncia Institucional.

11. CAPACITACAO E CULTURA ORGANIZACIONAL DA TRANSPARENCIA
11.1 Consideragoes iniciais

A consolidacdo da transparéncia institucional depende nao apenas da
existéncia de mecanismos formais de divulgagdo de informagdes, mas também do
desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada pela publicidade, pela
responsabilidade, pela integridade e pelo compromisso com o interesse publico.

No ambito das entidades reguladoras, a produgdo e o tratamento
das informacgdes possuem caracteristicas especificas em razdo da complexidade
técnica das atividades desenvolvidas. Estudos regulatérios, relatérios de fiscalizagao,
decisdes administrativas, informag¢des econdmico-financeiras e demais documentos
produzidos pela Agéncia demandam conhecimento técnico, critérios adequados de
organizagcdo e compreensao quanto as obrigagdes relacionadas a transparéncia, ao
acesso a informacgao e a protecdo de dados pessoais.

Nesse contexto, a capacitacdo permanente dos agentes publicos constitui
instrumento essencial para assegurar que o Plano de Transparéncia Institucional seja
implementado de forma adequada, uniforme e compativel com os principios
da governanca regulatéria.

A ARIS-MG promovera acdes de capacitacao destinadas ao desenvolvimento
das competéncias necessarias para a correta gestdo, divulgacdo e protecao das
informagdes institucionais, fortalecendo uma cultura organizacional baseada na
transparéncia, na prestagao de contas e na melhoria continua.

11.2 Objetivos da capacitagao
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As acdes de capacitacao relacionadas a transparéncia institucional terao
como objetivos:

I. desenvolver conhecimentos e competéncias relacionados a transparéncia
publica, acesso a informagao e governancga regulatéria;
Il. orientar os agentes publicos quanto as responsabilidades relacionadas a
producéo, validagdo, divulgacao e atualizagdo das informagdes institucionais;
Ill. fortalecer a compreensdao sobre a transparéncia como instrumento de
governanga e ndo apenas como obrigagao legal,
IV. promover  a integragao entre as areas técnicas, administrativas,
comunicacéo institucional e Ouvidoria;
V. assegurar o adequado equilibrio entre publicidade administrativa, protegao de
dados pessoais e seguranga da informacgao;
VI. estimular a participagéo dos servidores no processo de melhoria continua do
Plano de Transparéncia Institucional.

11.3 Publico-alvo

As agbes de capacitagdo deverdo alcangar os agentes envolvidos direta ou
indiretamente na producdo, gestdo, tratamentoe divulgacdo das informagdes
institucionais da ARIS-MG.

Poderao ser contemplados:

I.  membros da Diretoria Colegiada;
II.  responsaveis pelas Coordenagdes, Procuradoria, Controle Interno;
lll.  colaboradores responsaveis por atividades administrativas ou técnicas;
V. agentes envolvidos nas atividades de comunicacao,
ouvidoria, transparéncia e gestdo documental, incluindo estagiarios;
V. demais profissionais cuja atuagdo tenharelacdo com o Plano de
Transparéncia Institucional.

11.4 Temas prioritarios de capacitagao
As capacitagdes poderao contemplar, entre outros, os seguintes temas:

I. fundamentos da transparéncia publica e governanca regulatoria;
II. Lei de Acesso a Informacao;
lll. transparéncia ativa e transparéncia passiva,;
IV. Norma de Referéncia ANA n° 4/2024;
V. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;
VI. gestado e organizagdo de documentos publicos;
VII. linguagem clara e comunicagéo institucional;
VIIl. dados abertos e gestao da informacéo;
IX. participagdo social e comunicagéo regulatoria;
X. integridade, ética publica e prestacao de contas.
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Os conteudos deverao ser adaptados as competéncias e responsabilidades de
cada setor, considerando as diferentes necessidades de cada um, administrativas e
institucionais.

11.5Planejamento e periodicidade das capacitagoes

As acbes de capacitagdo deverao serplanejadas de forma periddica,
considerando as necessidades identificadas no acompanhamento do Plano de
Transparéncia Institucional, as alteragdes legislativas, a evolugao tecnoldgica e as
melhorias necessarias nos processos internos.

Sempre que possivel, a ARIS-MG devera incluir acgdes relacionadas a
transparénciaem seu planejamento anual de capacitagao, estabelecendo
prioridades, publico participante e mecanismos de avaliagdo dos resultados.

A realizagdo de capacitagdes podera ocorrer por meio de cursos internos,
treinamentos externos, palestras, oficinas, reunides técnicas, compartilhamento de
boas praticas ou outras modalidades compativeis com as necessidades institucionais.

12.PLANO DE IMPLEMENTAGAO DAS AGOES DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

12.1 Consideragoes iniciais

A implementacédo do Plano de Transparéncia Institucional da ARIS-MG sera
realizada de forma gradual e continua, considerando a necessidade de integragao
entre os setores, adequagado dos processos internos, aprimoramento dos canais
de divulgacéo e fortalecimento da cultura institucional de transparéncia.

O presente capitulo estabelece as  principais acdbes  necessarias
para operacionalizacdo deste Plano, indicando diretrizes para organizagao
das atividades, definicdo de responsabilidades e acompanhamento dos resultados.

A implementagcdo devera observar os principios estabelecidos neste Plano,
especialmente a publicidade, a acessibilidade, a tempestividade, a confiabilidade das
informacdes, a protecdo de dados pessoais e a melhoria continua.

12.2 Agoes prioritarias de implementacgao

Para consolidacao do Plano de Transparéncia Institucional, a ARIS-MG devera
desenvolver, prioritariamente, as seguintes agdes:

| — Aperfeicoamento dos canais de transparéncia
Aprimorar os canais institucionais de divulgacao de informacgdes,

especialmente o Portal Institucional e o Portal da Transparéncia, buscando garantir
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organizacao, facilidade de acesso, atualizagdo permanente e disponibilidade das
informacgdes de interesse publico.

Il - Padronizagcao dos procedimentos internos

Estabelecer Procedimentos Operacionais Padrdao (POP) destinados a orientar
a producgdo, validacdo, atualizagdo e publicacdo das informagdes institucionais,
promovendo maior uniformidade entre os setores.

A ARIS-MG possui instituido um programa de qualidade no qual a elaboragao
dos Procedimentos Operacionais Padrao (POP) constitui um de seus pilares. Sendo
assim, todos os procedimentos destinados a manter os objetivos do Plano de
Transparéncia Institucional serdo criados sob a geréncia da Diretoria Administrativa
Financeira.

lll - Consolidagao da matriz de transparéncia ativa

Implementar e manter atualizada a Matriz de Transparéncia Ativa prevista
neste Plano, com definicdo das informagdes a serem divulgadas, unidades
responsaveis, meios de publicacéo e periodicidade de atualizagao.

IV - Fortalecimento dos mecanismos de participagao social

Aprimorar os mecanismos de divulgacdo e participagao relacionados as
consultas publicas, audiéncias publicas, processos regulatérios participativos e
demais instrumentos de interagdo com a sociedade.

V — Monitoramento dos resultados

Acompanhar a execucao das acdes previstas por meio dos
indicadores institucionais de transparéncia, relatérios de acompanhamento e
avaliagdes periddicas.

12.3 Cronograma de implementacao

A implementagcdo das agdes previstas neste Plano observara os seguintes
prazos, contados da publicacdo da Resolugao que instituira este Plano:

Tabela 2 Cronograma de Implementacio

Acao Prazo Sugerido
Aprovagdo e publicaggo do Plano de | Apos a aprovacdo da Diretoria
Transparéncia Institucional Colegiada

Revisdo e atualizagdo da estrutura do Portal da | Até 180 dias
Transparéncia

Consolidagao da Matriz de Transparéncia Ativa Até 90 dias
Definicdo dos indicadores de transparéncia Até 120 dias
Capacitacao dos servidores envolvidos Anualmente

Elaboragéo do Relatério Anual de Transparéncia | Anualmente
(que podera ser consolidado ao Relatério Anual da
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Ouvidoria, mediante decisdo administrativa da
ARIS-MG)

Os indicadores de transparéncia previstos neste Plano serdo definidos,
aprovados, revisados e atualizados por meio Procedimento Operacional Padrao
(POP), conforme deliberagdo da autoridade competente, passando a integra-lo para
fins de monitoramento e avaliagdo. As alteragcbes desses indicadores nao implicarao
a necessidade de revisao formal do presente Plano, desde que ndo modifiquem seus
objetivos, diretrizes ou metas estratégicas.

12.4 Responsabilidade pela implementacgao

A implementacdo deste Plano sera realizada de forma integrada pela
Ouvidoria, Diretoria Administrativa Financeira e Controle Interno da ARIS-MG,
conforme suas respectivas competéncias institucionais.

A unidade responsavel pela coordenacao da transparéncia (Controle Interno)
devera acompanhar a execugao das agdes previstas, promover a articulagao entre os
setores envolvidos e apresentar informagdes peridédicas a Diretoria Colegiada da
Agéncia.

Os demais setores deverdao contribuir mediante disponibilizacdo das
informacdes sob sua responsabilidade, participagdo nos processos internos e
adocao das praticas de transparéncia estabelecidas neste Plano.

12.5Revisao e aperfeicoamento do Plano

O Plano de Transparéncia Institucional devera ser avaliado periodicamente,
considerando os resultados obtidos, as mudancas normativas, as necessidades
identificadas pelos usuarios e as boas praticas de governanga regulatoria.

A revisdo do documento devera buscaro aprimoramento continuo dos
mecanismos de transparéncia, garantindo que o] plano institucional
permanega adequado as necessidades da Agéncia e alinhada as diretrizes nacionais
aplicaveis ao setor de saneamento basico.

12.6 Compromisso institucional

A implementacao deste Plano representa o compromisso da ARIS-MG com
uma atuagdo regulatoria transparente, participativa, responsavel e orientada
ao interesse publico.

Ao estabelecer acgdes, responsabilidades e mecanismos de acompanhamento,
a Agéncia fortalece sua governanga institucional e consolidaa transparéncia
como elemento permanente de sua atuagao regulatéria.
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13. CONCLUSAO

@) Plano de Transparéncia Institucional da Agéncia Reguladora
Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG representa
instrumento estratégico destinado a fortalecer a governanca regulatéria, ampliar
a prestacao de contas institucional e consolidar uma cultura organizacional baseada
na publicidade, integridade, participagcéo social e melhoria continua.

A transparéncia, no contexto da regulacdo dos servigos publicos de
saneamento basico, constitui elemento essencial para assegurar legitimidade as
decisdes regulatorias, reduzir assimetrias informacionais, promover maior
previsibilidade aos agentes envolvidos e fortalecer a confianga da sociedade na
atuacao da entidade reguladora.

Ao estabelecer principios, diretrizes, responsabilidades, mecanismos de
transparéncia ativa e passiva, instrumentos de participacido social, acdes
de capacitagdo, formas de monitoramento e estratégias de implementagéo,
o presente Plano busca estruturar uma politica institucional permanente de gestéo
da informacéo e relacionamento com a sociedade.

Sua implementacdo permitira que as informagdes produzidas pela ARIS-MG
sejam disponibilizadas de forma organizada, acessivel, tempestiva e confiavel,
respeitando simultaneamente o direito fundamental de acesso a informacédo e os
limites estabelecidos pela legislacdo de protecdo de dados pessoais e
pelas hipoteses legais de sigilo.

A adogcdo de praticas permanentes de transparéncia contribui para
0 aprimoramento da atividade regulatéria, possibilitando que usuarios,
municipios titulares, prestadores de servicos, 0Orgaos de controle e demais
interessados acompanhem, compreendam e participem dos  processos
conduzidos pela Agéncia.

Além disso, o Plano fortalece os mecanismos de accountability institucional, ao
estabelecer instrumentos capazes de demonstrar o0s resultados alcangados,
justificar as decisdes adotadas e permitir avaliagdo continua da atuagao regulatéria.

A ARIS-MG reconhece que a transparéncia nao se limita a divulgacao de
documentos ouao cumprimento formal de obrigagées legais, mas constitui
valor institucional que deve integrar todos os processos de trabalho e orientar a
atuacao de seus agentes publicos.

Nesse sentido, a efetividade deste Plano dependera do
comprometimento permanente de todas as unidades organizacionais, da integragao
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entre as areas técnicas e administrativas e da busca continua pelo aperfeicoamento
dos mecanismos de comunicagao, participacao e acesso a informacao.

Por meio deste instrumento, a ARIS-MG reafirma seu compromisso com
uma regulagdo publica transparente, técnica, participativa e orientada ao interesse
coletivo, contribuindo para o fortalecimento da governangca do setor de
saneamento basico e paraa melhoria da qualidade dos servigos prestados a
populacio.
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