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1. APRESENTACAO

E com satisfacdo que a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de
Saneamento de Minas Gerais (ARIS-MG) apresenta o Relatorio de Gestado 2025,
documento que consolida as principais atividades, ag¢des, resultados e avangos
institucionais alcangados ao longo do exercicio.

O ano de 2025 foi marcado pelo fortalecimento da atuacdo regulatoria da
Agéncia, com destaque para a ampliagdo das atividades de fiscalizagdo, o
desenvolvimento de instrumentos normativos alinhados as Normas de Referéncia da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), a realizacdo de estudos
tarifarios e a intensificacdo dos mecanismos de participacéo e controle social.

A atuacao da ARIS-MG permaneceu orientada pelos principios da legalidade,
transparéncia, eficiéncia, seguranca juridica e sustentabilidade econdmico-
financeira dos servigos regulados, buscando assegurar o equilibrio entre os
interesses dos usuarios, dos prestadores de servigos e dos titulares dos servigcos
publicos de saneamento basico.

Ao longo do exercicio, a Agéncia promoveu revisdes e reajustes tarifarios,
fiscalizagbes presenciais e documentais, auditorias por meio da metodologia
ACERTAR, processos de consulta e audiéncia publica e agdes de acompanhamento
dos Planos Municipais de Saneamento Basico, contribuindo para o fortalecimento da
governanga regulatoria e para a melhoria continua dos servigos prestados a
populacdo dos municipios regulados.

Este Relatério de Gestao reforca o compromisso institucional da ARIS-MG
com a transparéncia, a prestacdo de contas e a melhoria continua de suas

atividades, constituindo importante instrumento de avaliagcdo dos resultados
alcancgados e de planejamento das agdes futuras.

A Diretoria Colegiada
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2.VISAO GERAL DA ARIS-MG

A Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigcos de Saneamento de Minas
Gerais € uma entidade publica voltada ao exercicio das fungbes de regulagéo e
fiscalizagcdo dos servicos publicos de saneamento basico delegadas pelos
municipios consorciados. Sua atuacédo ocorre de forma técnica, independente e
transparente, buscando assegurar que o0s servigos publicos regulados sejam
prestados de maneira adequada, eficiente, continua e sustentavel.

A atuacéo institucional da Agéncia abrange os componentes do saneamento
basico previstos na legislagao nacional, especialmente os servigos de abastecimento
de agua potavel, esgotamento sanitario, manejo de residuos soélidos urbanos e
limpeza urbana. Nesse contexto, a ARIS-MG desempenha papel fundamental na
harmonizacdo dos interesses dos usuarios, dos prestadores de servicos e dos
titulares dos servigos publicos, promovendo condi¢des regulatérias que favoregam a
melhoria da qualidade dos servicos e a sustentabilidade econémica dos sistemas
regulados.

Como entidade reguladora infranacional, a Agéncia contribui para o
fortalecimento da gestdo associada dos servigos publicos de saneamento,
disponibilizando aos municipios regulados estrutura técnica especializada para o
desenvolvimento das atividades regulatorias. Esse modelo favorece a uniformizagao
de procedimentos, o compartiihamento de conhecimento técnico e a adocao de
praticas regulatorias alinhadas as exigéncias do marco legal do saneamento basico
e as Normas de Referéncia editadas pela ANA.

Durante o exercicio de 2025, a atuagdao da ARIS-MG esteve diretamente
relacionada a consolidagdo dos instrumentos regulatérios necessarios a
implementagdo do Novo Marco Legal do Saneamento Basico, a promogdo da
sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos regulados e ao fortalecimento
dos mecanismos de fiscalizagdo e controle social, elementos essenciais para o
alcance das metas de universalizagéo previstas na legislagdo nacional.

3. CONTEXTO INSTITUCIONAL E AMBIENTE REGULATORIO

O ano de 2025 representou mais uma etapa no processo de adaptagao e
consolidagdo das mudangas promovidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento
Basico. Nesse cenario, as entidades reguladoras passaram a desempenhar papel
ainda mais relevante na implementagcdo de padrbes regulatérios voltados ao
aumento da eficiéncia dos prestadores, ao fortalecimento da transparéncia, a
ampliacdo da participagao social e ao cumprimento das metas de universalizagao
dos servigos.
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A publicacdo e implementacdo das Normas de Referéncia da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico exigiram significativo esforco institucional
para revisdo de regulamentos, aperfeicoamento de metodologias e adequagéo dos
procedimentos regulatérios adotados pela ARIS-MG. Em resposta a esse cenario, a
Agéncia desenvolveu agdes voltadas a atualizacdo de seu estoque regulatorio, a
realizagdo de analises de impacto regulatério, ao acompanhamento dos Planos
Municipais de Saneamento Basico e a implementacdo de mecanismos destinados
ao monitoramento das metas de universalizagao dos servicos.

Paralelamente, observou-se crescente demanda dos municipios regulados
por apoio técnico relacionado a estruturagdo dos servigos de saneamento basico, a
revisdo de modelos tarifarios, a adequacdo de instrumentos normativos e a
implementagdo de mecanismos de sustentabilidade econémico-financeira,
especialmente nos servigos de manejo de residuos solidos urbanos. Essa realidade
reforcgou a importédncia da atuagcdo coordenada da Agéncia na promogdo da
seguranca regulatéria e na disseminagao de boas praticas de gestéo e regulagéo.

O ambiente regulatério também foi marcado pelo fortalecimento dos
mecanismos de governanga e participagdo social. A realizagdo de consultas
publicas, audiéncias publicas, analises de impacto regulatério e divulgagéao
sistematica de estudos técnicos contribuiu para ampliar a legitimidade das decisdes
regulatérias e assegurar maior transparéncia aos processos conduzidos pela
Agéncia.

Houve a celebragao de alguns convénios de cooperagdo em 2025, conforme
mapa abaixo:
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Tabela 1 - Convénios de Cooperacao firmados em 2025
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4. DIRETRIZES ESTRATEGICAS DA ATUAGAO INSTITUCIONAL

As agbes desenvolvidas pela ARIS-MG ao longo de 2025 estiveram alinhadas
as diretrizes estabelecidas em sua Agenda Regulatéria, instrumento responsavel por
organizar, planejar e conferir previsibilidade as atividades regulatorias previstas para
o exercicio. A Agenda Regulatoria constituiu importante mecanismo de governanga
institucional, permitindo o acompanhamento sistematico das ac¢des planejadas e a
avaliagao do grau de execugao das atividades desenvolvidas.

Nesse contexto, a atuacgao institucional concentrou-se no fortalecimento dos
processos de fiscalizagdo, na ampliagcdo da segurancga juridica dos instrumentos
regulatérios, na implementagdo das Normas de Referéncia da ANA, no
aperfeicoamento dos mecanismos de participacdo social e no monitoramento das
condigbes técnicas e econdmico-financeiras dos servigos regulados. Também
receberam destaque as acdes voltadas a melhoria da qualidade das informacgdes
regulatorias, por meio da metodologia ACERTAR, e ao acompanhamento das metas
de universalizagao previstas para os municipios regulados.

As iniciativas desenvolvidas ao longo do exercicio demonstram o
compromisso da Agéncia com a adogdo de praticas regulatérias modernas,
fundamentadas em evidéncias técnicas, participagdo social e transparéncia,
elementos indispensaveis para o fortalecimento da regulagcédo dos servigos publicos
de saneamento basico e para a promogao do interesse publico.

5. GOVERNANGA REGULATORIA E GERAGAO DE VALOR PUBLICO

A atuacdo da ARIS-MG estd fundamentada na busca permanente pelo
equilibrio entre a qualidade dos servigos publicos de saneamento basico, a
modicidade tarifaria, a sustentabilidade econédmico-financeira dos prestadores e a
protegcdo dos direitos dos usuarios. Nesse contexto, a regulacdo exerce papel
essencial na promocao da eficiéncia dos servigos, na ampliacdo da transparéncia e
na reducdo das assimetrias de informagédo existentes entre os diversos atores
envolvidos na prestacido dos servigos publicos de saneamento.

Ao longo do exercicio de 2025, a Agéncia desenvolveu suas atividades por
meio da integragcédo entre as areas de regulagdo econdmica, fiscalizagao técnico-
operacional, normatizacdo, acompanhamento de contratos, participagao social e
monitoramento institucional. A atuagdo coordenada dessas areas permitiu que as
decisbdes regulatorias fossem fundamentadas em evidéncias técnicas, analises
especializadas e processos participativos, fortalecendo a legitimidade e a efetividade
das acgdes da Agéncia.

A geracéo de valor publico promovida pela ARIS-MG materializou-se por meio
da fiscalizacédo das condi¢des de prestacao dos servigcos, da elaboragao de estudos
tarifarios, da produgédo de atos normativos alinhados as Normas de Referéncia da
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ANA, da certificagdo de informagbes por meio da metodologia ACERTAR, da
promog¢ao de consultas e audiéncias publicas e do acompanhamento dos
indicadores relacionados a universalizacdo dos servigcos. Essas agdes contribuiram
para fortalecer a governancga dos servigos regulados e ampliar a seguranga juridica
dos processos regulatérios conduzidos pela Agéncia.

Além dos beneficios diretos produzidos para os municipios regulados e para
os prestadores de servigos, as atividades desenvolvidas durante o exercicio
contribuiram para o fortalecimento da capacidade institucional dos entes regulados,
promovendo maior aderéncia as disposi¢des do marco legal do saneamento basico
e as diretrizes regulatorias estabelecidas pela ANA.

6. PARTICIPAGAO SOCIAL E TRANSPARENCIA

A participagao social constitui um dos pilares fundamentais da atuagao
regulatoria da ARIS-MG. A Agéncia adota mecanismos destinados a garantir que os
usuarios, prestadores de servigos, 6rgaos publicos e demais interessados possam
acompanhar, compreender e contribuir com o0s processos regulatorios conduzidos
no ambito de sua competéncia.

Durante o exercicio de 2025, foram realizados processos de participagao
social relacionados a revisao tarifaria, a sustentabilidade econémico-financeira dos
servigos, a elaboracao e revisao de normativos e a implementacio de instrumentos
regulatorios. Esses procedimentos permitiram que as decisdes da Agéncia fossem
precedidas de ampla divulgagcdo dos estudos técnicos, bem como da abertura de
espacos formais para apresentacao de contribuicbes e manifestagdes da sociedade.

No ambito da regulagdo econbmica, a realizagdo de consultas publicas e
audiéncias publicas possibilitou a analise das contribuicbes dos usuarios e demais
interessados antes da conclusdo de importantes processos decisérios. Tais
mecanismos reforgam os principios da transparéncia, publicidade e legitimidade das
decisdes regulatérias, além de constituirem relevante instrumento de controle social
dos servigos publicos de saneamento basico.

Paralelamente, a Agéncia manteve a divulgagdo de estudos técnicos,
relatorios, pareceres, notas técnicas, atas e demais documentos regulatérios em
seus canais institucionais, ampliando o acesso a informagao e fortalecendo a
transparéncia dos processos regulatorios conduzidos ao longo do exercicio.

7.IMPLEMENTAGAO DAS NORMAS DE REFERENCIA DA ANA

Pagina 7 de 27



Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-
A R's MG. Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa - MG — 0800 131 4000
A MINAS GERAIS www.aris.mg.gov.br

Y

A edicdo das Normas de Referéncia pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico tem provocado importantes transformagbes no setor de
saneamento basico brasileiro, exigindo dos entes reguladores a adequacgéo de seus
instrumentos normativos, metodologias de fiscalizagéo e processos decisorios.

Nesse contexto, a ARIS-MG deu continuidade ao processo de incorporagao
das diretrizes estabelecidas pela ANA em seus instrumentos regulatorios e
atividades institucionais. As agdes desenvolvidas ao longo de 2025 contemplaram a
revisado de resolugdes regulatorias existentes, a elaboragdo de novos instrumentos
normativos, a realizagdo de Analises de Impacto Regulatério e a implementagao de
mecanismos voltados ao acompanhamento das metas progressivas de
universalizagao dos servigos.

Destacam-se os trabalhos relacionados a revisdo das condi¢cbes gerais de
prestacéo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a revisao
das condi¢cbes gerais aplicaveis aos servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos, a elaboracdo de regulamentagcdo especifica para solugdes
alternativas de abastecimento de agua e a normatizagao das metas progressivas de
universalizacdo em conformidade com as diretrizes da ANA. Essas iniciativas
representaram importante avango para a modernizagédo do estoque regulatorio da
Agéncia e para a harmonizagao das regras aplicaveis aos municipios regulados.

A implementagdo dessas diretrizes contribuiu para fortalecer a seguranga
juridica dos processos regulatérios, ampliar a previsibilidade das decisbes da
Agéncia e promover maior alinhamento entre as politicas regulatérias locais e os
objetivos estabelecidos nacionalmente para o setor de saneamento basico.

8. RESULTADOS INSTITUCIONAIS DO EXERCICIO

Os resultados alcancados pela ARIS-MG durante o exercicio de 2025 refletem
a consolidagdo de uma atuacdo regulatoria baseada em planejamento,
especializacao técnica e integracao entre as diferentes areas institucionais.

No campo da regulagdo econémica, foram desenvolvidos estudos destinados
a realizagdo de reajustes e revisdes tarifarias, a definicdo de precos publicos, a
avaliagdo da sustentabilidade econdmico-financeira dos prestadores e ao
aperfeicoamento de metodologias regulatérias. Paralelamente, foram promovidos
procedimentos de participagdo social destinados a assegurar transparéncia e
legitimidade as decisbes adotadas pela Agéncia.

Na area técnico-operacional, foram executadas fiscalizagcdes diretas e
indiretas, monitoramentos documentais, acompanhamentos de ndo conformidades
e andlises relacionadas a qualidade da agua, abrangendo os diversos sistemas
regulados pela Agéncia. Essas acgdes contribuiram para a identificacdo de
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irregularidades, o acompanhamento das adequagdes promovidas pelos prestadores
e a melhoria continua das condi¢des de prestagao dos servicos.

No ambito administrativo-operacional, destacaram-se os trabalhos voltados a
implementagdo da metodologia ACERTAR, ao acompanhamento dos Planos
Municipais de Saneamento Basico, ao desenvolvimento de instrumentos normativos,
a realizacado de Analises de Impacto Regulatorio e ao apoio técnico prestado aos
municipios regulados. Essas atividades fortaleceram a capacidade institucional da
Agéncia e contribuiram para a melhoria da qualidade das informagdes regulatérias
utilizadas nos processos de tomada de decisao.

De forma integrada, os resultados obtidos ao longo do exercicio evidenciam o
compromisso da ARIS-MG com a modernizagdo regulatoria, a transparéncia, a
eficiéncia administrativa e a busca permanente pela melhoria dos servigos publicos
de saneamento basico prestados aos cidaddos dos municipios regulados.

9. CONSIDERAGOES SOBRE O EXERCICIO DE 2025

O exercicio de 2025 consolidou importantes avancos institucionais para a
ARIS-MG, especialmente no que se refere a adequacgao as diretrizes do Novo Marco
Legal do Saneamento Basico e a implementacao das Normas de Referéncia da ANA.
As acdes desenvolvidas demonstram a crescente maturidade regulatéria da Agéncia
e sua capacidade de responder aos desafios impostos pela evolucdo do setor de
saneamento basico no Brasil.

Apesar dos desafios relacionados a disponibilidade de informacgdes por parte
de alguns prestadores, a necessidade de atualizagéo dos instrumentos municipais
de planejamento e as limitagdes operacionais inerentes a ampliacdo das atividades
regulatorias, a Agéncia obteve resultados expressivos em todas as suas areas de
atuacao, fortalecendo sua posicdo como entidade reguladora de referéncia para os
municipios consorciados.

Os resultados apresentados neste relatério demonstram n&o apenas o
cumprimento das competéncias institucionais delegadas a ARIS-MG, mas também
a contribuicao efetiva da Agéncia para o fortalecimento da governanga dos servigos
publicos de saneamento basico, para a ampliagdo da transparéncia regulatéria e
para a construgdo das condicoes necessarias ao alcance das metas de
universalizagao previstas na legislagdo nacional.

10. AVALIAGAO DOS RESULTADOS DA DIRETORIA TECNICO-
OPERACIONAL (FISCALIZACOES E SANCOES)

Pagina 9 de 27



Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-
A R’s MG. Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa - MG — 0800 131 4000
A MINAS GERAIS www.aris.mg.gov.br

Y

10.1. Consideragoes iniciais

O exercicio de 2025 foi marcado pela execugao das atividades de fiscalizagao
e monitoramento previstas para os sistemas regulados pela ARIS-MG, abrangendo
os servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos
sélidos e limpeza urbana. A atuagao da Diretoria Técnico-Operacional esteve voltada
a verificacdo das condi¢cbes de prestagdo dos servigos, ao acompanhamento da
regularizacdo das nao conformidades identificadas e a promogdo da melhoria
continua dos sistemas regulados.

As acdes desenvolvidas ao longo do exercicio permitiram ampliar o
conhecimento sobre a realidade operacional dos sistemas regulados, fortalecer os
mecanismos de monitoramento dos prestadores e promover maior conformidade dos
servigos as exigéncias legais, regulatérias e contratuais aplicaveis.

10.2 Resultados Obtidos com as Fiscalizagoes Diretas

As Fiscalizagbes Regulares Diretas constituiram uma das principais
ferramentas de atuacdo da Diretoria Técnico-Operacional durante o ano de 2025.
Por meio das inspeg¢des presenciais realizadas nos municipios regulados, foi
possivel avaliar as condi¢cdes operacionais das estruturas, verificar a execuc¢ao dos
servicos prestados e identificar eventuais ndo conformidades que pudessem
comprometer a eficiéncia, a seguranga ou a continuidade dos servigos.

Nos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario foram
realizadas fiscalizagbes em 14 municipios, envolvendo a inspe¢do de 851
instalagbes operacionais. Ja nos servigcos de manejo de residuos solidos e limpeza
urbana foram realizadas fiscalizagdes em 6 municipios, resultando na inspegéo de
45 instalagbées. Essas agdes permitiram a Agéncia ampliar o acompanhamento das
condigdes dos sistemas regulados e subsidiar a ado¢gado de medidas corretivas pelos
prestadores dos servicos.

Além da identificacdo de inconformidades, as fiscalizagdes presenciais
contribuiram para a orientagdo técnica dos prestadores, possibilitando maior
alinhamento entre a operagdo dos sistemas e o0s requisitos regulatdrios
estabelecidos pela Agéncia.

Segue um resumo das fiscalizag¢des realizadas em 2025:
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hambacur

FISCALIZAGOES
ARIS-MG - 2025

AGUA E ESGOTO

Conselheiro Pena
Conselhaire Ttambacuri
Pena
Jampruca
Lajinha
MG Manhumirim
Raul Soares
Recreio
o Vermelho Novo

RESIDUOS SOLIDOS

Lajinha Conselheiro Pena

Guaraciaba
Lajinha
St. Barbara do Leste
Guamold -5 Séao Miguel
Mfgua Tombos

Agua e Esgoto (8)
Residucs Solidos (6)
=+ Escritdrios ARIS-MG

Reerei:

Tabela 2 - Fiscalizagoes realizadas em 2025

10.3 Atendimento as Demandas dos Usuarios e Partes Interessadas

As Fiscalizagbes sob demanda tiveram papel relevante no fortalecimento da
atuacao regulatéria ao permitirem respostas a situacdes especificas apresentadas
por usuarios, municipios € demais partes interessadas. Durante o exercicio foram
realizadas 15 agbes dessa natureza, envolvendo inspegdes em campo e
monitoramentos documentais destinados a apuragdo de irregularidades e ao
acompanhamento das providéncias adotadas pelos prestadores.

Essa modalidade de fiscalizacdo possibilitou ampliar a capacidade de
resposta da Diretoria Técnico-Operacional diante de ocorréncias ndo previstas no
planejamento ordinario, contribuindo para a prote¢ao dos direitos dos usuarios e para
o aprimoramento dos mecanismos de controle social dos servigos regulados.

10.4 Efetividade do Acompanhamento das Nao Conformidades

A atuacdo fiscalizatéria ndo se encerra com a identificagdo das
inconformidades verificadas durante as inspe¢des. Parte significativa do trabalho da
equipe técnica consiste em acompanhar a implementacdo das medidas corretivas
pelos prestadores, assegurando que as irregularidades identificadas sejam
efetivamente solucionadas.

Nesse contexto, ao longo de 2025 foram realizados 20 acompanhamentos de
Termos de Ndo Conformidades, emitidos 30 Pareceres Técnicos e celebrados 20
Termos de Condicionamento e Ajustamento de Conduta. Esses instrumentos
permitiram monitorar o cumprimento das obrigag¢des regulatorias pelos prestadores
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e estabelecer mecanismos formais para a regularizagao das situacdes identificadas
durante as fiscalizagdes.

Os resultados obtidos demonstram a relevancia do acompanhamento
documental como complemento das agdes de campo, assegurando que as
constatagdes realizadas pela fiscalizagao resultem em melhorias efetivas para os
sistemas regulados.

10.5 Monitoramento da Qualidade da Agua

Outra atividade de destaque em 2025 foi o acompanhamento da qualidade da
agua distribuida a populagdo dos municipios regulados. Durante o exercicio foram
instaurados 35 processos de monitoramento documental, voltados a analise dos
laudos laboratoriais e relatérios encaminhados pelos prestadores de servigos.

O desenvolvimento dessa atividade reforca o compromisso da Diretoria
Técnico-Operacional da agéncia com a vigilancia permanente dos padrdoes de
qualidade exigidos para o abastecimento publico e com a protegdo da saude da
populacdo atendida pelos sistemas regulados.

10.6 Medidas Administrativas e Indugao a Conformidade

As medidas sancionatérias representam importante instrumento para
assegurar o cumprimento das determinagdes regulatérias quando esgotadas as
oportunidades de regularizagao concedidas aos prestadores. Durante o exercicio de
2025 foram encaminhadas nove notificacdes, que resultaram na aplicagcao de seis
adverténcias e uma multa.

Embora a aplicagdo de penalidades seja uma prerrogativa necessaria da
atividade regulatéria, o objetivo principal dessas medidas permanece sendo a
inducdo a conformidade e a promocgao da melhoria dos servicos prestados a
populagdo. Nesse sentido, a atuacdo da Diretoria Técnico-Operacional priorizou a
corregéo das irregularidades identificadas e a busca pela adequagéo dos sistemas
as exigéncias regulatérias vigentes.

10.7 Principais Desafios Observados em 2025

A execucgao das atividades ao longo do exercicio também evidenciou desafios
relevantes para o setor de fiscalizagdo. Entre eles destacam-se a necessidade de
continuidade dos processos de adequacéao operacional por parte dos prestadores, a
complexidade do acompanhamento de um numero crescente de sistemas regulados
e a necessidade de fortalecimento das estruturas relacionadas aos servicos de
manejo de residuos solidos e limpeza urbana.

Observou-se ainda a necessidade de manutengao dos esforgos voltados ao
acompanhamento das ndo conformidades identificadas durante as fiscalizagdes,
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especialmente aquelas que demandam investimentos, intervengdes estruturais ou
execucgao de obras pelos prestadores de servigos.

10.8 Consideragoes Finais

Os resultados alcangados em 2025 demonstram a relevancia da atuacao da
Diretoria Técnico-Operacional para o cumprimento das competéncias regulatorias da
ARIS-MG. As fiscalizagbes realizadas, o acompanhamento das ndo conformidades,
o monitoramento da qualidade da agua e a adogdo de medidas administrativas
contribuiram para fortalecer o controle regulatério e promover melhorias nas
condicdes de prestacao dos servicos publicos de saneamento basico.

De forma geral, as atividades desenvolvidas ao longo do exercicio evidenciam
o comprometimento da equipe técnica com a melhoria continua dos servigos
regulados, o fortalecimento da regulagdo e a promogéo de condi¢cdes adequadas de
operacao dos sistemas em beneficio da populacido dos municipios atendidos pela
Agéncia.

11. AVALIAGAO DOS RESULTADOS DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA
FINANCEIRA E REGULAGAO ECONOMICA

11.1 Consideragoes Iniciais

Ao longo do exercicio de 2025, a Diretoria Administrativa Financeira, por meio
da Coordenadoria de Regulagdo Econdmica, desenvolveu atividades voltadas a
preservagao do equilibrio econdmico-financeiro dos servigos regulados, ao
fortalecimento dos mecanismos de participacdo social e ao aperfeicoamento dos
instrumentos regulatérios aplicaveis aos servigos publicos de saneamento basico. A
atuacao da equipe concentrou-se na realizacdo de estudos e revisdes tarifarios,
anadlises de sustentabilidade econémico-financeira, acompanhamento dos
prestadores, elaboragao de instrumentos normativos e promogao de mecanismos de
transparéncia e controle social.

As acbes executadas permitiram fornecer suporte técnico para a tomada de
decisdes regulatorias relacionadas a fixagao, revisao e reajuste tarifario, contribuindo
para a sustentabilidade dos servicos regulados e para a seguranga juridica dos
municipios, prestadores e usuarios.

Segue a relacao de pareceres técnicos econdmicos emitidos em 2025.
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Tabela 3 - Pareceres Economicos em 2025

11.2 Resultados dos Processos Tarifarios

A atividade regulatoria econémico-financeira teve como principal eixo a
conducédo dos processos de reajuste e revisao tarifaria dos servigos regulados pela
ARIS-MG. Durante o exercicio foram homologados 11 reajustes tarifarios e de outros
precos publicos, os quais foram fundamentados por estudos técnicos especificos
elaborados pela equipe de Regulagdo Econdmica. Esses processos permitiram a
atualizacdo dos valores praticados pelos prestadores, contribuindo para a
manuten¢ao das condigdes econdmico-financeiras necessarias a continuidade e a
adequada prestagao dos servigos.

Além dos reajustes, a Agéncia realizou 21 processos de reviséo tarifaria,
sendo 19 revisées ordinarias e 2 revisbes extraordinarias. Essas revisdes
envolveram analises aprofundadas das condi¢gdes operacionais, financeiras e
econdmicas dos prestadores, permitindo a avaliacdo da suficiéncia das receitas, dos
custos dos servicos e dos investimentos necessarios para a sustentabilidade dos
sistemas regulados.

A expressiva quantidade de processos conduzidos demonstra o
amadurecimento da atuagdo regulatéria da Agéncia e o fortalecimento da
capacidade técnica da equipe responsavel pela regulagédo econdémica.

11.3 Producgédo Técnica e Suporte as Decisdes Regulatérias

A elaboracdo de estudos técnicos constituiu uma das principais atividades
desenvolvidas pela Coordenadoria de Regulagdo Econémica em 2025. Ao longo do
exercicio, foram produzidas e publicadas 28 Notas Técnicas, abrangendo temas
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relacionados a reajustes tarifarios, definicdo e revisdo de precgos publicos, calculos
de outorga variavel, alteragbes tarifarias e avaliagdes econdmico-financeiras dos
prestadores.

Paralelamente, foram elaborados pareceres técnicos destinados as revisées
tarifarias e aos estudos de sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos de
manejo de residuos solidos. Esses documentos serviram de fundamento para as
decisdes regulatorias adotadas pela Agéncia, garantindo que os processos fossem
conduzidos com base em critérios técnicos, transparentes e compativeis com a
realidade operacional dos servigos regulados.

A diversidade dos estudos desenvolvidos evidencia a ampliacédo do escopo
de atuagao da regulagdo econdmica e sua importancia para a implementacao das
politicas regulatérias da ARIS-MG.

11.4 Fortalecimento da Sustentabilidade Econémico-Financeira dos Servigos

Durante o exercicio, foram conduzidos estudos especificos relacionados a
sustentabilidade econémico-financeira dos servigos de manejo de residuos solidos
urbanos. Esses trabalhos permitiram avaliar a adequagdo dos mecanismos de
cobrangca existentes e subsidiar processos de instituicdo ou atualizagdo das
respectivas taxas municipais.

A realizacdo desses estudos representa importante instrumento para a
implementagao das diretrizes estabelecidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento
Basico, especialmente no que se refere a necessidade de sustentabilidade
econdmico-financeira dos servigos publicos de manejo de residuos solidos.

Além disso, os trabalhos desenvolvidos contribuiram para fornecer aos
municipios elementos técnicos que auxiliam a tomada de decisao e o planejamento
de longo prazo dos servigos prestados a populacéao.

11.5 Participagao Social e Transparéncia Regulatéria

O controle social permaneceu como elemento essencial dos processos de
regulagdo econdbmica conduzidos pela Agéncia durante o ano de 2025. Nesse
contexto, foram realizadas 25 consultas publicas e 17 audiéncias publicas
relacionadas a revisdes tarifarias, atualizacbes de precos publicos e estudos de
sustentabilidade econémico-financeira.

Esses mecanismos possibilitaram a ampla divulgagado dos estudos técnicos
elaborados pela Agéncia e permitiram que usuarios, prestadores de servicos,
gestores publicos e demais interessados apresentassem contribuicbes aos
processos regulatérios em curso.
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A adocgao sistematica dos instrumentos de participacdo social fortalece a
legitimidade das decisdes regulatorias e contribui para ampliar a transparéncia, a
previsibilidade e a confianga dos agentes envolvidos nos processos conduzidos pela
ARIS-MG.

11.6 Monitoramento Econémico-Financeiro dos Prestadores

Além dos processos tarifarios, a Diretoria Administrativa Financeira promoveu
o acompanhamento continuo das condigdes econémico-financeiras dos prestadores
regulados. Durante o exercicio foram publicados 10 Relatorios de Monitoramento
Econdmico-Financeiro, destinados a avaliar os efeitos das medidas tarifarias
implementadas e acompanhar a evolugao dos indicadores dos servigos regulados.

Esses relatorios constituem importante ferramenta de fiscalizagao regulatodria,
permitindo avaliar se as medidas adotadas produzem os resultados esperados e se
permanecem adequadas as condigdes dos sistemas regulados.

O monitoramento permanente contribui ainda para identificar necessidades
futuras de intervencao regulatéria e aprimorar os mecanismos de acompanhamento
econdmico-financeiro dos prestadores.

11.7 Aperfeicoamento do Arcaboug¢o Normativo

Outro resultado relevante obtido em 2025 foi o aperfeicoamento dos
instrumentos normativos aplicaveis a regulagcdo econbmica dos servigos de
saneamento basico. Destaca-se a publicacdo da Resolugcdo ARIS-MG n° 207/2025,
que promoveu alteracdes na metodologia de calculo do indice de Reposicionamento
Tarifario (IRT), adotando o IPCA como parametro principal para recomposigao
inflacionaria das tarifas dos prestadores publicos.

A atualizagdo normativa alinhou os procedimentos da Agéncia as diretrizes
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e aos
estudos produzidos por meio da Analise de Impacto Regulatério correspondente,
contribuindo para maior transparéncia, simplicidade metodologica e previsibilidade
dos processos tarifarios.

11.8 Principais Desafios Observados em 2025

Apesar dos resultados alcangados, o exercicio evidenciou desafios
importantes para a atuagdo da regulagdo econémica. Entre eles destaca-se a
dificuldade decorrente da auséncia de envio de informagdes por parte de alguns
municipios e prestadores, circunstancia que impossibilitou a realizacdo de
determinados reajustes e revisdes previstos na Agenda Regulatoria.

Também permanecem como desafios o aprimoramento da qualidade das
informagdes econdmico-financeiras encaminhadas pelos prestadores, a ampliacéao
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da cultura de planejamento econdmico dos servigos regulados e o fortalecimento dos
mecanismos de sustentabilidade dos servigos de manejo de residuos solidos.

Tais aspectos reforcam a importdncia da continuidade das acgdes de
monitoramento, orientagéo técnica e aperfeicoamento regulatorio desenvolvidas pela
Agéncia.

11.9 Consideragoes Finais

Os resultados alcancados pela Diretoria Administrativa Financeira e pela
Coordenadoria de Regulagao Econémica ao longo de 2025 demonstram a relevancia
da atuacdo da regulacdo econbmica para a sustentabilidade, a eficiéncia e a
seguranga juridica dos servigos publicos de saneamento basico regulados pela
ARIS-MG.

A expressiva quantidade de estudos técnicos elaborados, os processos de
reajuste e revisao tarifaria conduzidos, as acbes de monitoramento econédmico-
financeiro realizadas e a ampla utilizacdo dos instrumentos de participagdo social
evidenciam o comprometimento da equipe com a exceléncia técnica e com o
fortalecimento da governancga regulatoria.

De forma geral, as atividades desenvolvidas contribuiram para consolidar a
atuacao regulatéria da Agéncia, promover maior sustentabilidade dos servigos
regulados e ampliar a transparéncia e a legitimidade das decisdes adotadas, criando
bases sodlidas para a continuidade do desenvolvimento regulatério nos exercicios
seguintes.

12. AVALIAGAO DOS RESULTADOS DA COORDENAGAO
ADMINISTRATIVO-OPERACIONAL

12.1 Consideragoes Iniciais

Durante o exercicio de 2025, a Coordenacado Administrativo-Operacional
desempenhou papel estratégico no fortalecimento da atuagao regulatéria da ARIS-
MG, atuando na elaboracdo e revisdo de instrumentos normativos, na
implementacdo das Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), na execugdo da metodologia ACERTAR, no
acompanhamento dos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSBs), no
monitoramento do contrato de concessao de Governador Valadares e no apoio aos
processos administrativos e institucionais da Agéncia.

As atividades executadas contribuiram para a modernizagao dos instrumentos
regulatoérios, para o fortalecimento dos mecanismos de participagao social e para a
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melhoria da qualidade das informacgbes utilizadas nos processos regulatorios
conduzidos pela ARIS-MG.

12.2 Fortalecimento do Estoque Regulatério e Implementagao das Normas de
Referéncia da ANA

Uma das principais frentes de atuacao da Coordenagao em 2025 consistiu na
elaboracao e atualizagdo de instrumentos normativos destinados a adequacéo da
regulagao local as diretrizes estabelecidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento
Basico e pelas Normas de Referéncia da ANA.

Ao longo do exercicio foram conduzidos quatro processos de elaboragdo ou
revisdo normativa, todos previstos na Agenda Regulatéria de 2025, contemplando a
revisao das Condigdes Gerais de Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario, a revisao das Condi¢des Gerais dos Servigos de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Sélidos, a elaboragdo da Resolugdo de Solugbes
Alternativas para Sistemas de Abastecimento de Agua e a elaboragdo da Resolucéo
de Metas Progressivas para a Universalizagcao dos Servigos de Saneamento Basico.

Esses trabalhos envolveram n&o apenas a elaboragao e revisdo dos textos
normativos, mas também a realizacdo das respectivas Analises de Impacto
Regulatorio, consultas publicas e consolidacdo das contribuicbes recebidas,
assegurando maior transparéncia, legitimidade e qualidade técnica aos processos
regulatorios.

Os resultados obtidos permitiram ampliar a aderéncia dos instrumentos
regulatorios da Agéncia as diretrizes nacionais do setor, fortalecendo a seguranga
juridica e a uniformizagao dos procedimentos aplicaveis aos municipios regulados.

12.3 Consolidacao da Analise de Impacto Regulatério

Outro resultado relevante foi a consolidacdo da Analise de Impacto
Regulatério (AIR) como instrumento de suporte a tomada de decisao regulatoria.
Durante o exercicio, foram conduzidas quatro AIRs associadas aos processos
normativos desenvolvidos pela Coordenacgao.

A utilizacdo desse instrumento possibilitou avaliar alternativas regulatérias,
identificar potenciais impactos das propostas normativas e fundamentar
tecnicamente as decisbes adotadas pela Agéncia. Além disso, contribuiu para
ampliar a transparéncia dos processos decisérios e para fortalecer a qualidade
regulatéria dos atos produzidos pela ARIS-MG.

12.4 Execuc¢ao da Metodologia ACERTAR
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Em 2025, a Coordenagao também concentrou esforgos na implementagao da
metodologia ACERTAR, instrumento voltado a auditoria e certificagdo das
informagdes prestadas pelos regulados.

No ambito dessa atividade, foram realizadas trés reunides regionais
presenciais e oito reunides virtuais com os prestadores regulados, além da produgao
e encaminhamento de orientagdes técnicas para apoio a organizagdo das
informacdes necessarias aos processos de auditoria e certificacao.

Embora o planejamento inicial previsse a certificagdo de 21 municipios, o
processo foi executado em 16 municipios em razdo da limitagdo de licengas
disponiveis para utilizagdo do software de auditoria. Ainda assim, foram elaborados
16 relatérios de certificacdo, resultado que contribuiu significativamente para o
aprimoramento da confiabilidade, da padronizacdo e da transparéncia das
informacgdes utilizadas pela Agéncia em suas atividades regulatérias.

12.5 Acompanhamento dos Planos Municipais de Saneamento Basico e das
Metas de Universalizagao

A Coordenacao também promoveu agdes voltadas ao acompanhamento dos
Planos Municipais de Saneamento Basico dos municipios regulados, com foco
especial na compatibilizagado desses instrumentos com as novas exigéncias legais e
regulatdrias aplicaveis ao setor.

Foram encaminhados oficios aos municipios regulados, analisadas as
respostas recebidas e avaliados os PMSBs, buscando identificar a existéncia de
metas, indicadores e mecanismos de acompanhamento compativeis com as
diretrizes da ANA e da ARIS-MG.

Com base nas informagdes coletadas, foram calculados indicadores e
elaborados relatorios destinados a ANA, possibilitando a identificagcdo de municipios
aderentes as metas progressivas de universalizacdo e daqueles que necessitam
promover ajustes ou revisdes em seus instrumentos de planejamento.

Essa atuagao contribuiu para fortalecer os mecanismos de planejamento e
monitoramento das politicas publicas de saneamento nos municipios regulados.

12.6 Acompanhamento do Contrato de Concessao de Governador Valadares

Outra atividade relevante desenvolvida em 2025 foi o acompanhamento dos
ciclos de avaliacdo relacionados ao contrato de concessdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do municipio de Governador
Valadares.

A participagcdo da Coordenagdo envolveu a analise dos relatérios do
verificador independente, das informacdes encaminhadas pela concessionaria e das
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manifestagbes do Poder Concedente, com especial atencdo a afericdo dos
indicadores de desempenho previstos contratualmente.

Também foram desenvolvidas analises técnicas, verificacbes de calculos e
elaboracdo de manifestacbes e pareceres institucionais, contribuindo para o
adequado monitoramento das obrigagdes contratuais e regulatérias associadas ao
sistema concedido.

12.7 Apoio Institucional e Representagao Técnica

Além das atividades diretamente relacionadas a regulagdo, a Coordenagao
apoiou processos administrativos e de contratagdo necessarios a execugao das
atividades da Agéncia, atuando na elaboragdo de Documentos de Formalizagao de
Demanda, Termos de Referéncia e especificacbes técnicas para processos de
aquisicao de bens e contratagdo de servicos.

No ambito institucional, a equipe participou de congressos, workshops e
eventos técnicos relevantes para o setor de saneamento basico e regulacéo,
incluindo atividades promovidas pela ABAR, ABES, AMM e SEMAD. Foram
apresentados dois trabalhos técnicos e realizadas acgdes de representacéo
institucional da ARIS-MG, contribuindo para o intercambio de experiéncias e para a
disseminagao das praticas regulatorias desenvolvidas pela Agéncia.

12.8 Avaliagao do Cumprimento da Agenda Regulatéria

Os resultados obtidos demonstram elevado grau de execug¢do das acgdes
previstas para a Coordenacédo Administrativo-Operacional na Agenda Regulatéria de
2025. As quatro agdes normativas previstas foram integralmente concluidas,
abrangendo elaboragéo ou revisdo normativa, AIR, participagdo social e publicagao
dos respectivos instrumentos regulatorios.

A Unica agao executada parcialmente foi a metodologia ACERTAR, cujo
escopo foi impactado pela limitagdo de licencas do software de auditoria. Ainda
assim, a atividade produziu resultados relevantes e manteve os objetivos
institucionais relacionados a qualificagao das informacdes regulatorias.

12.9 Consideracgoes Finais

Os resultados alcangados em 2025 evidenciam a importancia da
Coordenacado Administrativo-Operacional para o fortalecimento institucional da
ARIS-MG e para a consolidagao dos instrumentos necessarios ao exercicio da
regulacéo dos servigos publicos de saneamento basico.

A atualizagdo do estoque regulatorio, a implementacdo de exigéncias
decorrentes das Normas de Referéncia da ANA, a execugdo da metodologia
ACERTAR, o acompanhamento dos PMSBs e das metas de universalizagao, o
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monitoramento do contrato de concessao de Governador Valadares e o apoio as
atividades institucionais da Agéncia demonstram a abrangéncia e a relevancia
estratégica das atividades desenvolvidas pela Coordenacdo ao longo do exercicio.

De forma geral, as entregas realizadas contribuiram para o fortalecimento da
governanga regulatoria, para a melhoria da qualidade das informagdes utilizadas
pela Agéncia e para o aprimoramento dos instrumentos de planejamento,
fiscalizag&o e regulagéo dos servigos publicos de saneamento basico nos municipios
regulados.

13. DEMANDAS DA OUVIDORIA E ATENDIMENTO AOS USUARIOS
13.1 Consideragoes Iniciais

A Ouvidoria da ARIS-MG constitui importante instrumento de relacionamento
entre a Agéncia, os usuarios dos servigcos regulados, os prestadores de servigos e
os demais interessados, atuando como canal de recebimento, tratamento e
acompanhamento de manifestagdes relacionadas a prestagao dos servigcos publicos
de saneamento basico.

Ao longo do exercicio de 2025, a Ouvidoria recebeu manifestacoes
encaminhadas por usuarios, prestadores de servigos e representantes institucionais,
abrangendo reclamacgdes, denuncias, consultas, duvidas e solicitagdes relacionadas
aos servigos regulados pela Agéncia.

As demandas recebidas permitiram identificar situagdes que exigiram
esclarecimentos, orientagbes técnicas, acompanhamento regulatério e, em casos
especificos, a abertura de procedimentos de fiscalizagcdao para verificacdo das
situacoes relatadas.

13.2 Panorama das Manifestag6es Recebidas

Durante o exercicio de 2025 foram registradas 50 manifestagoes, entre
protocolos de Ouvidoria e solicitagdes correlatas acompanhadas pela Agéncia.

A maior parte das manifestagdes esteve relacionada a:

e reclamacobes referentes a prestagdo dos servicos de abastecimento de
agua;

qguestionamentos sobre cobrancgas, faturamento e tarifas;

solicitacdes de informacdes e orientacdes técnicas;

duvidas encaminhadas por prestadores regulados;

denuncias relacionadas a irregularidades na prestacao dos servigos.
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Observou-se predominancia de manifestagcbes encaminhadas por usuarios
dos servigos, especialmente relacionadas aos sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario.

13.3 Principais Temas Demandados

Entre os assuntos mais recorrentes registrados pela Ouvidoria ao longo de
2025, destacaram-se:

Falta de abastecimento de aqua

A interrupcgédo ou insuficiéncia do abastecimento de agua representou o tema
mais frequente entre as manifestacdes recebidas pela Agéncia. Foram registradas
diversas reclamagdes envolvendo wusuarios dos municipios regulados,
especialmente Governador Valadares, Vigosa, Jequeri e Abre Campo.

Essas demandas demandaram acompanhamento junto aos prestadores
responsaveis, analise das informagdes apresentadas e, em determinadas situagdes,
encaminhamento para avaliagado pela equipe de fiscalizacdo da Agéncia.

Cobrancas e faturamento

Também foram recorrentes manifestacbes relacionadas a cobrangas
indevidas, problemas com faturas, duvidas sobre tarifas e questionamentos acerca
dos critérios de cobranga dos servigos.

Nesses casos, a atuagdo da Agéncia envolveu a solicitagdo de informagdes
aos prestadores e a orientagcdo dos usuarios quanto aos procedimentos aplicaveis,
buscando assegurar o cumprimento das normas regulatérias e dos direitos dos
consumidores.

Solicitagoes e orientagoes técnicas

A Ouvidoria também recebeu diversas solicitacbes encaminhadas pelos
prestadores regulados, envolvendo duvidas regulatorias, inclusdo de servigos em
tabelas de precos publicos, analise documental, interpretacdo de normas e
esclarecimentos relacionados a prestacédo dos servigos.

Essas manifestagdes reforgcam o papel da Agéncia como referéncia técnica
para os municipios e prestadores regulados.

Dentncias e irregularidades

Foi registrada denuncia relacionada a existéncia de ligagdo clandestina no
municipio de Governador Valadares, situacdo que foi tratada no ambito das
competéncias regulatorias da Agéncia.

13.4 Integragao entre Ouvidoria e Fiscalizagao
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As informacgdes recebidas pela Ouvidoria constituiram importante fonte de
subsidios para as atividades de fiscalizagcdo desenvolvidas pela Agéncia. Em
situagbes que indicavam possivel descumprimento de normas regulatorias ou
problemas recorrentes na prestacdo dos servicos, as manifestacbes foram
encaminhadas para analise técnica e avaliagcdo da necessidade de instauracéo de
fiscalizacbes sob demanda.

Durante o exercicio, algumas manifestagdes originaram processos de
fiscalizacdo sob demanda, especialmente relacionadas a problemas de
abastecimento e questdes que demandavam verificacdo técnica mais aprofundada.

Essa integragdo entre Ouvidoria e fiscalizagdo contribui para ampliar a
capacidade de monitoramento dos servigos regulados e fortalecer os mecanismos
de protecdo dos usuarios.

13.5 Resultados Obtidos
A atuagao da Ouvidoria em 2025 contribuiu para:

« fortalecimento dos canais de relacionamento entre usuarios, prestadores e
Agéncia;

« tratamento e encaminhamento das manifestagdes recebidas;

« identificacdo de problemas recorrentes na prestagcéo dos servigos regulados;

e geragao de subsidios para as ag¢oes de fiscalizagdo e monitoramento;

e« ampliacdo da transparéncia e do controle social dos servigos publicos de
saneamento basico;

o fortalecimento da atuagdo regulatéria orientada pelas demandas dos
usuarios.

13.6 Consideragoes Finais

Os registros da Ouvidoria demonstram a importancia desse canal para a
aproximacao entre a ARIS-MG e os usuarios dos servicos regulados. As
manifestagdes recebidas ao longo de 2025 permitiram a Agéncia acompanhar
situacdes especificas relatadas pela populacao, orientar prestadores de servigos e
subsidiar atividades de fiscalizagdo e monitoramento regulatério.

Além de contribuir para a solugdo de demandas individuais, a Ouvidoria
desempenhou papel relevante na identificacdo de temas recorrentes e
oportunidades de melhoria na prestacao dos servicos publicos de saneamento
basico, consolidando-se como importante instrumento de participagdo social e
aperfeicoamento da regulacéo exercida pela ARIS-MG.
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14. CONCLUSAO

O exercicio de 2025 foi marcado pela consolidacdo da atuacao da ARIS-MG
como entidade reguladora dos servigcos publicos de saneamento basico,
evidenciando o fortalecimento de seus instrumentos de regulacao, fiscalizacéo,
participagdo social e acompanhamento dos servigos prestados nos municipios
regulados. As atividades desenvolvidas ao longo do ano refletiram o compromisso
institucional com a melhoria continua da qualidade dos servigos, a promogao da
sustentabilidade econémico-financeira dos sistemas e a observancia das diretrizes
estabelecidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento Basico e pelas Normas de
Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA).

No ambito da Diretoria Técnico-Operacional, foram realizadas fiscalizacbes
presenciais e documentais que possibilitaram o acompanhamento das condi¢gdes de
prestagdo dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo
de residuos solidos e limpeza urbana. As acobes fiscalizatorias, associadas ao
monitoramento das n&o conformidades, ao acompanhamento da qualidade da agua
e a adogao de medidas administrativas, contribuiram para o fortalecimento do
controle regulatério e para a promogao de melhorias operacionais pelos prestadores
regulados.

Na area de Regulacédo Econbémica, destacaram-se os processos de reajuste
e revisdo tarifaria, a elaboracdo de estudos técnicos especializados, o
monitoramento das condigdes econdmico-financeiras dos prestadores e a ampla
utilizagcado de mecanismos de participagao social. Essas atividades contribuiram para
garantir equilibrio econémico-financeiro aos servigos regulados, seguranga juridica
aos processos decisorios e maior transparéncia a atuagao regulatéria da Agéncia.

Ja a Coordenagao Administrativo-Operacional desempenhou papel relevante
na modernizagdo do ambiente regulatério, por meio da elaboragdo e revisdo de
instrumentos normativos, da implementacdo das Normas de Referéncia da ANA, da
execugao da metodologia ACERTAR, do acompanhamento dos Planos Municipais
de Saneamento Basico e do monitoramento de contratos e indicadores regulatorios.
As entregas realizadas fortaleceram a qualidade das informacdes utilizadas nos
processos regulatorios e contribuiram para o aperfeicoamento da governanga dos
servigos regulados.

A atuacdo da Ouvidoria, por sua vez, permitiu ampliar os mecanismos de
participagao social e aproximar a Agéncia dos usuarios e demais interessados. As
manifestagdes recebidas subsidiaram acbes de fiscalizagdo, promoveram o
aperfeicoamento dos servigos regulados e reforcaram a transparéncia e a
responsividade da atuagao regulatéria.

Os resultados alcancados ao longo do exercicio evidenciam o
amadurecimento institucional da ARIS-MG e sua capacidade de responder aos
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desafios regulatorios do setor de saneamento basico. Ainda que persistam desafios
relacionados a disponibilidade e qualidade das informagdes setoriais, a
implementacao das metas de universalizagdo e a adaptagao continua as diretrizes
nacionais, os avangos observados em 2025 demonstram a efetividade das agdes
desenvolvidas e o comprometimento da Agéncia com a exceléncia regulatdria.

Dessa forma, a ARIS-MG reafirma seu compromisso com a transparéncia, a
eficiéncia, a segurancga juridica e a melhoria continua dos servigos publicos de
saneamento basico, mantendo sua atuacdo voltada a protecdo dos usuarios, ao
fortalecimento dos prestadores regulados e ao desenvolvimento sustentavel dos
municipios consorciados.

15. MONITORAMENTO DAS METAS INSTITUCIONAIS E INDICADORES
DE DESEMPENHO

A ARIS-MG realiza o monitoramento continuo de suas metas institucionais por
meio da Agenda Regulatdria, instrumento de planejamento e gestdo que estabelece
as acgOes prioritarias da Agéncia, os responsaveis pela execugao, os cronogramas
previstos e os resultados esperados para cada exercicio. A Agenda Regulatéria
constitui importante mecanismo de governanga institucional, permitindo o
acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas pelas diferentes
unidades organizacionais e a avaliagdo do grau de cumprimento das acgdes
planejadas.

Durante o exercicio de 2025, o monitoramento das metas institucionais
ocorreu por meio da verificagao periddica da execugao das atividades programadas
nas areas de fiscalizagdo técnico-operacional, regulagdo econbémica,
desenvolvimento normativo, implementacdo das Normas de Referéncia da ANA,
metodologia ACERTAR, acompanhamento dos Planos Municipais de Saneamento
Basico e demais agdes previstas no planejamento institucional.

No ambito da Diretoria Técnico-Operacional, foi integralmente cumprida a
meta de realizacdo das Fiscalizagdes Regulares Diretas dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, com execucdo das 14
fiscalizagdes previstas na Agenda Regulatéria. Também foi integralmente executado
o planejamento referente ao acompanhamento de Termos de Nao Conformidades
(20 processos) e ao monitoramento da qualidade da agua (35 processos).
Adicionalmente, foram realizadas 15 fiscalizagcdes sob demanda, decorrentes de
manifestagdes dos usuarios e demandas especificas surgidas ao longo do exercicio,
ampliando a atuagao inicialmente planejada.

A Coordenadoria de Regulagdo Econdémica atingiu resultados expressivos na
execugao dos ciclos tarifarios previstos para os municipios regulados. Durante o
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exercicio foram homologados 11 reajustes tarifarios, realizadas 19 revisdes tarifarias
ordinarias e 2 revisoes tarifarias extraordinarias, totalizando 21 processos de revisao.
Também foram elaboradas e publicadas 28 Notas Técnicas, além de estudos de
sustentabilidade econdmico-financeira destinados aos servicos de manejo de
residuos solidos urbanos.

A area também fortaleceu os mecanismos de participacéo social, promovendo
25 consultas publicas e 17 audiéncias publicas relacionadas aos processos de
regulagdo econdmica, ampliando a transparéncia e a legitimidade das decisdes
regulatérias adotadas pela Agéncia.

No ambito da Coordenagdo Administrativo-Operacional, foi integralmente
cumprida a programacao normativa prevista na Agenda Regulatéria de 2025, com a
elaboracdo ou revisdo de quatro instrumentos regulatérios estratégicos: as
Condicbes Gerais de Prestacdo dos Servicos de Agua e Esgoto, as Condicdes
Gerais dos Servigos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos, a Resolugao
de Solugdes Alternativas para Sistemas de Abastecimento de Agua e a Resolugéo
de Metas Progressivas para a Universalizacdo do Saneamento Basico. Todos os
processos contemplaram Analise de Impacto Regulatério, consulta publica e
publicagdo dos respectivos instrumentos normativos.

Essas ac¢des contribuiram diretamente para a implementagcdo das Normas de
Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e para o
fortalecimento da segurancga juridica dos municipios e prestadores regulados.

A Agenda Regulatoria de 2025 também estabeleceu metas relacionadas a
implementagao da metodologia ACERTAR. Durante o exercicio foram realizados trés
encontros regionais presenciais, oito reunides virtuais de orientacao e elaborados 16
relatorios de auditoria e certificagdo das informagdes dos prestadores regulados.
Embora o quantitativo inicialmente previsto fosse superior, em razédo da limitacédo de
licengas do software de auditoria, os resultados alcangados permitiram aprimorar
significativamente a confiabilidade e a qualidade das informagdes utilizadas nos
processos regulatérios da Agéncia.

Outra meta institucional alcangada refere-se ao acompanhamento dos Planos
Municipais de Saneamento Basico e das metas progressivas de universalizagao.
Foram expedidos oficios aos municipios regulados, analisadas as informacdes
encaminhadas, calculados indicadores e elaborados relatorios destinados a ANA,
permitindo avaliar o nivel de aderéncia dos municipios as metas estabelecidas
nacionalmente para o saneamento basico.

Os resultados observados em 2025 evidenciam elevado grau de aderéncia
entre as acdes planejadas e aquelas efetivamente executadas pela ARIS-MG. O
cumprimento das metas relacionadas a fiscalizagdo, regulagdo econbémica,
desenvolvimento normativo, implementacdo das Normas de Referéncia da ANA,

Pagina 26 de 27



Y

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-
A R’s MG. Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa - MG — 0800 131 4000
I\ MINAS GERAIS www.aris.mg.gov.br

metodologia ACERTAR e acompanhamento dos PMSBs demonstra 0 compromisso
institucional da Agéncia com a eficiéncia administrativa, a transparéncia e a melhoria
continua dos servigos publicos de saneamento basico.
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