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MINAS GERAIS
RESOLUCAO ARIS-MG N2 228/2026
De 23 de abril de 2026

Homologa o Modelo de Regulamento de
Prestacdo dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio e estabelece prazo para
adequagdo pelos Prestadores regulados.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS — ARIS-MG, no uso de suas atribuicdes legais e
estatutdrias, especialmente aquelas previstas no Protocolo de Inten¢des convertido em
Contrato de Consércio Publico, e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e no Decreto
Federal n27.217, de 21 de junho de 2010;

CONSIDERANDO a competéncia da ARIS-MG para editar normas regulatérias de natureza
técnica, econdmica e social relativas a prestacdo dos servicos publicos de saneamento
basico;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo ARIS-MG n? 185/2025, que estabelece as
condicOes gerais para a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nos municipios regulados;

CONSIDERANDO a necessidade de promover a padronizacdo, a seguranca juridica, a
transparéncia e a protecdo dos direitos dos usudrios dos servigos publicos de saneamento
basico;

CONSIDERANDO a necessidade de conceder prazo razodvel para que os Prestadores de
Servicos elaborem ou revisem seus regulamentos internos, adequando-os as normas
regulatdrias vigentes.

RESOLVE:

Art. 12 Homologar o Modelo de Regulamento de Prestacao dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, elaborado pela ARIS-MG, como
referéncia normativa para os Prestadores de Servicos regulados pela Agéncia.

Art. 22 O Modelo de Regulamento de que trata o art. 12, conforme documento anexo
disponivel no sitio eletrénico da ARIS-MG! tem por finalidade:

I.  orientar a elaboragdo ou revisdo dos regulamentos de prestac¢ao dos servicos pelos
Prestadores de Servicos;

https://aris.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2025/07/Modelo_de_Regulamento_de_Servic_os_ARIS_MG_SAE_1_.pdf
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Il.  assegurar a compatibilidade dos regulamentos locais com a legislacdo federal,
estadual e com as normas da ARIS-MG vigentes;
lll.  promover a padronizagdao minima de procedimentos, direitos e deveres dos
usudrios e do prestador;
IV. fortalecer a seguranga juridica, a transparéncia e a previsibilidade na prestacao dos
Servigos.

Art. 32 Os Prestadores de Servicos regulados pela ARIS-MG deverdo elaborar, revisar ou
adequar seus Regulamentos de Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio, em conformidade com o Modelo instituido por esta Resolucdo e
com a Resolugdo ARIS-MG n2 185/2025, que versa sobre as Condices Gerais de prestacdo
dos servigos.

Art. 42 O prazo para elaboragao, revisao ou adequacdo dos regulamentos de que trata o
art. 32 serd de até 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de publicacdo desta
Resolucao.

§ 12 O regulamento elaborado ou revisado devera ser submetido a analise e homologagao
da ARIS-MG, nos termos do seu Regimento e das normas regulatdrias vigentes, respeitado
o atendimento ao devido processo de controle social.

§ 292 Durante o prazo previsto no caput, permanecem aplicdveis as disposicbes da
Resolug¢do ARIS-MG n? 185/2025 e demais normas regulatérias vigentes para os
prestadores que ndo tenham regulamento de servicos homologado ha menos de 5 (cinco)
anos.

§ 32 Para os prestadores com regulamento de servicos homologado nos ultimos 5 (cinco)
anos, deverdo utilizar da Resolugdo de Condi¢des Gerais da ARIS-MG apenas nos casos
omissos ou divergentes.

Art. 52 O Modelo de Regulamento homologado por esta Resolu¢dao nao possui aplicagao
pratica direta aos usudrios, devendo produzir efeitos somente apds sua incorporacao, total
ou parcial, aos regulamentos prdprios dos Prestadores de Servicos, devidamente
homologados pela ARIS-MG.

Art. 62 O descumprimento do prazo previsto nesta Resolu¢do podera ensejar a adogdo das
medidas regulatdrias cabiveis pela ARIS-MG, sem prejuizo da aplicagdo das normas gerais
de prestacao dos servigos.

Art. 72 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua aprovacao.

Vigosa, 23 de abril de 2026.

Gustavo Gastdo C. Cardoso
Diretor Geral
ARIS-MG
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