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Proc. Administrativo DFD - Documento de Formalizacao de Demanda - 005/2026

De: Danielle S. - OUV
Para: CT - Contratos

Data: 26/02/2026 as 14:48:37

Setores (CC):
CT

Setores envolvidos:

ouyv, CT

Demanda para servicos de comunicacao e marketing

Data Prevista para Finalizacao do Processo*:
31/03/2026

Classificacdo da Urgéncia*:
Média

Dotacao Orcamentaria:
33903900000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Estimativa do Valor Total*:
60.000,00

Justificativa da Necessidade de Aquisicao/Contratacao*:

A contratagcdo de empresa especializada em consultoria de marketing e comunicagao institucional justifica-se pela
necessidade de fortalecer a imagem da ARIS-MG como entidade reguladora que atua em mais de 50 (cinquenta) municipios
consorciados e conveniados, abrangendo servigos essenciais de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e gestao de
residuos solidos.

A Agéncia nao possui profissional da area para atender a demanda e por isso € necessaria a contratagdo de empresa que
preste o servigo de forma continua.

Responsavel(eis) pela Demanda/Cargo*:
Danielle Augusta Alvarenga dos Santos / Ouvidora

Setor Demandante:
OQuvidoria

Descricao Sucinta do Objeto:

Servigo de marketing e comunicagao

Especificacao Detalhada do Objeto*:
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Servigo de consultoria em marketing e comunicagao institucional, abrangendo o planejamento, desenvolvimento, execugéo e
acompanhamento de agdes estratégicas voltadas ao fortalecimento da imagem e da presenca da marca.

Os servigcos incluem, entre outros: design e criacdo de marcas e identidades visuais; desenvolvimento de cards e pecas
gréaficas para redes sociais; edigao e finalizacao de videos curtos; design de materiais impressos e contetdo de identificagao
visual.

Compreendem ainda a gestao de redes sociais, coordenacao de estratégias de comunicagao, gestdo de marca, elaboragao
de roteiros para videos, planejamento e gestédo da produgéo de contetdo, bem como demais atividades correlatas e
compativeis com os padrdes técnicos e profissionais de uma consultoria de marketing, visando garantir coeréncia, qualidade
e eficiéncia na comunicagéo institucional.

Servigo continuado, contratacdo para 12 meses.

Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD

Segue o DFD conforme formulario acima.

Att.,

Danielle Alvarenga
Ouvidora da ARIS-MG

ouvidoria@aris.mg.gov.br
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TERMO DE REFERENCIA

INFORMACOES BASICAS

Agéncia Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais / ARIS-MG

Termo de | 06/2026 | Responsavel pela elaboracio: Danielle A. A. dos Santos.

Referéncia:

Data de elaboracao: | 02/02/2026 | Fiscal da Contratacao: Danielle A. A. dos Santos.

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de consultoria em marketing e comunicag¢do institucional, abrangendo o
planejamento, desenvolvimento, execugdo e acompanhamento de acgdes estratégicas voltadas ao
fortalecimento da imagem e da presenca da marca da Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos
de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG, conforme especificacdo detalhada presente na clausula

3 deste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo de empresa especializada em consultoria de marketing e comunicagdo institucional
justifica-se pela necessidade de fortalecer a imagem da ARIS-MG como entidade reguladora que atua
em mais de 50 (cinquenta) municipios consorciados e conveniados, abrangendo servigos essenciais de

abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e gestao de residuos solidos.

2.2. Esses servicos impactam diretamente a satde publica, o meio ambiente e a qualidade de vida da
populacdo, exigindo da Agéncia ndo apenas exceléncia técnica na regulacdo, mas também uma

comunicacdo clara, acessivel e eficiente com os municipios, prestadores de servigos e sociedade civil.

2.3. A auséncia de uma estratégia estruturada de comunicag¢dao pode comprometer a visibilidade das

acoes regulatérias, dificultar o engajamento dos publicos de interesse e reduzir a percepcao de
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credibilidade institucional. Por outro lado, a adog¢do de praticas profissionais de marketing e
comunicagdo permitira:
2.3.1. Transparéncia e proximidade: ampliar a divulgacdo das atividades regulatdrias e

educativas, fortalecendo a confianca da sociedade nos servigos de saneamento;

2.3.2. Padronizacio e identidade institucional: consolidar uma marca forte e coerente, que

represente a seriedade e a relevancia da atuacdo da Agéncia;

2.3.3. Eficiéncia na comunicacfo digital: ampliar o alcance das informag¢des por meio de redes

sociais e contetidos audiovisuais, tornando a ARIS-MG mais presente e acessivel,

2.3.4. Apoio a gestiao consorciada: oferecer aos municipios regulados materiais e campanhas que

reforcem a importancia da regulagdo e da prestacdo adequada dos servicos de saneamento.

2.4. Assim, a contratacdo ¢ medida estratégica e indispensavel para garantir que a comunicacio
institucional da ARIS-MG esteja a altura da relevancia de sua missdo regulatoria, contribuindo para
maior engajamento social, fortalecimento da marca e valorizagdo da atuagdo da Agéncia em todo o

estado de Minas Gerais.

2.5. Sendo assim, a ARIS-MG desempenhando um papel essencial na regulagdo e fiscalizacao dos
servicos de saneamento bésico, garantindo qualidade, eficiéncia e transparéncia cumpre sua missao
institucional e fortalece sua presenca junto aos municipios, usudrios e sociedade em geral, tornando-

se imprescindivel investir em estratégias de comunicacao e marketing que assegurem:
a) Maior visibilidade da atuacdo da Agéncia;
b) Padronizagdo e profissionalizacdo da identidade visual;
¢) Ampliacdo do alcance das informacdes técnicas e institucionais;
d) Engajamento dos publicos de interesse por meio de canais digitais e materiais impressos.

2.6. A contratagdao de empresa especializada em consultoria de marketing e comunicagao institucional

visa:
o Planejar e executar agdes estratégicas de comunicagao que fortalecam a imagem da ARIS-MG;

e Desenvolver identidade visual consistente e materiais graficos de qualidade;
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Produzir conteudos digitais e audiovisuais que ampliem a presenca da Agéncia nas redes

sociais;

Garantir coeréncia e eficiéncia na divulgacdo das atividades regulatdrias e institucionais.

2.7. Fundamentacao Legal

2.7.1.

2.7.2.

Sugere-se que a contratagdo seja realizada através de Dispensa de Licitagao com respaldo

na Lein® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), especialmente

nos dispositivos que tratam da necessidade de planejamento prévio e da elaboracdo de

Termo de Referéncia para assegurar a adequada contratagdo de servigos especializados.

Além disso, a iniciativa esta alinhada as diretrizes de transparéncia e publicidade previstas

na legisla¢do de saneamento basico (Lei n° 11.445/2007 e suas alteragdes), que reforcam a

importancia da comunicacao clara e acessivel entre as entidades reguladoras e a sociedade.

3. ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO E DEMANDA

3.1. Segue abaixo a especifica¢do detalhada do item, assim como as quantidades e valores médios de

mercado.
Quantid Valor
Valor anual
Item Especificacio ade/unid mensal
médio
ade médio
Servico de consultoria em marketing e
comunicagdo institucional, abrangendo o
planejamento, desenvolvimento, execucdo e
acompanhamento de ac¢des estratégicas voltadas
ao fortalecimento da imagem e da presenca da
marca.
01 Os servigos incluem, entre outros: design € | |2 meses R$ 4.266,67 | R$ 51.200,00

criacio de marcas e identidades visuais;
desenvolvimento de cards e pecas graficas para
redes sociais; edicdo e finalizacdo de videos
curtos; design de materiais impressos e
conteudo de identificag¢ao visual.

Compreendem ainda a gestdo de redes sociais,
coordenacdo de estratégias de comunicacdo,
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gestdo de marca, elaboragcdo de roteiros para
videos, planejamento e gestao da producao de
conteido, bem como demais atividades
correlatas e compativeis com os padroes
técnicos e profissionais de uma consultoria de
marketing, visando  garantir  coeréncia,
qualidade e eficiéncia na comunicacao
institucional.

Servigo continuado, contratagdo para 12 meses.

4. PRAZO DE EXECUCAO

4.1. O prazo de vigéncia e execugdo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua publica¢do no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos através de termos aditivos, até o limite de 120 (cento e vinte) meses,
conforme previsto no art. 107 da Lei n® 14.133/2021, mediante interesse da Administragao ¢ anuéncia

da contratada.

4.2. A prorrogagdo dependera de manifestagao expressa da Administragao e da anuéncia da contratada,

devendo estar devidamente justificada e formalizada em instrumento préprio.

4.3. Durante o prazo de vigéncia, a contratada deverd executar os servicos de forma continua,
observando as especificacdes técnicas e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no

contrato.

4.4. Os valores contratados poderao ser reajustados anualmente, observado o interregno minimo de 12
(doze) meses contados da data da apresentagio da proposta, com base na variagdo acumulada do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE), ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

4.5. O reajuste sera aplicado junto aos instrumentos de renovacdes a cada 12 (doze) meses, garantindo
a manutenc¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, conforme previsto no art. 134 da Lei n°

14.133/2021.
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5. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

5.1. O valor estimado da presente contratagdo ¢ de R$ 51.200,00 apurado com base em pesquisa de

mercado e em conformidade com o planejamento da Administragao.

5.2. A contratagao sera realizada por dispensa de licitacfo, nos termos do art. 75, inciso II, da Lei n°
14.133/2021, tendo em vista que o valor nao ultrapassa o limite legal estabelecido para servigos que
ndo sejam de natureza comum ou objeto similar, e que se enquadram na hipotese de contratagdo direta

por valor.

5.3. 0 pagamento serd efetuado conforme cronograma estabelecido no contrato, mediante
apresentacao de nota fiscal e comprovagao da execucao dos servigos, observadas as normas financeiras

e orcamentarias aplicaveis.

6. FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd efetuado em moeda corrente nacional, mediante apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pela fiscalizagdo do contrato, apos a comprovacao da execucao dos

servigos contratados.

6.2. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de atesto da nota

fiscal, conforme previsto no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

6.3. Os valores contratados poderao ser reajustados anualmente, observado o interregno minimo de 12
(doze) meses contados da data da apresentagio da proposta, com base na variagdo acumulada do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE), ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

7. CONFIABILIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Todos os materiais, pecas graficas, videos, roteiros, contetidos digitais e impressos produzidos no
ambito deste contrato serdo de propriedade exclusiva da ARIS-MG, que podera utiliza-los livremente,

sem restricdao de tempo ou local.
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7.2. A contratada obriga-se a manter sigilo sobre todas as informagdes institucionais e estratégicas da
ARIS-MG as quais tiver acesso em razao da execucao do contrato, ndo podendo utiliza-las para fins

diversos ou repassa-las a terceiros sem autorizagdo expressa da Administracao.

8. PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA

8.1. O contrato decorrente desta contratacdo sera publicado no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), em conformidade com o disposto na Lei n® 14.133/2021, garantindo ampla

publicidade e transparéncia dos atos administrativos.

8.2. A ARIS-MG assegurara que todas as informagdes pertinentes ao contrato estejam disponiveis para

consulta publica, em atendimento ao principio da publicidade e ao direito de acesso a informagao.

9. RESCISAO CONTRATUAL

9.1. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela Administragdo, nos casos previstos no art.
137 da Lei n° 14.133/2021, ou por acordo entre as partes, mediante termo formal de rescisdo,

assegurado o contraditério e a ampla defesa.

9.2. A rescisdo também podera ocorrer por inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas

pela contratada, ou ainda por razdes de interesse publico devidamente justificadas.

10. SANCOES

10.1. Comete infracdo administrativa a parte que:

a. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado

dentro do prazo de validade da proposta;
b. apresentar documentagao falsa;
c. deixar de entregar os documentos exigidos;
d. ensejar o retardamento da execucgao do objeto;

e. ndo mantiver a proposta;
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f. cometer fraude fiscal;
g. Comportar-se de modo inidoneo;

h. falhar ou fraudar na execugao do contrato.

10.2. A parte que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,

sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

10.2.1. Adverténcia.

10.2.1.1.A san¢do de adverténcia consiste em uma comunicagdo formal ao contratado,
advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigagdo legal assumida, cladusula contratual ou
falha na execucao do servigo ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade
e, notificando que, em caso de reincidéncia, san¢do mais elevada podera ser aplicada, e sera

expedido:

a. pelo responsavel pelo setor de licitagdes do 6rgao ou entidade da administracao publica

quando o descumprimento da obrigacao ocorrer no ambito do procedimento licitatorio;

b. pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante se o descumprimento da obrigagdo
ocorrer na fase de execu¢ao contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de

empenho ou assinar o contrato.

10.2.2. Multa moratoria e compensatoria.

4
P

10.2.2.1.Multa ¢ a san¢ao pecuniaria que sera imposta 8 CONTRATADA responsavel pelo
atraso/mora no cumprimento de suas obrigacdes contratuais ou pela pratica de determinados

atos, de acordo com os percentuais a seguir:
10.2.2.2. Percentuais de multa moratoria:

a. 0,5% (zero, cinco por cento) por dia de atraso injustificado, ou de justificativa recusada
pela Administragdo, relacionado ao prazo de entrega/fornecimento do bem ou a
execugdo de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até

o limite de 15% (quinze por cento).

10.2.2.3.Percentuais de multa compensatoria:
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a. 10% (dez por cento) sobre o valor do bem ou servigo contratado, pelo descumprimento
de qualquer obrigacdo por parte da pessoa fisica ou juridica, exceto aquelas

relacionadas ao prazo de entrega/fornecimento ou execugao.

10.2.2.4.0 valor da san¢do pecunidria devera obrigatoriamente ser deduzido de eventuais

créditos ou garantias da pessoa fisica ou juridica, ou cobrado administrativa ou judicialmente.

10.2.2.5.Sempre que o valor da sangdo pecunidria ultrapassar os créditos da
CONTRATADA ¢/ou garantias, o valor excedente serd encaminhado a cobranga extrajudicial

ou judicial, pelo 6rgdo competente.

10.2.2.6.0 atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do

dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega/fornecimento ou execugdo do servigo.

10.2.2.7. A aplicacao da sanc¢do pecuniaria ndo impede que sejam aplicadas outras penalidades

previstas na Lei 14.133/21.

10.3. Compete ao 6rgdo contratante a indicagdo das penalidades previstas, cuja aplicacdo dependera

de ato da autoridade competente.

10.4. E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacao das penalidades previstas nos itens
acima, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notifica¢do, que serd dirigido a

autoridade competente do 6rgdo ou entidade.
10.5. As penalidades aplicadas deverao ser registradas pelo setor de licitagio do CONTRATANTE.
10.6. A sanc¢do de adverténcia pode ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a multa.

10.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado, observado o principio da

proporcionalidade.

10.8. Comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito pela

ARIS-MG, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas neste termo.

10.9. Antes da aplicacdo das sangdes sera oportunizado a contratada, através de notificacdo
administrativa, prazo para defesa prévia, na qual podera utilizar os argumentos de fato e de direito

pertinentes, bem como apresentar provas que julgar necessarias.
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DAS OBRIGACOES ENTRE A CONTRATANTE E A CONTRATADA.

11.1. A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar a prestagao do servigo, nos termos propostos, assumindo inteira responsabilidade pelo
fiel cumprimento das obrigagdes pactuadas, sob pena de responsabilidade pelo seu
descumprimento.

b) Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito no prazo minimo de 12 (doze) horas quaisquer
alteragcdes ou acontecimento que impeg¢am, mesmo que temporariamente, de cumprir seus
deveres e responsabilidades relativas a execucdo do contrato, total ou parcialmente, ainda que
por motivo de caso fortuito ou for¢a maior;

c) Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagao fiscal, social,
tributéria e trabalhista e ainda por danos, prejuizo que, a qualquer titulo, causar a terceiros em

virtude da execuc¢ao dos servicos;

11.2. A CONTRATANTE obriga-se a:

i
Py

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo servigo, por servidor especialmente designado,
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

c) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais problemas com a prestacdao do

servico, fixando prazo para a sua corregao.
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12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. A despesa decorrente da contratacdo do objeto correra a conta da seguinte dotagdo orcamentaria

no or¢camento vigente da ARIS-MG: 33903900000 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

12.2. Podera ser indicada outra dotagdo or¢amentaria mais adequada ao caso no momento da

contratagdo, caso a dotagdo acima ndo seja a correta.

13. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. Cabera ao Gestor do Contrato proveniente da contratagdo a verificagao documental dos atos da
execucdo, sendo ela a emissao de autorizagdes de empenho, fornecimento e liquidagdes, solicitagdes
a empresa, acompanhamento da vigéncia da ata e solicitagdes de possiveis aditivos, ou seja, todos os

atos que se refiram aos procedimentos.
13.1.1. Gestora do Contrato: Samara Pinto Ribeiro.

13.2. Caberd ao Fiscal do Contrato proveniente da contratacdo, o0 acompanhamento da execucao do
servigo, a verificacdo se estdo sendo atendidas as especificagdes solicitadas e notificar a empresa em

caso de qualquer problema verificado.

13.2.1. Fiscal do Contrato: Danielle Augusta Alvarenga dos Santos.

14. RESPONSAVEL, ENDERECO ELETRONICO E TELEFONEEm caso de dividas sobre, e
quando couber, entrar em contato com esta autarquia intermunicipal ARIS-MG, através do telefone

0800 131 4000 ou pelo e-mail contratos@aris.mg.gov.br.
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Vicosa - MG, 10 de Margo de 2026.

Danielle A. Alvarenga dos Santos

Ouvidora

Samara Pinto Ribeiro

Gestora de Contratos
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