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APRESENTAGAO

O presente documento constitui o Relatério Técnico de Fiscalizacdo Sob
Demanda dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
municipio de Governador Valadares, referente ao Processo Administrativo n°
002/2025 da Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de
Minas Gerais — ARIS-MG.

A ARIS-MG, no exercicio de suas competéncias legais e regulamentares, em
consonancia com a Lei Federal n°® 11.445 de 2007, o Decreto Federal n® 7.217 de
2010, seu Protocolo de Intengdes, e em particular, por meio do Manual de Fiscalizagao
Técnico-Operacional dos Prestadores de Servigos De Saneamento Basico Regulados
pela ARIS-ZM, aprovado pela Resolugao ARIS ZM n° 093 de 09 de outubro de 2023,
busca assegurar a adequada prestagcao dos servigos de saneamento basico, o
cumprimento dos padrdes e indicadores de qualidade, os requisitos operacionais e a

satisfagdo dos usuarios nos municipios regulados.

A fiscalizacao ora reportada, classificada como "Sob Demanda" e realizada na
modalidade "Indireta", foi motivada por ocorréncias especificas relacionadas a
qualidade da agua distribuida no municipio, notificadas a Agéncia. O escopo desta
acao fiscalizatéria direcionou-se a verificagdo das condigdes e procedimentos
adotados pela concessionaria Aguas de Governador Valadares frente a uma
reclamacao de usuario sobre alteracdo na coloragdo da agua e a uma notificagao
extrajudicial da UNIMED Governador Valadares referente a auséncia de cloro residual
em pontos de consumo, bem como a analise do Plano de Amostragem e Relatérios

de Monitoramento da Qualidade da Agua e do Plano de Atendimento ao Usuario.

Este relatério apresenta os dados da acao fiscalizatoria, a contextualizagcao das
demandas recebidas, a analise das comprovacgdes e esclarecimentos prestados pela
concessionaria, as nao conformidades identificadas em relagdo as normas e
regulamentos aplicaveis, culminando na formalizacdo do Termo de Nao
Conformidades (TNC) . As conclusdes e determinagdes aqui contidas visam orientar
as acgodes corretivas necessarias por parte do prestador e subsidiar o
acompanhamento regulatério por esta Agéncia, reforcando o compromisso com a

exceléncia e a segurancga dos servigos prestados a populacgao.
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1 IDENTIFICAGAO
1.1 Titular dos Servigos

Prefeitura Municipal de Governador Valadares/MG

R. Marechal Floriano, 905 - Centro, Governador Valadares/MG
CEP: 35010-140

Telefone: (33) 3279-7400

https://www.valadares.mg.gov.br/

1.2 Poder Concedente

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Governador Valadares
& R. Sao Joéo, 192, piso superior, Centro, Governador Valadares/MG
SAAE CEP: 35.030-550
SERVIGH AUTANOMD Telefone: (33) 98451-2184

DE AGUA E ESGOTH

https://www.saaegv.com.br/
1.3 Prestador de Servigos

Aguas de Governador Valadares SPE SA
R. Quintino Bocaiuva, 41, Centro, Governador Valadares/MG

ce VALADARES CEP: 35.010-220
Telefone: 0800 321 3001

https://www.aguasdevaladares.com.br/

2 CONTEXTUALIZAGAO DA DEMANDA

Nos dias 06 e 07 de marco de 2025, o SAAE Governador Valadares, na
sua funcdo de poder concedente dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no municipio, encaminhou a ARIS-MG dois documentos
para a fiscalizacéo da qualidade da agua distribuida pela Concessionaria Aguas

de Valadares, descritos a seguir:

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
£ ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
PN NS GERAS Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636 Pagina 5 de 34



4

.A‘
ARIS
MINAS GERAIS

I. Reclamacéao de Usuario (06 de margo): Em 06 de margo, foi recebido
um e-mail do SAAE de Governador Valadares contendo a reclamacéao
de um usuario residente na Rua Francisco Elesbom, n° 154, Distrito
de Santo Anténio do Pontal. O e-mail, que mencionava o protocolo n°
925375 registrado junto a concessionaria, solicitava a ARIS-MG que
demandasse esclarecimentos & Aguas de Valadares sobre a
alteracado na coloragédo da agua distribuida.

II. Notificagdo Extrajudicial da UNIMED (07 de marg¢o): No dia
subsequente, 07 de marco, o SAAE de Governador Valadares
encaminhou a agéncia a Notificagdo Extrajudicial emitida pela
UNIMED Governador Valadares Cooperativa de Trabalho Médico
Ltda. Este documento formal notificava a Concessionaria Aguas de
Valadares sobre a identificacdo de auséncia de cloro residual em
analises periodicas da qualidade da agua, exigindo a imediata

adequacao dos padrbes de qualidade no prazo maximo de 10 dias.

Ambos os documentos, encaminhados pelo SAAE de Governador
Valadares, ja integram os autos do Processo Administrativo de Fiscalizagdo Sob

Demanda n° 002/2025. A documentagcado completa consiste em:

¢ E-mail de encaminhamento da reclamacéao protocolada pelo morador
do Distrito de Santo Anténio do Pontal.

¢ E-mail de encaminhamento da notificagdo extrajudicial enviada pela
UNIMED ao SAAE de Governador Valadares.

e Oficio original elaborado pela UNIMED.

e Laudos da empresa terceirizada responsavel pela coleta e analise da

qualidade da agua.

3 FISCALIZAGAO SOB DEMANDA

A presente fiscalizagao, caracterizada como Fiscalizagdao Sob Demanda,
foi formalmente iniciada com a instauracdo do Processo Administrativo n°
002/2025 no sistema de gestdo da ARIS-MG, em 18 de margo de 2025. Este

processo, solicitado pela Diretoria Técnica Operacional, tem como objetivo
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central verificar e analisar as irregularidades apontadas na qualidade da agua

distribuida no municipio de Governador Valadares/MG.

Durante o planejamento da fiscalizagdo, observou-se ndo ser necessario
realizar constatacao in loco das ocorréncias, tendo em vista que foram anexadas
imagens (reclamacgao protocolada pelo morador do distrito de pontal) e laudos
técnicos (oficio encaminhado pela UNIMED). Portanto, a Fiscalizagdo Sob
Demanda foi realizada na Modalidade Indireta, com solicitagdo de

esclarecimentos ao prestador, via Oficio.

Por meio do Oficio ARIS-MG n° 138/2025, datado de 19 de marcgo de

2025, solicitou-se ao prestador de servigos os seguintes esclarecimentos:

¢ Relato detalhado das agdes adotadas para atendimento ao protocolo
n°® 925375 e a notificagao extrajudicial da UNIMED Governador
Valadares, incluindo a identificacdo da causa do problema, medidas
corretivas adotadas e plano de agdes para evitar recorréncias;

e Copia do Plano de Amostragem vigente, devidamente aprovado pela
Vigilancia Sanitaria de Governador Valadares;

e Relatérios de monitoramento da qualidade da agua realizados pela
concessionaria, em conformidade com o Plano de Amostragem

vigente.

Em 20 de margo de 2025, em complemento ao Oficio ARIS-MG n°
138/2025, foi encaminhado o Oficio ARIS-MG n°® 142/2025, que solicitou ao
prestador de servigos o envio do Plano de Atendimento ao Usuario, previsto no
01 do Contrato de Concessé&o n° 001/2024.

Os Oficios foram respondidos tempestivamente por meio da Carta AGV-
CAR-TRA-2025.00007, no dia 26 de margo de 2025. O documento consta nos
autos do Processo Administrativo ao qual este Relatorio Técnico de Fiscalizagao

esta vinculado.
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3.1 Analise dos Esclarecimentos Apresentados pelo Prestador de

Servigos

3.1.1 Reclamacé&o do usuario residente no distrito de Santo Anténio do Pontal

Apos o recebimento da reclamagao sobre a alteragao na coloragdo da
agua distribuida na Rua Francisco Elesbom, n® 154, de acordo com a Aguas de
Governador Valadares, foi realizada vistoria técnica no local, no dia 20 de marco
de 2025, conforme a Ordem de Servigo n° 47991446 (Anexo I), quando ocorreu

a coleta de amostras de agua para analise laboratorial.

O prestador de servigos alegou que no dia 05 de margo, dia anterior a
reclamacgao, havia realizado a limpeza do reservatorio da ETA do distrito, seguida
de descarga na rede de distribuigdo, o que pode ter ocasionado a alteragdo nos
padrdes de qualidade da agua momentaneamente. Entretanto, foi emitido aviso
acerca da agao de manutencdo em carater emergencial do reservatorio no site
oficial do prestador de servigos, contendo informagdes sobre o horario de
normalizacdo do abastecimento e orientagdes para os usuarios conforme a

Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Comunicado acerca da interrupgao dos servigos emitido pela concessionaria
em site oficial

/I\) MANUTENGAO EMERGENCIAL

]

ETA Pontal - manuteng&o e melhorias no sistema de
abastecimento

Quando normaliza?
A partir das 15 horas, gradativamente

Locais que poderao ser afetados?
Distrito de Pontal

Reserve dgua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 @%p

Ce VALADARES

Fonte: Carta AGV-CAR-TRA-2025.00007.
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Embora tenha sido divulgado aviso acerca da agao de manutengao
emergencial do reservatorio, dois pontos do procedimento adotado apresentam

irregularidades conforme listados a seguir.

1. O prestador de servicos ndo comunicou a ARIS-MG diante de
interrupcao em carater emergencial, como previsto no paragrafo unico
do Art. 112, da Resolucao ARIS-MG N° 030/2022, de 01 de setembro
de 2022; e

2. Nao foi informado horario de inicio da intervencdo no sistema de
abastecimento, incorrendo na auséncia de um periodo definido para
interrupcdo dos servigos. Nao informando o periodo/duracédo da
interrupcéo no abastecimento de agua, o prestador também configura
nao conformidade em relagao ao disposto na Resolugao ARIS-MG N°
030/2022, de 01 de setembro de 2022.

Ressalta-se, também, a auséncia de informacbes claras acerca do
procedimento a ser adotado por parte dos usuarios quando da interrupcéo no
abastecimento, tal como a necessidade de manter fechado o registro durante
todo o periodo, a fim de evitar a entrada de impurezas no ramal quando dada a
descarga na rede apos conclusdo dos trabalhos de manutengao no reservatorio.
Tais informacdes auxiliariam a prevenir situacbes como a ocorréncia na Rua

Francisco Elesbom.

Quanto a qualidade da agua distribuida no local, as analises laboratoriais
das amostras coletadas no dia 20 de margo de 2025 (Anexo |) retornaram
resultados dentro dos padrdes de potabilidade exigidos pela Portaria GM/MS N°

888, de 4 de maio de 2021, ndo apresentando qualquer irregularidade.

3.1.2 Notificagdo extrajudicial encaminhada pela UNIMED

De acordo com os esclarecimentos prestados pela Aguas de Governador
Valadares, foi realizada visita técnica ao local onde foi constatada auséncia de
cloro residual na agua distribuida, Rua Barbara Heliodora, 248, Centro, em 25

de margo de 2025, conforme elencado na Ordem de Servigo n° 48291439 (Anexo

).
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Na ocasiao, foram coletadas amostras de agua para analise laboratorial,
cujos resultados estavam de acordo com os padroes de potabilidade exigidos
pela portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021, incluindo o parametro de

cloro residual (Anexo II).

A concessionaria informou que ja realiza amostragem mensal para
controle da qualidade da agua no hospital da UNIMED, porém, diante da
ocorréncia registrada, incluira em sua rotina de amostragem a localizagao da

estrutura onde houve constatagao de auséncia de cloro residual.

Além disso, a Aguas de Governador Valadares ressaltou que, nos termos
do Contrato de Concessado, do Regulamento dos Servicos e da legislacédo
setorial vigente, € demandada a garantia de concentra¢cdes de cloro residual
dentro dos limites permitidos apenas até o hidrémetro, sendo que as instalagcdes
internas sao responsabilidade do usuario. Nesse contexto, as condigdes das
instalagdes internas, como a presencga de filtros, podem impactar na qualidade
da agua que chega das redes publicas, inclusive no teor de cloro residual,
interferindo  nos resultados das analises realizadas dentro de suas

dependéncias.

3.1.3 Plano de Amostragem

Diante do registro das ocorréncias de problemas com a qualidade da agua
distribuida pela Aguas de Governador Valadares, a ARIS-MG considerou

relevante verificar as atividades realizadas no Ambito do monitoramento.

O Plano de Amostragem utilizado pelo prestador de servigos na época da
fiscalizagado era referente ao ano de 2024. De acordo com os esclarecimentos
encaminhados, o documento referente ao ano de 2025 estava em processo de

elaboracao.

Entretanto, considerando que o contrato de concessao vigora a mais de
um ano, o plano de amostragem para o ano de 2025 ja deveria estar vigente e
trazendo no mesmo documento a definicdo dos pontos de coleta, numero e

frequéncia de coleta e parametros a serem monitorados em cada ponto/unidade.

Portanto, considerando o disposto no Art. 5°, inciso XIV; Art. 14°, inciso |V,
e Art. 44° da portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021, € necessario o0 envio
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de comprovagao acerca da aprovagao do plano de amostragem para o ano de
2025 ou ao menos o protocolo de entrega do plano a vigilancia sanitaria para

analise.

3.1.4 Relatérios de monitoramento e controle da qualidade da agua

Ao avaliar os relatérios de monitoramento e controle da qualidade da agua
encaminhados pela Aguas de Governador Valadares, observou-se algumas
divergéncias em comparagdo com as diretrizes do Anexo XX da Portaria de
Consolidagao GM/MS n°5 de 2017, alterado pela Portaria GM/MS n°888 de 2021
e pela Portaria GM/MS n°2.472 de 2021, bem como o proprio Plano de

Amostragem.

3.1.4.1 Numero de amostras coletadas na rede de distribuicio do S01 — Sistema
ETA

Apesar de ndo haver registros de amostras com resultados divergentes
dos padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude, o numero de amostras
coletadas e analisadas do parametro pH na saida do tratamento da ETA Central
(8 amostras) foi inferior ao previsto no Plano de Amostragem e Portaria GM/MS
n°® 888/2021 (360 amostras).

3.1.4.2 Inconsisténcia e resultados fora do padrdo na ETA de Pontal

No sistema da ETA Pontal, foi identificada inconsisténcia no numero de
amostras de turbidez do més de janeiro, quando foi indicada a coleta de 360
amostras, mas o numero de dados obtidos somados resulta em 351, como
mostrado na Figura 2, evidenciando possiveis erros de preenchimento nos

relatérios.
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Figura 2 - Inconsisténcia no niumero de amostras apresentadas no controle mensal de
qualidade da agua realizado em Governador Valadares, MG, para o més de janeiro de

2025
msUs -) DATASUS
Sistama de Informagao de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
1.2 - AGUA TRATADA
Pés-filtragdo ou Pré-desinfecgao”
e | — p—
Percentil 95 (uT) 1,00
Turbidez (filtragéo répida)™® | Mumero de dados > 1,0uT ‘0
Nomero de dados > 0,5 uTe<1,0uT i 380
Nimero de dados > 0,3 uT e < 0,5 uT B
Nimero de dados < 0,3 uT 0

Fonte: Relatério de controle e monitoramento da qualidade da agua do Distrito de Pontal —
jan/2025.

Ja para o més de fevereiro, foi identificado valor acima do permitido para
0 parametro de cor da agua tratada em 95% das amostras coletadas na saida

do tratamento, como evidenciado na Figura 3.

Figura 3 — Valores acima do permitido para o parametro de cor da agua tratada no
distrito de Santo Antonio do Pontal, em Governador Valadares, MG, para o més de
fevereiro de 2025.

Saida do tratamento
Mamero de amostras analisadas 360
Nimeodecacos> 150t Bl

Namero de dados < 15,0 uH a7

Fonte: Relatério de controle e monitoramento da qualidade da agua do Distrito de Pontal —
fev/2025.

Na rede de distribuicdo, dentre as amostras coletadas, uma retornou valor
de cor acima do permitido, como mostrado na Figura 4, e o caso nao foi
detalhado na tabela “Amostras fora do padrdao ou da faixa recomendada no
Sistema de distribuicdo” do relatério.
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Figura 4 — Valores acima do permitido para o parametro de cor da agua tratada na rede
de distribuicdo do distrito de Santo Anténio do Pontal, em Governador Valadares, MG,
para o més de fevereiro de 2025.

Salda do tr-atamento :

| Numero de amostras analisadas :

Cor ' Percentl 95 (uH) 33,02
 Numero de dados > 15,0 uH L3

. Nimero de dados < 15,0 uH K

Fonte: Relatério de controle e monitoramento da qualidade da dgua do Distrito de Pontal —
fev/2025.

3.1.5 Plano de atendimento ao usuario

Em relagdo ao Plano de Atendimento ao Usuario, registra-se que nao foi
encontrada copia do plano disponivel para consulta no site da concessionaria,
como previsto no Caderno de Encargos, 01 do Contrato de Concessao n°

001/2024, configurando nao conformidade contratual.
Sobre o conteudo do plano, destaca-se as seguintes pendéncias:

e A estratégia de comunicacdo permanente é mencionada no
documento, mas nao detalha quais rotas serao adotadas e/ou quais
acdes serao realizadas para concretizar as metas relativas a
comunicagdo com 0s usuarios acerca da prestagao dos servigos e
atingimento de metas contratuais por parte da concessionaria;

¢ Na&o consta no documento a previsdo do prazo de 10 dias uteis para
responder reclamacdes, denuncias e/ou solicitagcbes dos usuarios,
excetuando vistorias e casos que envolvam danos ao usuario,
conforme disposto no Art. 17, da Resolucdo ARIS-MG N° 030/2022.

4 LISTA DE NAO CONFORMIDADES

Com base no que foi apurado por meio deste Relatério, foram
identificadas 07 (sete) ndo conformidades, que foram definidas por meio da
Resolugdo ARIS-MG n° 106/2023 ou requisitos estabelecidos no Contrato de

Concessao n° 001/2024, conforme descrito no Quadro 1.
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Quadro 1 - Lista de Nao Conformidades identificadas

'y

ARIS

MINAS GERAIS

Resolucao ARIS-

Instituir registro e procedimento
de comunicagao formal a ARIS-

N&o c;ﬂ‘::dcagg:ﬁ)ls MG | MG n° 030/2022 Gestdo e Gestdo e An?c‘?nr}i)o do Média 90 MG das interrupcdes no
Tupe , Resolucao ARIS- |Planejamento | Planejamento abastecimento de agua, nos
abastecimento de agua ¢ Pontal
MG n° 106/2023 termos da Resolugao ARIS-MG
n°® 030/2022.
Auséncia do registro de
restricdes de disponibilidade Instituir registro e procedimento
de agua e de paralisacdes | Resolugéo ARIS- Santo de comunicacg&o formal & ARIS-
do sistema superiores a 12 | MG n°® 030/2022 Gestao e Gestao e . . MG das interrupgées no
~ i X Anténio do Média 90 : 4
(doze) horas, contendo o Resolugao ARIS- |Planejamento | Planejamento Pontal abastecimento de agua, nos
motivo e as providéncias MG n° 106/2023 termos da Resolugao ARIS-MG
adotadas para o n° 030/2022.
restabelecimento
Adequar quantidade de analises
Portaria GM/MS 3 i
Realizagédo das analises de ne 8;38/2021 Andlise de Analise de t(: gtg;r:rﬂst:jc; pElj:.’An(a:;:tg? gg
rotina em numero e - Qualidade da | Qualidade da Sede Grave 180 '
frequéncia inadequada Resolugdo ARIS- Agua Agua acordo com o Plano de
MG n° 106/2023 Amostragem e a Portaria GM/MS
n°® 888/2021.
Apresentar relatério contendo a
descricdo das agdes realizadas
Portaria GM/MS i
Fornecer agua potavel fora n° 888/2021 Analise de Analise de Santo pj\;a fg\lllgggpaar;c;ssgﬁ?:::n%iss
dos padrdes estabelecidos - S Qualidade da | Qualidade da | Anténio do Grave 60 d% a?émetro cor. com rovgan do
pelo Ministério da Satde | Resolu¢ao ARIS- Agua Agua Pontal P , Comp

MG n° 106/2023

que o fornecimento de agua esta
adequado aos padroes de
potabilidade.
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Apresentar Plano de
Amostragem referente ao ano de
2025 juntamente com parecer de

Auséncia de plano de P%Tagéasggﬂzlqﬂs Andlise de Andlise de aprovacao pela Vigilancia
5 amostragem conforme - Qualidade da | Qualidade da Sede Grave 180 Sanitaria ou, caso nao tenha
Portaria n°888/2021 Resoll:(;ao ARIS- Agua Agua sido emitido parecer,
MG n® 106/2023 comprovante de protocolo do
Plano junto a Vigilancia
Sanitaria.
Detalhar estratégia de
Auséncia de estratégia de | 01 do Contrato de comunicagao permanente no
6 comunicagao permanente Concesséao — Contrato de | Contrato de Sede Leve 30* Plano de Atendimento ao
no Plano de Atendimento ao Caderno de Concessado | Concessao Usuario e incluir o prazo de 10
Usuario. Encargos dias uteis para respostas as
reclamacgdes.
Apos ajustes no Plano de
Auséncia de cépia do Plano 01(.?0 Cont[ato de c d c d Atendimento ao Usuario, publica-
7 | de Atendimento ao Usuario CO necessao = ontrato ge ontrato ge Sede Leve 30* lo no site da Concessionaria e
) A aderno de Concessédo | Concesséo :
no site da concessionaria Encargos encaminhar comprovante de
publicagdo para a ARIS-MG.

*considerando que o Contrato de Concessao n° 001/2024 nao estabeleceu tipologia para as Nao Conformidades n° 6 e 7, bem como prazos para solugéao, fica
estabelecido o prazo de 30 dias para solugéo, sendo as Nao Conformidades consideradas de natureza Leve.
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Entretanto, no decorrer da elaboragao do relatério, a Concessionaria apresentou esclarecimentos e comprovagdes contemplando as

nao conformidades de numero 03, 04, 05 e 06. Portanto, serdo consideradas pendentes apenas as nao conformidades de numero

01, 02 e 07, compondo um novo quadro de nao conformidades conforme apresentado a seguir no Quadro 2:

Quadro 2 - Lista de Nao Conformidades remanescentes

N&o comunicar a ARIS MG
1 interrupgdes no
abastecimento de agua

Resolucao ARIS-
MG n° 030/2022

Resolucao ARIS-
MG n° 106/2023

Gestao e
Planejamento

Gestao e
Planejamento

Santo
Antbnio do
Pontal

Média

90

Instituir registro e procedimento
de comunicagao formal a ARIS-
MG das interrupgbes em carater
emergencial no abastecimento
de agua, nos termos da
Resolugao ARIS-MG n°
030/2022.

Auséncia do registro de
restricdes de disponibilidade
de agua e de paralisacdes
do sistema superiores a 12
(doze) horas, contendo o
motivo e as providéncias
adotadas para o
restabelecimento

Resolugao ARIS-
MG n° 030/2022

Resolugao ARIS-
MG n° 106/2023

Gestéo e
Planejamento

Gestéo e
Planejamento

Santo
Antbnio do
Pontal

Média

90

Instituir registro e procedimento
de comunicagao formal a ARIS-
MG das interrupgdes no
abastecimento de agua, nos
termos da Resolugao ARIS-MG
n° 030/2022.

Auséncia de copia do Plano
3 | de Atendimento ao Usuario
no site da concessionaria

01 do Contrato de
Concesséao —
Caderno de
Encargos

Contrato de
Concesséo

Contrato de
Concesséo

Sede

Leve

30*

Publicar o Plano de Atendimento
ao Usuario no site da
Concessionaria e encaminhar
comprovante de publicagao para
a ARIS-MG.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta Fiscalizacdo Sob Demanda, Modalidade Indireta, conduzida no
Processo Administrativo n°® 002/2025, foi iniciada apds reclamagdes sobre a
qualidade da agua em Governador Valadares, especificamente uma alteragéo
na coloragao no Distrito de Santo Anténio do Pontal e auséncia de cloro residual
reportada pela UNIMED na sede do municipio. O objetivo foi verificar a
conformidade técnico-operacional da concessionaria Aguas de Governador

Valadares.

A analise dos esclarecimentos do prestador revelou que, embora a
qualidade da agua estivesse dentro dos padrboes em novas amostras, houve
falhas nos procedimentos durante uma manutencao emergencial, especialmente

na comunicagdo com a ARIS-MG e com os usuarios.

Além disso, a fiscalizag&o identificou deficiéncias no monitoramento da
qualidade da agua, incluindo um Plano de Amostragem desatualizado para 2025,
nuamero insuficiente de analises de rotina e inconsisténcias/resultados fora do

padrdo para parametros como cor da agua em relatérios de monitoramento.

O Plano de Atendimento ao Usuario também apresentou pendéncias,
como a falta de disponibilizagao no site e a auséncia de detalhamento sobre

comunicagao permanente e prazos de resposta.

Diante desses achados, foram formalmente identificadas 07 (sete) ndo
conformidades, classificadas entre Leve e Grave, das quais 04 (quatro) foram
anuladas em funcao da apresentacao de esclarecimentos e comprovagdes de
solugao por parte da Concessionaria ainda no periodo de elaboragcédo do RTF. As
nao conformidades abrangem a gestdo operacional, o monitoramento da
qualidade da agua e requisitos contratuais, conforme detalhado no Termo de Nao
Conformidades (TNC), Anexo Il (7.3) deste relatério.

A concessionaria Aguas de Governador Valadares devera corrigir todas
essas nao conformidades e apresentar os planos de acdo e comprovagoes a
ARIS-MG dentro dos prazos estabelecidos. A ARIS-MG realizara o
acompanhamento rigoroso para assegurar a plena conformidade dos servigos

com a legislacao e o Contrato de Concessao.
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6 RESPONSAVEIS PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZAGAO E TERMO DE NAO CONFORMIDADES
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Analista de Fiscalizagdo e Regulagéo
ARIS-MG
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7 ANEXOS

7.1 Ordem de Servigo n° 47991446, encaminhada pela Aguas de

Governador Valadares

Docusign Envelope ID: 81F241E8-834B-4496-9AC9-D05597A99E35

ce
Oegeo Ordem de Servigo

ce
aegeda

Id da Atividade: 47991446 Ano: 2025

Data de Criagéo: 20/03/2025 08:29:1 Programacao: 20/03/2025 13:15:49
Cliente: 925375 - ELIANE GOMES DOS SANTOS

Solicitante: ELIANE GOMES DOS SANTOS

Servigo Realizado: 126002-COLETA/ANALISE DE AGUA (A PEDIDO)

Protocolo de Origem: 62706/2025-1

Endereco: RUA FRANCISCO ELESBOM,154 GOVERNADOR VALADARES

Motivo Nao Execugao:

Obs. Abertura da OS: a pedido coordenadora

Status: Finalizada
Equipe: AGVLAB-02

Informagoes Complementares

Inicio Execugdo: 20/03/2025 15:30 Fim Execucédo: 20/03/2025 16:02
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 674 Leitura Instalagao:

Formulario de Perguntas em Campo

I?ergunta Resposta
Ultima Leitura Do Hidrometro 674

Foram verificadas as condigbes de seguranga para a realizagéo dos servigos? Sim

E Necessaria Limpeza Da Caixa NAO

Qual O Aspecto Da Agua NORMAL

Parecer de Campo
Parecer: Atendimento realizado Apois analises de campo Agua dentro dos padroes .

K
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Docusign Envelope ID: 81F241E8-834B-4496-9AC9-D05597A99E35

ce ce
Gegea Ordem de Servigo Oegeo

Registro Fotografico

policontrol

AquaColor
Cloro/pH
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Docusign Envelope ID: 81F241E8-834B-4496-9AC9-D05597A99E35

ce ce
Gegea Ordem de Servigo Gegeo

Registro Fotografico
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Docusign Envelope ID: 81F241E8-834B-4496-9AC9-D05597A99E35

ce ce
Gegea Ordem de Servigo Gegea

Registro Fotografico

=% = T
-18.79289, ~42.0
20/03/2516:00 (UTC-O:
g BRI
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Docusign Envelope ID: 81F241E8-834B-4496-9AC9-D05597A99E35

ce ce
Gegec Ordem de Servigo Gegea

Registro Fotografico
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Docusign Envelope ID: 81F241E8-834B-4496-9AC9-D05597A99E35

ae
aeged

Ordem de Servigo

ae
aeged

Registro Fotografico

o
F18.79282, -42.07235
0/035/25 15:36 (UTC-03:00)

KN
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Governador Valadares

7.2 Ordem de Servigo n° 48291439, encaminhada pela Aguas de

Docusign Envelope ID: 81F241E8-834B-4496-9AC9-D05597A99E35

ce

Oegeo Ordem de Servigo

ae
aegea

Id da Atividade: 48291439 Ano: 2025

Cliente: 68349 - CABRAL EMPREENDIMENTOS

Solicitante: CABRAL EMPREENDIMENTOS

Servigo Realizado: 126002-COLETA/ANALISE DE AGUA (A PEDIDO)
Protocolo de Origem: 65637/2025-1

Enderego: RUA BARBARA HELIODORA 248 GOVERNADOR VALADARES
Motivo Nao Execugao:

Obs. Abertura da OS: a pedido do setor de laboratério

Data de Criagao: 25/03/2025 14:52:2 Programacao: 25/03/2025 14:52:28

Status: Finalizada
Equipe: AGVLAB-02

Infor Compl

es

¢ P
Inicio Execugdo: 25/03/2025 15:04 Fim Execucéo: 25/03/2025 15:19
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 6308 Leitura Instalagao:

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Qual O Aspecto Da Agua
E Necessaria Limpeza Da Caixa

Foram verificadas as condigdes de seguranga para a realizagéo dos servigos?

Formulario de Perguntas em Campo

Resposta
6308

NORMAL
NAO
Sim

Parecer de Campo

Parecer: Atendimento realizado em analises de campo Agua dentro dos padroes
Obs_cloro 0,57

K
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Docusign Envelope ID: 81F241E8-834B-4496-9AC9-D05597A99E35

ce ce
Gegea Ordem de Servigo Oegeo

Registro Fotografico

i

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG

AARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04

MINAS GERA'S Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636 Pagina 26 de 34



A

ARIS

MINAS GERAIS

Docusign Envelope ID: 81F241E8-834B-4496-9AC9-D05597A99E35

ce ce
Gegea Ordem de Servigo Oegeq

Registro Fotografico
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Docusign Envelope ID: 81F241E8-834B-4496-9AC9-D05597A99E35

ce ce
Gegea Ordem de Servigo Oegeo

Registro Fotografico
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Docusign Envelope ID: 81F241E8-834B-4496-9AC9-D05597A99E35

ce ce
Gegea Ordem de Servigo Gegec

Registro Fotografico
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Docusign Envelope ID: 81F241E8-834B-4496-9AC9-D05597A99E35

ce ce
Gegea Ordem de Servigo Oegea

Registro Fotografico
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Docusign Envelope ID: 81F241E8-834B-4496-9AC9-D05597A99E35

ce ce
Gegea Ordem de Servigo Oegeo

Registro Fotografico
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7.3 Termo de Nao Conformidades (TNC)

TERMO DE NAO CONFORMIDADES - TNC
1. AGENCIA REGULADORA

Razao Social: Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento

de Minas Gerais

CNPJ: 44.781.803/0001-04

Endere¢o: R. José dos Santos, 275 - Centro, Vigosa — MG

CEP: 36.570-135

Telefone: (31)3891 -5636

E-mail: dto@aris.mg.gov.br

2. PRESTADOR

Razio Social: Aguas de Governador Valadares SPE S.A.

Endereco: R. Quintino Bocaiuva, 41, Bairro Centro, Governador Valadares - MG,
CEP: 35.010-220

Telefone: 0800 321 3001

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Este Termo de Nao Conformidades (TNC) resume os resultados da agao
de fiscalizagdo sob demanda, realizada na modalidade indireta, com o objetivo
de avaliar as condi¢cbes técnico-operacionais € a qualidade do servico de
abastecimento publico de agua em Governador Valadares. Durante a
fiscalizagcao, foram constatados procedimentos que nao estdo em conformidade
com os normativos da ARIS-MG, bem como o Contrato de Concessao n°
001/2024, a legislagdo e normas técnicas vigentes. As agbes que a
concessionaria devera implementar e os prazos para a resolugcao dessas nao

conformidades estao detalhados na sequéncia.
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Instituir registro e procedimento

= de comunicacao formal a ARIS-
Resolugao ARIS-
N&o comunicar a ARIS MG | u1G 0%30/2022 ~ = Santo MG das interrupgbes em carater
. ~ n Gestao e Gestao e . .- ) .
1 interrupcdes no - X X Antdnio do Média 90 emergencial no abastecimento
. . Resolugdo ARIS- |Planejamento | Planejamento °
abastecimento de agua o Pontal de agua, nos termos da
MG n® 106/2023 Resolugao ARIS-MG n°
030/2022.

Auséncia do registro de
restricdes de disponibilidade

; Instituir registro e procedimento
de agua e de paralisagbes | Resolugéo ARIS-

Santo de comunicagao formal a ARIS-
do sistema superiores a 12 | MG n° 030/2022 Gestdo e Gestdo e = o MG das interrupcdes no
2 ~ . . Antbnio do Média 90 . A
(doze) horas, contendo o Resolugdo ARIS- |Planejamento | Planejamento Pontal abastecimento de agua, nos
motivo e as providéncias MG n° 106/2023 termos da Resolugao ARIS-MG
adotadas para o n°® 030/2022.
restabelecimento
Publicar o Plano de Atendimento
. . 01 do Contrato de . .
Auséncia de copia do Plano = ao Usuario no site da
. . Concessédo — Contrato de | Contrato de . N -
3 | de Atendimento ao Usuario ~ ~ Sede Leve 30 Concessionaria e encaminhar
) A Caderno de Concesséo Concesséo .
no site da concessionaria E comprovante de publicacéo para
ricargos a ARIS-MG.

*considerando que o Contrato de Concesséo n° 001/2024 nao estabeleceu tipologia para a Nao Conformidade n°® 3, bem como prazos para solugéo, fica
estabelecido o prazo de 30 dias para solugéo, sendo a Nao Conformidade considerada de natureza Leve.
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4. RESPONSAVEIS PELA AGAO DE FISCALIZAGAO E EMISSAO DO
TERMO DE NAO CONFORMIDADES

Elaboracéo:
Emilio Andrade Moura Pereira
Engenheiro Ambiental
CREA-MG: 353523/D
Analista de Fiscalizagdo e Regulagéo
ARIS-MG
Reviséo:

Anderson da Silva Galdino
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D
Coordenador de Fiscalizagao
ARIS-MG

Bruno Augusto de Rezende
Engenheiro Sanitarista e Ambiental
CREA-MG: 188.052/D
Diretor Técnico Operacional
ARIS-MG

5. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO TERMO DE NAO
CONFORMIDADES

Nome:

Cargo:

Assinatura do responsavel pelo recebimento do termo de nao conformidades

Governador Valadares, de de 2025
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