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SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

1 INTRODUCAO

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes
nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, definindo
como 0 conjunto de servigos publicos de saneamento, as infraestruturas e instalaces
operacionais de abastecimento de agua potdvel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e

manejo dos residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

A referida lei traz fundamentos para a prestacdo dos servicos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econdmica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e

reducdo e controle das perdas de agua.

No capitulo Il, a Lei federal 11.445/2007, dispde sobre o exercicio da titularidade dos
servigos. No art.8°, §5° a referida lei estabelece que: “O titular dos servigos publicos de
saneamento béasico devera definir a entidade responsavel pela regulacéo e fiscalizagdo desses
servigos, independentemente da modalidade de sua prestagdo.”

De acordo com a legislacdo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autarquica dotada de independéncia deciséria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento basico,
atribuiu @ Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) a competéncia para instituir

normas de referéncia para a regulagdo dos servicos publicos de saneamento basico.

A entidade reguladora deverd observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimens@es técnica, econdémica e social de prestacdo dos servicos publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispde sobre os objetivos da regulacéo dos servicos
de saneamento basico, sendo eles: o estabelecimento de padrGes e normas para a adequada
prestacdo dos servigos e para a satisfacdo dos usuarios; a garantia do cumprimento das
condigdes e metas estabelecidas nos contratos de prestacao de servigos e nos planos municipais
ou de prestacao regionalizadas de saneamento basico; a prevencao e a repressao do abuso do

poder econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgédos integrantes do Sistema Brasileiro de
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Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de mecanismos que gerem
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de

produtividade com 0s Usuarios.

No municipio de Oratérios, Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de
Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias — ARIS ZM foi a instituicdo
definida para exercer as atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento

basico, através da Lei n° 585 de 02 de agosto de 2021, mediante termo de convénio.

O Convénio de Regulacéo n° 023/2022, foi firmado em marco de 2022 entre o Municipio
de Oratérios e 0 ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o estabelecimento de
obrigac@es entre a concedente e 0 convenente para que 0 consorcio exerca, em proveito e em
nome do municipio, e conforme a colaboracdo e diretrizes definidas por este, as atividades de

regulacdo dos servicos de saneamento de Agua e Esgoto prestados no Municipio.

Para a realizacdo da fiscalizacdo, conforme estipulado no acordo celebrado entre o
Municipio de Oratdrios e a ARIS ZM, ha a Resolucéo n° 093, datada de 09 de outubro de 2023,
que estabelece os procedimentos para a atividade fiscalizatoria. Esta fiscalizacdo deve abranger

os sistemas de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e atendimento comercial.

O presente relatdrio apresenta a segunda fiscalizacéo direta regular (R1), a qual buscou
identificar se as ndo conformidades, identificadas na fiscalizacéo anterior, foram solucionadas
e apontar novas questfes de desconformidades. O municipio de Oratdrios teve sua primeira

fiscalizacdo direta regular no ano de 2022 (RO).
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2 FISCALIZACAO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO
Para realizacdo da fiscalizacdo direta nos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita

no municipio de Oratdrios no dia 03 de abril de 2024, nos seguintes locais:

o Sede administrativa;

o Ponto de atendimento ao cliente;
o Almoxarifado;

J Captacéo superficial;

o Estacdo de Tratamento de Agua (ETA);

. EstacOes elevatorias de agua bruta/tratada;
. Captacdes subterraneas;

o Reservatorios;

o Laboratdrios.

Na atual fiscalizagio foram visitados os pontos estruturais do Sistema de Abastecimento
de Agua (SAA) na sede do municipio de Oratorios. A descri¢do das estruturas, servicos e

processos realizados pela Secretaria de Agua e Esgoto, estdo descritos nos itens a seguir.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 7
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3 INFORMACOES GERAIS

Identificacao Geral

Municipio (INFORMAGAO)

Oratdrios

UF (INFORMAGAO)

MG

Prestador de servigos (INFORMAGAO)
Prefeitura Municipal - Secretaria de Obras
Endereco (INFORMAQT\O)

Rua Tabajara, 297, Centro, Oratérios-MG - CEP: 35.439-000
Contato (INFORMAGAO)

Leonardo Martins - Secretario de Obras

Ne de convénio de Regulacdo (INFORMACAO)
Convénio de Cooperagao n? 023/2022

Inicio (INFORMAGAO)

01 de marco de 2022

Término (INFORMAGAO)

01 de margo de 2032

Dados Populacionais

Populagio Total INFORMAGAO)
4917 (IBGE, 2022)

Planos e Programas

O municipio possui PMSB? Se sim,
informar o nimero e data da lei ou
decreto que aprovou o PMSB (Lei
Federal 11.445/2007)

Sim Aprovado pela Lei Municipal n® 482/2015.

sendonoproauive  04/04/2024 10:15:07

Lei de aprovagao do PMSB
Se sim, ja foi revisado? (INFORMAGAOQ)
Nao
O prestador possui possui Programa de controle de perdas?

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Nao

O prestador possui plano de controle de pressdes nas redes?
Nao

O prestador possui programa de eficiéncia energética?

Né&o

O prestador possui programas de monitoramento dos reservatorios de barragens para captacdo?
Nao

O prestador possui Plano de seguranca da agua?

Nao

O prestador possui Programa de preservacao dos mananciais?
Nao

O prestador possui Programa de educacao ambiental?

Nao

Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de Sim
Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007)

sedanoproditive — (14/04/2024 10:15:43

Lei da Politica do Saneamento Basico

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou a Politica Municipal de Saneamento Basico? (INFORMACAO)
Aprovado pela Lei Municipal n® 465/2014.

Prestador de Servicos

Qual o instrumento que delega a prestacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario?
Lei Municipal n 415/2013

Qual a area de abrangéncia do prestador de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme
instrumento de delegacao dos servigos? (Ex: Municipio, Cidade, Distritos)

Municipio

Quantas localidades séo atendidas pelo prestador de servigo?

01 (Sede municipal)

As localidades atendidas pelo prestador de servigo sao atendidas pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario?
Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 9
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Ha algum repasse de recursos financeiros ao prestador pelo Titular dos servigos de saneamento?
Sim. Conforme informado, existe uma obra do SES paralizada em situagdo de adequagao de projeto e planilha orcamentéria. Nessa
obra esta previsto a execugdo de uma rede interceptora e uma ETE.

O prestador/municipio ja recebeu alguma notificacdo em relacdo ao SAA ou SES? (Ex: 6rgao ambiental, Policia de Meio
Ambiente, Ministério Publico)
Sim

Responsavel pelo acompanhamento/informacoes da fiscalizacao

Nome Completo
Leonardo Martins e Gilvando Souza

Cargo/Fungéo
Secretario de Obras e Chefe de Arrecadacéao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 10
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4 CAPACITACAO E SEGURANCA DO TRABALHO

Capacitacoes e Treinamentos

Ha programa de capacitacoes e ~
« € Nao

treinamentos? (Informacao)

Tendo como base o ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de capacitacdo ou treinamento

no setor Administrativo (Informacao)

N&o houve treinamento pro setor administrativo.

Tendo como base o ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de capacitacao ou treinamento
no setor de abastecimento de agua (Informacao)
04 operadores da ETA.

Tendo como base o ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de capacitacdo ou treinamento
no setor de esgotamento sanitario? (Informacao)
Nao houve treinamento ou capacitagao voltada para o esgotamento sanitario.

Seguranca do Trabalho

Existe algum profissional responsavel
pela Seguranca do Trabalho? Sim
(Informacao)

Existe Plano de Controle Médico e Saude
ocupacional - PCMSO? (Norma Nao
Regulamentadora 7)

Existe Plano de Gerenciamento de

Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora Néo
1)

A Empresa disponibiliza Equipamentos

de protecao individual? (Norma Sim
Regulamentadora 6)

Botina

it wo% 6

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 11
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Luvas

Gerado no Produttivo™ » 03/04/2024 16:26:58

Bota de borracha

Gerado no Pr’odut‘:i\ma ] 03/04/2024 1 6:27254

Protetor auricular

03/04/2024'16:29:52

Mascara

Existe Controle de EPI's? (Norma

Regulamentadora 6) Nao Apenas de controle de saida.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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semdonoprodave  (03/04/2024 16:31:16

Controle de saida

searopoive  03/04/2024 16:31:31

Controle de saida
A Empresa possui Equipamentos de
protecao coletiva? (ex: instrumentos
para escoramento de vala) (Norma
Regulamentadora 9)

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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(i,g

Gerada no Produttivo 03/04/2024 16:28:38

Equipamento de protecéo coletiva

Possui regularizacado junto ao corpo de

< S5 o s N&
bombeiros? (Instrucdo técnica n° 1/2017) a0

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Gilvando Souza
Cargo/Funcao

Chefe de arrecadagédo

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 14
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5 ATENDIMENTO COMERCIAL

Atendimento ao Publico

A instituicao mantém um servico de atendimento ao publico?(Resolucédo n® Sim
30/2022 - ARIS-ZM)

03/04/2024 15:46:38

Ponto de atendimento - fachada

seammmano  03/04/2024 15:48:23

Ponto de atendimento - recepcao

Gerado no Produttivo

Ponto de atendimento - espera

Localizagdo geografica

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 15
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-20.4320269, -42.8055316 (-20.4320269; -42.8055316)

Ha acessibilidade arquitetonica no atendimento aos usuarios? (Ex: rampa,

guarda corpo, plataforma) (LEI FEDERAL 13146/ 2015) i

N § TP

semmmpeaano 03/04/2024 15:46:56

Auséncia de acessibilidade

semmmpeanno  03/04/2024 15:47:08

Acesso ao atendimento
O prestador dispoem de de atendimento preferencial? (Resolucao n2 30/2022 - _.
Sim
ARIS-ZM)
O prestador mantém atendimento telefénico disponivel durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados? Nao
(Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui ouvidoria? (LEI N2 13460/2017) Sim

O prestador informa niimero de protocolo a cada atendimento? (Numero para
acompanhamento das solicitacoes e reclamacoes) (Resolucao n2 30/2022 - Nao
ARIS-ZM)

Divulgado no site da
prefeitura.

O prestador disponibiliza formularios simplificados e de facil compreensao para manifestacoes do publico? (LEI N2

14.129/2021)

Nao

A instituicao mantém registro constante, permanente e atualizado das
reclamacoes e solicitacdoes dos consumidores, com anotacdes do objeto, da Nio
data, do endereco do usuario e do SAA ou de SES a que se referem?

(Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)

A instituicao mantém registro de restricoes de disponibilidade de agua e de

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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paralisacoes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivoeas _ _

providéncias adotadas para o restabelecimento? (Resolucao n2 30/2022 -

ARIS-ZM)

Qual o numero de reclamagées do sistema de abastecimento de agua registradas dos ultimos 12 meses? (INFORMAGCAOQ)
Né&o informado

Dessas reclamagées, quantas foram atendidas? (INFORMAGAOQ)

N&o informado

Qual o niumero de reclamagdes do sistema de esgotamento sanitario registradas dos Gltimos 12 meses? (INFORMACAO)
Na&o informado

Dessas reclamagdes, quantas foram atendidas? (INFORMAGAO)
Na&o informado

Qual o numero de solicitagdes de servico registradas no ultimo ano? (INFORMACAO)
Na&o informado

Dessas solicitagdes, quantas foram atendidas? (INFORMAGAO)
Nao informado

O prestador possui contrato de prestacao de servicos? (Resolucao n2 30/2022
- ARIS-ZM)

O prestador possui regulamento de prestacao de servicos homologado pela
ARIS ZM?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario homologado pela ARIS Nao
ZM?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Nao

Nao

O prestador nao registra
reclamacoes/solicitagoes e
resolugdes das mesmas no
sistema.

Observacoes nao identificadas anteriormente ? Sim

Disponibilidade de documentos na unidade fisica de atendimento

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagcao, Copia
da resolucao n230/2022 ARIS-ZM?(Resolucéo n? 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, o
Regulamento de servigos? (Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagao, a
Tabela de precos, prazos dos servicos com outros precos publicos? Nao
(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia
do Anexo Tarifario? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacédo, a Copia
de tabela de sancoes aplicaveis aos usuarios? (ART. 36 - DECRETO Nao
7.217/2010)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Carta
de servicos? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Copia
do Relatério Anual sobre a qualidade da agua do respectivo municipio? ( Nao
DECRETO NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, o

Exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n° Nao
12.291/2010? (Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON? (Resolucéao n?
30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia
das outorga de uso da agua e licencas ambientais (Resolucao n2 30/2022 - Nao
ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagao, A

Portaria do Ministério da Satide que disp6e sobre os padrdes de potabilidade Nao
da agua?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Nao

Nao

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 17
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Sitio eletrénico

O prestador possui sitio eletronico? (LEI N2 13460/2017) Sim

Quais os servicos disponibilizados online aos usuarios? (Ex: 22 via de conta, solicitacao de servicos, reclamacoes, etc.)
Apenas informagdes do horario de atendimento.

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Regulamento de servicos?

(Resolugao n° 30/2022 - ARIS-ZM) Hio
(o} prfastador disponibiliza no s{tio_eletrénico a Tabela de precos e prazos dos Nio
servicos com outros precos publicos? (ART. 36 - DECRETO 7.217/2010)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Cépia do Anexo Tarifario? Nao
(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Copia de tabela de sancoes Néo
aplicaveis aos usuarios? (LEI N2 13.460/2017)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Carta de servicos ao usuario? Nio

(LEI N2 13.460/2017)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Cépia do Relatério Anual sobre
a qualidade de agua do respectivo municipio? ( DECRETO NO 5.440, DE 4 DE Nao
MAIO DE 2005)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Cédigo de Defesa do

Consumidor? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM) i
9 prestador disponibiliza no sitio eletronico a Copia das outorga de uso da Nio
agua e licencas ambientais ((Resolugao n® 30/2022 - ARIS-ZM)

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON?(Resolucao n? Nio

30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Endereco dos locais de
atendimento presencial?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM) ( DECRETO Sim
NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Portaria do Ministério da Satude

que dispoe sobre os padroes de potabilidade da agua?(Resolucao n® 30/2022 - Nao
ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Horario de funcionamento das
unidades de atendimento ao publico? (Resolucdo n® 30/2022 - ARIS-ZM)

Comercial

Quantas rotas de leitura existem? (INFORMAGAO)
02

Quantos leituristas? (INFORMACAO)
01

Em quantos dias sao feitas todas as leituras no municipio (em média)? (INFORMACAO)
02 dias

Existem isencoes de cobranca de tarifa? (LEI FEDERAL 11.445/2007)
Nao

Nao

Qual o percentual de hidrometracao?
92% (PM de Oratdrios, 2024)

Ha alguma localidade atendida pelo prestador que nao possui cobranca?

Nao
Informagdes exposta na
conta sao incompativeis
com o regulamentado no
Decreto n° 5440/2005,
pois é apresentado o valor

O prestador de Servicos disponibiliza na conta de agua informacoes mensais _ _ médio do total de analise

sobre a qualidade da agua conforme determinado no Decreto n2 5440/2005? realizadas e deveria ser
apresentado quantas
andlises realizadas estao
dentro do padrao
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almejado.

il
ceamoreame  03/04/2024 16:00:31

Informacdes contidas na conta

Possui base de dados dos usuarios contemplados por beneficio da tarifa social atualizado (INFORMAGAO)
Nao se aplica

Possui cadastro de hidrometros contendo a data de instalacao? Se sim,
solicitar o arquivo. (Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)

Os usuarios sao informados sobre o papel da agéncia reguladora? Se sim, como é disponibilizada a informacao? (Ex: site,
placa, selo na conta de agua, etc.)

Nao

Relatorio Técnico de Contas e Consumo

Qual o volume total de agua (m®) micromedido no tltimo ano? (INFORMACAO)
192.524 m3 (03/2023 a 02/2024)

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Gilvando Souza

Sim

Cargo/Funcgao
Chefe de arrecadagao
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6 ALMOXARIFADO

Almoxarifado

O prestador possui almoxarifado? Sim

|D3/04/2024 16:32:07

Armazenagem de tubos

Gerado no Produttivo »-r§03/g4/2024 16:32:49
: B
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Armazenagem de tubos

Gerado no Produttivo

s 03/04/2024 16:40:28

Armazenagem de EPI's de descarte
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Ha procedimento definido para o Sim
recebimento de materiais?

Armazenamento

O espago de armazenamento é bem
aproveitado?

O almoxarifado é limpo e organizado?

sedonopodive  (03/04/2024 16:34:02

=\
LT -

semionoposve  (03/04/2024 16:34:12

Limpeza do reservatério

Ha algum método de organizacdao? Se
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FLOEREY L EE]

sim, qual? Sim Separagao de material por sistema.
O layout do estoque é ordenado e Nio

permite fluxos continuos?

Todos os materiais estocados sao .

facilmente acessiveis? B

Os corredores estao sempre Sim

desimpedidos de materiais?

Ha danos nos materiais estocados 0

devido as condi¢coes de armazenagem?

Os materiais sdo acondicionados de

acordo com as recomendacgdes do Sim
fabricante?

Existe procedimento para qualquer
pessoa localizar um item no estoque?

Como é feita a distribuicdo do material? Ha requisicdo?
Solicitagao verbal e registro de saida.

Nao

Quem separa e entrega o material?
O responsavel pelo almoxarifado

Como é feita a distribuicdo do material em horarios de plantdao? ( Finais de semana, feriados, periodos fora do horario
comercial)
Responsavel pelo SAE tem chave do almoxarifado, 0 mesmo é responsdavel por material.

Observacoes nao identificadas

. Sim O almoxarifado do SAE estd integrado a Secretaria de obras.
anteriormente

seaconopaae  (03/04/2024 16:31:16

Registro de saida
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7 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

7.1 Hidrémetros

A partir do levantamento de dados do cadastro comercial da Secretaria de Agua e
Esgoto, o numero total de registros encontrados foi de 1.413 ligacdes, sendo 145 ligagcdes sem
cadastro da data de instalacdo e 1.268 ligagOes com cadastro de data de instalagdo. Conforme a
Tabela 2.

Tabela 1 - Cadastros de Hidrometros da SAE

Cadastro Quantidade
Sem dada de instalacéo 145
Com data de Instalacdo 1268
TOTAL DE LIGACOES 1413

Fonte: ARIS ZM (2024), SAE (2024)

Diante da Tabela apresentada, conclui-se que existem 1.268 hidrémetros instalados com
cadastro de data de instalacdo (em destaque), em presenca dessa informacao € possivel analisar
o tempo de uso dos micromedidores. Para tanto, no grafico da Figura abaixo, é representado o
percentual de hidrometros por tempo de instalagdo cadastrados pela Secretaria de Agua e
Esgoto de Oratdrios. Dessa forma, em quantidade pode-se apresentar que 1.129 dos hidrdmetros
possuem até 7 anos de uso; 5 possuem de 8 até 12 anos de uso; 78 estdo na faixa de 13 até 17

anos de uso; 12 estdo na faixa de 18 até 22 anos de uso; e 44 possuem mais de 23 anos de uso.

Tabela 2 - Tempo de Uso do Parque de Hidrometros

Tempo de instalacéo Quantidade
Até 7 anos (2024 a 2018) 1129
De 812 anos (2017 a 2013) 5
De 13 a 17 anos (2012 a 2008) 78
De 18 a 22 anos (2007 a 2003) 12
Acima de 23 anos (< 2~002) 44
TOTAL DE LIGACOES 1238

Fonte: ARIS ZM (2024), SAE (2024)
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Figura 1 — Tempo de Uso do Parque de Hidrometros — Data de Instalacdo (%0)

Acima de 23 anos (< 2002) u 3,47%
De 18 a 22 anos (2007 a 2003) | 0,95%
De 13 a 17 anos (2012 a 2008) u 6,15%

De 8 a 12 anos (2017 a 2013) | 0,39%

Ate 7 anos (2024 2 2018) _

Fonte: ARIS ZM (2024), SAE (2024)

Os hidrémetros, em geral, possuem limitacdes de exatiddo, principalmente, quando sao
submetidos a baixas vazdes. As perdas aparentes por submedicdo podem variar de 10% a 30%
do volume total consumido e 50% de perdas em termos de custo (FONSECA e COELHO, 2009;
ARREGUI et al., 2018).

Segundo a Portaria n° 295 do INMETRO (2018), os hidrémetros em uso devem passar
por verificacdes periodicas, em intervalos ndo superiores ha sete anos, contados a partir do ano
de sua instalacdo. Logo a Secretaria de Agua e Esgoto precisa implantar combate a perda
comercial, devido a isto refletir na perda anual de receita, podendo causar prejuizos financeiros
e, consequentemente, o aumento da tarifa de agua. I1sso, desde que exista a cobranca por

consumo.

Considerando a portaria supracitada do INMETRO, conclui-se que cerca de 10,96% dos
hidrémetros instalado no municipio de Oratdrios carecem de uma afericdo, a fim de certificar a

confiabilidade de sua medicdo.
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7.2 Sede

Sistema de Abastecimento de agua

Identificacdo do Sistema de Abastecimento de agua - SAA
Sede Municipal

Identificacdo do Prestador Responsavel
Prefeitura Municipal - Secretaria de Obras
Numero de Ligacoes ativas do SAA

1.235

Numero de economias do SAA

1.242

O SAA possui hidrometracéao?

Sim

A 4gua distribuida passa por tratamento? Cite qual tipo

de tratamento. Sim Tratamento convencional e simples desinfecgao.

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de agua?

Nao
O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento de agua?
Nao se aplica
O municipio contém hidrometragao, porém nao é cobrado do usuario por consumo, a cobranga é realizada
Observagdes identificadas sim portaaimlrirmia;

Nao contém politica de corte e existe alto indice de inadimpléncia.

Responsavel pelo acompanhamento/Informacoes da fiscalizacao
Nome Completo
Leonardo Martins

Cargo/Funcao
Secretérios de Obras
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7.2.1 Andlise da qualidade da agua

Identificacdo do Sistema de Abastecimento de Agua

Nome do Sistema de Abastecimento de Agua
Sede Municipal

Controle de qualidade da Agua

O prestador possui plano de Andlises fisico-quimicas sao realizadas em laboratério préprio e as
amostragem conforme Portaria Sim andlises microbiolégica foram contratadas junto ao CISAB-ZM, na
n°888/2021?(Portaria GM/MS n® integralidade da Portaria GM/MS N 888, de 4 de maio de 2021, conforme
888/2021) CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ 030/2024.

Sao realizadas analises de E.coli
(Quantitativa) nos mananciais de Sim
captacao? (Portaria GM/MS n2 888/2021)

PADRAO MICROBIOLOGICO Unidade

Rua José dos Santos,
36.570-135 - Vigosa —

CONSORCIO INTE

cisab

zona da mata

184 | pao Amostra
185 | DBO Amostra
186 | oD Amostra
187 | E. coli Amostra
188 | Clorofila-a Amostra
189 | Cianobactérias Amostra
190 | Esporos de bactérias aerdbias Amostra
191 | Giardia ssp. Amostra
192 | cryptosporidium ssp. Amostra

Contrato CISAB/ORATORIOS 2024

Sao realizadas analises de
cianobactérias nos mananciais
superficiais? (Portaria GM/MS n2
888/2021)

Sim
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PADRAO MICROBIOLOGICO Unidade

Rua José dos Santos,
36.570-135 - Vigosa —

CONSORCIO INTE

184 | pQO Amostra
185 | DBO Amostra
186 | oD Amostra
187 | E. coli Amostra
188 | Clorofila-a Amostra
189 | Cianobactérias Amostra
190 | Esporos de bactérias aerébias Amostra
191 | Giardia ssp. Amostra
192 | Cryptosporidium ssp. Amostra

Contrato CISAB/ORATORIOS 2024

Sao realizadas analises de turbidez na
pos filtracao? (Portaria GM/MS n® Sim
888/2021)

senonoprodvo  03/04/2024 10:47:58

Afericao turbidez pos filtracao

Sao realizadas analises fisico - quimicas
na etapa do tratamento? ( Cor, turbidez,
cloro, ph, fltior) (Portaria GM/MS n2 Sim Exceto flor.
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888/2021)

Sao realizadas analises fisico - quimicas
na etapa de distribuicao? ( Cor,

turbidez, cloro, ph, fltor) (Portaria Nda
GM/MS n©888/2021)

Sao realizadas analises microbiolégicas
(Coliformes totais) na etapa do Sim

tratamento? (Portaria GM/MS n®
888/2021)

r:: PADRAO DE CIANOTOXINAS Unidade
1 | Cilindrospermopsinas Amostra
2 | Microcistinas Amostra
3 | Saxitoxinas Amostra

PADRAO BACTERIOLOGICO Unidade
Coliformes totais Amostra

E. coli Amostra

6 | Esporos de bactérias aerébias Amostra

Contrato CISAB/ORATORIOS 2024

S3o realizadas analises Bacterioldgicas
na etapa de distribuicao? (E.Coli e
Coliformes totais) (Portaria GM/MS n®
888/2021)

Sim

ITE -
™M PADRAO DE CIANOTOXINAS Unidade
1 | Cilindrospermopsinas Amostra
2 | Microcistinas Amostra
3 | Saxitoxinas Amostra
PADRAO BACTERIOLOGICO Unidade
Coliformes totais Amostra
5 | E.coli Amostra
Esporos de bactérias aerdbias Amostra

Contrato CISAB/ORATORIOS 2024

Sao realizadas analises de rotina em
numero e frequéncia conforme Portaria
n°888/2021? (Portaria GM/MS n2
888/2021)

Sim

Sao realizadas analises dos parametros
das SUBSTANCIAS QUIMICAS Sim
INORGANICAS?
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PADRAO DE POTABILIDADE PARA SUBSTANCIAS QUIMICAS
QUE REPRESENTAM RISCO A SAUDE
PADRAO DE POTABILIDADE PARA SUBSTANCIAS Unidada
QUIMICAS INORGANICAS
Antiménio Amostra
Arsénio Amostra
9 | Bario Amostra
10 | Cadmio Amostra
11 | Chumbo Amostra
12 | Cobre Amostra
13 | cromo Amostra
14 | Fluoreto Amostra
15 | pH Amostra
16 | Mercario Total Amostra
17 | Niguel Amostra
18 | Nitrato (como N) Amostra
19 | Nitrito (como N) Amostra
20 | selénio Amostra
21 | Uranio Amostra
Contrato CISAB/ORATORIOS 2024
Sao realizadas analises dos parametros
das SUBSTANCIAS ORGANICAS? Sim
(Portaria GM/MS n2 888/2021)
PADRAO DE POTABILIDADE PARA SUBSTANCIAS
ORGANICAS
22 | 1,2 Dicloroetano
23 | Acrilamida
24 | Benzeno
25 | Benzo[alpireno
26 | Cloreto de Vinila
27 | Di(2-etilhexil)ftalato
28 | Dic
29 | Dioxano
30 | Epicloridrina
Rua José d
36.570-13¢
CONS(

31 | Etilbenzeno

32 | Pentaclorofenol

33 | Tetracloreto de Carbono
34 | Tetracloroeteno

35 | Tolueno
36 | Tricloroeteno
37 | xilenos

Contrato CISAB/ORATORIOS 2024

Sao realizadas analises dos parametros
dos AGROTOXICOS E METABOLITOS?  Sim
(Portaria GM/MS ne 888/2021)
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Sao realizadas analises dos parametros
dos SUBPRODUTOS DA
DESINFECGAO? (Portaria GM/MS n®
888/2021)
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Contrato CISAB/ORATORIOS 2024

Sim

PADRAO DE POTABILIDADE PARA SUBPRODUTOS

DA DESINFECCAO

78

2,4,6 Triclorofenol

79

2,4-diclorofenol

80

Acidos haloacéticos total

81

Bromato

82

Cloraminas Total

83

Clorato

84

Clorito

85

Cloro residual livre

86

N-nitrosodimetilamina

87

Trihalometanos Total

S&o realizadas analises dos parametros
dos PADROES ORGANOLEPTICOS?

Contrato CISAB/ORATORIOS 2024

Sim
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PADRAO ORGANOLEPTICO DE POTABILIDADE
88 | Aluminio

89 | Amodnia (como N)
90 | Cloreto
91 | Cor Aparente

92 | 1,2 diclorobenzeno

93 | 1,4 diclorobenzeno
94 | Dureza total

95 | Ferro

96 | Gosto e odor

97 | Manganés

98 | Monoclorobenzeno

99 | Sédio

100 | solidos dissolvidos totais
101 | sulfato

102 | Sulfeto de hidrogénio
103 | Turbidez

104 | Zinco

Contrato CISAB/ORATORIOS 2024

As analises com frequéncia bimestrais,
trimestrais, semestrais e anuais sao
realizadas em nimero e frequéncia Sim
adequadas? (Portaria GM/MS n®

888/2021)

A agua distribuida aos usuarios atende
os padroes de potabilidade
estabelecidos pelo Ministério da Saude?
(Portaria GM/MS n2 888/2021)

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Sénia Madali Carolino

Sim

Cargo/Funcao
Responséavel Técnica - Quimica
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7.2.1.1 Indice de perdas na distribuic&o

O sistema de abastecimento de 4gua da Sede de Oratorios é composto por 4 captagdes,
sendo 1 superficial e 3 subterrneas; 1 estacdo de tratamento de &gua convencional, 3
reservatorios e 2 estacOes elevatdrias, uma de agua bruta e 1 de &gua tratada. Além de redes

adutoras e de distribuicdo (sem informacdes quantitativas).

Diante do atual cenario do municipio de Oratérios relativo a producdo e consumo de
agua, onde se tem um percentual de 8 % do municipio ndo hidrometrado, ndo existe
macromedicdo na saida da ETA, ndo existéncia de medicdo nas captagdes subterraneas, ndo se
contabiliza dguas de servico utilizadas na operacdo do sistema, a cobranca se da por tarifa
minima e ndo por consumo (impactando na imprecisdo de medicao), ndo existir politica de corte
e consequentemente um alto indice de consumo (conforme relatado pelo municipio), etc... Tais

considerac@es inviabilizam o célculo de estimativa de indice de perdas e consumo per capita.

Em meio ao explanado, ha de convir que cabe melhoria nos sistemas para se obter um
controle de perdas. E recomendado instalacido de macromedidores na entrada e saida do
tratamento para um célculo de perda mais efetivo e menos estimado, além de macromedicao
nas captagdes subterraneas, bem como uma investigacao em relagéo as perdas reais e aparentes,
tais como, ligacBes clandestinas, erros de leitura, vazamentos ocultos e troca de hidrdmetros
podem auxiliar na otimizacdo do sistema afim de diminuir o indice de perda existente

atualmente, que também interfere diretamente no indice de perdas.

Vale destacar que recentemente o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR)
editou sua Portaria n° 490, de 22 de margo de 2021, e a publicou no Diario Oficial da Unido
(DOU). A normativa visa ao estabelecimento de procedimentos gerais para 0 cumprimento das
metas de universalizacdo dos servicos publicos de saneamento bésico para concessdes que
considerem, dentre outras condicdes, o nivel de cobertura de servico existente, a viabilidade

econdmico-financeira da expanséo da prestagdo do servico e o nimero de municipios atendidos.

As perdas podem ser consideradas levando em conta sua natureza: reais (fisicas) ou
aparentes (comerciais). As perdas reais equivalem ao volume de agua perdido durante as
diferentes etapas de producdo — captacdo, tratamento, armazenamento e distribuicdo — antes de

chegar ao consumidor final. As perdas reais afetam diretamente os custos de producdo e a
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demanda hidrica. Neste sentido, um elevado nivel de perdas reais equivale a uma captacéo e a

uma producao superior ao volume efetivamente demandado.

As perdas aparentes correspondem aos volumes de agua consumidos, mas nao
autorizados nem faturados, também denominadas perdas comerciais. Em termos gerais, sao
perdas decorrentes de erros na medicdo dos hidrémetros (por equivoco de leituras ou falha nos
equipamentos), de fraudes, de ligacdes clandestinas ou mesmo de falhas no cadastro comercial.
Para a obtencdo de um indice de perdas mais preciso que possa retratar a situacdo real do
prestador, além de equipamentos de macromedicdo, destaca-se a implantacdo de sistema de

setorizacao, bem como a melhoria do controle operacional.
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7.2.2 Captacao
7.2.2.1 Captacao Superficial Oratorios

Captacao Superficial

Identificacdo da captacéo (Informacgao)
Captagao Superficial Oratérios

Imagem da captagao

Imagem da captacao

Ponto de captagao
Imagem da captagao
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Gerado no Produttivo

Montante a captacdo

Localizacdo geografica

-20.4330383, -42.8073217 (-20.4330383; -42.8073217)
Possui placas de identificagao e aviso?

(Contendo no minimo: Identificagcdo da

unidade, Identificacdo do Prestador, Nao
Restricao de acesso) - (Lei Federal

11.445/2007)

Identificagdo com informagdes incompativeis com a legislagdo vigente.

Identificagao existente

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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/i 5/
;03/04/2024

Identificagao existente

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Nao Cercamento insuficiente ao acesso de pessoas nao autorizadas.

autorizadas? (NBR 12212/2017)

;Q?*f

024 15:03

T ol
¥

Cercamento existente

Tipo de captacao (Informacao)
Recalque

Possui outorga de direito de uso de Sim
recursos hidricos? (Lei n? 13199/1999)

GOVIRNG B0 ESTADD BY MiAS Ghman

CERTIFICAD®&S

Porbocse n” RH131 e SATRTOLT
(kg 4 e o Lo e pobicon rebndmss
s, e v
e e

b Mo Ot e
NP Wil 4
s hvandenn

e e
e
-

04/04/2024 10:38:07

Certificado de outorga

N2 da outorga (Informagao)
Prc. 19344/2017
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Vazao Autorizada (Informacgéao)
88l/s

Vazao captada? (Informagao)
11,41/s

A vazdo captada esta acima da vazédo

outorgada? (Lei n2 13199/1999) i
Ha dispositivo de Controle de Vazao? Nao
(PORTARIA IGAM N2 48/2019)

A captacao possui grades e telas? (NBR Sim

12213/1992)

o d

N

éo Produttivo

7w
223

03/04/2024 15:05:35

Sistema de similar grades/telas

Principal uso do solo a montante do ponto captagao? (Pecuaria, cafeicultura, suinocultura) (Informagao)

Pecuéria e suinicultura

No manancial ha indicios de assoreamento? (Informagao)

Sim

No manancial ha indicios de eutrofizacdo? (Informacéao)

Nao
Ha poluicdo no entorno? (Informacao)
Nao

Observacoes nao identificadas

= Sim
anteriormente?

Gerado no Produttivo

Atualmente a captagao envia agua bruta bombeada para a ETA, porém
encontra-se em construgdo um represamento de agua ao qual a captagao
serd responsavel pelo abastecimento bombeado antes de ser enviada para
o tratamento, envio este ao tratamento passara a ser por gravidade ap6s
represamento.

Construcao do represamento

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Gerado no Produttivo 03/04/2024 15:28:28

Construcao do represamento

Gerado no Produttivo 03/04/2024 15:29:57

Construgéo do represamento

Gerado no Produttivo R 03/04/2'024 1 53

Construgao do represamento

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizagao

Nome Completo
Aloisio Carlos da Paixao
Cargo/Fungao
Colaborar do SAE

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 40
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

FLOEREY L EE]

m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

7.2.2.2 Captacdo Subterranea | — Sdo Geraldo

Captacao Subterranea

Identificagao da captacao (Informagao)
Captagao Subterranea | - Sao Geraldo

Imagem da captagao

\

Imagem da captacao

2%

Gerado no Produttivo & 4/2024 14:4é 32

Captagao Subterranea | - interior

Localizagcao geografica
-20.428183, -42.8080042 (-20.428183; -42.8080042)
A area possui acesso em condicoes

adequadas que possibilitem ou facilitem Sim

a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)
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Gerado no Pwdun?vo " S 03 04/2022‘ :\;}4:46’3“} :

Acesso a captacao

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas hao Sim
autorizadas? (NBR 12212/2017)

Gerado no Produttivo . : 03/04/2024 14:46 34

Captacao fechada

Ha portdo de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Sim
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Portao de acesso

Possui placas de identificagao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificagcdo da
unidade, Identificacao do Prestador, Nao
Restricdo de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)

Identificagdo existente com informacdes incompativel com a legislacao
vigente.

GERTY no Procutiivo 03/04/2024 14:47:24

Identificagao existente

Possui outorga de direito de uso de

recursos hidricos? (Lei n¢ 13199/1999) o™
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%W;'T xz-.:“"mmm .., - '
CTERTIFICADO

Portarke .* 611543001 de 82 11,5907

Corigngdo s Outorgadn Auspmtas rcrman 52 (4531 0 A3.4% 8 Laywinshs 95 hwe Anbiarte b como
[ e S

04/04/2024 10:31:59

Certificado de outorga

N¢ da Outorga (Informacao)

Prc. 07407/2006

Vazéo autorizada (Informagéo)

7,0 m¥/h

Vazao captada (Informacao)

4,5 m?h

Numero de Horas/dia de bombeamento (Informacéao)
18 h/dia

A vazdo captada esta acima da vazédo
outorgada? (PORTARIA IGAM N2 48/2019)
O tempo de captacao esta cima acima do
tempo outorgado? (PORTARIA IGAM N2
48/2019)

Ha dispositivo de medigao de vazdo?
(PORTARIA IGAM N2 48/2019)

Nao

Nao se
aplica

Nao

4

Auséncia de medidor de vazao

As bombas possuem horimetro?
(PORTARIA IGAM N2 48/2019)
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Gerado no Produtt\vo 03/04/2024 14:50:18

Auséncia de horimetro

Ha dispositivo para coleta de agua bruta?

(PORTARIA IGAM N° 48/2019) Sim

Coletor de agua bruta

Possui laje sanitaria de protecao em
concreto armado em area nao inferior a1 Nao
m2 ? (NBR 12.244/2006)
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cemsompeanse  03/04/2024 14:47:50

-V

Auséncia de laje sanitaria

Existe conjunto motobomba reserva em
estoque? (NBR 12214/1992)

Existe facilidade para troca de bombas? (Informacao)
Sim

Nao

As condigoes aparentes dos quadros e
cabos elétricos sao boas ? (Lei Sim
11.445/2007)

Gensororouivo  03/04/2024 14:51:01

Quadro de comando - exterior

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

46



m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

semconoprosto  (03/04/2024 14:51:15

Quadro de comando - exterior

Gerado no Produttivo 03/04/2024 14:51:35

Programador de funcionamento

Ha vazamentos aparentes?

Nao
5 = . li a 6rio Sa B,
T W ——— - Um dos pogos de alimentacéo do reservatério Sao José
i 2
anteriormente? Contém sistema de desinfecgéo.
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03/04/2024 14:52:29

Clorador de pastilha

E realizada a manutengao, limpeza e conservagio da area e da estrutura?
Nao

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacdo

Nome Completo
Aloisio Carlos da Paixao
Cargo/Fungao
Colaborar do SAE
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7.2.2.3 Captacgdo Subterranea Il — Onira

Captacao Subterranea

Identificagao da captacgéo (Informagao)
Captagao Subterranea Il - Onira

Imagem da captagao

pemonpaise | 03/04/202414:33:00,

Captagao Subterranea Il - extrutura
Imagem da captacao

%
pEsd

4 s e

. 03/04/2024 14:39:45

Captacao Subterranea Il - pogo
Imagem da captagao
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SGemnmpei03/04/2024-14;

i

Captacao Subterranea Il - abrigo

Localizagao geografica
-20.4326502, -42.8066485 (-20.4326502; -42.8066485)
A area possui acesso em condi¢coes

adequadas que possibilitem ou facilitem Sim

a manutencio? (Lei Federal 11.445/2007)

42

consoramoaa  03/04/2024 14:33:23

Acesso a captacao

Area esta devidamente cercada de forma 5 : A
i’ ¢ - . Captacao conta com abrigo fechado e uma area com cercamento em arame

a impedir o acesso de pessoas nao Sim PO S

autorizadas? (NBR 12212/2017) P ’
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03/04/2024 14:42:02.

T

Cercamento da area

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impega a entrada de
pessoas ndo autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Sim
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Porta de acesso

Possui placas de identificagao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacdo da
unidade, Identificacao do Prestador, Nao
Restricdo de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)

Identificagdo com informacdes em desconformidade com a legislacao
vigente.

Gerado no Produttivo 03/04/2024 14:34:26

Identificagao existente

Possui outorga de direito de uso de

recursos hidricos? (Lei n2 13199/1999) im
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N¢ da Outorga (Informacao)
Prc. 07406/2006

Vazéo autorizada (Informagéo)
6,0 m3/h

TAD0 DE MANAS GERAS
oo

e

Mfincien de Gesedo das pwas

CERTIFICADO

Prwta-eimmratiom
e e 40 i o bt b BB
F o] Tnsinee Afinrive de Grsdo das Agean .

Tempo de captacao autorizado (Informagao)

Sem informagao

Vazao captada (Informacao)
4.5 méh

04/04/2024 10:35:02

Certificado de outorga

Numero de Horas/dia de bombeamento (Informacao)

18 h/dia

A vazao captada esta acima da vazao
outorgada? (PORTARIA IGAM N2 48/2019)

O tempo de captacao esta cima acima do
tempo outorgado? (PORTARIA IGAM N¢

48/2019)

Ha dispositivo de medicao de vazédo?

(PORTARIA IGAM N2 48/2019)

Nao

Sim

Gerado no Produttivo

As bombas possuem horimetro?
(PORTARIA IGAM N¢ 48/2019)

Né&o se
aplica
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Gerado no Produttivo 03/04/2024 14:36:01

Horimetro sem funcionamento

Ha dispositivo para coleta de agua bruta?

(PORTARIA IGAM Ne 48/2019) A

-

Gmdo‘m"?m;»n?wi 03/04/2024 14:36:23

Coletor de agua bruta
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Coletor de &gua bruta
Possui laje sanitaria de protecao em
concreto armado em area nao inferior a1 Nao
m?2 ? (NBR 12.244/2006)

Auséncia de laje sanitaria

Existe conjunto motobomba reserva em
estoque? (NBR 12214/1992)

Existe facilidade para troca de bombas? (Informacéo)
Sim

Nao

As condigoes aparentes dos quadros e
cabos elétricos sd@o boas ? (Lei Nao
11.445/2007)

Existe cabos com emenda expostas na entrada do quadro e cabos
desorganizados no interior do quadro.
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mrose (03/04/2024 14:38:09

Quadro de comando - interior

Ha vazamentos aparentes?

Sim
Observagées nio identificadas sim Um dos pogos de alimentagéo do reservatério Sao José - poliesportivo.
anteriormente? P : ”

Poco contém sistema de desinfecgao.
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censompranne  03/04/2024 14:40:49

Vazamento aparente

E realizada a manutengio, limpeza e conservagio da area e da estrutura?
Sim

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Aloisio Carlos da Paixao

Cargo/Funcao
Colaborar do SAE
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7.2.2.4 Captacdo Subterranea Il — Campo

Captacao Subterranea

Identificagao da captacao (Informagao)
Captagao Subterranea lll - Campo

Imagem da captagao

Imagem da captagao

eradonoProcuttvo. 03/04/2024 13:52:54

Captagao Subterranea Il - interior

Localizagao geografica
-20.4277417, -42.80039 (-20.4277417; -42.80039)
A area possui acesso em condi¢oes
adequadas que possibilitem ou facilitem Sim
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Gerado no Produttivo

Aracen an nnetn
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LU av pusu

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Sim
autorizadas? (NBR 12212/2017)

Abrigo fechado

Ha portdo de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Sim

Portao de acesso

Possui placas de identificagao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificagcdo da

unidade, Identificacao do Prestador, Nao Identificagdo com informagdes informagéo incompativel com a legislagao.

Restri¢cao de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)
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Gerado no Produtt

Identificagao existente

Possui outorga de direito de uso de 5
recursos hidricos? (Lei n? 13199/1999)

Vazao captada (Informacéo)

4,5 m?h

Numero de Horas/dia de bombeamento (Informacéao)
18 h/dia

A vazao captada esta acima da vazédo Nao se
outorgada? (PORTARIA IGAM N2 48/2019) aplica

O tempo de captacéo esta cima acima do

tempo outorgado? (PORTARIA IGAM Ne ':alfc:e
48/2019) p
Ha dispositivo de medicao de vazao? Sim

(PORTARIA IGAM N2 48/2019)

Gerado no Produttivo 03/04/2024 1 35633

Medidor de vazao

As bombas possuem horimetro?

(PORTARIA IGAM N° 48/2019) B
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Gerado no Produttivo

Horimetro

Ha dispositivo para coleta de agua bruta?

(PORTARIA IGAM Ne 48/2019) i

Gerconaproutivo” . (03/04/2024 13:57:09

Coletor de agua bruta
Possui laje sanitaria de protecao em

concreto armado em area nao inferior a1 Sim
m?2 ? (NBR 12.244/2006)
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Existe conjunto motobomba reserva em

W —~
L =Y . - __“‘--"" m ’ i ‘” ,
N (:

>
2
R
N

Gerado no Prqdﬁtti\{o 03/04/2024 13:57:24

Laje sanitaria

Nao

estoque? (NBR 12214/1992)
Existe facilidade para troca de bombas? (Informacéo)

Sim

As condicoes aparentes dos quadros e
cabos elétricos sdo boas ? (Lei Nao Existe fiagdo com emendas exposta na entrada do quadro de comando.

11.445/2007)

Geedonaprodtie  03/04/2024 14:00:35

Quadro de comando - exterior
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Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Programador de funcionamento

Ha vazamentos aparentes?

Nao
< - g0 reservatorio principal do municipio.
Observagdes nio identificadas i Poco abastece 0 reservatorio principal do municipio
anteriormente? : ; x
Pogo com sistema de desinfecgao.
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FLOEREY L EE]

sendomopotivo.  03/04/2024 13:58:59

Clorador de pastilha

E realizada a manutengio, limpeza e conservagio da area e da estrutura?
Sim

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacdo

Nome Completo
Aloisio Carlos da Paixao
Cargo/Fungao
Colaborar do SAE
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

7.2.3 Tratamento

7.2.3.1 ETA e Casa de Quimica — Oratodrios

Estacdo de Tratamento de Agua

Identificacao da ETA
ETA Oratérios

Qual sistema de abastecimento?
Sede

Imagem da ETA

Gerado no Produttivo

03/04/2024 10:22:01

ETA Oratérios - exterior
Imagem da ETA

Gerado no Produttivo

m o=

Imagem da ETA

ETA Oratorios - placa de inauguracao

Imagem da ETA

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 65
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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m SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Gerado no Produttivo

Imagem da ETA

I

Gerado no Produttlv'o

ETA Oratoérios - interior

Localizacao geografica

-20.4294118, -42.808065 (-20.4294118; -42.808065)
A area possui acesso em condicdes

adequadas que possibilitem ou facilitem Sim

a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Acesso a ETA

Possui placas de identificacado e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacao do Prestador, Nao
Restricao de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)

Identificagdo com informagao incompativel com a legislagao vigente.
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Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

66



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

FLOEREY L EE]

W

/

|

Ger;do no Produttivo 03/04/2024 12:25:16

Identificagao existente

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas hao Sim
autorizadas? (NBR 12212/2017)

Gerao |.'10 Produttivo —\—;‘ ' 03/04/2024 11:11:35

R

Cercamento em alvenaria
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Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

senconoposmvo  03/04/2024 11:32:51

Acesso a area da ETA

Possui Técnico responsavel? Se sim,
apresentar a anotacao de
responsabilidade técnica. (Portaria
GM/MS n2888/2021)

Nao Certificado de responsabilidade técnica vencida e em faze de renovagéo.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA - 2° REGIAO =
MINAS GERAIS
CERTIFICADO Dg FUNCAO TECNICA

o “n,
e ‘c, Lv.172 RC FL194 N.14.635
Certificamos que a empresa J3 ENGENHARIA PROJETOS E_CONSULTORIA LTDA - ME,

CNPJ 27.619.684/0001-60 estd €dgistrada neste Conselbo sob 0 0% 20.898, Processo n°. 0464/23 de acordo
com o Art. 27 da Lei 2.800 de Iaﬂl%ﬁ combinado com o Art.i° da L%b 839 de 30/10/1980, tendo como

Responsdvel Técnico o (a) Sg (a) SONIA MADALI BOSEJA CIROI INO - BACHAREL EM
QUIMICA registrado (a) nes@® CRQ-2' RegiioMG sob 6 0 &lmll‘ Processo n°. 0279/07 com
abrangéncia LABORATORIO DE ANALISE DE AGUA E 1 MENTO DE AGUA PARA

CONSUMO HUMANO conforme wnu‘w-m W-« Téenica™.

.

Vilido 1 31 de margo de 2024 n
Belo Horizontc, 18 de dezembro de 2023 Gerente de Regrsiros
CRQ-2* Regido MG

Certificado de funcao técnica (vencida)

Possui manual de operacao e
manutencao da ETA? (NBR 12216/92)

Tipo de Tratamento (Informacao)
e Convencional

Operacodes e processos unitarios aplicados ao tratamento de agua de abastecimento (Informacéao)
Coagulacéao

Floculagao

Decantagao

Filtragao
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Zona da Mata

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

e Desinfeccao
e Corregao de pH (inicio do tratamento)

Vazao do projeto (L/s) (Informacgao)
19

Caso a vazao de projeto seja maior que
20 L/s, a ETA possui licenciamento
ambiental? (DN Copam n2 217 /2017)
Vazao média de operacao (L/s) (Informacgao)
10,7

Tempo de funcionamento (h/dia) (Informacao)
24

A vazao média de operacao esta acima Nio
da vazao de projeto? (Lei 11.445/2007)

Ha instrumentos de medicao de vazao na
entrada do tratamento? (NBR 12215 - Sim
1/2017)

aplica

Néo se

cenconopodao  03/04/2024 11:21:56

Calha parshall

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

FLOEREY L EE]

Régua de afericao

O instrumento de medicao de vazao
apresenta boas condicoes? (Lei Sim
11.445/2007)

Régua de afericao

Ha instrumentos de medicao de vazao na
saida do tratamento? (NBR 12215 - Nao
1/2017)

Qual o Coagulante usado? (Informacao)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

70



m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Sulfato de aluminio

Utiliza algum polimero para auxiliar na

floculacao? (Informacao) Nao

Qual o tipo de floculador? (Informacao)

e Hidraulico
Quantos floculadores estéo instalados?(Informacao)
03

Quantos floculadores estao em operacao? (Informacao)
03

A formacao de flocos é visivel? (Informacao)
Sim

Floculadores

-
-

Floculadores

cenomoroammo  03/04/2024 12:21:41

Floculadores

Floculadores
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Zona da Mata

b -
Floculador 03
Tipo de decantacao, em funcao do principio de funcionamento (Informacgao)
e Convencional

Quantos decantadores estao instalados? (Informacao)
01

Quantos decantadores estdao em operacao? (Informacéao)
01

Qual o destino do lodo dos decantadores? (Informacao)
Leito do Rio Oratérios

O lodo gerado na ETA é disposto

conforme legislacao vigente? (Lei Néo

12.305/2010)

Qual a frequéncia de lavagem e/ou descarga dos decantadores? (Informacéo)
Cada 2 dias

Decantadores

Gerado no Produttivo 03/04/2024 12:22:20

Decantador
Tipo de filtracao, de acordo com o sentido de escoamento (Informacao)
e Fluxo descendente

Tipo de filtracao, de acordo com a velocidade de escoamento (Informacao)
e Rapido

Quantos filtros estao instalados? (Informacao)

04

Quantos filtros estao em operacao? (Informacao)
04

Ha dispositivos que permitam a coleta de agua individual em cada unidade de filtracao? (Portaria GS/MS n® 888/21)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 2
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Nao

Ha passagem aparente de flocos para os filtros? (Informacao)

Nao

Qual a frequéncia de limpeza nos filtros (horas/dias)? (Informacao)
1 vez por dia.

Qual o critério adotado para lavagem dos filtros? (Informacao)
e Parametro turbidez na pos - filtragao

Qual o destino da agua de lavagem de filtros? (Informacao)
Leito do Rio Oratérios

Os filtros, aparentemente, estdao em boas
condicoes de operacao? (Analises de
Turbidez pos filtracao)(Lei Federal
11.445/2007)

Sim

Filtros
Filtros
Filtros
Filtro
Filtros

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 3
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

FLOEREY L EE]

Filtro

Ha vazamentos e/ou infiltracoes na
estrutura da ETA? (Lei Federal Nao
11.445/2007)

Ha vazamentos nos registros e valvulas? _ _

(Lei Federal 11.445/2007) e
Tipo de desinfeccéao (Informacao)

Cloragao

Ha tanque de contato? (Informacéo) Sim

.

gﬁ;'on'o Produttivo 03/04/2024 11:35:32

Lo

Tanque de contato

O tempo de contato do desinfetante com

a agua é realizado observando os

parametros da Portaria GM/MS n® Sim
888/2021?(Temperatura, pH, Cloro
Residual)

E aplicado o processo de fluoretacdo?
(Lei Federal 6.050/1974)

Existem locais sem guarda-corpos ou
escadas adequadas? (NBR12216/1992 )
Escadas e guarda-corpos existentes
estao em boas condicoes? Sim
(NBR12216/1992)
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et ki\ \
=

As condicoes gerais de higiene sao
adequadas? (NBR 13035/1993 e NBR Sim
12216/1992)

As condicoes gerais de seguranca sao
adequadas? (NBR 13035/1993 e Art. 5.21 Si
da NBR 12216/1992)

Existem normas técnicas de seguranca
escritas ou ilustradas disponiveis na Nao
ETA? (NR 26)

Existe boa iluminacao noturna? (NR22) Si

m

m

Gerado no Produttivo

Observacoes Sim

Escadas e guarda-corpos

lluminacao artificial

ETA nova, em operagdo a 6 meses.

Imagem da Casa de Quimica

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 7
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— AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Casa de quimica - exterior
Imagem da Casa de Quimica

Casa de quimica - interior

Quais produtos quimicos sao utilizados?
Cal, Sulfato e Cloro.

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto quimico utilizado para coagulacdo?
Preparo manual misturando 50 kg de sulfato em 500 litros de agua.

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulacao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Gerado nc; Pi

>

Tanque de armazenacao de sulfato

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulacao

setromossts | 03/04/20249

Tanque de mistura de sulfato

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulacao

Gerado no Produttivo

Tanques de sulfato
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢ao?
Preparo manual de 10 kg de cloro em 200 litros de agua.

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢ao
= i )

senspeamw  03/04/2024 11:44:51

Tanque de preparo de cloro

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado na desinfeccao
- -

Gerado no Produttivo i 03/04/2024 11:45:19

Tanque de preparo de cloro

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢ao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

sensonorroaavo  03/04/2024 11:45:30

Tanque de preparo de cloro

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto utilizado na correcao de pH?
Preparo manual de 2kg de cal em 50 litros de agua e dosagem por torneira. Uso esporadico.

Preparo e a dosagem do produto utilizado na correcao de pH

s N

03/04/2024 11:51:05

Tanque de preparo de cal

Preparo e a dosagem do produto utilizado na correcao de pH

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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FLOEREY L EE]

Gerado no Produttivo 03/04/2024 11:51:29

Tanque de preparo de cal

Em caso de bombas dosadoras, ha equipamentos reserva? (NBR 12216/92)
Sim

Existe manutencao preventiva dos

equipamentos de dosagem? (NBR Sim Realizada pelo operador.
12216/92)

Os equipamentos de dosagem dos

produtos quimicos, aparentemente, estao _.
e 2 . Sim

em boas condicoes de operacao? (Lei

Federal 11.445/2007)

| -

Btesmronal 03/04/2024 11:55'088
‘," X .t.‘].\ /4
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
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Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Bombas dosadoras de cloro e sulfato

08/04/2024 11:55:58

Desadora de sulfato

Existe deposito para os produtos

quimicos? (NBR 12216/92) i

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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L

03/04/2024 12:05:34

Deposito de produtos quimicos

A estocagem de produtos quimicos é

adequada? (NBR 12216/92) =i

Geradoho Produttivo

Estocagem de produtos

iGerado no Produttivo

Estocagem de produtos
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

senconopuaive  08/04/2024 12:15:03

Estocagem de produtos

As condicoes de limpeza da casa de

quimica sdo boas? (NBR 12216/92) Bim
Ha vazamento aparente de produtos Nio
quimicos? (NBR 12216/92)

Existem chuveiros de emergéncia e/ou Nio
lava olhos? (NBR 12216/92)

Os operadores possuem EPIs (6culos, Sim

luvas, etc)? (NBR 12216/92)

Gerado no Produttivo

EPI's dos operadores

A ETA possui laboratério fisico-quimico?

(NBR 12216/92) S

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
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Gerado no Produttivo”

Laboratério fisico quimico

Casa de quimica ainda em adequagéao para implantagéao de misturador

Observacoes Casa de quimica Sim .
mecanico.

024 12:01:50

Tanques para misturadores mecanicos

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

senconopodao  03/04/2024 12:17:51

Bomba dosadora reserva

Geérado no Produttivo

Bomba dosadora reserva

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacdo

Nome Completo
Geraldo Henrique da Silva

Cargo/Funcao
Operador de ETA
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

7.2.3.2 Laboratério ETA Oratorios

Laboratério Fisico - Quimico

Identificacao do laboratério
Laboratério ETA Oratérios

Imagem do Laboratério

Gerado no Produttivo / “/2024 10:30:05

Imagem do Laboratoério

Imagem do Laboratério

Geraco i Prodivo 03/04/2024 10:43:15

Sala para ampliacao de laboratério

Imagem do Laboratério
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SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

o7, r/,’/,r?’777"ﬂl’/7 TIANARA AN ARARRRRRRR

‘%&..

J

Gerado e Produttivo

Laboratério da ETA

Localizagao geografica
-20.4297525, -42.8083649 (-20.4297525; -42.8083649)
O laboratorio esta localizado préximo a area de dosagem? (Informacgao)
Nao
Quais analises fisico - quimicas de rotina sao feitas no laboratério préprio? (Informacéo)
e Cor
e Turbidez
e pH
¢ Residual de desinfetante

Sao realizadas outras analises fisico-quimicas no laboratério proprio? Quais?
Nao

O laboratorio possui espaco adequado

para servicos administrativos? (NBR Sim

12216/92)

Gerado no Produttivo

Mesa para administracao

O laboratério possui bancadas, pias e
demais condicoes de infraestrutura
adequadas para a realizacao das
analises? (NBR 12216/92)

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Gerado no Produttivo

Bancadas para analise

O laboratorio possui equipamento para
medicao do parametro Turbidez? Sim
(Portaria GM/MS n2888/2021)

semsorbrosave  03/04/2024 10:45:04

Coleta de agua pos filtracao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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sensomopoasno  03/04/2024 10:47:58

Afericao turbidez pos filtracao

O laboratorio possui equipamento para
medicdo do parametro Cor? (Portaria Sim
GM/MS n2888/2021)

Colirimetro digital
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Gerado no Produttivo 03/04/2024 10: %‘n‘

7

Colorimetro visual

O laboratorio possui equipamento para
medicdo do parametro pH? (Portaria Sim
GM/MS n2888/2021)

sendonoposnve  03/04/2024 10:36:07

Phmetro
O laboratoério possui equipamento para
medicdo do parametro Cloro Residual? Sim
(Portaria GM/MS n2888/2021)
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seaomoposie 03/04/2024 10:37:49

Clorimetro

O laboratorio possui equipamento para
medicao do parametro Fluor? (Portaria
GM/MS n2888/2021)

As instalacoes do laboratério sao
adequadas as atividades e ao volume de Sim
trabalho a ser executado? (NBR 12216/92)

O laboratorio tem pessoal devidamente
treinado para executar os ensaios Sim
necessarios? (NBR 12216/92)

Existe manutencao preventiva dos
equipamentos? (NBR 12216/92)

Sao utilizadas metodologias que atendem
normas nacionais ou internacionais para
execucao das analises? (Portaria GM/MS
n2888/2021)

O laboratorio possui registrados todos
os procedimentos para realizacao dos
ensaios (Manual com os procedimentos
operacionais - padrao),? Estao
disponiveis para consulta?
(INFORMAGCAOQ)

Nao se
aplica

Sim

Sim

Sim

PREPYITIRA WUNCH AL OF CAATOROS -
0~ EXTAGAO BE TRATAMENTO DK AGUA
LAY brbase o GuICD - EXTACH

wlw e TR LI LALICI L SEDE I

-
u‘fm—im’:—-nnm—A 4
L=l VYR P

el 7T ey J—
e Lncs a*[

Gerado no Produttivo
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Registro de analises

Realiza Jar-Test periédicos? (INFORMACAO)
Laboratério conta com Jar Test.

Sim
Observacoes laboratorio fisico - quimico Sim

03/0472024 10:48:58

Gerado no Produttivo
Jar Test
Laboratério Microbiologico
As andlises microbiolodgicas sao realizadas por laboratério proprio ou terceirizado?

e Terceirizado
Quais Analises sao realizadas por laboratério terceirizados?
Bimestrais, semestrais, trimestrais. Mensal: Bacteriologica qualitativa, clorofila a,DBO, DQO, EBA, Garcia ssp e Cryptosporidium ssp.

Andlise bacteriolégica terceirizada com o CISAB-ZM.

Observacao laboratério microbiolégico  Sim

92
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B oo 03/04/2024 10:57:20

Analises terceirizadas

senonoposve  03/04/2024 10:58:50

Analises terceirizadas
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censormpaanme  03/04/2024 10:59:42

Analises terceirizadas

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo

Soénia Madali Carolino
Cargo/Funcgao

Responsavel Técnico - Quimica
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724 EEA
7.2.4.1 EEAB Oratérios

Estacéo Elevatéria de Agua

Identificagao da estagao elevatoria
EEAB Oratérios

Imagem da elevatoria

o

fomromoame  03/04/2024 15:10:78

v;‘

EEAB Oratdrios

Imagem da elevatoria

EEAB Oratérios

Localizagao geografica
-20.43323, -42.8073683 (-20.43323; -42.8073683)
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Tipo

Agua Bruta

A area possui acesso em condigoes
adequadas que possibilitem ou facilitem Nao
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Gerado no ProdutiiV
ot oS R

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Nao
autorizadas? (NBR 12212/2017)

Possui placas de identificacdo e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacdo da

unidade, Identificacdo do Prestador, Nao

Restri¢do de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)

Os quadros de comando e os painéis
estao acima da cota de inundacgao ou Sim
enchente? (NBR 12214/20)

Acesso a captacao

Cercamento insuficiente para impedir 0 acesso de pessoas.

A
-~ 03/04f2
s ko

=

024.15:11:41.

Cercamento insuficiente

Existe dispositivo de monitoramento de vazao? (Informacéo)

Nao
Ha medidor ou controlador de pressao na

estacao de bombeamento ou elevatéria? Nao

(NBR 12214/20)

As bombas possuem dispositivo de
monitoramento do tempo de
funcionamento individual? (PORTARIA
N2 490/2021)

Ha algum dispositivo na estacao de

Nao
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bombeamento ou elevatodria, que permita Nao se
a ventilagé@o e/ou renovacao do ar? (Obs.
Podem ser solugdes arquitetonicas)
(NBR 12214/20)

aplica

o g
WA ——e - e

Estacao elevatoria aberta

As dimensoes da casa de bomba

permitem a montagem, desmontagem,
remocao, passagem e deslocamento de Néao
equipamentos por meio de estrutura de
movimentacéo de carga? (NBR 12214/20)

Existe iluminacdo para trabalhos

noturnos? (Lei Federal 11.445/2007) i

Geradond Produttivg . 03/04/2024 1

lluminacao artificial

Ha algum sistema de drenagem no piso,
para drenar a agua de possiveis
vazamentos das caixas de gaxetas ou
outros vazamentos? ( Ex. Canaletas com
grelhas) (NBR 12214/20)

Nao se
aplica
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Suporte de bomba vazado

A condicoes aparentes dos quadros e
cabos elétricos sao boas? (Lei Federal Né&o Existe fiagdo exposta na entrada do quadro de comando.
11.445/2007)

Quadro de comando - exterior
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Existe conjunto motobomba reserva?
(NBR 12214/20)

Existem vazamentos aparentes? (Lei

Federal 11.445/2007)

E realizado o controle preventivo das
bombas? (Lei Federal 11.445/2007)

Observacoes nao identificadas
anteriormente?

Nao

Sim

Sim

Quadro de comando - interior

EEAB responsavel pelo envio de dgua bruta para o tratamento. A estagdo
elevatdria passara por adequagao para envio de agua bruta a represamento
em construcdo. A agua bruta captada passara pelo represamento antes de
ser enviada ao tratamento, esse Ultimo trecho chegara a ETA por gravidade.

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizagao

Nome Completo
Aloisio Carlos da Paixao
Cargo/Fungao
Colaborar do SAE
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7242 EEATdaETA

Estacéo Elevatéria de Agua

Identificagao da estagao elevatoria
EEAT da ETA

Imagem da elevatoria

| - Gerado no Produttiva
EEAT da ETA
Imagem da elevatéria

Imagem da elevatoria

Geraq? no Produttivo

Conjunto motobomba 01

Localizagao geografica
-20.4294317, -42.80846 (-20.4294317; -42.80846)

Tipo
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Agua Tratada

A area possui acesso em condicoes
adequadas que possibilitem ou facilitem Sim
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Sim Locado dentro da Area da ETA.
autorizadas? (NBR 12212/2017)

Possui placas de identificagao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificagdo da
unidade, Identificacdo do Prestador, Nao
Restricao de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)

Os quadros de comando e os painéis
estdo acima da cota de inundacéo ou Sim
enchente? (NBR 12214/20)

Existe dispositivo de monitoramento de vazao? (Informacao)
Nao
Ha medidor ou controlador de pressao na

estacdo de bombeamento ou elevatéria? Nao
(NBR 12214/20)

As bombas possuem dispositivo de
monitoramento do tempo de

funcionamento individual? (PORTARIA Pl
N2 490/2021)

Ha algum dispositivo na estacdo de
bombeamento ou elevatéria, que permita -

a ventilagcao e/ou renovacao do ar? (Obs. e ki Locado em area com telhado alto dentro da ETA.
Podem ser solugdes arquitetonicas) P
(NBR 12214/20)

As dimensées da casa de bomba

permitem a montagem, desmontagem,
remocao, passagem e deslocamento de Sim
equipamentos por meio de estrutura de
movimentacao de carga? (NBR 12214/20)

Existe iluminagao para trabalhos

noturnos? (Lei Federal 11.445/2007) S
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lluminagao artificial

Ha algum sistema de drenagem no piso,

para drenar a agua de possiveis

vazamentos das caixas de gaxetas ou Sim
outros vazamentos? ( Ex. Canaletas com
grelhas) (NBR 12214/20)

Drenagem existente

A condicoes aparentes dos quadros e
cabos elétricos sao boas? (Lei Federal N&o
11.445/2007)

Quadro de comando encontra-se com fiagao interna desorganizada e indicio
(mancha) de curto circuito.
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g

Quadros de comando - exterior

Quadros de comando - exterior

Existe conjunto motobomba reserva?

(NBR 12214/20) Sim

03/04/2024 12:11:12

Conjunto motobomba reserva

Existem vazamentos aparentes? (Lei

Federal 11.445/2007) N&g

E realizado o controle preventivo das Sim

bombas? (Lei Federal 11.445/2007)

Observagoes nao identificadas Sim EEAT de saida da ETA para abastecimento do reservatério principal do

anteriormente? municipio.

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao
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Nome Completo
Geraldo Henrique da Silva

Cargo/Funcao
Operador de ETA

7.2.5 Reservagao

O sistema de abastecimento de agua da sede conta com 3 reservatérios. A Tabela abaixo

apresenta a capacidade de reservacdo individual destes, conforme informacdes do prestador.

Tabela 3: Reservatorios Sede

Reservatorios |

Sistema Identificacdo Reservacdo Atual (m?3)
Sdo José - Principal 120
Sede Sdo José - Poliesportivo) 40
Campo 5
RESERVACAO TOTAL 165

Fonte: ARIS ZM (2024), SAE (2024).

Para avaliar a capacidade de reservacdo do sistema de abastecimento de agua foi
utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatorios de distribuicdo de dgua para
abastecimento publico, a qual determina que, 0 volume necessario para atender as variagdes de
consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diario e do regime previsto de

alimentacéo do reservatorio.

Para célculo da capacidade de reservacdo do reservatorio foi utilizada a formula
proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do

volume distribuido no dia de consumo méximo.

o = (£25290) 1)

Sendo:

Vres= Volume necessario para reservagéo (L)

1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994
Q =Vazdo (L/s)

Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o célculo da reserva¢do minima
necessaria considerando o consumo per capita e a populacéo atendida conforme apresentado
na tabela a seguir.
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Tabela 4 - Calculo de reservacao

Reservacgdo necessaria
Sistema de ~ | Reservacdo necessaria (ms3) - (m3) - Considerando o
. Reservacgao . :
Abastecimento atual (m?) Considerando o Consumo Consumo per capita
de agua per capita efetivo efetivo acrescido do indice
de perdas
Sede 165 214 370

Fonte: ARIS-ZM, 2024

Conforme tabela acima, o volume da reservacdo de agua atual é inferior ao volume

recomendado pela proposta de Tsutiya (2006) acrescido do indice de perdas, portanto a

reservacao ndo atente ao indicativo de ter sua capacidade igual ou maior a 1/3 do volume

distribuido no dia de consumo maximo, tendo assim o déficit de reservacdo de 205 m3.
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7.2.5.1 Reservatério Sdo José — Principal

Reservatorio

Identificagao do reservatorio
Reservatério Sao José - Principal

Imagem do reservatério

? Gefado no Produttivo

Reservatério Sao José - Principal

Imagem do reservatoério

Gerado no Produftfvo

Reservatorio Sao José - Principal

Localizagao geografica
-20.433015, -42.8003633 (-20.433015; -42.8003633)
A area possui acesso em condi¢oes

adequadas que possibilitem ou facilitem Sim

a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)
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Acesso ao reservatorio
Area esta devidamente cercada de forma

a impedir o acesso de pessoas nao Sim
autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)

Cercamento existente

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Sim
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FLOEREY L EE]

S roasne (1 03/04/2024 13:46:

Portao de acesso
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Cadeado para trancamento

Possui placas de identificacao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacdo do Prestador, Nao
Restricao de acesso, capacidade de
reservacao) - (Lei Federal 11.445/2007)

Tipo (INFORMAGAO)

Semienterrado

Material INFORMACAO)
Concreto armado

Capacidade de reservacao em m? INFORMAGAO)
120

Compartimentacéo (n2 de camaras) (INFORMAGCAO)
01

Existe procedimento para verificar a
necessidade de limpeza e desinfeccdao do Nao
reservatorio? (INFORMAGAO)

Existem registros atualizados sobre as
limpezas e desinfeccao de reservatérios? Nao
(Portaria GM/MS n2 888/2021)

Possui cronograma de limpeza da area

do reservatorio? Se sim, qual a Nao Conforme demanda.
periodicidade?(INFORMAGAO)
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Gerado no Produttivo

Area do reservatorio
Estrutura de controle e medicao de vazao na entrada e/ou saida do reservatorio? (NBR 12217/94)
Nao
Exiatevalvila da fechamentoina entrada Sim Fechamento na bomba de alimentagao
do reservatério? (NBR 12217/94) GR0.

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Gerado no Produttivo 03/04/2024 13:34:38

Fechamento na saida

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim
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Tubo extravasor

Existe caixa de descarga para o tubo Nao se
extravasor? (NBR 12217/94) aplica
Ocorre extrayasamento do reservatorio? Sim
(INFORMACAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? (NBR 12217/94)

E feito 0 acompanhamento e anotagio
das medidas dos niveis de reservacdao? Nao
(NBR 12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR
12217/94)

Néao

Sim

Gerado no Produttivo 03/04/2024 1 33750
’ L e !

Descarga de fundo
O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condi¢coes? (oxidadas, .
2 Nao
sem vedacao adequada ou quebradas)
(NBR 12217/94)

Base da tampa de inspegéo apresenta oxidagao.
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Base da tampa de inspecao

A tampa de inspecéao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por 30
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)
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Geradono Produttivo

Cadeado nao utilizado

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede Sim
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

ado no Produttivo

Cobertura com escoamento

O reservatorio possui ventilagao? (NBR

12217/94) S
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Gerade no Produttivo

Ventilagao

As tubulacées de ventilacao possuem

telas de protecdo com cobertura que

impeca a entrada de agua de chuva e Nao
limite a entrada de poeira.? (NBR

12217/94)

sendonopredine. - 03/04/2024:713:43:03

Auséncia de tela na ventilagao

Existe estacdo de cloro no reservatério? NZo se . . . =
(INFORMACAO) aplica Alimentado pela agua da ETA e por pogo com desinfecgéo.
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A estrutura aparente do reservatorio

apresenta boas condicoes? Sim
(Vazamentos, infiltragoes, oxidacao,

corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Ha escada para acesso a cobertura? Nao se
(NBR 12217/94) aplica
A cobertura do reservatorio esta

protegida por guarda - corpo? (NBR Nao
12217/94)

—
#iGerado no Produttivo

Auséncia de guarda-corpo

Reservatorio principal alimentado por uma Captagao Subterranea e EEAT

Observacdes nao identificadas i da ETA.
anteriormente (INFORMACAO) Existe execugdo de fundagdo de um reservatério ao lado de capacidade de
300 m3.

Entrada de agua da ETA e do poco
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7k L S Sy

oA
%

Area de implantagao do novo reservatorio

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Aloisio Carlos da Paixao
Cargo/Funcao
Colaborar do SAE
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7.2.5.2 Reservatério Sdo José — Poliesportivo

Reservatorio

Identificagao do reservatorio
Reservatério Sao José - Poliesportivo

Imagem do reservatério

o

Imagem do reservatoério

R SRt 00

Reservatorio Sao José - Poliesportivo

Localizagao geografica
-20.4301133, -42.8043433 (-20.4301133; -42.8043433)
A area possui acesso em condi¢oes

adequadas que possibilitem ou facilitem Sim

a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)
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do reservatorio? (NBR 12217/94) Sim Fechamento nos pogos de alimentagéo.

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Fechamento na saida

sendonobrodiive - 03/0472024 14:23:06

Fechamento na saida

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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p

03/04/2024'14:25:15

Fechamento na saida
Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Nao
Existe caixa de descarga para o tubo
extravasor? (NBR 12217/94)
Ocorre extravasamento do reservatoério?
(INFORMAGAO)

Nao

Sim

Indicios de extravasdo
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Indicios de extravasdo

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? (NBR 12217/94)

E feito o acompanhamento e anotagcio
das medidas dos niveis de reservacao? Nao
(NBR 12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR

12217/94) .

Descarga de fundo

O reservatorio possui tampas de
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inspecao em boas condi¢coes? (oxidadas, Nao
sem vedacgao adequada ou quebradas)
(NBR 12217/94)

Tampa de inspegao

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por |
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

A cobertura do reservatoério permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
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a entrada de agua, animais e corpos Sim
estranhos? (NBR 12217/94)

O reservatorio possui ventilacao? (NBR

12217/94) b
As tubulagdes de ventilacdo possuem

telas de prote¢ao com cobertura que -

" 2 Nao se
impeca a entrada de agua de chuva e -
limite a entrada de poeira.? (NBR P
12217/94)

Existe estacdo de cloro no reservatorio? N&o se
(INFORMACAO) aplica
A estrutura aparente do reservatoério

apresenta boas condicoes? 50

(Vazamentos, infiltragoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Cobertura com escoamento

Alimentado por pogo com sistema de desinfecgdo.

Ponto de vazamento

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Ha escada para acesso a cobertura?

Ay 4 Sl
Géradg no Produttivo /
A 7l T/

Vazamento em registro desativado

Sim

(NBR 12217/94)

semonopronare  (03/04/2024 14:27:03

Escada de acesso

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR Nao

12217/94)
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\

Gerado no Prodiittive

Auséncia de guarda-corpo

Observagoesnan Identincadas Sim Reservatério alimentado por 2 captagdes Subterraneas
anteriormente (INFORMAGAO) P Piag :

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Aloisio Carlos da Paixdo

Cargo/Funcao
Colaborar do SAE
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7.2.5.3 Reservatério do Campo

Reservatorio

Identificacao do reservatorio
Reservatério do Campo

Imagem do reservatério

Reservatério do Campo

Localizacao geografica
-20.42765, -42.8011333 (-20.42765; -42.8011333)
A area possui acesso em condicoes
adequadas que possibilitem ou facilitem Sim
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

03/04/2024 14:04:37

. Gerado no Produttivo

Acesso ao reservatorio

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Nao
autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)

126
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Auséncia de cercamento

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Possui placas de identificacado e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacao do Prestador, Nao
Restricao de acesso, capacidade de
reservacao) - (Lei Federal 11.445/2007)

Tipo (INFORMAGAO)

Apoiado

Material INFORMAGCAO)
Estrutura metalica

Capacidade de reservagdo em m? (INFORMAGAO)

5

Compartimentagio (n2 de camaras) (INFORMAGCAO)
01

Existe procedimento para verificar a

necessidade de limpeza e desinfeccao do Nao
reservatério? (INFORMAGAO)

Existem registros atualizados sobre as

limpezas e desinfeccao de reservatérios? Nao
(Portaria GM/MS n2 888/2021)

Possui cronograma de limpeza da area

do reservatorio? Se sim, qual a Nao
periodicidade?(INFORMAGAO)

Estrutura de controle e medicao de vazao na entrada e/ou saida do reservatorio? (NBR 12217/94)
Nao

Existe valvula de fechamento na entrada Sim

do reservatorio? (NBR 12217/94)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Fechamento da entrada

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Fechamento na saida

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Naéo
Existe caixa de descarga para o tubo Nao se

extravasor? (NBR 12217/94) aplica
Ocorre extravasamento do reservatorio? Sim
(INFORMAGCAOQ)

Existe dispositivo de indicador de nivel 5,

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 128
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de agua? (NBR 12217/94)

E feito 0 acompanhamento e anotagio
das medidas dos niveis de reservacdao? Nao
(NBR 12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR

12217/94) il

A

Descarga de fundo

O reservatorio possui tampas de

inspecao em boas condicoes? (oxidadas, _
= Nao

sem vedacao adequada ou quebradas)

(NBR 12217/94)

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por Nao se
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal aplica
11.445/2007)

A cobertura do reservatério permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

N&o houve viabilidade de verificagao.

Sim

Cobertura com escoamento

O reservatorio possui ventilacao? (NBR

12217/04) Néao Néo houve viabilidade de verificagao.
As tubulagoes de ventilacdo possuem
telas de protecao com cobertura que _
impeca a entrada de agua de chuvae Neoze
aplica

limite a entrada de poeira.? (NBR
12217/94)

Existe estacao de cloro no reservatorio? 3o se

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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(INFORMAGAOQ)

A estrutura aparente do reservatorio
apresenta boas condicoes?
(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Ha escada para acesso a cobertura?
(NBR 12217/94)

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR
12217/94)

aplica

Sim

Geradomo Prodl.mivé
R
>

Observacoées nao identificadas
anteriormente (INFORMACAO)

Sim

Alimentado por pogo com desinfecgao.

Auséncia de guarda-corpo

Reservatério de uso exclusivo do campo municipal.

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Aloisio Carlos da Paixao

Cargo/Funcao
Colaborar do SAE
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8 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

A lei Federal 11.445/2017, a qual, estabelece diretrizes nacionais para o saneamento

bésico, em seu Artigo 3°, considera:
“Esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutencdo de infraestruturas e instalacGes
operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a
disposi¢do final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacoes

prediais até sua destinacdo final para producao de dgua de reuso ou seu
langcamento de forma adequada no meio ambiente”.

No municipio de Oratdrios, sdo realizadas duas etapas do esgotamento sanitario, sendo

“infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta e transporte”.

De acordo com Relatorio Técnico disponibilizado pelo SAE para o0 més de margo de

2024, a sede do municipio possui 1.179 ligagdes ativas de esgoto e 1.186 economias ativas.

Em relacdo as estruturas do sistema de esgotamento sanitario ja existentes no municipio,
existem apenas redes coletoras e rede interceptora em execucdo paralisada na sede, implantacao

essa com investimento oriundo da FUNASA.
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8.1 Sede

Populacéo Atendida

Sistema de Esgotamento Sanitario
Sede Municipal

Numero de ligacoes

1479

Numero de economias
1.186

Sistema de Esgotamento Sanitario

Quais etapas de esgotamento sanitario sao realizadas? (Lei 11.445/2007)
Coleta e transporte

Ha cobranca pelo servico de

esgotamento sanitario? (Lei 11.445/2007) Sim

i PREFEN mmzmm
S GG T AR | TR CO; D
WL TLATE AN W S B NTA DE
Vs L V- oo Oty AGUA E
yori) ESGOTO

| V00 e G 37w 190 Ay

ROTA; M-1315 :W

- A . 110123: 1-RES;
= DESCRICAD
TARIFA DF AGUA Y&%

TARIFA DE £50G0TO

AUTARQUIA MUNICIPAL INUNE DE [RRF COMFORME, COMSTI
TUICAO DA REPUBLICA ART 160, INCISO VI

Cobranca de esgoto

Qual o percentual da tarifa de agua é cobrado para tarifa de esgoto? (INFORMAGAO)
49,15%

O prestador possui um croqui geral do sistema de esgotamento sanitario ?

Nao

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de esgotamento sanitario?
Nao

Rede Coletora

Existe previsao/projeto para

atendimento? i
Exi | : : . p
|stfem obras para rede cv.a etora ; Existe execugéo de rede interceptora paralisada para ajuste e
paralisadas? Rorqualmetivot =im mpatibilizagao de projeto executivo e planilha orgamentari
(INFORMACAO) compa acao de projeto executivo e planilha orgamentaria.
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PV da rede interceptora paralisada

PV da rede interceptora paralisada
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Qual o destino do esgoto gerado nos pontos nao interligados a rede? (INFORMACAO)
Leito do Rio Oratérios

Ha tratamento de esgoto? Nao

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Leonardo Martins
Cargo/Funcao
Secretario de Obras
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9 SITUAC;AO DAS INCONFORMIDADES
9.1 Inconformidades Fiscalizagcdo Diagndstico 2024

Durante a fiscalizacdo direta regular de acompanhamento do SAE do municipio de
Oratorios realizada em 2024 foram identificadas 65 inconformidades e 6 recomendacdes. Vale
ressaltar que, no Termo de Inconformidades e RecomendagOes referente a fiscalizacdo
diagnéstico — R1 de 2024 (Anexo 1), estdo explicitas todas as inconformidades e

recomendacdes.

A tabela a seguir apresenta o quantitativo e percentual das respectivas inconformidades
por estrutura do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da sede do municipio
de Oratérios/MG. Da mesma forma, o grafico exposto na figura conseguinte apresenta a

proporcao de inconformidades por estrutura.

Tabela 5 — Quantidade e Percentual das Inconformidades por Estruturas

Estrutura Quantidade Percentual (%)
Atendimento e Comercial 11 16,92%
Captagéo Superficial 3 4,62%
Captacdo Subterranea 13 20,00%
EEA 9 13,85%
Reservatorio 22 33,85%
Andlise de Agua 1 1,54%
ETA 6 9,23%

Total 65 100,00%

Fonte: ARIS ZM, 2024.
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Figura 2 - Proporcao de Inconformidades por Estrutura

11,00
7,33
4,33 4,50
3,00
1,00
Atendimentoe  Captagéo Captacéo EEA Reservatorio  Analise de ETA
Comercial Superficial ~ Subterrdnea Agua
Fonte: ARIS ZM, 2024.
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10 ELABORACAO

Vigosa, 10 de abril de 2024.

(

Anderson da Silva Galdino

Analista de Fiscalizacéo
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D

Revisao:

g

Thays Rodrigues da Costa
Diretora Técnica Operacional
Engenheira Ambiental e Sanitarista
CREA MG187452/D
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ANEXO | — Termo de Nao Conformidades e Recomendacdes

1. ORGAO FISCALIZADOR

Razéo Social: Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento da Zona da
Mata de Minas Gerais e Adjacéncias — ARIS - ZM

Endereco: Rua José dos Santos, 275 — Vicosa/MG. CEP: 36570-135

Telefone: (32) 3891 - 5636

E-mail: fiscalizacao02.ariszm@gmail.com

2. PRESTADOR

Raz&o Social: Prefeitura Municipal de Oratdrios — Secretaria de Agua e Esgoto (SAE)
Enderecgo: Rua Tabajara, 297, Centro, Oratorios-MG

CEP: 35.439-000

Telefone: 31 3876-9101 | 31 3876-9102

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acdo de fiscalizacdo sobre as condicdes técnico-operacionais e comerciais para verificacdo
da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de agua e do sistema de esgotamento
sanitario no municipio de Orat6rios, foram constatados procedimentos que ndo estdo em
conformidade com os regulamentos da agéncia reguladora, o Contrato de Prestacéo de Servicos
e a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela fiscalizacdo durante a acdo realizada no dia 23,
03 de abril de 2024 estdo detalhados no relatério de fiscalizagdo n® 003/2024. As agdes a serem

observadas pelo prestador estdo descritas no quadro abaixo.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: Anderson da Silva Galdino
CARGO: Analista de Fiscalizacéo
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5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADES

Anderson da Silva Galdino
Analista de Fiscalizacéo
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D

Revisao:

g

Thays Rodrigues da Costa
Diretora Técnica Operacional
Engenheira Ambiental e Sanitarista
CREA MG187452/D
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Quadro 1 — Inconformidades verificadas

Ano Fiscalizagdo N° Descricéo Referéncia Identificacdo  Estrutura Sistema  Grupos
e . - RESOLUCAO .
. Auséncia de acessibilidade arquiteténica no o .| Atendimento -
abril-24 R1 atendimento a0s USUArios ARIS -ZM N° | Administrativo e Comercial Sede Média 90
030/2022
Auséncia de atendimento telefonico disponivel | RESOLUCAO Atendimento
abril-24 R1 durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 ARIS -ZM N° | Administrativo . Sede Média 180
- e Comercial
(sete) dias por semana 030/2022
A , RESOLUCAO .
abril-24 R1 N&o informar numero de protocoloacada | ap g zM Ne | Administrativo | AENAIMENO | geqe | Megia | 30
atendimento e Comercial
030/2022
Auséncia de registro constante, permanente e
| Sonsumidores, com anatagses o obito, da | RESOLUCAO | | pndimeno .
abril-24 R1 ’ L . ' ARIS -ZM N° | Administrativo . Sede Média 210
data, do endereco do usuério e do sistema de e Comercial
; . 030/2022
abastecimento de 4gua ou de esgotamento
sanitario a que se referem
Auséncia do registro de restrigdes de _
disponibilidade de agua e de paralisacbes do RESOLUCAO Atendimento
abril-24 R1 sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo | ARIS -ZM N° | Administrativo . Sede Média 210
. SN e Comercial
0 motivo e as providéncias adotadas para o 030/2022
restabelecimento
« . . RESOLUCAO .
abril-24 R1 Néo realizar a formalizagao do Contrato de ARIS ZMN° | Administrativo | AAtendimento Sede Grave 180
Prestacio com usuario e Comercial
030/2022
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Ano Fiscalizagdo N° Descricéo Referéncia Identificacdo  Estrutura Sistema  Grupos
. « RESOLUCAO )
abril-24 R1 7 Ausent_:la de regulamento de prestacdo de ARIS -ZM N° | Administrativo Atendlmer_1to Sede Grave 180
servigos homologado pela ARIS ZM 030/2023 e Comercial
RESOLUCAO
Auséncia de manual de procedimentos para REGU[I)_I,EAQ A0 Atendimento
abril-24 R1 8 | projetos de infraestrutura de abastecimento de o Administrativo . Sede Média 90
agua e esgotamento sanitario N°011, DE 28 e Comercial
g g DE JUNHO DE
2021
Né&o disponibilizar nas unidades de atendimento =
e AN RESOLUCAO .
abril-24 R1 g | 2opublico,em local de facil visualizacdo 0s | Apis Z01Ne | Administrativo | AENAIMENO | goqe | vgdia | 30
documentos previstos na Resolugdo ARIS-ZM 030/2022 e Comercial
N°030/2023
N&o disponibilizar em sitio eletrénico, 0s RESOLUCAO Atendimento
abril-24 R1 10 | documentos previstos na Resolu¢do ARIS-ZM | ARIS -ZM N° | Administrativo e Comercial Sede Média 30
N°030/2023 030/2022
Nao disponibilizar na conta de 4gua o .
abril-24 R1 11 | informagdes mensais sobre a qualidade da dgua E f :6?;%85 Administrativo étggi;r:ri?;? Sede Média 90
conforme determinado no Decreto n° 5440/2005
N&o realizacdo das andlises fisico-quimicas na . . -
abril-24 R1 12 | etapa de distribuigdo (Cor, turbidez, cloro, ph, Porgafr}gf}(lez)/lz/li/ls Quallldade da AnaAjlses de Sede Grave 60
fltior) n agua gua
Auséncia de cercamento e identificacdo da area x
abril-24 R |13 (Contendonominimo: ldentificagioda |\ 11 sasion07 | suminl | CPE0 | oo | wesia | 360
unidade, Identificacdo do Prestador, Restri¢éo ' PerTie Superficial
Oratorios
de acesso)
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Ano Fiscalizacao Descricao Referéncia Identificacdo  Estrutura Sistema  Grupos
. X x Lei n° Captacdo Captacéo .-
abril-24 R1 14 Captacg&o irregular em relagdo a outorga 13199/1999 S(l)Jper,fl_mal Superficial Sede Média 210
ratorios
PORTARIA
. Auséncia de dispositivo que permita o IGAM N° 48, DE Captagé_o Captacéo .
abril-24 R1 15 monitoramento da vazio cantada 04 DE Superficial Superficial Sede Média 360
P OUTUBRO Oratorios P
DE 2019
Auséncia de cercamento e identificacdo da area x
. (Contendo no minimo: Identificagdo da Captggao Captacéo
abril-24 R1 16 unidade, Identificacdo do Prestador, Restricéo NBR 12212/2017 Sul?terranea - Subterranea Sede Grave 360
q Séo Geraldo
€ acesso
Auséncia de dispositivos de controle PORTARIA Captacéo Cantacio
abril-24 R1 17 (Dispositivo de monitoramento de vazéo e IGAM Subterrénea | - Subtpe rr%nea Sede Média 360
tempo de captagdo) N° 48/2019 Sdo Geraldo
A . - N Captagéo x
abril-24 R1 18 | Ausencia de laje sanitaria de protecdo conforme | \ipp 1551515017 | Subterranea | - | C2P1A¢20 Sede | Média | 360
NBR 12212/2017 S50 Geraldo Subterrénea
Captagdo Captacéo
abril-24 R1 19 Auséncia de conjunto motobomba reserva NBR 12214/1992 | Subterranea I - ptag Sede Grave 360
x Subterrénea
Sdo Geraldo
Auséncia de cercamento e identificacdo da area x
(Contendo no minimo: Identificagdo da Captacdo Captacéo
abril-24 R1 20 . e ' .~ | NBR 12212/2017 | Subterranea Il : Sede Grave 360
unidade, Identificacdo do Prestador, Restri¢éo - Onira Subterranea
de acesso
Auséncia de dispositivos de controle PORTARIA Captacéo Cantacio
abril-24 R1 21 (Dispositivo de monitoramento de vazéo e IGAM Subterranea Il Subtpe rr%nea Sede Média 210
tempo de captacéo) N° 48/2019 - Onira
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Ano Fiscalizacao Descricéo Referéncia Identificacdo  Estrutura Sistema  Grupos
A . P x Captacéo x
o Auséncia de laje sanitaria de prote¢do conforme A Captacéo -
abril-24 R1 22 NBR 12212/2017 NBR 12212/2017 Sub_tegrnairrlza I Subterranea Sede Média 360
Captagdo Captacéo
abril-24 R1 23 Auséncia de conjunto motobomba reserva NBR 12214/1992 | Subterranea Il s bp ¢ Sede Grave 210
- Onira ubterranea
I . Captacéo x
o Condic0es aparentes inadequadas dos quadros e . ~ Captacéo -
abril-24 R1 24 cabos elétricos Lei 11.445/2007 Sub_t%rnairr\za I Subterranea Sede Média 360
Auséncia de cercamento e identificacdo da area x
(Contendo no minimo: Identificagdo da Captagdo Captacéo
abril-24 R1 25 . e ' -~ | NBR 12212/2017 | Subterranea IlI A Sede Grave 360
unidade, Identificagdo do Prestador, Restrigdo - Camoo Subterranea
de acesso P
. Captacéo x
o x . Lein® A Captagéo -
abril-24 R1 26 Captacéo de agua sem outorga 13199/1999 Subterranea Il1 Subterranea Sede Média 210
- Campo
Captagdo Captacédo
abril-24 R1 27 Auséncia de conjunto motobomba reserva | NBR 12214/1992 | Subterranea Il plac Sede Grave 210
Subterrénea
- Campo
- . Captagéo x
abril-24 R1 og | Condicdes aparentes inadequadas dos quadros € | | o 11 445007 |Subterranea 11| C2PRG0 Sede | Média | 360
cabos elétricos _ Campo Subterrénea
Auséncia de cercamento e identificacdo da area
abril-24 R1 29 | (Contendo nominimo: ldentificagdoda | \\pp 15016/927 |ETA Oratérios|  ETA Sede | Média | 360
unidade, Identificacdo do Prestador, Restri¢éo
de acesso)
abril-24 R1 30 Auséncia de técnico responsavel Portaria GM/MS ETA Oratorios ETA Sede Grave 180
n°® 888/2021
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Ano Fiscalizacao Descricéo Referéncia Identificacdo  Estrutura Sistema  Grupos
abril-24 R1 31 Auséncia de manual de operagéo NBR 12216/92 | ETA Oratorios ETA Sede Grave 360
Auséncia de Macromedidor com indicagao NBR 12215
abril-24 R1 32 | direta de vazdo ou volume nas entradas e saidas - ETA Oratérios ETA Sede Grave 360
da ETA 1/2017
Lei
abril-24 R1 33 N&o aplicacdo de Fldor a 4gua tratada Federal ETA Oratérios ETA Sede Média 180
6.050/1974
Auséncia de condic¢des de seguranca adequadas NBR 13035/1993
abril-24 R1 34 na ETA e ETA Oratérios ETA Sede Média 360
NBR 12216/1992

. L Lei Federal EEAB -

abril-24 R1 35 Acesso precario a area 11.445/2007 Oratorios EEA Sede Média 360
Auséncia de cercamento e identificacdo da area

o (Contendo no minimo: Identificacdo da Lei Federal EEAB -

abril-24 R1 36 unidade, Identificacdo do Prestador, Restrigdo 11.445/2007 Oratérios EEA Sede Meédia 360
de acesso)
Auséncia de dispositivos de controle EEAB
abril-24 R1 37 (Monitoramento de pressdo e horas NBR 12214/20 Oratorios EEA Sede Média 360
trabalhadas))

. - EEAB -
abril-24 R1 38 Casa de bombas com estrutura precéria NBR 12214/20 Oratérios EEA Sede Média 360

. Condigdes aparentes inadequadas dos quadros Lei Federal EEAB -
abril-24 R1 39 e cabos elétricos 11.445/2007 Oratorios EEA Sede Média 360
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Ano Fiscalizacao Descricéo Referéncia Identificacdo  Estrutura Sistema  Grupos
. A . EEAB -
abril-24 R1 40 Auséncia de conjunto motobomba reserva NBR 12214/20 Oratorios EEA Sede Média 210
Auséncia de cercamento e identificacdo da area
o (Contendo no minimo: Identificacdo da Lei Federal -
abril-24 R1 . unidade, ldentificagdo do Prestador, Restrigdo 11.445/2007 EEAT da ETA S Sede Meédia 360
de acesso)
Auséncia de dispositivos de controle
abril-24 R1 42 (Monitoramento de pressdo e horas NBR 12214/20 |EEAT da ETA EEA Sede Média 540
trabalhadas))
o Condig0es aparentes inadequadas dos quadros Lei Federal -
abril-24 R1 43 e cabos elétricos 11.445/2007 EEAT da ETA EEA Sede Média 360
Auséncia de cercamt,an_to elldentlflc_:agaf) da area _ Reservatorio
abril-24 R1 44 _(Contendo 1o minimo- Identificagdo dg Lei Federal Séo José - Reservatorio Sede Média 360
unidade, Identificacdo do Prestador, Restricéo 11.445/2008 L
. u Principal
de acesso, capacidade de reservacao)
N . . . Reservatorio
abril-24 R1 45 Auséncia de registros sgpre as limpezas de Portaria GM/MS S50 José - Reservatdrio Sede Média 210
reservatorios n°® 888/2021 L
Principal
Reservatdrio
abril-24 R1 46 Auséncia de medidor de nivel de agua NBR 12217/94 Sa0 José - Reservatdrio Sede Média 360
Principal
. Reservatorio sem tampas de inspe¢do em boas Reservatorio .
abril-24 R1 47 oy NBR 12217/94 Sao José - Reservatdrio Sede Grave 360
condicdes L
Principal
abril-24 R1 48 Ezi?;éa;gir;odze{; ;g%ﬂ ﬁﬁegg!igm?gae%gg; NBR 12217/94 Rg;(e)r}]/g;gr_io Reservatdrio Sede Média 360
de insetos e pequenos animais nas tubulagdes de Princi
A rincipal
ventilacdo
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Reservatdrio
abril-24 R1 49 Existéncia de locais sem guarda-corpos NBR 12217/94 S&o José - Reservatorio Sede Média 360
Principal
Auséncia de cercamento e identificacdo da area L
. (Contendo no minimo: Identificacdo da Lei Federal Re§ervat9r|o L q <di
abril-24 R1 50 unidade, ldentificagdo do Prestador, Restrigdo 11.445/2008 S"’.‘O Jose_- Reservatorio Sede Media 360
X n Poliesportivo
de acesso, capacidade de reservacao)
. . . . Reservatdrio
. Auséncia de registros sobre as limpezas de Portaria GM/MS ~ . L -
abril-24 R1 51 reservatorios n° 888/2021 Séo Jose - Reservatorio Sede Media 210
Poliesportivo
. Auséncia de tubo extravasor e/ou caixa de Reservatorio . .
abril-24 R1 52 NBR 12217/94 S&o José - Reservatorio Sede Média 360
descarga para o tubo extravasor . .
Poliesportivo
Reservatdrio
abril-24 R1 53 Auséncia de medidor de nivel de agua NBR 12217/94 S&o José - Reservatorio Sede Média 360
Poliesportivo
. Reservatorio sem tampas de inspe¢do em boas Reservatorio .
abril-24 R1 54 oy NBR 12217/94 Sao José - Reservatorio Sede Grave 360
condicdes . .
Poliesportivo
Reservatorio sem tubulacdo de ventilagdo e/ou R L
. Inexisténcia de telas de protegéo contra entrada eservatgno - -
abril-24 R1 55 : S ~ NBR 12217/94 S&o José - Reservatorio Sede Média 360
de insetos e pequenos animais nas tubulagdes de . .
S Poliesportivo
ventilacdo
abril-24 Ri |sp| Estuturasparentedoreservatorioemmis | oo yoyies | S0t | Reservaorio | Sede | Grave | 360
condicdes (Vazamentos, corroséo) . .
Poliesportivo
Reservatdrio
abril-24 R1 57 Existéncia de locais sem guarda-corpos NBR 12217/94 Sao José - Reservatdrio Sede Média 360
Poliesportivo
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Auséncia de cercamento e identificacdo da area
o (Contendo no minimo: Identificagédo da Lei Federal Reservatdrio - -
abril-24 R1 58 unidade, Identificagdo do Prestador, Restrigdo 11.445/2008 do Campo Reservatorio Sede Meédia 360
de acesso, capacidade de reservacao)
abril-24 R1 59 Auséncia de registros sgpre as limpezas de Portaria GM/MS | Reservatorio Reservatorio Sede Média 210
reservatorios n° 888/2021 do Campo
abril-24 R1 60 Auséncia de tubo extravasor e/ou caixa de NBR 12217/94 Reservatorio Reservatdrio Sede Meédia 360
descarga para o tubo extravasor do Campo
abril-24 R1 61 Auséncia de medidor de nivel de agua NBR 12217/94 Rggecr‘;f;%go Reservatorio | Sede | Média | 360
abril-24 R1 62 Reservatorio sem tampgsNde Inspecao em boas NBR 12217/94 Reservatorio Reservatdrio Sede Grave 360
condicoes do Campo
Reservatorio sem tubulagdo de ventilagdo e/ou
abril-24 R1 63 Inqmstenua de telas de protecdo contra enNtrada NBR 12217/94 Reservatorio Reservatdrio Sede Média 360
de insetos e pequenos animais nas tubulagdes de do Campo
ventilacdo
abril-24 RL | 64 | Ausenciadeescada paraacessoacoberturado | \pp 19917/g4 | RESENVAONIO | poce o | sede | Media | 360
reservatorio do Campo
abril-24 R1 65 Existéncia de locais sem guarda-corpos NBR 12217/94 Rg;e(r:\;a;lrt]%r‘;o Reservatdrio Sede Média 360
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Quadro 2 — Recomendacdes verificadas

Municipio \Prestador Tipo  Ano \Fiscalizagéo Ne° Descricao Referéncia Identificaqéo\ Estrutura Sistema
L . . Auséncia de Plano de Controle Médico e ~ | Seguranga do S
Orat6rios/MG | Prefeitura | Geral | abril-24 R1 Satide ocupacional - PCMSO Recomendacdo| "3 - 7 | Administrativo
Orat6rios/MG | Prefeitura | Geral | abril-24 R1 Ausencia de Plz_mo de Gerenciamento de Recomendacéo Seguranca do Administrativo -
Riscos - PGR Trabalho
Oratorios/MG | Prefeitura | Geral | abril-24 R1 Auséncia de controle de EPI Recomendacéo Seglrjggg:;ﬁodo Administrativo -
Orat6rios/MG | Prefeitura | Geral | abril-24 R1 Ausencia de regulanzag_aOJunto a0 corpo Recomendacgéo Seguranca do Administrativo -
de bombeiros Trabalho
Orat6rios/MG | Prefeitura | Geral | abril-24 R1 Adequarg_layout do estgque para Recomendacéo | Almoxarifado | Administrativo -
permitir fluxos continuos
Definir procedimento para que qualquer
Oratorios/MG | Prefeitura | Geral | abril-24 R1 pessoa possa localizar um item no Recomendacéo | Almoxarifado | Administrativo -
estoque
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