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 1 Apresentação  

 

De acordo com o Manual de Fiscalização Técnico-Operacional dos Prestadores 

de Serviços de Saneamento Básico Regulados pela Agência Reguladora 

Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais (Resolução ARIS ZM Nº 

93/2023), é possível que a agência realize distintas modalidades e periodicidades de 

ações de fiscalização, conforme apresentado abaixo. 

¶ Fiscalização Regular Direta: Diagnóstico do serviço 

prestado/Acompanhamento de não conformidades (programada conforme 

Agenda Regulatória vigente). Realizada presencialmente; 

¶ Fiscalização Regular Indireta: Acompanhamento de 

inconformidades/Indicadores de eficiência/Indicadores de qualidade 

(programada). Realizada remotamente; 

¶ Fiscalização sob Demanda Direta: Verificação do fato gerador (sob 

demanda). Realizada presencialmente; 

¶ Fiscalização sob Demanda Indireta: Verificação do fato gerador (sob 

demanda). Realizada remotamente. 

Dessa maneira, o presente relatório documenta a ação de fiscalização 

realizada pela ARIS MG, observando as legislações e normas técnicas pertinentes, 

especialmente as Resoluções Normativas expedidas por esta agência. O Quadro 1 

sintetiza as informações referentes a fiscalização que foi objeto desse relatório. 

Quadro 1 ï Características da fiscalização . 

Tipo de fiscalização  Fiscalização Direta Regular 

Finalidade  Acompanhamento de Não Conformidades programada 

Fato  Atendimento à Agenda Regulatória 2026 

Data da inspeção em 

campo  
25/03/2026 a 27/03/2026  

Localidades fiscalizadas  Sede municipal e distritos 

Serviço Fiscalizado  Serviços de Manejo de Resíduos Sólidos e Limpeza Urbana 

Prestador dos Serviços  Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Agricultura 

Endereço do prestador  Av. Pres. Tancredo Neves, 171, 2º andar  - Cláudio, MG, 35530-000 

Titular dos serviços  Prefeitura Municipal de Cláudio 

http://www.aris.mg.gov.br/
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 Endereço do titular  Av. Pres. Tancredo Neves, 152 - Cláudio, MG, 35530-000 

Agência Reguladora  
Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de 

Minas Gerais 

Endereço da Agência 

Reguladora  
R. José dos Santos, 275 - Centro, Viçosa - MG, 36570-135 

Local e data do relatório  Viçosa, 07 de agosto de 2026 
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 2 Serviço de Manejo de Resíduos Sólidos Urbanos  

2.1  Informações Gerais -  RS 

 

Informações gerais  
. 

Nome do Município.  

Cláudio 

Instituição, Secretaria ou Autarquia Responsável pelo Serviço de Limpeza Pública e Manejo de 

Resíduos Sólidos . 

Secretaria do Meio Ambiente e Secretaria de Obras 

O prestador (direto ou indireto) atua em outros serviços de saneamento básico no município?  

A prefeitura possui prestação de serviços de abastecimento de água e esgoto nas áreas rurais. 

Modalidade do Serviço. (Resolução nº 186, ARIS MG)  

 - Prestação Direta 

Existe cobrança pelo SMRS (taxa/tarifa/preço público)? (Resolução nº 186, 

ARIS MG)*  
Sim 

Observação: Taxa, cobrada no IPTU. 

Se há cobrança: qual a forma? o ato instituidor e as regras (valores/categorias/subsídio social e 

critérios) estão formalizados e disponíveis ao usuário? (Resolução nº 186, ARIS)  

Taxa no IPTU. Não possui formalização disponível ao usuário. 

Atualmente, a cobrança entrega sustentabilidade ao SMRSU? (IG05, NR 14 

ANA)*  
Não 

Observação: A taxa já era cobrada no IPTU, porém sem critérios de sustentabilidade. Após revisão, passará a 

incorporar diretrizes sustentáveis a partir de 2026. 

Qual o percentual das despesas do serviço público de manejo de resíduos sólidos urbanos cobertas 

pela receita operacional direta? (IG05, NR 14 ANA)  

28,9% 

A destinação final dos resíduos sólidos urbanos ocorre em instalações licenciadas? (Resolução nº 

186, ARIS MG)*  

Sim. Aterro licenciado. 

Nº de convênio de Regulação ARIS MG.  

069/2026 
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Início.  01-11-2025 

Término.  01-11-2035 

O município é integrante de algum CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL 

regulamentado pela Lei nº 11.107/2005 que tenha entre suas atribuições 

específicas a gestão ou prestação de um ou mais serviços de manejo de RSU. 

(SINISA)  

Não 

Observação: O CONSANE abrange a parte de licenciamento ambiental do município. Não abrange a parte de 

resíduos. 

Informe o nº/ano da Lei Municipal que autoriza o município a constituir o referido CONSÓRCIO 

INTERMUNICIPAL, caso exista. (SINISA)  

Lei nº 1.847, de 27 de março de 2024.  

Dados populacionais  
. 

População Total.  

31.665 (SINISA, 2025). 

População Urbana.  

27.970 (SINISA, 2025). 

Percentual de população Urbana com Coleta Regular.  

100% (SINISA, 2025). 

Percentual de população Rural com Coleta Regular.  

40,6% (SINISA, 2025). 

Há serviço de coleta noturna? (SINISA)  Não 

PMSB - Plano municipal de saneamento básico  
. 

O município possui PMSB legislado? (Resolução nº 186, ARIS MG)*  Não 

Observação: Possui PMSB, mas não possui decreto ou instrumento legal de aprovação. 
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Plano Municipal de Saneamento Básico de 2016. 

 

Capa do Plano Municipal de Saneamento Básico de 2016. 
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Decreto 2º 272, de 05 de outubro de 2015 que dispõe sobre o processo de elaboração do PMSB de Cláudio. 
 

Sabe e/ou acompanha as metas definidas no PMSB?  Não 

Já foi revisado? (Resolução nº 186, ARIS MG)*  Não 

Observação: Atualmente em revisão. 
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Decreto N.º 159, de 16 de junho de 2025 que dispõe sobre a nomeação dos membros do Comitê Executivo e 

do Comitêde Coordenação para Revisão do PMSB de Cláudio. 
 

PGIRS - Plano de gestão de resíduos sólidos  
. 

O município possui PGIRS? (Resolução nº 186, ARIS MG)*  Sim 
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Capa do Plano de gestão de resíduos sólidos. 

 

Índice do Plano de gestão de resíduos sólidos. 

 

Índice do Plano de gestão de resíduos sólidos. 
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Índice do Plano de gestão de resíduos sólidos. 
 

Já foi revisado? (Resolução nº 186, ARIS MG)*  Não 

Política municipal de saneamento básico  
. 

O Município possui a Lei da Política de Saneamento? (Resolução nº 186, ARIS 

MG)*  
Sim 
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Lei nº 1.532, de 29 de junho de 2018, que institui a Política Municipal de Saneamento Básico e dá outras 

providências. 
 

Qual é o número e data da lei ou decreto que aprovou a Política Municipal de Saneamento Básico?  

Lei nº 1.532, de 29 de junho de 2018.  

Contratos  
. 

Há contratos com empresas relacionadas ao serviço de limpeza pública ou 

manejo de resíduos?  
Sim 

 

Contrato 079 de 2022, de registro de preços. 
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Serviços da proposta. 
 

Em caso positivo, sob quais serviços?  

Serviços de coleta e transporte de resíduos sólidos domiciliares e comerciais; serviços de varrição manual de vias 

públicas; serviços de capina, limpeza de bueiros e pintura de meio fio; e administração local. 

Administrativo  
. 

Quando houver concessão/PPP: existe gestor do contrato formalmente 

designado e rotina de fiscalização/medição contratual? (Resolução nº 186, 

ARIS MG)*  
Não se aplica 

Existe Relatório Anual de Prestação de Serviços Públicos de RSU? (Resolução 

nº 186, ARIS MG)*  
Não se aplica 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização  
. 

Nome Completo  

André Henrique dos Santos 

Cargo/Função  

Engenheiro Ambiental da Secretaria do Meio Ambiente 

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.2  Administrativo  

 

Contrato de Gestão  
. 

Há contrato com empresa terceirizada para gerir a prestação de serviços de 

limpeza pública e manejo de resíduos sólidos? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG)  
Sim 

 

Contrato de coleta e limpeza urbana. 
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Contrato operação do Aterro Sanitário Municipal. 
 

Caso exista contrato, há fiscalização formal para aferir seu cumprimento? 

(Resolução nº 186, ARIS MG)  
Sim 

Observação: Foi informado que o fiscal do contrato é o engenheiro André Henrique dos Santos. 

O contratante possui acesso integral aos documentos relacionados à gestão e 

à operação do contrato? (Resolução nº 186/2025 ï ARIS MG).  
Sim 

Observação: Acesso ao contrato e aos relatórios mensais de medição de seu comprimento. 
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Plano de trabalho  

. 

Existe Plano Operacional vigente (urbano/rural, sazonalidade e contingência)? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS -MG)*  
Não 

No que se refere à coleta, existe base oficial atualizada de rotas, setores e 

logradouros, com definição de frequência, turno e horários previstos (versão 

vigente), (IG01/IG02/QES01 e NR 14)?  
Não 

Foi apresentado apenas de cronograma de coleta. 

 

Frequência, turno e horários previstos das rotas. 
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Frequência, turno e horários previstos das rotas. 

 

Divulgação dos resíduos e locais de coleta. 
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Frequência, turno e horários previstos das rotas. 

 

Frequência, turno e horários previstos das rotas. 
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Frequência, turno e horários previstos das rotas. 
 

Há estimativa da geração de resíduos? Se sim, qual o valor estimado e qual a 

metodologia utilizada? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)  
Sim 

Observação: Volume estimado 8.200 ton/ano. Volume conforme informado em contrato. 

 

Valor licitado no contrato. 
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Há canais de divulgação de informação junto aos usuários? Se sim, quais são 

os canais? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)  
Sim 

Observação: Ouvidoria, site, telefone, Instagram, whatsapp e panfletos.  

 

Panfleto de divulgação. 

 

Panfleto de divulgação. 
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Panfleto de divulgação. 

 

Post no Instagram. 
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Post no Instagram. 

 

Post no Instagram. 
 

Quais são os tipos de veículos utilizados para Coleta?  

Caminhões compactadores (terceirizada), basculantes e carroceria (próprio). 

Quantos veículos são utilizados?  

http://www.aris.mg.gov.br/
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9 no total, sendo:  

3 próprios (sede) e 1 próprio (distrito)  

5 caminhões terceirizados (sede) 

Há mapa/roteirização digital contendo os itinerários percorridos pelos 

veículos? (Resolução nº 186/2025, ARIS -MG)  
Não 

Observação: Apenas mapa da limpeza urbana. 

 

Mapa/roteiro da limpeza urbana. 
 

Há composição gravimétrica dos resíduos coletados? (Resolução nº 186/2025, 

ARIS -MG)  
Sim 
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Estudo gravimétrico (Seminário de apresentação do diagnóstico e das propostas para escolha da alternativa a 

ser adotada na coleta seletiva, Cláudio, 2019). 

 

Composição gravimétrica (Seminário de apresentação do diagnóstico e das propostas para escolha da 

alternativa a ser adotada na coleta seletiva, Cláudio, 2019). 
 

Existe apuração anual (com evidências) das quantidades destinadas à reciclagem, compostagem e 

aterro?  

Não. Foi informado que para o Aterro Sanitário sim, através das pesagens da terceirizada. Em relação à 

reciclagem, é estimado apenas o volume vendido dos materiais anualmente. 
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Pesagem/controle resíduos no Aterro Sanitário Municipal. 
 

Se houver aterro próprio: existe rotina administrativa de 

controle/monitoramento com relatórios consolidados? (Resolução nº 

186/2025, ARIS -MG)*  
Sim 
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Relatórios mensais de medição enviados pela terceirizada. 

 

Relatórios mensais de medição enviados pela terceirizada. 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 28 de 289 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais ς ARIS-MG  

Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG ς 0800 131 4000 

www.aris.mg.gov.br 

 

 

Relatórios mensais de medição enviados pela terceirizada. 

 

Relatórios mensais de medição enviados pela terceirizada. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Relatórios mensais de medição enviados pela terceirizada. 

 

Relatórios mensais de medição enviados pela terceirizada. 
 

Manutenção e controle  
. 

Existe programa formal para manutenção (preventiva/corretiva) da frota e 

equipamentos com registros? (Resolução nº 186, ARIS MG)  
Não 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Observação: Foi informado que a Prefeitura possui um mecânico próprio responsável pela manutenção da 

frota, e que existem contratos de fornecimento de peças, produtos e mão de obra especializada. 

Existe programa ou ação de atualização tecnológica (como roteirização, 

telemetria, balança/controle de massa e sistemas), com registros formais? 

(Resolução nº 186/2025 da ARIS -MG)  
Não 

Realiza o monitoramento das operações relacionadas aos serviços prestados? 

(Resolução nº 186, ARIS MG)  
Sim 

 

Relatório Diário de Obra. 
 

Como é realizado o monitoramento das operações relacionadas aos serviços prestados?  

Foi informado que é realizada visita semanal no Aterro (sem documento de comprovação) e vistoria diária da 

limpeza urbana pelo engenheiro responsável. Além dos relatórios mensais do aterro enviados pela terceirizada. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Relatório mensal enviado pela terceirizada. 
 

Quais informações são monitoradas?  

Aterro: disposição dos resíduos dentro da vala, compactação, recobrimento, controle de acesso na área, 

vigilância 24h, limpeza do local com catação dos esvoaçantes, capina, roçada | Limpeza urbana: quantitativo de 

funcionários e parte qualitativa do contrato. Em ambos, não há comprovação. 

Recursos humanos  
. 

Existe setor responsável para Gestão de Recursos Humanos?  Sim 

Observação: 1 RH da prefeitura, 1 do aterro e 1 da Secretaria. 

Quantidade de Servidores  13 

Quantidade de servidores no setor administrativo  2 

Quantidade de servidores no setor de coleta  10 

Quantidade de servidores no setor de Limpeza Urbana  1 

Possui Organograma?  Não 

Capacitação  
. 

Existe capacitação inicial e/ou continuada dos profissionais, com registros 

rastreáveis (temas abordados, datas e participantes)? (Resolução nº 

186/2025 da ARIS -MG)  
Não 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Medicina e Segurança do trabalho  

. 

Existe Plano de Controle Médico e Saúde ocupacional -   PCMSO? (NR 7)  Não 

Existe Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR? (NR 1)  Não 

Existe Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA?  Não 

Existe algum profissional responsável pela Segurança do Trabalho? (NR 4)  Sim 

Observação: Existe um colaborador da própria prefeitura. 

 

Portaria ADMï597/2021, 23 de dezembro de 2021, de nomeação do Técnico de Segurança do Trabalho. 
 

A Empresa possui Equipamentos de proteção coletiva? (ex: instrumentos para 

escoramento de vala) (NR 9)  
Sim 

Observação: Fica no setor de trânsito que está na pasta da Secretaria de Obras. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Fita zebrada. 

 

Cavalete. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Cones. 

 

Cones. 
 

O prestador oferece EPIs ao s colaboradores? (Art 18, Resolução 033/2020)  Sim 

Quais EPI's são oferecidos?  

http://www.aris.mg.gov.br/
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Botinas, luvas, óculos e bonés. 

 

Botinas. 

 

Botinas. 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 36 de 289 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais ς ARIS-MG  

Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG ς 0800 131 4000 

www.aris.mg.gov.br 

 

 

Botinas. 

 

Luvas, protetor solar e máscara, 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Chapéu. 

 

Óculos. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Luvas. 
 

Existe Controle de EPIôs? (NR 6) Sim 

 

Fichas de controle de EPIs dos colaboradores. 

http://www.aris.mg.gov.br/



















































































































































































































































































































































































































































































































