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TERMO DE NAO CONFORMIDADE - TNC n°040/2026.

AGENCIA REGULADORA

Razao Social: Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de

Minas Gerais
CNPJ: 44.781.803/0001-04
Endereco: R. José dos Santos, 275 - Centro, Vigosa - MG, 36570-135
Telefone: 0800 131 4000

E-mail: dto@aris.mg.gov.br e engenhariasanitarial@aris.mg.gov.br

PRESTADOR

Razao Social: Prefeitura Municipal de Carangola

Endereco: Praca Coronel Maximiano, 88, Centro - Carangola, MG, 36800-000
Telefone: (32) 3741-9600

RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizacdo sobre as condicoes técnico-operacionais e comerciais para
verificacdo da qualidade de atendimento do sistema de servico de manejo de residuos sélidos
urbanos no municipio de Carangola, foram constatados procedimentos que nao estido em
conformidade com os regulamentos da agéncia reguladora, Contrato de Prestacio de Servicos e
Legislacdo em vigor.

Os fatos apurados pela fiscalizacao durante a acao realizada nos dias 23 e 24 de abril
de 2026, estao detalhados no relatério de fiscalizacao referente ao Proc. Administrativo Fiscalizacao
- 005/2026.

As acoes a serem observadas pelo prestador estao descritas no Quadro I.1.

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Nome: Alexia Saleme Aona de Paula Pereira Cargo: Analista de
Fiscalizacao

Nome: Thaina Venturini Nunes Cargo: Analista de
Fiscalizacao

Nome: CarolinaS. L. Peroni Cargo: Analista de Fiscalizacao
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Instalagao

Referéncia

ANEXO UNICO

Item avaliado

Descrigao

Recomendagao

. — Adequar o veiculo com identificagéo
Possui identificacdo do prestador,
do prestador, com logomarca,
~ o | com logomarca, telefone de contato N ; e
. Resolugao n S Auséncia de identificacao telefone de contato do prestador,
F175- Veiculo do prestador, nome do municipio e : ~ o
1 Sede 186/2025, . . conforme legislagao nome do municipio e telefone do 180
20688 HMC9992 telefone do servigo de atendimento ao . . . -
ARIS MG - = o vigente. servico de atendimento ao usuario,
usuario? (Resolugéo n°® 186/2025, ) A
conforme exige a referéncia
ARIS MG) ) i
normativa vigente.
O veiculo proporciona protegéo contra Adequar o veiculo para que
F175- Veiculo ABNT NBR . prop proteg: o Auséncia de protegao proporcione protecéo contra
2 Sede . intempéries? (Resolugéo n ) - . o . 180
20689 HMC9992 13221:2017 contra intempéries. intempéries, conforme exige a
186/2025, ARIS MG) . ) .
referéncia normativa vigente.
Unidade de Resolucso Ha controle de entrada de residuos, Auséncia de controle Imolantar controle formal de entrada
F175- Triagem e ¢ o | com registro de quantidade e tipo de formal de entrada de P ; .
3 Sede ARIS-MG n ; ~ o ; . de residuos, com registro de 210
20691 Compostag 186/2025 material? (Resolugdo ARIS-MG n residuos quanto a Lantidade e tino de material
em ' 186/2025). quantidade e tipologia. q P '
Unidade de ) O prestador de servigos acompanha Auséncia de Implantar rotina de
X Resolugao regularmente o desempenho da acompanhamento )
4 F175- Sed Triagem e ARIS-MG n° . iaci0? Ha al . stico d ~ acompanhamento e registro do 210
20692 ede Compostag - n coopera’tn_/a ou associagao? Ha algum | sistematico da operagéo desempenho operacional da
em 186/2025. relatério de modo a comprovar? da UTC pelo prestador de cooperativa ou associacio
(Resolugéo n° 186, ARIS MG)* Servicos. P §ao.
F175- Varrico e | Resolugdo n° 0] p,restador- de servigos elaborg e ) Auséncia de plano de Elaborarg rpanter atuallzadp plano
5 20694 Sede Asseio 186. ARIS MG mantém atualizado plano de varrigao? varricao de varrigao, conforme exige a 210
' (Resolugao n° 186, ARIS MG)* ) referéncia normativa vigente.
O carrinho para coleta e transporte Auséncia de carrinho para
F175- Varrigcao e dos residuos solidos de varrigao 10 par Adequar o carrinho para coleta
6 Sede . NR-38 coleta conforme legislagédo : . 270
20695 Asseio (lutocar) atende as normas . conforme legislacgao vigente.
. vigente.
regulamentadoras? (NR-38)
Auséncia de destinagao
. S final ambientalmente Providenciar a destinagao final
Ha destinacdo final adequada dos adequada dos residuos ambientalmente adequada dos
7 F175- Sede Varriggo e | Resolugdo n° | residuos slidos provenientes dessas roveqnientes dos servigos | residuos provenientes ?ios servigos | 210
20696 Asseio 186, ARIS MG | atividades? (Resolugédo n° 186, ARIS g ; ¢ P! ¢
MG)* e capina, rogagem, poda de capina, rogagem, podg e
e supressao de arvores supressao de arvores publicas.
publicas.
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Instalagao

Referéncia

Item avaliado

Os residuos provenientes das
atividades de desobstrucao e limpeza
de bueiros, bocas de lobo e
correlatados sdo acondicionados e

Descrigao

Auséncia de
acondicionamento

Recomendagao

Providenciar o acondicionamento
adequado dos residuos

F175- Varricdo e | Resolugdo n° . . adequado dos residuos : :
8 20697 Sede Asseio 186, ARIS MG dISponIbI|I§aq08 para a colgtg, de provenientes de limpeza provenlentes de limpeza de 210
modo que ndo impedem ou dificultam de bueiros. bocas de lobo bueiros, bocas de lobo e
0 escoamento de aguas pluviais por o cor’relatados correlatados
meio destes? (Resolugéo n° 186, ’
ARIS MG)*
. . o EX'St? redugao progressiva de rejeitos Auséncia de evidéncia de | Providenciar evidéncia de redugao
9 F175- Sede Disposicao | Resolugdo n destinados a aterro conforme metas redugao progressiva de rogressiva de rejeito destinado a 270
20703 Final 186, ARIS MG | do PMSB/PGIRS? (Resolucdo n° 186, | cousa0 prog prog )
. rejeito destinado a aterro. aterro
ARIS MG)
. - = 0 Existe Plano de Recuperacao e Ausenmaﬂde plano’(s) de Providenciar plano(s) de
10 F175- Sed Disposicado | Resolugéo n Reabilitacso d h N recuperacao da(s) area(s) 50 d i . 450
20704 ede Final 186, ARIS MG eabl |t~agao a(s) area(s)? antiga(s) de disposig¢éo recuperagao a(s) a~rea'(s) antiga(s)
’ (Resolugéo n° 186, ARIS MG)* final de disposigéo final.
A unidade de transbordo possui Auséncia de licenga
F175- Art 45, licenca ambiental vigente e ambiental vigente Licenciar devidamente a area de
11 20707 Sede Transbordo Resolugao compativel com as atividades e compativel com a transbordo, conforme exige a 210
033/2020 capacidades operadas? (Resolugéo caracteristica da referéncia normativa vigente.
n°® 186/2025, ARIS MG) operagao.
Auséncia de . .
F175- cobertura de Ha cobertura da carga a~pos° Auséncia de cobertura de Implementar a cpbertura dha carga,
12 20708 Sede Transbordo caraa anos carregamento? (Resolugao n caraa apés carregamento conforme exige a referéncia 210
ga ap 186/2025, ARIS MG) gaap 9 ' normativa vigente.
carregamento.
~ o | Ha controle da quantidade (massa ou Auséncia de controle Implementar 0 controle da
Resolugao n b . o , quantidade (massa ou volume) de
F175- volume) de residuos que entra e sai quantitativo de residuos . . :
13 Sede Transbordo 186/2025, ; = s . ; residuos que entra e sai da unidade, | 210
20709 da unidade? (Resolugéo n° 186/2025, | que entra e sai da area de . .
ARIS MG conforme exige a referéncia
ARIS MG) transbordo. ) i
normativa vigente.
= o Possui sinalizagao de segurancga e Auséncia de sinalizagdo | Implantar sinalizacdo de seguranca
Resolucdo n X P ; . P .
F175- identificacao dos residuos de seguranca e e identificagdo dos residuos,
14 Sede Transbordo 186/2025, =~ o . e . . e 210
20711 ARIS MG armazenados? (Resolugédo n identificagao dos residuos conforme exige a referéncia

186/2025, ARIS MG)

armazenados.

normativa vigente.
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Instalagao

Referéncia

Resolugao n°

Item avaliado

Ha medidas que minimizem a acao

Descrigao

Auséncia de medidas que

Recomendagao

Implantar protegéo contra o vento,

15 20712 Sede Transbordo 186/2025, dos ventos? (Resolugdo n°® 186/2025, minimizem acao dos conforme exige a referéncia 210
ARIS MG ARIS MG) ventos. normativa vigente.
F175- Resolugao n® | Possui sistema de impermeabilizagéo A;umseermrcr::qaegte)"?:zlztegadie Implantar base impermeabilizada,
16 20713 Sede Transbordo 186/2025, da base do local de armazenamento? %ase do Iocagl;de conforme exige a referéncia 210
ARIS MG (Resolugao n° 186/2025, ARIS MG) normativa vigente.
armazenamento.
Ha alguma localidade (urbana ou Adequar condicdes para que todas
17 F175- Sede Coleta Resolugao n° rural) ndo atendidas pela coleta Auséncia de coleta regular as Io(lalidades ge'ampcontcém ladas | 180
20715 Geral 186, ARIS MG regular? (Resolugao n° 186, ARIS em area municipal. ) P
MG)* pela coleta.
Ha local definido pelo prestador ou Auséncia de local
F175- Coleta Resolucio n autorizado pelo 6rgéo ambiental para aoropriado bara Providenciar local apropriado para
18 20716 Sede Geral 186 AR%S MG o recolhimento do chorume dos recolh?me?wto do%horume recolhimento do chorume dos 210
' veiculos coletores? (Resolugéo n°® d icul veiculos.
186, ARIS MG)* os veiculos.
jo| FI75 | gege | Colela | Resolugdon® | O chorume dos vefculos possui | “pRiia 8 BRI RRe | Ol el RO s | 210
20717 Geral 186, ARIS MG destinacao final adequada? .
adequada. veiculos.
Possui identificaggo do prestador Adequar o veiculo com identificagéo
~ o | comlogomarca, telefone de contato . . e do prestador, com logomarca,
. Resolugao n s Auséncia de identificagcéo telefone de contato do prestador,
F175- Veiculo do prestador, nome do municipio e . ~ o
20 Sede 186/2025, . : conforme legislacao nome do municipio e telefone do 180
20718 TDR2H51 telefone do servigo de atendimento ao : . . .
ARIS MG usugrio? (Resolugdo n° 186/2025 vigente. servico de atendimento ao usuario,
' ARISQI;VIG) ' conforme exige a referéncia
normativa vigente.
. . ~ Adequar o veiculo para que
21 F175- Sede Veiculo ABNT NBR o ve|icr:]ijtla?nprgrpi)gsrc?|or:ezg?ae%ion%ontra Auséncig de prgtggéo . propor’cione protecao cqntra 180
: p ( ¢
20719 TDR2H51 13221:2017 186/2025, ARIS MG) contra intempéries. intempéries, conforme exige a
! referéncia normativa vigente.
- . e e Implementar o controle de EPls,
22| F175- 1 gege | Administrati NR 6 Existe Controle de EPI's? (NR 6) N&o ha indicios do conforme exige a referéncia 150
20723 VO Controle de EPls. : :
normativa vigente.
- . | Resolugao n® . . . . Implementar plano de trabalho,
F175- Administrati Existe Plano Operacional vigente Auséncia de Plano . P
23 20724 Sede VO 186/2025, (urbano/rural, sazonalidade e operacional. conforme exige a referéncia 180
ARIS-MG normativa vigente.
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Instalagao

Referéncia

Item avaliado

contingéncia)? (Resolugéo n°
186/2025, ARIS-MG)*

Descrigao

Recomendagao

Ha mapal/roteirizagao digital contendo

Implementar mapa digital contendo

o4 F175- Sede Administrati Rgt(;lizéo os itinerarios percorridos pelos Auséncia de controle de os itinerarios percorridos pelos 180
20725 VO 033 /20920 veiculos? (Resolugdo n° 186/2025, rotas dos veiculos. veiculos, conforme exige a
ARIS-MG) referéncia normativa vigente.
ResolUC30 n° Existe programa formal para Auséncia de proarama de Promover programa de manutengéo
F175- Administrati ¢ manutengao (preventiva/corretiva) da > brog da frota e equipamentos, conforme
25 Sede 186/2025 . . manutengéo de frota e . - . 180
20726 VO ARIS-MG frota e equipamentos com registros? equipamentos exige a referéncia normativa
(Resolugao n° 186, ARIS MG) quip ) vigente.
Existe capacitagao inicial e/ou Implementar capacitagbes para os
F175- Administrati Resolugao n° continuada dos profissionais, com Auséncia de capacitagao trabalhadores que ingressam na
26 20728 Sede Vo 186/2025 da registros rastreaveis (temas aos colaboradores da instituicao, conforme exige a 180
ARIS-MG abordados, datas e participantes)? prestacao de servigos. referéncia normativa vigente, com
(Resolugao n° 186/2025 da ARIS-MG) registros rastreaveis.
F175- Informacgdes IG05. NR 14 Atualmente, a cobrancga entrega Auséncia de Providenciar, junto a ARIS, estudo
27 20731 Sede Gerais - A,NA sustentabilidade ao SMRSU? (IG05, sustentabilidade no gradativo para alcance de 450
RSU NR 14 ANA)* SMRSU. sustentabilidade.
F175- Informagoes Resolugédo n® | Ja foi revisado? (Resolugéo n°® 186, Plano Mun|C|pa’I (.je Revisar o PMSB do municipio,
28 Sede Gerais - . Saneamento Basico . . . 390
20732 186, ARIS MG ARIS MG) - conforme exige a legislagao vigente.
RSU pendente de revisao.
Conforme informagdes acima, o
F175- Atendiment Resolugéao prestador esta de acordo com Auséncia de documentos Providenciar documentagéao
29 20735 Sede o ARIS MG n° | Resolugédo ARIS MG n° 186/20257? (se | previstos pela Resolugéo conforme Resolugdo ARIS MG n° 210
186/2025 n&o cumprir o check list inteiro, ARIS MG n° 186/20257* 186/2025
marcar "ndo" para gerar uma NC)*
O prestador comunica a entidade Au‘senqla de comunicagao
~ . ~ a entidade reguladora . L
F175 Atendi Resolugéao reguladora as interrupgdes : ~ Implantar rotina de comunicagao
- endiment i o ~ sobre interrupgdes : ~ . N
30 50743 Sede o ARIS-MG n programadas e n&do programadas dos roaramadas ou n&o das interrupgdes dos servigos a 210
186/2025. servicos? (Resolu¢do ARIS-MG n° prog entidade reguladora.
programadas dos
186/2025). )
Servigos.
~ - 5 Auséncia de comunicagao . -
. Resolugao Os usuarios sao informados sobre - Informar previamente os usuarios
F175- Atendiment o . ; ~ aos usuarios sobre ~
31 Sede ARIS-MG n alteragdes, incidentes e interrupgdes ~ . . sobre manutengdes programadas e | 210
20744 o] . alteracgdes e interrupgdes o ~ .
186/2025. dos servigos decorrentes de eventuais interrupgdes dos servicos.

dos servigos decorrentes
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Instalagao

Referéncia

Item avaliado

manutengbes programadas?
(Resolugao ARIS-MG n° 186/2025).

Descrigao

de manutengoes
programadas.

Recomendagao

Auséncia de estrutura

Unidade de ~ Conforme pergunta acima, a unidade minima na unidade de Adequar a unidade aos requisitos
X Resolugao . - ; . . o
F175- Triagem e o de triagem atende aos requisitos triagem (piso minimos de estrutura fisica,
32 Sede ARIS-MG n e 1 . - . 210
23772 Compostag 186/2025 minimos de estrutura fisica? impermeavel, cobertura, conforme a norma vigente (ver
em ' (Resolugdo ARIS-MG n° 186/2025)* drenagem, depdsito RTF).
adequado e balanga).
O contrato vigente contempla todas .
% o S . o Contrato de veiculos
F175- Veiculo Resolugao n as exigéncias legais e operacionais terceirizados em Adequar contrato a legislagao
33 Sede 186, ARIS MG aplicaveis ao veiculo utilizado na . 210
23889 IWL4H58 = . = o desacordo com a vigente.
e NR-38 prestagao do servigo? (Resolugéo n leqislacio viaente
186, ARIS MG e NR-38)* gisiagao vigente.
O contrato vigente contempla todas .
%~ 0 oA . o Contrato de veiculos
F175- Veiculo Resolugao n as exigéncias legais e operacionais terceirizados em Adequar contrato a legislagcéo
34 Sede 186, ARIS MG aplicaveis ao veiculo utilizado na . 210
23890 HMN8978 = . = o desacordo com a vigente.
e NR-38 prestagdo do servico? (Resolugéo n leqislacio vigente
186, ARIS MG e NR-38)* gislagao vigente.
O contrato vigente contempla todas .
%~ 0 oA . o Contrato de veiculos
F175- Veiculo Resolugao n as exigéncias legais e operacionais terceirizados em Adequar contrato a legislagcéo
35 Sede 186, ARIS MG aplicaveis ao veiculo utilizado na . 210
23891 PXH6852 = . = o desacordo com a vigente.
e NR-38 prestagdo do servico? (Resolugéo n leqislacio vigente
186, ARIS MG e NR-38)* gisiagao vigente.
O contrato vigente contempla todas .
% 0 oA . o Contrato de veiculos
F175- Veiculo Resolugao n as exigéncias legais e operacionais terceirizados em Adequar contrato a legislagcéo
36 Sede 186, ARIS MG aplicaveis ao veiculo utilizado na . 210
23892 PXM2E74 = . = o desacordo com a vigente.
e NR-38 prestagdo do servigo? (Resolugéo n leqislacso vigente
186, ARIS MG e NR-38)* gislagao vigente.
Possui identificagdo do prestador, Adequar o Ve'C.UIO com identificagao
do prestador, incluindo logomarca,
~ o | comlogomarca, telefone de contato - . e
. Resolugéao n o Auséncia de identificacao telefone de contato do prestador,
F175- Veiculo do prestador, nome do municipio e . .
37 Sede 186/2025, . . do veiculo conforme a nome do municipio e telefone do 180
23893 QOWS5ES87 telefone do servigo de atendimento ao ; ~ : . L
ARIS MG legislagao vigente. servigo de atendimento ao usuario,

usuario? (Resolugéo n° 186/2025,
ARIS MG)*

conforme exige a referéncia
normativa vigente.
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Instalagao

‘ Referéncia

Item avaliado

O veiculo proporciona protegcao contra

Descrigao

Recomendagao

Adequar o veiculo para que

F175- Veiculo ABNT NBR | . . = . Auséncia de protecao do proporcione protecao contra
38 23894 Sede QOWS5ES87 13221:2017 intempéries? ’(ARSSSOH%G‘? n® 186/2025, veiculo contra intempéries. intempéries, conforme exige a 180
) referéncia normativa vigente.
Possui sensor traseiro ativado
F175- Veiculo Resolugao n° automaticamente ao engatar a Auséncia de sensor de ré Instalar sensor sonoro de ré,
39 23895 Sede QOW5ES7 186/2025, marcha a ré, com emissao de sinais com emissio sonora conforme exige a referéncia 180
ARIS-MG sonoros? (Resolugéo n° 186/2025, ’ normativa vigente.
ARIS-MG)
F175- Disposicao | Resolugdo n° Possui de plano de recuperagao da Auséncia de plano de Providenciar plano(s) de
40 24001 Sede Final 186. ARIS MG area de antiga disposicao final? recuperacgao da area de | recuperagao da(s) area(s) antiga(s) | 450

(Resolugéo n° 186/2025, ARIS-MG)
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