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1 Apresentação 

 

De acordo com o Manual de Fiscalização Técnico-Operacional dos Prestadores de 

Serviços de Saneamento Básico Regulados pela Agência Reguladora Intermunicipal 

dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais (Resolução ARIS ZM Mº 93/2023), é 

possível que a agência realize distintas modalidades e periodicidades de ações de 

fiscalização, conforme apresentado abaixo. 

 

• Fiscalização Regular Direta: Diagnóstico do serviço 

prestado/Acompanhamento de não conformidades (programada conforme 

Agenda Regulatória vigente). Realizada presencialmente; 

 

• Fiscalização Regular Indireta: Acompanhamento de 

inconformidades/Indicadores de eficiência/Indicadores de qualidade 

(programada). Realizada remotamente; 

 

• Fiscalização sob Demanda Direta: Verificação do fato gerador (sob 

demanda). Realizada presencialmente; 

 

• Fiscalização sob Demanda Indireta: Verificação do fato gerador (sob 

demanda). Realizada remotamente. 

 
Dessa maneira, o presente relatório documenta a ação de fiscalização realizada pela 

ARIS MG, observando as legislações e normas técnicas pertinentes, especialmente as 

Resoluções Normativas expedidas por esta agência. O quadro abaixo sintetiza as 

informações referentes a fiscalização que foi objeto desse relatório.  

Quadro 1 – Características da fiscalização 

Tipo de fiscalização Fiscalização Direta Regular 

Finalidade Acompanhamento de Não Conformidades programada 

Fato Atendimento à Agenda Regulatória 2024 

Data da inspeção em 

campo 
17-19/03/2025 

Localidades fiscalizadas Sede municipal 

Serviço Fiscalizado  
Sistemas de abastecimento de água e Sistema de esgotamento 

sanitário 

Prestador dos Serviços Serviço Autônomo De Água e Esgoto - SAAE 

Endereço do prestador Rua Santo Antônio, 145, Vermelho Novo - MG, 35359-000 



 

 

Página 4 de 623 

 

 

Titular dos serviços Município de Vermelho Novo 

Endereço do titular 
R. Pref. Wilsom Damião, 48 - Centro, Vermelho Novo - MG, 35359-

000 

Agência Reguladora 
Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de 

Minas Gerais 

Endereço da Agência 

Reguladora 
R. José dos Santos, 275 - Centro, Viçosa - MG, 36570-135 

Local e data do relatório Viçosa, 18 de junho de 2025 
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2 Serviços de Água e Esgoto 

2.1 Administrativo Geral 

Informações Gerais  

 

Dados do sistema com relação a cobertura, interrupção, população atendida, etc. 

Dados que podem ser verificados no SINISA, caso o prestador não informe.  

 

Identificação Geral 
. 

Município 

Vermelho Novo 

UF 

MG 

Prestador de serviços 

 Serviço Autônomo de Água e Esgoto - SAAE 

Endereço 

Rua Geraldo Izauro, 19-A, Centro. CEP: 35359-000. Vermelho Novo, MG. 

Contato 

(33) 3351-8086 

Nº de convênio de Regulação 

005/2022 

Início 

01 de março de 2022. 

Término 

01 de março de 2032. 

Existe algum convênio de transferência de recursos a serem aplicados no Saneamento? (MDR, 

FUNASA, FUNDAÇÃO etc.) 

Não informado. 
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Dados Populacionais 
. 

População Total 

4899 (SNIS, 2022). 

População Urbana 

Não informado pelo SNIS. 

População Total Abastecida (Água) 

1942 (SNIS, 2022). 

% população total Abastecida (Água) 

39,64% 

% população urbana Abastecida (Água) 

Não informado pelo SNIS. 

População Total Atendida (Esgoto) 

1911 

% população total atendida (Esgoto) 

39,01% 

% população urbana atendida (Esgoto) 

Não informado pelo SNIS. 

 

Planos e Programas 
. 

O município possui PMSB? Se sim, informar o número e data da lei ou decreto 

que aprovou o PMSB (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 

Observação: Lei nº. 468/2017, de 24 de abril de 2017. 

Se sim, já foi revisado? Não 

Observação: Não há registros da revisão do PMSB. 

O prestador possui Programa de controle de perdas?  Não 
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Observação: Não possui programa de controle de perdas. 

O prestador possui plano de controle de pressões nas redes? Não 

Observação: Não possui plano de controle de pressões nas redes. 

O prestador possui programa de eficiência energética? Não 

Observação: Não possui programa de eficiência energética. 

O prestador possui programas de monitoramento dos reservatórios de 

barragens para captação? 
Não 

Observação: Não possui programas de monitoramento dos reservatórios de barragens para captação. 

O prestador possui Plano de segurança da água? Não 

Observação: Não possui plano de segurança da água. 

O prestador possui Programa de preservação dos mananciais? Não 

Observação: Não possui programa de preservação dos mananciais. 

O prestador possui Programa de educação ambiental? Não 

Observação: Não possui programa de educação ambiental. 

Observações não identificadas anteriormente Não 

 

Política Municipal de Saneamento Básico 
. 

O Município possui a Lei da Política de Saneamento? Sim 

Observação: Lei nº 389/2013. 
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Lei nº 389/2013. 
 

Qual é o número e data da lei ou decreto que aprovou a Política Municipal de Saneamento Básico? 

Lei nº 389/2013. 

 

Prestador de Serviços 
. 

Qual o instrumento que delega a prestação dos serviços de abastecimento de água e esgotamento 

sanitário? 

Lei nº 008/1997. 
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Lei nº 008/1997. 
 

Qual a área de abrangência do prestador de serviços de abastecimento de água e esgotamento 

sanitário, conforme instrumento de delegação dos serviços? (Ex: Município, Cidade, Distritos) 

Município de Vermelho Novo. 
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Lei nº 008/1997. 
 

Quantas localidades são atendidas pelo prestador de serviço? 

Somente sede (SNIS, 2022). 

Há algum repasse de recursos financeiros ao prestador pelo Titular dos serviços de saneamento? 

Informado que o município repassa o ICMS Ecológico para o SAAE. 
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Listagem de receitas (SAAE, 2024). 
 

O prestador/município já recebeu alguma notificação em relação ao SAA ou SES? (Ex: órgão 

ambiental, Polícia de Meio Ambiente, Ministério Público) 

Município não repassou informações sobre possíveis notificações. 

 

Responsável pelo acompanhamento/informações da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Celso Coelho Lopes 

Cargo/Função 

Diretor 
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Gestão e Planejamento 

 

Atividades administrativas desenvolvidas pelo prestador e planos vigentes. 

Informações da rede, projeto e plantas.  

 

Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário 
. 

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de água? Não 

Observação: Prestador informou ter conseguido recurso com a Agedoce para fazer o mapeamento da rede 

existente em sua totalidade e mapeamento de expansão. 

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento 

de água? 
Não 

Observação: Prestador não possui croqui geral do sistema de abastecimento de água. 

O prestador possui um croqui geral do sistema de esgotamento sanitário? Não 

Observação: Prestador informou que iria enviar o croqui geral do novo sistema de esgotamento sanitário que 

foi executado. 

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de esgotamento 

sanitário? 
Não 

Observação: Não há registros. 

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura 

de abastecimento de água e esgotamento sanitário? (Resolução nº 011/2021 

- ARIS-ZM) 
Sim 

Observação: Conforme manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades", há manual 

de procedimentos para projetos de infraestrutura de abastecimento de água e esgotamento sanitário. 
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Registros de manual de procedimentos para projetos de infraestrutura de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário. 
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Registros de manual de procedimentos para projetos de infraestrutura de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário. 
 

 

Registro de informações 
. 

O prestador possui o registro de restrições de disponibilidade de água e de 

paralisações do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as 

providências adotadas para o restabelecimento? (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM) 

Não se aplica 

A instituição mantém registros atualizados sobre as limpezas de 

reservatórios? (Portaria GM/MS Nº 888/2021) 
Não se aplica 

Há cronograma de limpeza e manutenção das áreas das estruturas do 

prestador? 
Não se aplica 
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Planos e Programas 
. 

Possui Plano de emergência e contingência? Se sim, encontra-se disponível 

para população? 
Não 

Observação: Não possui plano de emergência e contingência. 

Possui Plano de segurança da água?  Não 

Observação: Não possui plano de segurança da água. 

Possui Programa de preservação dos mananciais?  Não 

Observação: Não possui programa de preservação dos mananciais. 

Possui Programa de educação ambiental? Não 

Observação: Não possui programa de educação ambiental. 

Plano de controle de pressões nas redes? Não 

Observação: Não possui plano de controle de pressões nas redes. 

Programa de eficiência energética? Não 

Observação: Não tem programa de eficiência energética, mas informaram que licitaram contratação de 

energia solar. 

Programas de monitoramento dos reservatórios de barragens para captação? Não 

Observação: Não possuem programas de monitoramento dos reservatórios de barragens para captação. 

Possui Programa de controle de perdas? Não 

Observação: Não possuem programa de controle de perdas. 

Observações? Não 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome completo 

Celso Coelho Lopes 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE 
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Plano de Investimento 

 

Verificar se o prestador possui plano e metas de investimento para Água e Esgoto. 

Deve considerar o Plano Econômico apresentado a equipe da ARIS.  

 

Acompanhamento de Plano de Investimentos 
. 

O prestador de serviços possui Plano de Investimentos? Sim 

Observação: Não há plano de investimentos com recurso tarifário, não foi previsto na revisão tarifária. 

Qual o período do ciclo de revisão tarifária? 

Enviado para ARIS referente a 2024. Irá encaminhar o Plano de 2025. Verificar o ciclo tarifário do município. 

O prestador de serviços realizou as ações previstas no Plano de Investimentos? Quais foram estas 

ações? 

Não houve plano de investimento. 

 

Observações: 

Fonte de recursos é o ICMS ecológico. O Filtro do tratamento de esgoto está em licitação e o foi aprovado 

projeto para extensão de rede e interligação, pelo PAC. A extensão da rede de esgoto está prevista para o 

Bairro Geraldo Isauro. O que já foi executado, foi com recursos próprios. A impressora térmica foi comprada e 

foi informado que o prestador adquiriu bombas para captação (SAAE, 2025). 

 

 



 

 

Página 17 de 623 

 

 

 

Informações sobre investimentos realizados pelo SAAE Vermelho Novo com recursos próprios entre março 

de 2023 e fevereiro de 2024. 
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Impressora térmica. 
 

Qual o ano que estas ações foram realizadas? 

Não aplicável. 

Observações? Sim 

Observação: Há projetos em andamento pelo PAC. Solicitado Projeto do PAC ao diretor do SAAE. Projeto de 

energia solar das elevatórias de água e esgoto, através de emenda parlamentar. 
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Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome completo 

Celso Coelho Lopes 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE. 

 

Capacitações e Segurança do Trabalho 

 

Treinamentos para equipe referente a prestação do serviço e programas de segurança 

do trabalho.  

 

Capacitações e Treinamentos 
. 

Há programa de capacitações e treinamentos? Não 

Observações não identificadas anteriormente? Sim 

Observação: Foi informado que funcionário da ETE possui capacitação, mas não se pode identificar o ano. 

 

Segurança do Trabalho 
. 

Existe algum profissional responsável pela Segurança do Trabalho? Não 

Observação: Não há profissional responsável pela segurança do trabalho. 

Existe Plano de Controle Médico e Saúde ocupacional - PCMSO? (Norma 

Regulamentadora 7) 
Não 

Observação: Não há Plano de Controle Médico e Saúde ocupacional (PCMSO). 

Existe Plano de Gerenciamento de Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora 1) Não 

Observação: Não há Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR). 

A Empresa disponibiliza Equipamentos de proteção individual? (Norma 

Regulamentadora 6) 
Não 
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Observação: Na ETE há alguns EPIs, mas são insuficientes. 

 

Óculos e máscara. 
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Luvas. 
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Óculos e máscara. 
 

Existe Controle de EPIs? (Norma Regulamentadora 6) Não 

Observação: Não há registros de controle de EPIs. 

A Empresa possui Equipamentos de proteção coletiva? (ex: instrumentos para 

escoramento de vala) (Norma Regulamentadora 9) 
Não 

Observação: Disponibilizam apenas o cone. 
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Equipamento de proteção coletiva: cone. 
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Ausência de equipamentos de proteção coletiva. 
 

Possui regularização junto ao corpo de bombeiros? (Instrução técnica n° 

1/2017) 
Não 

Observação: Não há registros de regularização junto ao corpo de bombeiros. 

Observações não identificadas anteriormente? Não 

Observação: Não possui regularização junto ao corpo de bombeiros. 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Eva Wilma de Oliveira 

Cargo/Função 

Assistente Administrativo 

 

Almoxarifado 

 

Local de armazenamento de insumos para a prestação de serviços.  
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Almoxarifado 
. 

O prestador possui almoxarifado? Sim 

 

Entrada do almoxarifado. 
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Itens no almoxarifado. 
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Itens no almoxarifado. 
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Almoxarifado de conexões. 
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Itens no almoxarifado de conexões. 
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Itens no almoxarifado de conexões. 



 

 

Página 31 de 623 

 

 

 

Itens no almoxarifado de conexões. 
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Itens no almoxarifado de conexões. 
 

Há procedimento definido para o recebimento de materiais? Não 

Observação: Abre-se a ordem de serviço e o responsável do almoxarifado dá a baixa. A quantidade de material 

está disponível em planilha. Quando vem de fora existe controle, mas não há controle interno. 

 

Armazenamento 
. 
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O espaço de armazenamento é bem aproveitado? Sim 

 

Itens no almoxarifado. 
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Itens no almoxarifado. 
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Itens no almoxarifado de conexões. 
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Itens no almoxarifado de conexões. 
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Itens no almoxarifado de conexões. 
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Itens no almoxarifado de conexões. 
 

O almoxarifado é limpo e organizado?  Sim 
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Limpeza e organização do almoxarifado. 
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Limpeza e organização do almoxarifado. 
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Limpeza e organização do almoxarifado de conexões. 
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Limpeza e organização do almoxarifado de conexões. 
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Limpeza e organização do almoxarifado de conexões. 
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Limpeza e organização do almoxarifado de conexões. 
 

Há algum método de organização? Se sim, qual? Sim 

Observação: Os itens são separados por peça. 
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Separação de conexões. 
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Hidrômetros. 
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Separação de conexões. 
 

O layout do estoque é ordenado e permite fluxos contínuos?  Sim 
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Layout do estoque. 
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Layout do estoque. 
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Layout do estoque. 
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Layout do estoque. 
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Layout do estoque. 
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Layout do estoque. 
 

Todos os materiais estocados são facilmente acessíveis?  Sim 
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Acesso ao almoxarifado. 
 

Os corredores estão sempre desimpedidos de materiais? Sim 
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Corredor desimpedido de materiais. 
 

Há danos nos materiais estocados devido as condições de armazenagem? Não Inspecionado 

Os materiais são acondicionados de acordo com as recomendações do 

fabricante? 
Não Inspecionado 

Existe procedimento para qualquer pessoa localizar um item no estoque?  Não 

Observação: Não há nome dos materiais ou especificação de diâmetro. 
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Itens no estoque. 
 

 

Distribuição 
. 

Como é feita a distribuição do material? Há requisição? 

Foi informado que a distribuição é feita por ordem de serviço, mas não há registros. 
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Quem separa e entrega o material? 

O responsável pelo almoxarifado. 

Como é feita a distribuição do material em horários de plantão? (Finais de semana, feriados, 

períodos fora do horário comercial) 

A chave fica disponível. Anota-se em agenda e depois faz ordem de serviço durante a semana. 

Observações não identificadas anteriormente  Não se aplica 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Celso Coelho Lopes 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE 

 

2.2 Atendimento e Comercial 

 

Atendimento ao Público 
. 

A instituição mantém um serviço de atendimento ao público? (Resolução nº 

30/2022 - ARIS-ZM)  
Sim 

Observação: Desde maio de 2024, o atendimento ao público ocorre em um novo endereço. No local, não há 

identificação do prestador nem indicação de que se trata de um ponto de atendimento ao público. 
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Ponto de atendimento ao usuário de água e esgoto.  

 

Sala de atendimento ao usuário.  
 

Qual a localização? 
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R. João Pinto da Silva, 135 - Vermelho Novo, MG, 35359-000, Brazil 

(Latitude: -20.0368486; Longitude:-42.2641706) 

Há acessibilidade arquitetônica no atendimento aos usuários? (Ex: rampa, 

guarda corpo, plataforma) (LEI FEDERAL 13146/ 2015) 
Não 

Observação: A porta de acesso principal e a própria calçada possuem degraus.  
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Acesso à sala de atendimento ao usuário.  
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Ausência de comprovação de acessibilidade no Relatório Corretivo de Inconformidades encaminhado pelo 

prestador. 
 

O prestador dispõe de atendimento preferencial? (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM) 
Sim 



 

 

Página 62 de 623 

 

 

 

Informação de atendimento preferencial exposta em mural na sala de atendimento ao usuário.  
 

O prestador mantém atendimento telefônico disponível durante 24 (vinte e 

quatro) horas por dia, inclusive aos sábados, domingos e feriados? (Resolução 

nº 30/2022 - ARIS-ZM) 
Não 

Observação: Não há evidência de funcionamento de plantão de 24h de segunda a sexta.  
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Escala de plantão aos sábados e domingos.  
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Memorando interno referente a obrigatoriedade do cumprimento de horário de trabalho e da escala de 

plantão.  
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Ausência de comprovação de funcionamento de plantão de 24h de segunda a sexta no Relatório Corretivo 

de Inconformidades encaminhado pelo prestador. 
 

O prestador possui ouvidoria? (LEI Nº 13460/2017) Sim 

Observação: Conforme manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades", há canal para 

denúncias anônimas. 

 

Janela de denúncia anônima. 
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O prestador informa número de protocolo a cada atendimento? (Número para 

acompanhamento das solicitações e reclamações) (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM) 
Sim 

 

Requerimento de serviço com número de protocolo. 
 

O prestador disponibiliza formulários simplificados e de fácil compreensão 

para manifestações do público? 
Sim 

Observação: Disponibiliza uma folha em branco a qual pode ser preenchida pelo usuário e depositada em uma 

caixa branca devidamente identificada. 
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Caixa destinada a manifestações e sugestões do público. 
 

A instituição mantém registro constante, permanente e atualizado das 

reclamações e solicitações dos consumidores, com anotações do objeto, da 

data, do endereço do usuário e do SAA ou de SES a que se referem? (Resolução 

nº 30/2022 - ARIS-ZM)  

Sim 

Observação: As reclamações e solicitação de serviço geram protocolos. Os protocolos são armazenados no 

sistema utilizado pelo SAAE, o MGF, desde o ano de 2000.  
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Exemplo de reclamação protocolada.  
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Exemplo de protocolo de vazamento em hidrômetro.  
 

A instituição mantém registro de restrições de disponibilidade de água e de 

paralisações do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as 

providências adotadas para o restabelecimento? (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM)  

Sim 

Observação: Conforme manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades", há um 

aplicativo para registro de restrições de disponibilidade de água e de paralisações do sistema informando horário 

e tipo de serviços. 
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 Aplicativo de cronogramas de horas apresentado pelo prestador. 
 

Qual o número de reclamações do sistema de abastecimento de água registradas dos últimos 12 

meses? 

O sistema não separa reclamações de água e esgoto. No período compreendido entre janeiro a dezembro de 

2024 foram registradas 6 reclamações (água e esgoto).  

Dessas reclamações, quantas foram atendidas? 

O prestador informou que não registra no sistema MGF o atendimento às reclamações, apenas sinalizando no 

protocolo físico, que é armazenado para consulta quando necessário. 

Qual o número de reclamações do sistema de esgotamento sanitário registradas dos últimos 12 

meses? 

O sistema não separa reclamações de água e esgoto. No período compreendido entre janeiro a dezembro de 

2024 foram registradas 6 reclamações (água e esgoto).  

Dessas reclamações, quantas foram atendidas? 
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Não há controle do número de reclamações atendidas, mas há registros físicos para consulta. 

Qual o número de solicitações de serviço registradas no último ano? 

O prestador informou que o sistema MGF não possui filtro por período para solicitações de serviço, o que 

dificulta a identificação do número de registros. 

Dessas solicitações, quantas foram atendidas? 

Não foi possível identificar, pois seria necessário localizar e acessar os documentos físicos de 2024. 

O prestador possui contrato de prestação de serviços? (Resolução nº 30/2022 

- ARIS-ZM) 
Sim 

Observação: Conforme manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades", há contrato 

de prestação de serviços. 
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Contrato de prestação de serviços. 
 

O prestador possui regulamento de prestação de serviços homologado pela 

ARIS ZM? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM) 
Sim 

Observação: Foi homologado em 05 de dezembro de 2023. RESOLUÇÃO ARIS -ZM Nº 107/2023. 
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Regulamento da prestação de serviço de abastecimento de água e esgotamento sanitário - SAAE - 

Vermelho Novo/MG.  
 

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura 

de abastecimento de água e esgotamento sanitário homologado pela ARIS 

ZM? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM) 
Sim 

Observação: Conforme manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades", há manual 

de procedimentos para projetos de infraestrutura de abastecimento de água e esgotamento sanitário. 
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Manual de Procedimentos e Diretrizes para Aprovação de Projetos de Infraestruturas de Água e Esgoto para 

Novos empreendimentos em Vermelho Novo/MG. 
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Sumário do Manual de Procedimentos e Diretrizes para Aprovação de Projetos de Infraestruturas de Água e 

Esgoto para Novos empreendimentos em Vermelho Novo/MG. 
 

Observações não identificadas anteriormente? Sim 
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Exemplo de ordem de serviço registrada manualmente como atendida. 
 

 

Disponibilidade de documentos na unidade física de atendimento 
. 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, Cópia 

da resolução nº30/2022 ARIS-ZM? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM) 
Sim 
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Cópia da resolução nº30/2022 ARIS-ZM disponibilizada pelo prestador. 
 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, o 

Regulamento de serviços? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM) 
Sim 
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Regulamento da prestação de serviços do servidor. 
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Sumário do regulamento da prestação de serviços do servidor. 
 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, a Tabela 

de preços, prazos dos serviços com outros preços públicos? (Resolução nº 

30/2022 - ARIS-ZM) 
Sim 
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Tabela de serviços e prazo de execução. 
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Tabela de preços disponível no mural. 
 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, a Cópia 

do Anexo Tarifário? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM)  
Sim 
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Anexo tarifário. 
 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, a Cópia 

de tabela de sanções aplicáveis aos usuários? (ART. 36 - DECRETO 

7.217/2010) 
Sim 

Observação: Disponível no mural 
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Tabela de sanções pecuniárias. 
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Tabela de sanções pecuniárias. 
 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, a Carta 

de serviços? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM)  
Sim 
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Carta de Serviços. 

 

Sumário da Carta de Serviços. 
 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, a Cópia 

do Relatório Anual sobre a qualidade da água do respectivo município? 

(DECRETO NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)  
Sim 
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Relatório de médias mensais da qualidade da água. 



 

 

Página 87 de 623 

 

 

 

Relatório de qualidade da água de janeiro. 
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Relatório de qualidade da água de dezembro 2024. 
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Relatório de qualidade da água de dezembro 2024. 
 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, o 

Exemplar do Código de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n° 

12.291/2010? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM) 
Não 

Observação: Informam que possuem o código de defesa do consumidor para consulta, mas não há registros. 
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Informe de disponibilidade do Código de Defesa do Consumidor para consulta. 
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Cópia da Lei de Proteção e Defesa do Usuário do Serviço Público. 
 

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON? (Resolução nº 

30/2022 - ARIS-ZM) 
Não 

Observação: Não há contato do Programa de Defesa do Consumidor. 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, a Cópia 

das outorgas de uso da água e licenças ambientais (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM) 
Não 
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Observação: Faltam as licenças ambientais. 

 

Outorga de uso da água. 
 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, A 

Portaria do Ministério da Saúde que dispõe sobre os padrões de potabilidade 

da água? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM) 
Sim 
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Cópia da Portaria GM/MS nº 888, de 4 de maio de 2021. 
 

Conforme informações anteriores, há disponível no ponto de atendimento 

cópia dos documentos descritos no RESOLUÇÃO ARIS-ZM Nº 030/2022?  
Não 

Observação: Não há contato do Programa de Defesa do Consumidor e faltam as licenças ambientais 

disponíveis na Unidade Física de Atendimento. 

Observações não identificadas anteriormente? Sim 
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Outras informações. 
 

 

Sítio eletrônico 
. 

O prestador possui sítio eletrônico? (LEI Nº 13460/2017) Sim 
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Sítio eletrônico do SAAE - Vermelho Novo. 
 

Quais os serviços disponibilizados online aos usuários? (Ex.: 2ª via de conta, solicitação de 

serviços, reclamações etc.) 

2ª via de conta e Portal Transparência. 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico o Regulamento de serviços? 

(Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM) 
Sim 

 

Interface de acesso ao Regulamento de Serviços. 
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Resolução ARIS -ZM nº 107/2023. 
 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico a Tabela de preços e prazos dos 

serviços com outros preços públicos? (ART. 36 - DECRETO 7.217/2010) 
Não 

Observação: Não há informações sobre prazos. 

 

Interface de acesso às tabelas de preços. 
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Tabela de serviços. 

 

Tabela de preços públicos dos outros serviços. 
 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico a Cópia do Anexo Tarifário? 

(Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM) 
Não 

Observação: Falta cópia do anexo tarifário mais recente. 
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Interface de acesso ao anexo tarifário. 
 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico a Cópia de tabela de sanções 

aplicáveis aos usuários? (LEI Nº 13.460/2017) 
Sim 

 

Interface de acesso à tabela de sanções. 
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Tabela de sanções.  
 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico a Carta de serviços ao usuário? 

(LEI Nº 13.460/2017)  
Sim 

 

Interface de acesso à carta de serviços. 
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Carta de serviços. 
 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico a Cópia do Relatório Anual sobre 

a qualidade de água do respectivo município? (DECRETO NO 5.440, DE 4 DE 

MAIO DE 2005) 
Não 

Observação: Só é possível acessar informações mensais sobre qualidade da água. Ainda assim, não há 

informações contemplando os 12 meses do ano. 

 

informações mensais sobre qualidade da água. 
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O prestador disponibiliza no sítio eletrônico o Código de Defesa do 

Consumidor? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM) 
Sim 

 

Interface de acesso ao Código de Defesa do Consumidor. 

 

Código de Defesa do Consumidor. 
 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico a Cópia das outorgas de uso da 

água e licenças ambientais ((Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM) 
Sim 



 

 

Página 102 de 623 

 

 

 

Interface de acesso à outorga de uso da água e licenças ambientais. 

 

Outorga de direito de uso de águas públicas (2002). 
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Licenciamento ambiental de ETE. 

 

Outorga de direito de uso de águas públicas (2023). 
 

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON? (Resolução nº 

30/2022 - ARIS-ZM) 
Não 

Observação: Informação não encontrada no site. 
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O prestador disponibiliza no sítio eletrônico o Endereço dos locais de 

atendimento presencial? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM) (DECRETO NO 

5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005) 
Sim 

 

Endereço de atendimento presencial. 
 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico a Portaria do Ministério da Saúde 

que dispõe sobre os padrões de potabilidade da água? (Resolução nº 30/2022 

- ARIS-ZM) 
Não 

Observação: Portaria do Ministério da Saúde que dispõe sobre os padrões de potabilidade da água não está 

explicitada no sítio eletrônico de Vermelho Novo. 
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Interface de acesso às portarias de 2022. 

 

Interface de acesso às portarias de 2021. 
 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico o Horário de funcionamento das 

unidades de atendimento ao público? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM) 
Sim 
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Campo "Informações" com horário de atendimento ao público. 
 

Conforme informações anteriores, há disponível no sítio eletrônico os 

documentos descritos no RESOLUÇÃO ARIS-ZM Nº 030/2022?  
Não 

Observação: Não estão disponíveis no sítio eletrônico a PORTARIA GM/MS Nº 888/2021, o Relatório Anual 

sobre a qualidade de água, a Tabela de preços e prazos dos serviços com outros preços públicos e a Cópia do 

Anexo Tarifário. 

Observações não identificadas anteriormente? Não 

 

Comercial 
. 

Quantas rotas de leitura existem? 

3 rotas. 

Quantos leituristas? 

1 leiturista. 

Em quantos dias são feitas todas as leituras no município (em média)? 

3 dias, média de uma rota por dia. 

Existem isenções de cobrança de tarifa? Não 

Observação: Não há registro de isenções de cobrança de tarifa. 



 

 

Página 107 de 623 

 

 

Qual o percentual de hidrometração?  

100 

Há alguma localidade atendida pelo prestador que não possui cobrança? Sim 

O prestador de Serviços disponibiliza na conta de água informações mensais 

sobre a qualidade da água conforme determinado no Decreto nº 5440/2005? 
Sim 

 

Conta de água. 
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Significado dos parâmetros de qualidade da água. 
 

Possui base de dados dos usuários contemplados por benefício da tarifa social 

atualizado? 
Sim 
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Registro da base de dados dos usuários contemplados por benefício da tarifa social atualizado. APAGAR 

NOMES NO WORD!!!! 
 

Possui cadastro de hidrômetros contendo a data de instalação? Se sim, 

solicitar o arquivo. (Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM) 
Sim 
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Registro da planilha de cadastro dos hidrômetros. APAGAR NOMES NO WORD!!!! 
 

Os usuários são informados sobre o papel da agência reguladora? Se sim, 

como é disponibilizada a informação? (Ex: site, placa, selo na conta de água 

etc.) 
Não 

Observação: Logo e nome da agência estão desatualizadas. 
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Nome, logo é telefone de contato da agência disponibilizados na conta de água. 
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Informe sobre a atividade de regulação exercida pela agência. 
 

Observações não identificadas anteriormente? Não 

 

Relatório Técnico de Contas e Consumo 
. 

Qual o volume total de água (m³) micromedido no último ano? 
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108117 

 

Relatório técnico de contas e consumo. 
 

Solicitar relatório técnico de contas e consumo dos últimos 12 meses. 

Documentos foram enviados pelo prestador. 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Eva Wilma de Oliveira 

Cargo/Função 

Assistente Administrativo 

 

2.3 Hidrometração Municipal 

De acordo com o Sistema Nacional de informações em Saneamento Básico – SNIS 

(2022), o município de Vermelho Novo possui 100% de suas ligações hidrometradas. 

 
A partir do levantamento de dados do Relatório Técnico de Contas e Consumo 

(03/2025) apresentado pelo SAAE, o número total de registros encontrados foi de 
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1.221 hidrômetros, considerando em funcionamento ou não . Segundo a Portaria nº 

295 do INMETRO (2018), os hidrômetros em uso devem passar por verificações 

periódicas, em intervalos não superiores há sete anos, contados a partir do ano de 

sua instalação. A Figura 1 ilustra o percentual e período de instalação dos hidrômetros 

pelo SAAE de Vermelho Novo. 

Figura 1 – Percentual de hidrômetros instalados em Vermelho Novo por período. 

 

 

Como pode ser observado pela figura, cerca de 44% do parque de hidrômetros 

municipal possui período de instalação anterior ao ano de 2015. Os hidrômetros, em 

geral, possuem limitações de exatidão, principalmente, quando são submetidos a 

baixas vazões. As perdas aparentes por submedição podem variar de 10 a 30% do 

volume total consumido e 50% de perdas em termos de custo (FONSECA e COELHO, 

2009; ARREGUI et al., 2018). Assim, as verificações periódicas e eventuais 

substituições desses equipamentos de medição são importantes para o combate à 

perda comercial, pois reflete na perda anual de receita do prestador podendo 

ocasionar prejuízos financeiros e, provavelmente, o aumento da tarifa de água para 

os usuários dos serviços. 

Cabe ainda pontuar que há inconsistência referente ao conteúdo da listagem de 

usuários e instalação dos hidrômetros quando comparado ao Relatório Técnico de 
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Contas e Consumo, em que o número total de hidrômetros existentes diverge em cada 

documento. Para além do exposto, no Relatório Técnico de Contas e Consumo 

(referência 03/2024), nota-se que o número de hidrômetros em funcionamento 

(1.218) é maior que o número de economias ativas (1.149). 
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3 Serviço de Abastecimento de Água 

 

O sistema de abastecimento de água de Vermelho Novo é composto por uma captação 

superficial; uma estação de tratamento de água convencional, sete reservatórios (em 

operação – cinco para distribuição), uma estação elevatória de água bruta e três 

estações elevatórias de água tratada. Além de redes adutoras e de distribuição (sem 

informações quantitativas). 

 

3.1 Informações Gerais do Sistema 

 

Sistema de Abastecimento de água 
. 

Identificação do Sistema de Abastecimento de água - SAA 

SAA Vermelho Novo 

Identificação do Prestador Responsável 

SAAE 

Número de Ligações ativas do SAA 

1101 ligações ativas (SAAE, 2025). 

 

Número de Ligações ativas do SAA (SAAE, 2025). 
 

Número de economias do SAA 

1149 economias ativas (SAAE, 2025). 
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Número de economias (SAAE, 2025). 
 

O SAA possui hidrometração? Sim 

 

Número de hidrômetros (SAAE, 2025). 
 

A água distribuída passa por tratamento? Cite qual tipo de tratamento. Sim 

Observação: Tratamento convencional em ETA. 

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de água? Não 

Observação: Não há registros de croqui geral do sistema de abastecimento de água. 

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento 

de água? 
Não 

Observação: Não há registros de croqui geral do sistema de abastecimento de água. 

Observações identificadas Não 
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Responsável pelo acompanhamento/Informações da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Celso Coelho Lopes 

Cargo/Função 

Diretor 

 

3.2 Captação Superficial 

 

Acesso, identificação, cerceamento.  

 

Captação Superficial 
. 

Identificação da captação 

Captação Superficial Vermelho Novo 

 

Barramento da Captação Superficial Vermelho Novo. 
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Tubulação de saída da barragem. 

 

Desarenador. 
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Passarela de acesso à barragem. 

 

Válvula para regular a vazão na barragem. 
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Entrada para o desarenador. 
 

A captação abastece qual estrutura? 

Estação Elevatória Principal 

Qual a localização? 

 

XPPC+RJ Vermelho Novo - State of Minas Gerais, Brazil 

(Latitude: -20.0129736; Longitude:-42.2784276) 
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Área está devidamente cercada com restrição de acesso, contendo tranca, 

placa de identificação e aviso (contendo no mínimo: unidade, prestador)? (Lei 

Federal 11.445/2007) 
Não 

Observação: Não há identificação de que é uma captação do SAAE. 

 

Não há identificação de que é uma captação do SAAE. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades" sem comprovações fotográficas. 
 

Tipo de captação (Informação) 

 - Gravidade e recalque 

Possui outorga de direito de uso de recursos hídricos? (Lei nº 13199/1999) Sim 

 

Outorga de direito de uso de águas públicas estaduais. 
 

Nº da outorga (Informação) 

Prc.55030/2022 

Vazão Autorizada (Informação) 

10L/s 

Vazão captada? (Informação) 

10 L/s durante 16 horas de operação por dia (SAAE - Vermelho Novo). 

A vazão captada está acima da vazão outorgada? (Lei nº 13199/1999) Não 

Há dispositivo de Controle de Vazão? (PORTARIA IGAM Nº 48/2019) Não 

Observação: Não dispositivo de controle de vazão. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

A captação possui grades e telas? (NBR 12213/1992) Não 

Observação: Não foi possível observar. Deverá providenciar a limpeza. 



 

 

Página 125 de 623 

 

 

 

Ausência de grades e telas de forma visível. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Principal uso do solo a montante do ponto captação? (Pecuária, cafeicultura, suinocultura) 

(Informação) 

Lavoura e pastagem. 

No manancial há indícios de assoreamento? (Informação) Não 
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Ausência de indícios de assoreamento.  
 

No manancial há indícios de eutrofização? (Informação) Não 
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Manancial sem indícios de eutrofização. 
 

Há poluição no entorno? (Informação) Não 

 

Entorno da barragem. 

 

Entorno da barragem. 
 

Observações não identificadas anteriormente? Sim 
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Observação: Registro fotográfico com evidências de processo erosivo na margem do leito do corpo d'água 

que podem ocasionar o assoreamento dele, recomenda-se ao prestador providenciar ações que controlem o 

aporte de sedimentos no ponto de captação. 

 

Registro fotográfico. 

 

Registro fotográfico. 
 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
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. 

Nome Completo 

Jorge Moreira dos Santos 

Cargo/Função 

Administrador 

 

3.3 Tratamento 

 

Estação de Tratamento de Água 
. 

Identificação da ETA 

ETA Vermelho Novo. 

 

Acesso ETA Vermelho Novo. 
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ETA Vermelho Novo. 
 

A ETA é abastecida por qual captação? 

EEAB Vermelho Novo. 

Qual sistema de abastecimento? 

Sede Vermelho Novo. 
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ETA Vermelho Novo. 
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Identificação do sistema de abastecimento de água. 
 

Qual a localização? 

 

R. José Mendes de Oliveira, 294, Vermelho Novo - MG, 35359-000, Brazil 
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(Latitude: -20.03875; Longitude:-42.269055) 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? 
Sim 

 

Acesso à ETA Vermelho Novo. 
 

Área está devidamente cercada com restrição de acesso e identificada 

(Identificação da unidade, Identificação do Prestador) de forma a impedir o 

acesso de pessoas não autorizadas? (NBR 12212/2017-Lei Federal 

11.445/2007) 

Não 

Observação: Cercamento está danificado e não possui identificação do prestador. 
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Área da ETA cercada. 
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Área da ETA cercada. 
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Área da ETA cercada. 
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Área da ETA cercada. 

 

Cercamento danificado. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades" sem comprovações fotográficas. 
 

Possui Técnico responsável com Anotação de Responsabilidade Técnica? 

(Portaria GM/MS nº888/2021)  
Não 

Observação: Anotação de Responsabilidade Técnica está vencida. 
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Anotação de Responsabilidade Técnica. 

 

Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades" sem Anotação de Responsabilidade 

Técnica dentro do prazo de validade. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades" sem Anotação de Responsabilidade 

Técnica dentro do prazo de validade. 
 

Possui manual de operação e manutenção da ETA? (NBR 12216/92) Sim 
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Manual de operação e manutenção da ETA. 
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Sumário do manual de operação e manutenção da ETA. 
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Procedimento para análise de cor. 
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Procedimento para análise de cor. 
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Procedimento para análise de pH. 
 

Tipo de Tratamento  

 - Convencional 

Operações e processos unitários aplicados ao tratamento de água de abastecimento 

 - Coagulação 

 - Decantação 
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 - Filtração 

 - Desinfecção 

 - Fluoretação 

 - Correção de pH (início do tratamento) 

 - Correção de pH (final do tratamento) 

Vazão do projeto (L/s) 10.3 

Caso a vazão de projeto seja maior que 20 L/s, a ETA possui licenciamento 

ambiental? (DN Copam nº 217 /2017) 
Não se aplica 

Vazão média de operação (L/s) 11.4 

Tempo de funcionamento (h/dia) 16 

A vazão média de operação está acima da vazão de projeto? (Lei 

11.445/2007) 
Sim 

Observação: A vazão média de operação está acima da vazão de projeto. 

Há instrumentos de medição de vazão em boas condições na entrada e saída 

do tratamento? (NBR 12215-1/2017//Lei 11.445/2007) 
Não 

Observação: Ponto de entrada possui régua na calha parshal, mas não há na saída. 
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Calha Parshall na entrada da ETA. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Utiliza algum polímero para auxiliar na floculação? Não 

Quantos floculadores estão instalados? 

1 

Quantos floculadores estão em operação? 

1 

A formação de flocos é visível? 

Não 
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Floculador. 
 

Tipo de decantação, em função do princípio de funcionamento 

 - Alta Taxa 

Quantos decantadores estão instalados? 

1 
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Quantos decantadores estão em operação? 

1 

Qual o destino do lodo dos decantadores? 

Rede pluvial. 

O lodo gerado na ETA é disposto conforme legislação vigente? Não 

Qual a frequência de lavagem e/ou descarga dos decantadores? 

Sem tempo determinado. 
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Decantador. 



 

 

Página 156 de 623 

 

 

 

Decantador. 
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Decantador. 
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Decantador. 
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Ponto de coleta da água decantada. 
 

Tipo de filtração, de acordo com a velocidade de escoamento 

 - Rápido 

Quantos filtros estão instalados? 

4 
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Quantos filtros estão em operação? 

4 

Há dispositivos que permitam a coleta de água individual em cada unidade de 

filtração? 
Não 

 

Ponto de coleta de água filtrada. 
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Ponto de coleta de água filtrada. 
 

Há passagem aparente de flocos para os filtros? Não 
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Água que chega ao filtro. 
 

Qual a frequência de limpeza nos filtros (horas/dias)? 

Frequência de limpeza depende da turbidez. Limpa-se o filtro quando se atinge 1 uT. É usualmente lavado de 

duas a quatro vezes ao dia. 

Qual o critério adotado para lavagem dos filtros? 

 - Parâmetro turbidez na pós - filtração 

Qual o destino da água de lavagem de filtros? 

Rede pluvial. 

A estrutura da ETA está em boas condições (ausência de patologias estruturais 

e vazamentos em registros/válvulas/tubulações) incluindo operação 

aparente dos filtros (Análises de Turbidez pós filtração)? (Lei Federal 

11.445/2007) 

Sim 
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ETA Vermelho Novo. 
 

Tipo de desinfecção 

Cloração (hipoclorito de sódio). 

Há tanque de contato? Sim 
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Tanque de contato. 



 

 

Página 165 de 623 

 

 

 

Tanque de contato. 
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Tanque de contato. 
 

O tempo de contato do desinfetante com a água é realizado observando os 

parâmetros da Portaria GM/MS nº 888/2021? (Temperatura, pH, Cloro 

Residual) 
Não 
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Desinfecção. 



 

 

Página 168 de 623 

 

 

 

Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

É aplicado o processo de fluoretação? (Lei Federal 6.050/1974) Sim 
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Fluoretação. 
 

Existem locais sem guarda-corpos ou escadas adequadas? (NBR12216/1992)  Não 
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Escada e guarda-corpos. 
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Escada e guarda-corpos. 
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Guarda-corpos. 
 

Escadas e guarda-corpos existentes estão em boas condições? 

(NBR12216/1992)  
Sim 
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Escada e guarda-corpo. 
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Guarda-corpo. 
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Escada e guarda-corpo. 
 

As condições gerais de segurança são adequadas? (NBR 13035/1993 e Art. 

5.21 da NBR 12216/1992)  
Sim 

Existem normas técnicas de segurança escritas ou ilustradas disponíveis na 

ETA? (NR 26)  
Não 

Observação: Não há normas técnicas de segurança escritas ou ilustradas disponíveis na ETA. 

Existe boa iluminação noturna? (NR 22) Sim 
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Iluminação noturna. 
 

Existem chuveiros de emergência e/ou lava olhos? (NBR 12216/92) Não 

Observação: Não há placas e não há chuveiro de emergência. 

Conforme informações acima, as condições de segurança da ETA são 

adequadas? (NBR 13035/1993 - NBR 12216/1993) 
Não 

Observação: Não há normas técnicas de segurança escritas ou ilustradas disponíveis na ETA, nem chuveiros 

de emergência e/ou lava olhos. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

As condições gerais de higiene são adequadas? Sim 

Observações Sim 



 

 

Página 178 de 623 

 

 

 

Régua para aferir a vazão de entrada. 
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Régua para aferir a vazão de entrada. 
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Local de coleta das análises a cada 2 horas ao lado do tanque de contato. 
 

 

Casa de Química 
. 
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Armazenamento na casa de química. 

 

Armazenamento na casa de química. 
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Entrada da casa de química. 
 

Quais produtos químicos são utilizados? 

Ácido Fluossilicico, Cal Hidratada Calcítica, Sulfato de Alumínio isento e Sal Marinho para uso na indústria. 

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto químico utilizado para coagulação? 

50 Kg diluídos em 250 L de água tratada. 
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Sulfato de alumínio. 

 

Entrada da água bruta. Adição de sulfato de alumínio. 
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Adição de sulfato de alumínio na calha parshall. 
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Dois tanques de 250L utilizados de forma revesada. 

 

Dois tanques de 250L utilizados de forma revesada. 
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Dois tanques de 250L utilizados de forma revesada. 

 

Saída dos tanques. 
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2 caixas de 250L com sulfato de alumínio. 
 

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto químico utilizado na desinfecção? 

Adiciona 6Kg de sal no tanque de mistura com nível de água pré-determinado e aciona o gerador de cloro.  
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Reservatório e misturador. 
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Misturador e bomba dosadora. 
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Preparo do cloro. 
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Preparo do cloro. 
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Sal marinho para uso na indústria. 
 

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto utilizado na correção de pH? 

A concentração de cal é de acordo com a quantidade de sulfato. De acordo com essa referência, dosa-se cal 

em 250 litros de água e são realizados testes de pH para atestar que a concentração está adequada. 
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Cal hidratada. 
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Preparo e dosagem da cal. 

 

Preparo e dosagem da cal. 
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Preparo e dosagem da cal. 
 

Como é realizado o preparo e a dosagem do flúor? 

10 litros de flúor em 100 litros de água. Ajuste de dosagem manual, calcula a vazão com volume e tempo. 
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Ácido Fluossilícico. 
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Preparo e a dosagem do flúor. 
 

Em caso de bombas dosadoras, há equipamentos reserva? Não 

Observação: Não há bombas dosadoras reservas. 

Existe manutenção preventiva dos equipamentos de dosagem? Não 

Observação: Não há manutenção preventiva dos equipamentos de dosagem. 
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Os equipamentos de dosagem dos produtos químicos, aparentemente, estão 

em boas condições de operação? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não 

Observação: Os equipamentos de dosagem não estão em boas condições de operação. 

 

Dosador de flúor. 
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Bomba dosadora de cal. 
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Dosador de sulfato de alumínio. 
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Dosador de sulfato de alumínio. 
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Bomba dosadora de cloro. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Existe depósito para os produtos químicos? Sim 

Observação: Depósito para os produtos químicos. 
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Depósito para os produtos químicos. 

 

Depósito para os produtos químicos. 
 

Os produtos químicos estão estocados adequadamente e sem vazamentos 

aparentes? (NBR 12216/92)  
Não 

Observação: Foram identificados vazamentos no ato de fiscalização (vide imagem). 
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Estocagem de produtos químicos. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

As condições de limpeza da casa de química são boas? Não 

Observação: Foram identificadas condições de limpeza inadequadas durante a fiscalização. 
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Condições de limpeza da casa de química. 

 

Condições de limpeza da casa de química. 
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Condições de limpeza da casa de química. 
 

Os operadores possuem EPIs (óculos, luvas etc.)? (NBR 12216/92) Sim 
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Luvas. 
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Óculos de proteção. 

 

Óculo e máscara.  
 

Observações Casa de Química  Não 

A ETA possui laboratório físico-químico? (NBR 12216/92) Sim 
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Laboratório físico-químico. 
 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Leandro das Graças Nunes Dias 

Cargo/Função 

Operador de ETA 

 

3.4 Laboratório 

 

Laboratório Físico-Químico 
. 

Identificação do laboratório. 

Laboratório Físico-Químico ETA Vermelho Novo. 
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Laboratório Físico-Químico ETA Vermelho Novo. 

 

Laboratório Físico-Químico ETA Vermelho Novo. 
 

Qual a localização? 
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R. José Mendes de Oliveira, 294, Vermelho Novo - MG, 35359-000, Brazil 

(Latitude: -20.0386017; Longitude:-42.2687778) 

O laboratório está localizado próximo a área de dosagem? (Informação) Sim 
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Laboratório ETA. 
 

Quais análises físico-químicas de rotina são feitas no laboratório próprio? (Informação) 

 - Cor 

 - Turbidez 

 - Flúor 

 - Residual de desinfetante 

 - pH 

São realizadas outras análises físico-químicas no laboratório próprio? Quais? 

Não há outras análises. 

O laboratório possui instalações adequadas às atividades e ao volume de 

trabalho executado, bem como espaço para serviços administrativos, 

bancadas, pias e demais condições de infraestrutura necessárias para a 

realização das análises?  (NBR 12216/92)  

Sim 
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Instalações do Laboratório ETA. 
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Instalações do Laboratório ETA. 
 

O laboratório possui equipamento para medição do parâmetro Turbidez? 

(Portaria GM/MS nº888/2021)  
Sim 
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Turbidímetro. 
 

O laboratório possui equipamento para medição do parâmetro Cor? (Portaria 

GM/MS nº888/2021)  
Sim 
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Colorímetro digital. 
 

O laboratório possui equipamento para medição do parâmetro pH? (Portaria 

GM/MS nº888/2021)  
Sim 
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Painel indicador de pH. 
 

O laboratório possui equipamento para medição do parâmetro Cloro Residual? 

(Portaria GM/MS nº888/2021)  
Sim 

 

Equipamento digital para aferir cloro residual. 
 

O laboratório possui equipamento para medição do parâmetro Flúor? (Portaria 

GM/MS nº888/2021)  
Sim 
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Fluorímetro. 
 

São utilizadas metodologias que atendem normas nacionais ou internacionais 

para execução das análises? (Portaria GM/MS nº888/2021)  
Não 

Observação: O aparelho de pH não atende às normas nacionais ou internacionais para execução das análises. 

O laboratório possui registrados todos os procedimentos para realização dos 

ensaios (Manual com os procedimentos operacionais - padrão)? Estão 

disponíveis para consulta? 
Sim 
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Manual de operação da ETA. 
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Sumário do Manual de operação da ETA. 
 

Conforme informações anteriores, o laboratório possui condições, 

equipamentos e procedimentos para realização das análises de rotina? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Não 

Observação: Falta equipamento adequado para aferir o pH. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades" sem comprovações fotográficas. 
 

Os produtos/reagentes utilizados nas análises estão dentro do prazo de 

validade? (Informação) 
Sim 
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Produto/reagente dentro do prazo de validade no momento da fiscalização. 
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Produto/reagente dentro do prazo de validade no momento da fiscalização. 
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Produto/reagente dentro do prazo de validade no momento da fiscalização. 

 

Produto/reagente dentro do prazo de validade no momento da fiscalização. 
 

Existe manutenção preventiva dos equipamentos? (Informação) Não 

Observação: Não há manutenção preventiva dos equipamentos. 

O laboratório tem pessoal devidamente treinado para executar os ensaios 

necessários? (NBR 12216/92)  
Não 
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Observação: Não há treinamentos para a execução dos ensaios laboratoriais. 

 

Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Realiza Jar-Test periódicos? (INFORMAÇÃO)  Não 

Observação: Não são realizados jar-tests periódicos. 

Observações laboratório físico-químico? Não 
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Envio de amostras para o CISAB. 

 

Envio de amostras para o CISAB. 
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Anotações dos resultados das análises. 
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Anotações dos resultados das análises. 
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Anotações dos resultados das análises. 
 

 

Laboratório Microbiológico 
. 

As análises microbiológicas são realizadas por laboratório próprio ou terceirizado? 

 - Próprio e terceirizado 
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Laboratório Microbiológico ETA Vermelho Novo. 
 

Quais Análises são feitas no laboratório próprio? 

Coliformes totais e E. coli. 

Quais Análises são realizadas por laboratório terceirizados? 

Demais análises. 

O laboratório microbiológico tem pessoal devidamente treinado para executar 

os ensaios necessários? (NBR 12216/92) 
Não 

Observação: Não há registros de treinamentos para execução dos ensaios necessários. 

As instalações e estruturas (pias, bancadas etc.) do laboratório microbiológico 

são adequadas às atividades, análises e ao volume de trabalho a ser 

executado? (NBR 12216/92)  
Sim 
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Laboratório Microbiológico ETA Vermelho Novo. 
 

Existe manutenção preventiva dos equipamentos do laboratório 

microbiológico? 
Não 

Observação: Não há manutenção preventiva dos equipamentos. 

O laboratório microbiológico possui registrados todos os procedimentos para 

realização dos ensaios (Manual com os procedimentos operacionais - padrão)? 

Estão disponíveis para consulta?  
Não 

Observação: Não há registro dos procedimentos para realização dos ensaios. 

Os produtos/reagentes utilizados nas análises estão dentro do prazo de 

validade? 
Não se aplica 

Observação: Reagentes não ficam no laboratório. 

Observação laboratório microbiológico? Sim 

Observação: Não ficou claro como são realizadas as análises microbiológicas, a frequência delas e onde são 

disponibilizados os resultados. 
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Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Leandro das Graças 

Cargo/Função 

Operador de ETA 

 

3.5 Estação Elevatória de Água 

 

EEAB Principal Vermelho Novo 

 

Estação Elevatória de Água 
. 

Identificação da estação elevatória 

EEAB Principal Vermelho Novo 

 

EEAB Principal Vermelho Novo. 
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EEAB Principal Vermelho Novo. 
 

Qual a localização? 

 

XPPC+HC Vermelho Novo - State of Minas Gerais, Brazil 

(Latitude: -20.0135565; Longitude:-42.2789123) 

A EEA recebe água de qual estrutura? 

Captação Superficial Vermelho Novo 

A EEA abastece qual estrutura? 
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ETA Vermelho Novo 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 

 

Acesso da EEAB Principal Vermelho Novo. 

 

Acesso da EEAB Principal Vermelho Novo. 
 

Área está devidamente cercada com restrição de acesso e identificada 

(Identificação da unidade, Identificação do Prestador) de forma a impedir o 
Não 
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acesso de pessoas não autorizadas? (NBR 12212/2017 - Lei Federal 

11.445/2007) 

Observação: Não há identificação do prestador e de que é uma Estação Elevatória. 

 

Cercamento da EEAB Principal Vermelho Novo. 
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Correção na cerca que estava cortada. 
 

Os quadros de comando e os painéis estão acima da cota de inundação ou 

enchente? (NBR 12214/20)  
Sim 
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Quadros de comando e painéis. 
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Quadros de comando e painéis. 
 

Existe dispositivo de monitoramento de vazão?  Não 

Observação: Ausência de dispositivo de monitoramento de vazão. 
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Ausência de dispositivo de monitoramento de vazão. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Há medidor ou controlador de pressão e dispositivo de monitoramento de 

tempo de funcionamento individual? (NBR 12214/20-PORTARIA Nº 

490/2021) 
Não 

Observação: Não há medidor ou controlador de pressão e dispositivo de monitoramento de tempo de 

funcionamento individual. 
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EEAB Principal Vermelho Novo. 
 

Há algum dispositivo na estação de bombeamento ou elevatória, que permita 

a ventilação e/ou renovação do ar? (Obs. Podem ser soluções arquitetônicas) 

(NBR 12214/20)  
Sim 
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Solução arquitetônica para a ventilação e/ou renovação do ar. 
 

As dimensões da casa de bomba permitem a montagem, desmontagem, 

remoção, passagem e deslocamento de equipamentos por meio de estrutura 

de movimentação de carga? (NBR 12214/20) 
Sim 

 

EEAB Principal Vermelho Novo. 
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EEAB Principal Vermelho Novo. 
 

Existe iluminação para trabalhos noturnos? (Lei Federal 11.445/2007)  Não 

Observação: Interruptor colado, não acende a lâmpada. 
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Ausência de iluminação para trabalhos noturnos. 
 

Há algum sistema de drenagem no piso, para drenar a água de possíveis 

vazamentos das caixas de gaxetas ou outros vazamentos? (Ex. Canaletas com 

grelhas) (NBR 12214/20) 
Não 

Observação: O sistema de drenagem é insuficiente. Há drenagem somente para a caixa de gaxeta, mas para 

outros vazamentos não. 
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EEAB Principal Vermelho Novo. 
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EEAB Principal Vermelho Novo. 
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EEAB Principal Vermelho Novo. 
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EEAB Principal Vermelho Novo. 
 

Conforme informações acima, a casa de bombas está adequada à operação e 

manutenção? (NBR 12214/20) 
Não 

Observação: Não há iluminação para trabalhos noturnos e falta sistema de drenagem. 
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Ausência de comprovações quanto a implantação de iluminação para trabalhos noturnos e de sistema de 

drenagem. 
 

As condições aparentes dos quadros e cabos elétricos são boas? (Lei Federal 

11.445/2007)  
Sim 
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Quadros e cabos elétricos. 
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Quadros e cabos elétricos. 
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Quadros e cabos elétricos. 
 

Existe conjunto motobomba reserva? (NBR 12214/20) Sim 
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Motobombas da EEAB Principal Vermelho Novo. 
 

Existem vazamentos aparentes? (Lei Federal 11.445/2007) Sim 

 

Vazamento na EEAB Principal Vermelho Novo. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades" sem comprovações fotográficas. 
 

É realizado o controle preventivo das bombas? (Lei Federal 11.445/2007)  Sim 

Observação: Não foi identificado registro. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 

 

Indícios de controle preventivo das bombas no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Observações não identificadas anteriormente? Sim 
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Cadeado na porta. 

 

Poço de sucção. 
 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 
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Jorge Moreira dos Santos 

Cargo/Função 

Administrador 

 

EEAT Cidade Jardim II 

 

Estação Elevatória de Água 
. 

Identificação da estação elevatória 

EEAT Cidade Jardim II 
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EEAT Cidade Jardim II 
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EEAT Cidade Jardim II 
 

Qual a localização? 

 

XP5J+9W, Vermelho Novo - MG, 35359-000, Brasil 

(Latitude: -20.0415625; Longitude:-42.2676875) 

Tipo 

 - Água Tratada 

A EEA recebe água de qual estrutura? 
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ETA 

A EEA abastece qual estrutura? 

Reservatório Cidade Jardim II e reservatório da creche. 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 

 

Acesso ao Reservatório Cidade Jardim II. 
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Acesso ao Reservatório Cidade Jardim II. 
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Acesso ao Reservatório Cidade Jardim II. 
 

Área está devidamente cercada com restrição de acesso e identificada 

(Identificação da unidade, Identificação do Prestador) de forma a impedir o 

acesso de pessoas não autorizadas? (NBR 12212/2017 - Lei Federal 

11.445/2007) 

Não 

Observação: Área cercada inadequadamente e sem placa de identificação. 
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Reservatório Cidade Jardim II. 

 

Cercamento com defeito no Reservatório Cidade Jardim II. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades" sem comprovações fotográficas. 
 

Os quadros de comando e os painéis estão acima da cota de inundação ou 

enchente? (NBR 12214/20)  
Sim 
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Quadros de comando e painéis. 
 

Existe dispositivo de monitoramento de vazão?  Não 

Observação: Ausência de dispositivo de monitoramento de vazão. 
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Ausência de dispositivo de monitoramento de vazão. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Há medidor ou controlador de pressão e dispositivo de monitoramento de 

tempo de funcionamento individual? (NBR 12214/20-PORTARIA Nº 

490/2021) 
Não 

Observação: Não há medidor ou controlador de pressão e dispositivo de monitoramento de tempo de 

funcionamento individual. 
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Ausência de medidor ou controlador de pressão e dispositivo de monitoramento de tempo de 

funcionamento individual. 
 

Há algum dispositivo na estação de bombeamento ou elevatória, que permita 

a ventilação e/ou renovação do ar? (Obs. Podem ser soluções arquitetônicas) 

(NBR 12214/20)  
Sim 
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Solução arquitetônica para a ventilação e/ou renovação do ar. 
 

As dimensões da casa de bomba permitem a montagem, desmontagem, 

remoção, passagem e deslocamento de equipamentos por meio de estrutura 

de movimentação de carga? (NBR 12214/20) 
Sim 
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Reservatório Cidade Jardim II. 
 

Existe iluminação para trabalhos noturnos? (Lei Federal 11.445/2007)  Não 

Observação: Não há iluminação para trabalhos noturnos. 
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Lâmpada queimada. 
 

Há algum sistema de drenagem no piso, para drenar a água de possíveis 

vazamentos das caixas de gaxetas ou outros vazamentos? (Ex. Canaletas com 

grelhas) (NBR 12214/20) 
Não 

Observação: Não há sistema de drenagem no piso. 
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Reservatório Cidade Jardim II. 
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Reservatório Cidade Jardim II. 
 

Conforme informações acima, a casa de bombas está adequada à operação e 

manutenção? (NBR 12214/20) 
Não 

Observação: Não há iluminação para trabalhos noturnos e falta sistema de drenagem. 
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Ausência de comprovações quanto a implantação de iluminação para trabalhos noturnos e de sistema de 

drenagem no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

As condições aparentes dos quadros e cabos elétricos são boas? (Lei Federal 

11.445/2007)  
Sim 

 

Quadros e cabos elétricos. 
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Disjuntores e caixa de proteção. 
 

Existe conjunto motobomba reserva? (NBR 12214/20) Sim 
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Motobombas EEAT Cidade Jardim II. 
 

Existem vazamentos aparentes? (Lei Federal 11.445/2007) Não 
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É realizado o controle preventivo das bombas? (Lei Federal 11.445/2007)  Sim 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 

 

Controle de Serviços de Limpeza dos Reservatórios. 
 

Observações não identificadas anteriormente? Sim 
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Ralo está acima do nível. 
 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Jorge Moreira dos Santos 
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Cargo/Função 

Administrador 

 

EEAT Casas Populares 

 

Estação Elevatória de Água 
. 

Identificação da estação elevatória 

EEAT Casas Populares 

 

Entrada EEAT Casas Populares. 
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EEAT Casas Populares. 
 

Qual a localização? 

 

R. Paulo Lopes, 114, Vermelho Novo - MG, 35359-000, Brazil 
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(Latitude: -20.0387362; Longitude:-42.2616104) 

Tipo 

 - Água Tratada 

A EEA recebe água de qual estrutura? 

ETA Vermelho Novo 

A EEA abastece qual estrutura? 

Reservatório Casas Populares. 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 

 

Acesso EEAT Casas Populares. 
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Acesso EEAT Casas Populares. 
 

Área está devidamente cercada com restrição de acesso e identificada 

(Identificação da unidade, Identificação do Prestador) de forma a impedir o 

acesso de pessoas não autorizadas? (NBR 12212/2017 - Lei Federal 

11.445/2007) 

Não 

Observação: Providenciar placa identificando a elevatória. 
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EEAT Casas Populares. 
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EEAT Casas Populares. 

 

Placa afixada na EEAT Casas Populares. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Os quadros de comando e os painéis estão acima da cota de inundação ou 

enchente? (NBR 12214/20)  
Sim 
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Quadros de comando e painéis. 
 

Existe dispositivo de monitoramento de vazão?  Não 

Observação: Ausência de dispositivo de monitoramento de vazão. 
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EEAT Casas Populares. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Há medidor ou controlador de pressão e dispositivo de monitoramento de 

tempo de funcionamento individual? (NBR 12214/20-PORTARIA Nº 

490/2021) 
Não 

Observação: Não há medidor ou controlador de pressão e dispositivo de monitoramento de tempo de 

funcionamento individual. 
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EEAT Casas Populares. 
 

Há algum dispositivo na estação de bombeamento ou elevatória, que permita 

a ventilação e/ou renovação do ar? (Obs. Podem ser soluções arquitetônicas) 

(NBR 12214/20)  
Sim 
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Solução arquitetônica para a ventilação e/ou renovação do ar. 
 

As dimensões da casa de bomba permitem a montagem, desmontagem, 

remoção, passagem e deslocamento de equipamentos por meio de estrutura 

de movimentação de carga? (NBR 12214/20) 
Sim 
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EEAT Casas Populares. 
 

Existe iluminação para trabalhos noturnos? (Lei Federal 11.445/2007)  Não 

Observação: Não há iluminação para trabalhos noturnos. 

 

Ausência de iluminação para trabalhos noturnos. 
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Há algum sistema de drenagem no piso, para drenar a água de possíveis 

vazamentos das caixas de gaxetas ou outros vazamentos? (Ex. Canaletas com 

grelhas) (NBR 12214/20) 
Sim 

 

Tubo de drenagem. 

 

Tubo de drenagem. 
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Tubo de drenagem. 
 

Conforme informações acima, a casa de bombas está adequada à operação e 

manutenção? (NBR 12214/20) 
Não 

Observação: Não há iluminação para trabalhos noturnos. 
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Ausência de comprovações quanto a implantação de iluminação para trabalhos noturnos no "Relatório 

Corretivo de Inconformidades". 
 

As condições aparentes dos quadros e cabos elétricos são boas? (Lei Federal 

11.445/2007)  
Sim 
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Quadros e cabos elétricos. 
 

Existe conjunto motobomba reserva? (NBR 12214/20) Sim 

 

Motobombas da EEAT Casas Populares. 
 

Existem vazamentos aparentes? (Lei Federal 11.445/2007) Não 
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É realizado o controle preventivo das bombas? (Lei Federal 11.445/2007)  Sim 

Observação: Não há controle preventivo das bombas. 

 

Prestador apresentou indícios de haver controle preventivo das bombas no "Relatório Corretivo de 

Inconformidades". 
 

Observações não identificadas anteriormente? Sim 
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Observação: Há um reservatório que regula o acionamento e desarmamento da bomba para que ela não 

queimar. O reservatório é alimentado pela ETA. As bombas são afogadas. 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Celso Coelho Lopes 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE 

 

EEAT Principal 

 

Estação Elevatória de Água 
. 

Identificação da estação elevatória 

EEAT Principal. 

 

EEAT Principal 
 

Qual a localização? 
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R. José Mendes de Oliveira, 294, Vermelho Novo - MG, 35359-000, Brazil 

(Latitude: -20.0382067; Longitude:-42.2688917) 

Tipo 

 - Água Tratada 

A EEA recebe água de qual estrutura? 

Reservatório Principal. 

A EEA abastece qual estrutura? 

Reservatório Polietileno ETA. 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 

Observação: Localizado no interior da ETA. 
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Área EEAT Principal. 

 

Localização da EEAT Principal. 
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Área está devidamente cercada com restrição de acesso e identificada 

(Identificação da unidade, Identificação do Prestador) de forma a impedir o 

acesso de pessoas não autorizadas? (NBR 12212/2017 - Lei Federal 

11.445/2007) 

Não 

Observação: Não há identificação do prestador. 

 

Buraco no cercamento. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Foto apresentada no "Relatório Corretivo de Inconformidades" não permite atestar a correção do buraco no 

cercamento nem a identificação da unidade e do prestador. 
 

Os quadros de comando e os painéis estão acima da cota de inundação ou 

enchente? (NBR 12214/20)  
Sim 

 

Quadros de comando e os painéis. 
 

Existe dispositivo de monitoramento de vazão?  Não 
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Observação: Ausência de dispositivo de monitoramento de vazão. 

 

Ausência de dispositivo de monitoramento de vazão. 

 

Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Há medidor ou controlador de pressão e dispositivo de monitoramento de 

tempo de funcionamento individual? (NBR 12214/20-PORTARIA Nº 

490/2021) 
Não 

Observação: Não há medidor ou controlador de pressão e dispositivo de monitoramento de tempo de 

funcionamento individual. 

 

Ausência de medidor ou controlador de pressão e dispositivo de monitoramento de tempo de 

funcionamento individual. 
 

Há algum dispositivo na estação de bombeamento ou elevatória, que permita 

a ventilação e/ou renovação do ar? (Obs. Podem ser soluções arquitetônicas) 

(NBR 12214/20)  
Não se aplica 

Observação: EEAT é aberta. 
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EEAT Principal. 
 

As dimensões da casa de bomba permitem a montagem, desmontagem, 

remoção, passagem e deslocamento de equipamentos por meio de estrutura 

de movimentação de carga? (NBR 12214/20) 
Sim 

 

EEAT Principal. 
 

Existe iluminação para trabalhos noturnos? (Lei Federal 11.445/2007)  Não 
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Observação: Há apenas iluminação externa. 

 

Ausência de iluminação para trabalhos noturnos. 
 

Há algum sistema de drenagem no piso, para drenar a água de possíveis 

vazamentos das caixas de gaxetas ou outros vazamentos? (Ex. Canaletas com 

grelhas) (NBR 12214/20) 
Não 

Observação: Não há sistema de drenagem no piso. 
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Ausência de sistema de drenagem no piso. 

 

Sucção no reservatório principal. 
 

Conforme informações acima, a casa de bombas está adequada à operação e 

manutenção? (NBR 12214/20) 
Não 

Observação: Ausência de dispositivo de drenagem no piso e iluminação para trabalhos noturnos. 



 

 

Página 311 de 623 

 

 

 

Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

As condições aparentes dos quadros e cabos elétricos são boas? (Lei Federal 

11.445/2007)  
Não 
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Quadros e cabos elétricos em más condições. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Existe conjunto motobomba reserva? (NBR 12214/20) Não 

Observação: Não há conjunto motobomba reserva. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Existem vazamentos aparentes? (Lei Federal 11.445/2007) Não 



 

 

Página 315 de 623 

 

 

 

EEAT Principal sem vazamentos aparentes.  
 

É realizado o controle preventivo das bombas? (Lei Federal 11.445/2007)  Sim 

Observação: Prestador apresentou indícios de haver controle preventivo das bombas no "Relatório Corretivo 

de Inconformidades". 
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Declaração do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 

 

Formulário de controle de horas de manutenção da estação elevatória. 
 

Observações não identificadas anteriormente? Sim 

Observação: Fica acionada apenas 150 minutos, em 3 intervalos de 50 minutos cada por dia e manda água 

para o Reservatório Polietileno ETA, o qual abastece 33 residências e obra de loteamento. A bomba dispõe de 

acionamento automático por hora, não por nível. 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Kemerson Felipe 

Cargo/Função 

Operador se ETA 

 

3.6 Reservação 

 

Reservação Casas Populares 
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Reservatório 
. 

Identificação do reservatório 

Reservatório Casas Populares 

 

Reservatórios tipo taça. 
 

Qual a fonte de abastecimento do reservatório? 
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EEAT Casas Populares. 

Qual localidade de distribuição do reservatório? 

Bairros Nova Esperança (casas populares) e Nossa Senhora das Graças. 

Qual a localização? 

 

R. José Mendes de Oliveira, 157, Vermelho Novo - MG, 35359-000, Brazil 

(Latitude: -20.0386477; Longitude:-42.2669911) 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não 

Observação: O acesso é inadequado. 
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Acesso ao Reservatório Casas Populares. 
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Acesso ao Reservatório Casas Populares. 



 

 

Página 321 de 623 

 

 

 

Acesso ao Reservatório Casas Populares. 
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Acesso ao Reservatório Casas Populares. 
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Ausência de registro fotográfico comprovando o relato no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Área está devidamente cercada de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)  
Não 

Observação: Área está cercada, mas não impede o acesso de pessoas não autorizadas. 
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Cercamento do Reservatório Casas Populares. 

 

Entrada do Reservatório Casas Populares. 
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Há portão de acesso com cadeado ou dispositivo que impeça a entrada de 

pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não 

Observação: Não há portão. 

 

Entrada do Reservatório Casas Populares. 
 

Possui placas de identificação e aviso? (Contendo no mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do Prestador, capacidade de reservação) - (Lei Federal 

11.445/2007)  
Não 

Observação: Não há cercamento adequado e nem placas de identificação e aviso. 
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Ausência de placas de identificação e aviso. 

 

Ausência de placas de identificação e aviso. 
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Ausência de placas de identificação e aviso. 
 

A tampa de inspeção possui cadeado ou dispositivo que impeça sua abertura 

por pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não Inspecionado 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 
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Reservatório Casas Populares. 
 

Conforme informações anteriores, a área está devidamente cercada com 

restrição de acesso, identificada (unidade, prestador), contendo portão e 

tampa de inspeção com tranca de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 

Não 

Observação: Ausência de placas de identificação e aviso e de portão de acesso com cadeado ou dispositivo 

que impeça a entrada de pessoas não autorizadas. 
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Reservatório Casas Populares. 

 

Ausência de registro fotográfico comprovando a presença de placas de identificação e aviso e de portão de 

acesso. 
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Tipo 

 - Elevado 

Material 

 - Estrutura Metálica 

Capacidade de reservação em m³ 50 

Compartimentação (nº de câmaras) 2 

Existe procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do 

reservatório? 
Não 

Observação: Não há procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do reservatório. 

Existem registros atualizados sobre as limpezas e desinfecção de 

reservatórios? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 

Observação: Conforme anexo apresentado pelo prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades", há 

registros sobre as limpezas de reservatórios. 

 

Controle de serviço de limpeza dos reservatórios. 
 

Possui cronograma de limpeza da área do reservatório? Se sim, qual a 

periodicidade? 
Não 

Observação: Não há registros atualizados sobre as limpezas e desinfecção de reservatórios. 

Estrutura de controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório? 
Não 

Observação: Não cronograma de limpeza da área do reservatório. 

Existe válvula/registro de fechamento na entrada e na saída do reservatório? 

(NBR 12217/94) 
Não 

Observação: Não há válvula/registro de fechamento na entrada e na saída do reservatório. 
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Declaração do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades" sem comprovação fotográfica. 
 

Existe tubo extravasor com caixa de descarga? (NBR 12217/94) Não 

Observação: Há tubo extravasor, mas sem caixa de descarga. 
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Presença de tubo extravasor. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Ocorre extravasamento do reservatório? Sim 

Observação: Foi informado que, no dia anterior ao da fiscalização, houve extravasamento. 

Existe dispositivo de indicador de nível de água? (NBR 12217/94) Não 

Observação: Não há dispositivo de indicador de nível de água. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

É feito o acompanhamento e anotação das medidas dos níveis de reservação? Não 

Observação: Não há dispositivo de indicador de nível de água. 

Existe tubo de descarga de fundo? Não 

Observação: Existe apenas o orifício, não há tubo. 
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Orifício para conexão de tubo de descarga de fundo. 
 

O reservatório possui tampas de inspeção em boas condições? (oxidadas, sem 

vedação adequada ou quebradas) (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 

A cobertura do reservatório permite o escoamento das águas pluviais e 

impede a entrada de água, animais e corpos estranhos? (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 
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Existe ventilação com tela/proteção que impeça a entrada de insetos e 

pequenos animais, bem como água de chuva e limite a entrada de poeira no 

reservatório? (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 

Existe estação de cloro no reservatório? Não se aplica 

Observação: Água chega tratada no reservatório. 

A estrutura aparente do reservatório apresenta boas condições? 

(Vazamentos, infiltrações, oxidação, corrosão etc.) (NBR 12217/94) 
Sim 

 

Reservatório Casas Populares. 
 

Há escada para acesso a cobertura? (NBR 12217/94) Sim 

Observação: Embora haja escada, o acesso é limitado. 
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Escada de acesso ao reservatório. 
 

A cobertura do reservatório está protegida por guarda - corpo? (NBR 

12217/94) 
Sim 
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Reservatório com guarda-corpo. 
 

Observações não identificadas anteriormente Sim 

Observação: Acesso inadequado, sem identificação e sem portão. 

 

Reservatório Elevado 
. 
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No topo do reservatório elevado há para-raios? (NBR 12217/94) Não 

Observação: Ausência de para-raios. 

 

Reservatório Casas Populares. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

No topo do reservatório elevado há luz de sinalização de obstáculo elevado? 

(NBR 12217/94) 
Não 

Observação: Ausência de luz de sinalização de obstáculo elevado. 



 

 

Página 341 de 623 

 

 

 

Reservatório Casas Populares. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Jorge Moreira dos Santos 

Cargo/Função 

Administrador 
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Reservatório Cidade Jardim I 

 

Reservatório 
. 

Identificação do reservatório 

Reservatório Cidade Jardim I. 
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Reservatório Cidade Jardim I. 
 

Qual a fonte de abastecimento do reservatório? 

EEAT Principal ETA Vermelho Novo. 

Qual localidade de distribuição do reservatório? 

Bairro Jardim I. 

Qual a localização? 

 

XP5J+65, Vermelho Novo - State of Minas Gerais, 35359-000, Brazil 

(Latitude: -20.0418327; Longitude:-42.2701165) 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 
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Acesso ao Reservatório Cidade Jardim I. 
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Acesso ao Reservatório Cidade Jardim I. 
 

Área está devidamente cercada de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)  
Não 

Observação: Portão de entrada danificado. 

 

Área do reservatório sem portão. 
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Parte do portão caído dentro da área do reservatório. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades" sem comprovações fotográficas. 
 

Há portão de acesso com cadeado ou dispositivo que impeça a entrada de 

pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não 

Observação: Não há portão de acesso com cadeado ou dispositivo que impeça a entrada de pessoas não 

autorizadas. 

 

Acesso ao reservatório. 
 

Possui placas de identificação e aviso? (Contendo no mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do Prestador, capacidade de reservação) - (Lei Federal 

11.445/2007)  
Não 

Observação: Não há placas de identificação e aviso. 
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Ausência de placas de identificação. 
 

A tampa de inspeção possui cadeado ou dispositivo que impeça sua abertura 

por pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não Inspecionado 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 

Conforme informações anteriores, a área está devidamente cercada com 

restrição de acesso, identificada (unidade, prestador), contendo portão e 

tampa de inspeção com tranca de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 

Não 

Observação: Área não está devidamente cercada ou identificada. Além do exposto, não apresenta portão com 

tranca de forma a impedir o acesso de pessoas não autorizadas. 

Tipo 

 - Elevado 

Material 

 - Estrutura Metálica 

Capacidade de reservação em m³ 30 
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Compartimentação (nº de câmaras) 1 

Existe procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do 

reservatório? 
Não 

Observação: Não há procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do reservatório. 

Existem registros atualizados sobre as limpezas e desinfecção de 

reservatórios? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 

Observação: Conforme anexo apresentado pelo prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades", há 

indícios de registros sobre as limpezas de reservatórios 

 

Declaração do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Controle de serviços de limpeza dos reservatórios. 
 

Possui cronograma de limpeza da área do reservatório? Se sim, qual a 

periodicidade? 
Não 

Observação: Não há cronograma de limpeza da área do reservatório. 

Estrutura de controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório? 
Não 

Observação: Não há controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do reservatório. 

 

Tubulação de entrada. 
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Tubulação de saída. 

 

Tubulação de saída. 
 

Existe válvula/registro de fechamento na entrada e na saída do reservatório? 

(NBR 12217/94) 
Não 

Observação: Não há válvula/registro de fechamento na entrada do reservatório. 
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Registro na saída do reservatório. 

 

Ausência de registro fotográfico comprovando o relato no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Existe tubo extravasor com caixa de descarga? (NBR 12217/94) Não 

Observação: Há tubo extravasor, mas sem caixa de descarga. 

 

Extravasor com tubulação. 
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Tubulação do extravasor. 
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Tubulação do extravasor enterrada. 
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Ausência de registro fotográfico no "Relatório Corretivo de Inconformidades" comprovando a presença de 

tubo extravasor com caixa de descarga. 
 

Ocorre extravasamento do reservatório? Não 

Observação: Foi informado que utilizam boia elétrica. 

Existe dispositivo de indicador de nível de água? (NBR 12217/94) Não 

Observação: Apenas dispositivo de acionamento automático com boia. 
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Cabo elétrico da bomba que é acionada automaticamente. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

É feito o acompanhamento e anotação das medidas dos níveis de reservação? Não 

Observação: Não há dispositivo de indicador de nível de água. 

Existe tubo de descarga de fundo? Não 

Observação: Não há tubo de descarga de fundo. 
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Ausência de tubo de descarga de fundo. 
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Ausência de tubo de descarga de fundo. 
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Ausência de tubo de descarga de fundo. 
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Ausência de tubo de descarga de fundo. 
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Reservatório Cidade Jardim I. 
 

O reservatório possui tampas de inspeção em boas condições? (oxidadas, sem 

vedação adequada ou quebradas) (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 

A cobertura do reservatório permite o escoamento das águas pluviais e 

impede a entrada de água, animais e corpos estranhos? (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 
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Existe ventilação com tela/proteção que impeça a entrada de insetos e 

pequenos animais, bem como água de chuva e limite a entrada de poeira no 

reservatório? (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 

Existe estação de cloro no reservatório? Não se aplica 

Observação: Água chega tratada no reservatório. 

A estrutura aparente do reservatório apresenta boas condições? 

(Vazamentos, infiltrações, oxidação, corrosão etc.) (NBR 12217/94) 
Sim 
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Estrutura aparente do Reservatório Cidade Jardim I. 
 

Há escada para acesso a cobertura? (NBR 12217/94) Sim 
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Reservatório Cidade Jardim I. 
 

A cobertura do reservatório está protegida por guarda - corpo? (NBR 

12217/94) 
Não 

Observação: Ausência de guarda-corpo na cobertura. 
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Reservatório Cidade Jardim I. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Observações não identificadas anteriormente Sim 

Observação: Foi informado que o reservatório será desativado e o bairro será abastecido diretamente pelo 

reservatório principal da ETA. 

 

Reservatório Elevado 
. 

No topo do reservatório elevado há para-raios? (NBR 12217/94) Sim 
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Reservatório Cidade Jardim I. 
 

No topo do reservatório elevado há luz de sinalização de obstáculo elevado? 

(NBR 12217/94) 
Não 

Observação: Ausência de luz de sinalização de obstáculo elevado. 
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Reservatório Cidade Jardim I. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Celso Coelho Lopes 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE 

 

Reservatório Cidade Jardim II 

 

Reservatório 
. 

Identificação do reservatório 

Reservatório Cidade Jardim II. 
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Reservatório Cidade Jardim II. 
 

Qual a fonte de abastecimento do reservatório? 

EEAT Cidade Jardim II. 

Qual localidade de distribuição do reservatório? 

Bairro Jardim II. 
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Qual a localização? 

 

XP4M+P9 Vermelho Novo - State of Minas Gerais, Brazil 

(Latitude: -20.043125; Longitude:-42.2665217) 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 

Observação: A estrada precisa de melhorias, acesso se dá apenas de camionete, moto ou caminhão. 
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Acesso ao Reservatório Cidade Jardim II. 
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Acesso ao Reservatório Cidade Jardim II. 
 

Área está devidamente cercada de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)  
Sim 
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Cercamento da área do Reservatório Cidade Jardim II. 

 

Cercamento da área do Reservatório Cidade Jardim II. 
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Cercamento da área do Reservatório Cidade Jardim II. 

 

Cercamento da área do Reservatório Cidade Jardim II. 
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Cercamento da área do Reservatório Cidade Jardim II. 
 

Há portão de acesso com cadeado ou dispositivo que impeça a entrada de 

pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 
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Portão de acesso com cadeado do Reservatório Cidade Jardim II. 
 

Possui placas de identificação e aviso? (Contendo no mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do Prestador, capacidade de reservação) - (Lei Federal 

11.445/2007)  
Não 

Observação: Não há placas de identificação e aviso. 
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Ausência de placas de identificação e aviso. 
 

A tampa de inspeção possui cadeado ou dispositivo que impeça sua abertura 

por pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não Inspecionado 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 

Conforme informações anteriores, a área está devidamente cercada com 

restrição de acesso, identificada (unidade, prestador), contendo portão e 

tampa de inspeção com tranca de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 

Não 

Observação: Ausência de placas de identificação e aviso. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Tipo 

 - Elevado 

Material 

 - Estrutura Metálica 

Capacidade de reservação em m³ 50 

Compartimentação (nº de câmaras) 1 

Existe procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do 

reservatório? 
Não 

Observação: Não há procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do reservatório. 

Existem registros atualizados sobre as limpezas e desinfecção de 

reservatórios? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 
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Conforme anexo apresentado pelo prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades", há indícios de 

registros sobre as limpezas de reservatórios 

 

Controle de serviço de limpeza dos reservatórios. 
 

Possui cronograma de limpeza da área do reservatório? Se sim, qual a 

periodicidade? 
Não 

Observação: Não há cronograma de limpeza da área do reservatório. 
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Estrutura de controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório? 
Não 

Observação: Há estrutura de controle de medição de vazão apenas na entrada do reservatório, na saída não 

tem. 

 

Hidrômetro. 

 

Hidrômetro. 
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Existe válvula/registro de fechamento na entrada e na saída do reservatório? 

(NBR 12217/94) 
Sim 

Observação: Não há válvula/registro de fechamento na entrada do reservatório. 

 

Tubulação de entrada do reservatório. 

 

Tubulação de saída do reservatório. 
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Tubulação de saída do reservatório. 
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Registro da caixa de válvulas apresentado pelo prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Existe tubo extravasor com caixa de descarga? (NBR 12217/94) Não 

Observação: Possui tubo extravasor, mas não há caixa de descarga. 
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Ausência de caixa de descarga no registro fotográfico encaminhado pelo prestador no "Relatório Corretivo 

de Inconformidades". 
 

Ocorre extravasamento do reservatório? Não 

Existe dispositivo de indicador de nível de água? (NBR 12217/94) Não 

Observação: Não há registros do dispositivo de indicador de nível de água. 
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Reservatório Cidade Jardim II. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

É feito o acompanhamento e anotação das medidas dos níveis de reservação? Não 

Observação: Não há registros do acompanhamento e da anotação das medidas dos níveis de reservação. 
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Reservatório Cidade Jardim II. 
 

Existe tubo de descarga de fundo? Sim 
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Tubo de descarga de fundo. 
 

O reservatório possui tampas de inspeção em boas condições? (oxidadas, sem 

vedação adequada ou quebradas) (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 

A cobertura do reservatório permite o escoamento das águas pluviais e 

impede a entrada de água, animais e corpos estranhos? (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 
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Existe ventilação com tela/proteção que impeça a entrada de insetos e 

pequenos animais, bem como água de chuva e limite a entrada de poeira no 

reservatório? (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 

Existe estação de cloro no reservatório? Não se aplica 

Observação: Água chega tratada no reservatório. 

A estrutura aparente do reservatório apresenta boas condições? 

(Vazamentos, infiltrações, oxidação, corrosão etc.) (NBR 12217/94) 
Sim 
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Reservatório Cidade Jardim II. 
 

Há escada para acesso a cobertura? (NBR 12217/94) Sim 
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Reservatório Cidade Jardim II. 
 

A cobertura do reservatório está protegida por guarda - corpo? (NBR 

12217/94) 
Sim 
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Reservatório Cidade Jardim II. 
 

Observações não identificadas anteriormente Não 

 

Reservatório Elevado 
. 

No topo do reservatório elevado há para-raios? (NBR 12217/94) Sim 
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Reservatório Cidade Jardim II. 
 

No topo do reservatório elevado há luz de sinalização de obstáculo elevado? 

(NBR 12217/94) 
Não 

Observação: Ausência de luz de sinalização de obstáculo elevado. 
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Reservatório Cidade Jardim II. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Celso Coelho Lopes 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE 
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Reservatório Principal - ETA 

 

Reservatório 
. 

Identificação do reservatório 

Reservatório Principal ETA. 

 

Reservatório Principal ETA. 
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Reservatório Principal ETA. 
 

Qual a fonte de abastecimento do reservatório? 

ETA Vermelho Novo. 

Qual localidade de distribuição do reservatório? 

Sede 

Qual a localização? 
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R. José Mendes de Oliveira, 293, Vermelho Novo - MG, 35359-000, Brazil 

(Latitude: -20.0386717; Longitude:-42.26868) 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 

Observação: Localizado dentro da área da ETA. 

 

Acesso ao Reservatório Principal ETA. 
 

Área está devidamente cercada de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)  
Não 
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Há um buraco na cerca. 
 

Há portão de acesso com cadeado ou dispositivo que impeça a entrada de 

pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 

 

Portão de acesso. 
 

Possui placas de identificação e aviso? (Contendo no mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do Prestador, capacidade de reservação) - (Lei Federal 

11.445/2007)  
Não 
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Observação: Não há placas de identificação. 

 

Ausência de placas de identificação e aviso. 
 

A tampa de inspeção possui cadeado ou dispositivo que impeça sua abertura 

por pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 
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Tampa de inspeção. 
 

Conforme informações anteriores, a área está devidamente cercada com 

restrição de acesso, identificada (unidade, prestador), contendo portão e 

tampa de inspeção com tranca de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 

Sim 

Observação: Ausência de placas de identificação e cercamento inadequado. 

Tipo 
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 - Enterrado 

Material 

 - Concreto Armado 

Capacidade de reservação em m³ 200 

Compartimentação (nº de câmaras) 1 

Existe procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do 

reservatório? 
Não 

Observação: Não há procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do reservatório. 

Existem registros atualizados sobre as limpezas e desinfecção de 

reservatórios? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 

Observação: Conforme anexo apresentado pelo prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades", há 

indícios de registros sobre as limpezas de reservatórios. 

 

Indícios de registros sobre as limpezas de reservatórios. 
 

Possui cronograma de limpeza da área do reservatório? Se sim, qual a 

periodicidade? 
Não 
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Observação: Não há cronograma de limpeza da área do reservatório. 

Estrutura de controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório? 
Não 

Observação: Não há controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do reservatório. 

Existe válvula/registro de fechamento na entrada e na saída do reservatório? 

(NBR 12217/94) 
Não 

Observação: Não há válvula/registro de fechamento na entrada do reservatório.  Há registro do filtro para o 

tanque de contato, mas não há registro do tanque de contato para o reservatório. 
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Válvula na saída do reservatório. 
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Registro do filtro para o tanque de contato. 
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Ausência de indícios da presença de válvula na entrada do reservatório no "Relatório Corretivo de 

Inconformidades" apresentado pelo prestador. 
 

Existe tubo extravasor com caixa de descarga? (NBR 12217/94) Sim 
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Tubo extravasor com caixa de descarga. 
 

Ocorre extravasamento do reservatório? Não 

Existe dispositivo de indicador de nível de água? (NBR 12217/94) Não 

Observação: Não há dispositivo de indicador de nível de água. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

É feito o acompanhamento e anotação das medidas dos níveis de reservação? Não 

Observação: Não há dispositivo de indicador de nível de água. 

Existe tubo de descarga de fundo? Não se aplica 
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Tubo de descarga de fundo. 
 

O reservatório possui tampas de inspeção em boas condições? (oxidadas, sem 

vedação adequada ou quebradas) (NBR 12217/94) 
Sim 
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Tampa de inspeção. 
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Tampa de inspeção. 
 

A cobertura do reservatório permite o escoamento das águas pluviais e 

impede a entrada de água, animais e corpos estranhos? (NBR 12217/94) 
Sim 
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De acordo com o "Relatório Corretivo de Inconformidades" encaminhado pelo prestador, há indícios que a 

cobertura do reservatório permite o escoamento das águas pluviais e impede a entrada de água, animais e 

corpos estranhos. 
 

Existe ventilação com tela/proteção que impeça a entrada de insetos e 

pequenos animais, bem como água de chuva e limite a entrada de poeira no 

reservatório? (NBR 12217/94) 
Não 

Observação: A ventilação não possui tela. 
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Tubo de ventilação. 

 

Ausência de tela. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades" sem comprovações fotográficas. 
 

Existe estação de cloro no reservatório? Não se aplica 

Observação: Água chega tratada no reservatório. 

A estrutura aparente do reservatório apresenta boas condições? 

(Vazamentos, infiltrações, oxidação, corrosão etc.) (NBR 12217/94) 
Sim 

Há escada para acesso a cobertura? (NBR 12217/94) Não se aplica 

Observação: Reservatório semienterrado. 
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Cobertura do Reservatório Principal ETA. 
 

A cobertura do reservatório está protegida por guarda - corpo? (NBR 

12217/94) 
Não se aplica 

Observação: Reservatório semienterrado. 
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Reservatório Principal ETA. 
 

Observações não identificadas anteriormente Não 

 

Reservatório Elevado 
. 

No topo do reservatório elevado há para-raios? (NBR 12217/94) Não se aplica 

No topo do reservatório elevado há luz de sinalização de obstáculo elevado? 

(NBR 12217/94) 
Não se aplica 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Leandro das Graças Nunes Dias 

Cargo/Função 
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Operador de ETA 

 

Reservatório Polietileno - ETA 

 

Reservatório 
. 

Identificação do reservatório 

Reservatório Polietileno ETA. 

 

Reservatório Polietileno ETA. 
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Reservatório Polietileno ETA. 

 

Reservatório Polietileno ETA. 
 

Qual a fonte de abastecimento do reservatório? 

ETA Vermelho Novo. 

Qual localidade de distribuição do reservatório? 
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Algumas residências do bairro Nossa Senhora da Conceição e para obra do novo loteamento atrás da ETA. 

Qual a localização? 

 

R. José Mendes de Oliveira, 294, Vermelho Novo - MG, 35359-000, Brazil 

(Latitude: -20.0385947; Longitude:-42.2687791) 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 

Observação: Localizado no interior da ETA. 
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Reservatório Polietileno ETA. 
 

Área está devidamente cercada de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)  
Não 

Observação: O reservatório se localiza dentro da área da ETA, mas há um buraco na cerca. 

 

Cercamento inadequado. 
 

Há portão de acesso com cadeado ou dispositivo que impeça a entrada de 

pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 
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Portão de acesso. 
 

Possui placas de identificação e aviso? (Contendo no mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do Prestador, capacidade de reservação) - (Lei Federal 

11.445/2007)  
Não 

Observação: Há apenas aviso na entrada da ETA. Não há identificação da unidade, do prestador e da 

capacidade de reservação. 

 

Portão de acesso. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

A tampa de inspeção possui cadeado ou dispositivo que impeça sua abertura 

por pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não 

Observação: Não há tampa de inspeção possui cadeado ou dispositivo que impeça sua abertura por pessoas 

não autorizadas. 

Conforme informações anteriores, a área está devidamente cercada com 

restrição de acesso, identificada (unidade, prestador), contendo portão e 

tampa de inspeção com tranca de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 

Não 

Observação: Ausência de placas de identificação e de e tampa de inspeção com tranca. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Foto apresentada no "Relatório Corretivo de Inconformidades" não permite atestar a correção do buraco no 

cercamento nem a identificação da unidade e do prestador. Indeferido 
 

Tipo 

 - Apoiado 

Material 

 - Polietileno 

Capacidade de reservação em m³ 5 

Compartimentação (nº de câmaras) 1 

Existe procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do 

reservatório? 
Não 

Observação: Não há procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do reservatório. 

Existem registros atualizados sobre as limpezas e desinfecção de 

reservatórios? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 

Observação: Conforme anexo apresentado pelo prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades", há 

indícios de registros sobre as limpezas de reservatórios 
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Controle de serviços de limpeza dos reservatórios. 
 

Possui cronograma de limpeza da área do reservatório? Se sim, qual a 

periodicidade? 
Não 

Observação: Não há cronograma de limpeza da área do reservatório. 

Estrutura de controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório? 
Não 

Observação: Não há controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do reservatório. 

Existe válvula/registro de fechamento na entrada e na saída do reservatório? 

(NBR 12217/94) 
Sim 
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Registros de fechamento na entrada e na saída do reservatório. 
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Registros de fechamento na entrada e na saída do reservatório. 
 

Existe tubo extravasor com caixa de descarga? (NBR 12217/94) Não 

Observação: Apenas extravasor, sem caixa de descarga. 

 

Tubo extravasor. 
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Ausência de caixa de descarga no registro encaminhado pelo prestador no "Relatório Corretivo de 

Inconformidades". 
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Ausência de caixa de descarga no registro encaminhado pelo prestador no "Relatório Corretivo de 

Inconformidades". 
 

Ocorre extravasamento do reservatório? Não 

Existe dispositivo de indicador de nível de água? (NBR 12217/94) Não 

Observação: Não há dispositivo de indicador de nível de água. 

É feito o acompanhamento e anotação das medidas dos níveis de reservação? Não 
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Observação: Não há dispositivo de indicador de nível de água. 

Existe tubo de descarga de fundo? Não 

Observação: Não há tubo de descarga de fundo. 

 

Reservatório Polietileno ETA. 
 

O reservatório possui tampas de inspeção em boas condições? (oxidadas, sem 

vedação adequada ou quebradas) (NBR 12217/94) 
Sim 



 

 

Página 435 de 623 

 

 

 

Tampa de inspeção. 
 

A cobertura do reservatório permite o escoamento das águas pluviais e 

impede a entrada de água, animais e corpos estranhos? (NBR 12217/94) 
Sim 
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Cobertura do reservatório. 
 

Existe ventilação com tela/proteção que impeça a entrada de insetos e 

pequenos animais, bem como água de chuva e limite a entrada de poeira no 

reservatório? (NBR 12217/94) 
Não 

Observação: A ventilação não possui tela. 
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Tubo de ventilação. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Existe estação de cloro no reservatório? Não se aplica 

Observação: Água chega tratada no reservatório. 

A estrutura aparente do reservatório apresenta boas condições? 

(Vazamentos, infiltrações, oxidação, corrosão etc.) (NBR 12217/94) 
Sim 
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Reservatório Polietileno ETA. 
 

Há escada para acesso a cobertura? (NBR 12217/94) Não se aplica 

Observação: Reservatório com menos de 2 metros de altura. 

A cobertura do reservatório está protegida por guarda - corpo? (NBR 

12217/94) 
Não se aplica 

Observação: Reservatório com menos de 2 metros de altura. 

Observações não identificadas anteriormente Não 

 

Reservatório Elevado 
. 

No topo do reservatório elevado há para-raios? (NBR 12217/94) Não se aplica 

No topo do reservatório elevado há luz de sinalização de obstáculo elevado? 

(NBR 12217/94) 
Não se aplica 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Leandro das Graças Nunes Dias 
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Cargo/Função 

Operador de ETA 

 

Reservatório ETE 

 

Reservatório 
. 

Identificação do reservatório 

Reservatório ETE 

 

Reservatório ETE 
 

Qual a fonte de abastecimento do reservatório? 

Captação subterrânea na ETE. 

Qual localidade de distribuição do reservatório? 
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Área interna da ETE. 

Qual a localização? 

 

XPMC+RV Vermelho Novo - MG, Brasil 

(Latitude: -20.015387685967; Longitude:-42.27787403396) 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não se aplica 

Observação: O reservatório está localizado no interior da ETE. Seu acesso ocorre via MG 329 e uma estrada 

vicinal. Na área interna da ETE, o acesso é pavimentado. 
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Imagem de acesso pavimentado até o reservatório. 
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Imagem do reservatório. 
 

Área está devidamente cercada de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)  
Não se aplica 

Observação: O cercamento da ETE, logo na sua entrada, foi danificado. Assim é possível que pessoas não 

autorizadas tenham acesso ao reservatório. 
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Imagem do cercamento danificado. 
 

Há portão de acesso com cadeado ou dispositivo que impeça a entrada de 

pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não se aplica 
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Imagem do cadeado do portão. 
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Imagem do acesso e portão da ETE. 
 

Possui placas de identificação e aviso? (Contendo no mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do Prestador, capacidade de reservação) - (Lei Federal 

11.445/2007)  
Não se aplica 

Observação: O reservatório não está identificado (nome da unidade e identificação do SAAE). 
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Imagem de placa com informações sobre o reservatório. 
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Reservatório. 
 

A tampa de inspeção possui cadeado ou dispositivo que impeça sua abertura 

por pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não se aplica 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 

Conforme informações anteriores, a área está devidamente cercada com 

restrição de acesso, identificada (unidade, prestador), contendo portão e 

tampa de inspeção com tranca de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 

Não se aplica 

Observação: A área do reservatório não está devidamente cercada (dano no cercamento) e o reservatório não 

possui identificação do prestador e da unidade. 

Tipo 

 - Elevado 

Material 

 - Estrutura Metálica 

Capacidade de reservação em m³ 5 
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Existe procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do 

reservatório? 
Não se aplica 

Observação: Não há procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do reservatório. 

Existem registros atualizados sobre as limpezas e desinfecção de 

reservatórios? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Não se aplica 

Observação: Não há registros atualizados sobre as limpezas e desinfecção de reservatórios. 

Possui cronograma de limpeza da área do reservatório? Se sim, qual a 

periodicidade? 
Não se aplica 

Observação: Não há cronograma de limpeza da área do reservatório. 

Estrutura de controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório? 
Não se aplica 

Observação: Não há controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do reservatório. 

Existe válvula/registro de fechamento na entrada e na saída do reservatório? 

(NBR 12217/94) 
Não se aplica 

Observação: O reservatório é abastecido pelo acionamento do poço. Dessa maneira, entende-se que há um 

controle da entrada de água do reservatório. 
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Imagem do registro de fechamento do reservatório. 
 

Existe tubo extravasor com caixa de descarga? (NBR 12217/94) Não se aplica 
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Imagem do tubo extravasor e sua caixa de descarga. 
 

Ocorre extravasamento do reservatório? Não se aplica 

Observação: Possui boia elétrica. 

Existe dispositivo de indicador de nível de água? (NBR 12217/94) Não se aplica 

Observação: Não há dispositivo de indicador de nível de água. 

É feito o acompanhamento e anotação das medidas dos níveis de reservação? Não se aplica 

Observação: Não há dispositivo de indicador de nível de água. 

Existe tubo de descarga de fundo? Não se aplica 

Observação: O tubo de descarga é conectado à tubulação do extravasor. 
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Imagem da conexão do tubo de descarga com tubulação do extravasor. 
 

O reservatório possui tampas de inspeção em boas condições? (oxidadas, sem 

vedação adequada ou quebradas) (NBR 12217/94) 
Não se aplica 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 

A cobertura do reservatório permite o escoamento das águas pluviais e 

impede a entrada de água, animais e corpos estranhos? (NBR 12217/94) 
Não se aplica 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 

Existe ventilação com tela/proteção que impeça a entrada de insetos e 

pequenos animais, bem como água de chuva e limite a entrada de poeira no 

reservatório? (NBR 12217/94) 
Não se aplica 

Observação: Não foi possível verificar por questões de segurança para o fiscal. 

Existe estação de cloro no reservatório? Não se aplica 

A estrutura aparente do reservatório apresenta boas condições? 

(Vazamentos, infiltrações, oxidação, corrosão etc.) (NBR 12217/94) 
Não se aplica 
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Imagem do reservatório. 
 

Há escada para acesso a cobertura? (NBR 12217/94) Não se aplica 



 

 

Página 454 de 623 

 

 

 

Imagem da escada de acesso ao reservatório 
 

A cobertura do reservatório está protegida por guarda - corpo? (NBR 

12217/94) 
Não se aplica 
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Imagem do guarda corpo do reservatório. 
 

Observações não identificadas anteriormente Sim 

Observação: O reservatório atende somente área interna da ETE, distribuindo para banheiros e jardim. Não 

há distribuição para a população.  

 

Reservatório Elevado 
. 

No topo do reservatório elevado há para-raios? (NBR 12217/94) Não se aplica 

Observação: Reservatório atende somente a ETE para banheiros e jardim, não há distribuição para a 

população. 
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Reservatório ETE. 
 

No topo do reservatório elevado há luz de sinalização de obstáculo elevado? 

(NBR 12217/94) 
Não se aplica 

Observação: Reservatório atende somente a ETE para banheiros e jardim, não há distribuição para a 

população. 
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Reservatório ETE. 
 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Celso Coelho Lopes 

Cargo/Função 

Diretor. 
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Reservatório EEAT das Casas Populares 

 

Reservatório 
. 

Identificação do reservatório 

Reservatório EEAT das Casas Populares 

 

Reservatório ao lado da EEAT das Casas Populares. 
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Reservatório ao lado da EEAT das Casas Populares. 
 

Qual a fonte de abastecimento do reservatório? 

ETA Vermelho Novo. 

Qual localidade de distribuição do reservatório? 

Não distribui, apenas regula acionamento e desarmamento da bomba. 
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Qual a localização? 

 

R. Paulo Lopes, 114, Vermelho Novo - MG, 35359-000, Brazil 

(Latitude: -20.0387028; Longitude:-42.2616308) 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não se aplica 

 

Acesso ao Reservatório ao lado da EEAT das Casas Populares. 
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Acesso ao Reservatório ao lado da EEAT das Casas Populares. 
 

Área está devidamente cercada de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)  
Não se aplica 

Observação: Não há cercamento de forma a impedir o acesso de pessoas não autorizadas. 

 

Acesso ao Reservatório ao lado da EEAT das Casas Populares. 
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Há portão de acesso com cadeado ou dispositivo que impeça a entrada de 

pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não se aplica 

Observação: Não há portão de acesso com cadeado ou dispositivo que impeça a entrada de pessoas não 

autorizadas. 

 

Acesso ao Reservatório ao lado da EEAT das Casas Populares. 
 

Possui placas de identificação e aviso? (Contendo no mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do Prestador, capacidade de reservação) - (Lei Federal 

11.445/2007)  
Não se aplica 

Observação: Não há placas de identificação e aviso. 
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Acesso ao Reservatório ao lado da EEAT das Casas Populares. 
 

A tampa de inspeção possui cadeado ou dispositivo que impeça sua abertura 

por pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não se aplica 

 

Tampa de inspeção. 
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Tampa de inspeção. 
 

Conforme informações anteriores, a área está devidamente cercada com 

restrição de acesso, identificada (unidade, prestador), contendo portão e 

tampa de inspeção com tranca de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 

Não se aplica 

Observação: A tampa de inspeção não possui cadeado ou dispositivo que impeça sua abertura por pessoas 

não autorizadas. o reservatório não está cercado ou com restrição de acesso. 

Tipo 

 - Apoiado 

Material 

 - Polietileno 

Compartimentação (nº de câmaras) 1 

Existe procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do 

reservatório? 
Não se aplica 

Observação: Não há procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do reservatório. 

Existem registros atualizados sobre as limpezas e desinfecção de 

reservatórios? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Não se aplica 

Observação: Não há registros atualizados sobre as limpezas e desinfecção de reservatórios. 

Possui cronograma de limpeza da área do reservatório? Se sim, qual a 

periodicidade? 
Não se aplica 
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Observação: Não há cronograma de limpeza da área do reservatório. 

Estrutura de controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório? 
Não se aplica 

Observação: Não há controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do reservatório. 

Existe válvula/registro de fechamento na entrada e na saída do reservatório? 

(NBR 12217/94) 
Não se aplica 

Observação: Entrada do reservatório possui registro. A saída é conectada com a bomba. 
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Registro de entrada. 
 

Existe tubo extravasor com caixa de descarga? (NBR 12217/94) Não se aplica 

Observação: Há apenas o tubo extravasor. 
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Presença de tubo extravasor. 
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Presença de tubo extravasor. 
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Tubulação do extravasor enterrada. 
 

Ocorre extravasamento do reservatório? Não se aplica 

Existe dispositivo de indicador de nível de água? (NBR 12217/94) Não se aplica 

Observação: Não há dispositivo de indicador de nível de água. 

É feito o acompanhamento e anotação das medidas dos níveis de reservação? Não se aplica 
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Observação: Não há dispositivo de indicador de nível de água. 

Existe tubo de descarga de fundo? Não se aplica 

 

Tubo de descarga de fundo. 
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Tubo de descarga de fundo. 
 

O reservatório possui tampas de inspeção em boas condições? (oxidadas, sem 

vedação adequada ou quebradas) (NBR 12217/94) 
Não se aplica 

 

Tampa de inspeção. 
 

A cobertura do reservatório permite o escoamento das águas pluviais e 

impede a entrada de água, animais e corpos estranhos? (NBR 12217/94) 
Não se aplica 
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Cobertura do reservatório. 
 

Existe ventilação com tela/proteção que impeça a entrada de insetos e 

pequenos animais, bem como água de chuva e limite a entrada de poeira no 

reservatório? (NBR 12217/94) 
Não se aplica 

Observação: Não há tubo de ventilação. 

 

Ausência de tubo de ventilação. 
 



 

 

Página 473 de 623 

 

 

Existe estação de cloro no reservatório? Não se aplica 

Observação: Água chega tratada no reservatório. 

A estrutura aparente do reservatório apresenta boas condições? 

(Vazamentos, infiltrações, oxidação, corrosão etc.) (NBR 12217/94) 
Não se aplica 

Há escada para acesso a cobertura? (NBR 12217/94) Não se aplica 

Observação: Não há escada para acesso à cobertura. 
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Ausência de escada para acesso à cobertura. 
 

A cobertura do reservatório está protegida por guarda - corpo? (NBR 

12217/94) 
Não se aplica 

Observação: Ausência de guarda-corpo na cobertura. 

 

Ausência de guarda-corpo na cobertura. 
 

Observações não identificadas anteriormente Sim 



 

 

Página 475 de 623 

 

 

Observação: Trata-se de reservatório de sucção da EEAT Casas Populares. 

 

Reservatório Elevado 
. 

No topo do reservatório elevado há para-raios? (NBR 12217/94) Não se aplica 

Observação: Trata-se de reservatório de sucção da elevatória. 
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Ausência de para-raios. 
 

No topo do reservatório elevado há luz de sinalização de obstáculo elevado? 

(NBR 12217/94) 
Não se aplica 

Observação: Trata-se de reservatório de sucção da elevatória. 

 

Ausência de luz de sinalização de obstáculo elevado. 
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Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Celso Coelho Lopes 

Cargo/Função 

Diretor SAAE 

 

3.7 Análise da Qualidade da Água 

 

Identificação do Sistema de Abastecimento de Água 
. 

Nome do Sistema de Abastecimento de Água. 

SAA Vermelho Novo 

 

Controle de qualidade da água 
. 

O prestador possui plano de amostragem conforme Portaria n°888/2021? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 

Observação: Plano de Amostragem do ano de 2025. 
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Plano de amostragem de 2025 (SAAE, 2025). 
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Plano de amostragem de 2025 (SAAE, 2025). 
 

São realizadas análises de E. coli (Quantitativa) nos mananciais de captação? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 

Observação: Há indícios que são realizadas análises de E. coli (Quantitativa) nos mananciais de captação. 
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Análise de E. Coli de janeiro de 2025 no ponto de captação (SAAE, 2025). 
 

São realizadas análises de cianobactérias nos mananciais superficiais? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 

Observação: Há indícios que são realizadas análises de cianobactérias nos mananciais superficiais. 



 

 

Página 481 de 623 

 

 

 

Relatório de Ensaio (SAAE, 2025). 
 

São realizadas análises de turbidez na pós filtração? (Portaria GM/MS nº 

888/2021) 
Sim 

Observação: Há indícios que são realizadas análises de turbidez na pós filtração. 



 

 

Página 482 de 623 

 

 

 

Registro de análises pós-filtração (SAAE, 2025). 
 

São realizadas análises físico-químicas na etapa do tratamento? (Cor, 

turbidez, cloro, ph, flúor) (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 

Observação: Há indícios que são realizadas análises físico-químicas na etapa do tratamento. 
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Registro de resultados de análises físico-químicas (SAAE, 2025). 
 

São realizadas análises físico-químicas na etapa de distribuição? (Cor, 

turbidez, cloro, ph, flúor) (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 

Observação: Há indícios que são realizadas análises físico-químicas na etapa de distribuição. 
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Análises físico-químicas na etapa de distribuição - pH, cor, turbidez e flúor (SAAE, 2025). 
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Análises físico-químicas na etapa de distribuição - cloro (SAAE, 2025). 
 

São realizadas análises microbiológicas (Coliformes totais) na etapa do 

tratamento? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 

Observação: Há indícios que são realizadas análises microbiológicas (Coliformes totais) na etapa do 

tratamento. 
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Análise de coliformes totais na saída do tratamento (SAAE, 2025). 
 

São realizadas análises Bacteriológicas na etapa de distribuição? (E. Coli e 

Coliformes totais) (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 

Observação: Há indícios que são realizadas análises bacteriológicas na etapa de distribuição. 
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Análise de E. Coli e coliformes totais no sistema de distribuição (SAAE, 2025). 
 

São realizadas análises de rotina em número e frequência conforme Portaria 

n°888/2021? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Não Inspecionado 
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Plano de amostragem de 2024 (SAAE, 2025). 
 

São realizadas análises dos parâmetros das SUBSTÂNCIAS QUÍMICAS 

INORGÂNICAS? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Não 

Observação: Não há indícios da realização das análises dos parâmetros das SUBSTÂNCIAS QUÍMICAS 

INORGÂNICAS no ano de 2025 (prestador apresentou, na verdade, o plano de amostragem). 
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Relatório de ensaio (SAAE, 2024). 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Plano de amostragem (SAAE, 2025). 
 

São realizadas análises dos parâmetros das SUBSTÂNCIAS ORGÂNICAS? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Não 

Observação: Não há indícios da realização das análises dos parâmetros das SUBSTÂNCIAS ORGÂNICAS no 

ano de 2025 (prestador apresentou, na verdade, o plano de amostragem). 
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Relatório de ensaio (SAAE, 2024). 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Plano de amostragem (SAAE, 2025) 
 

São realizadas análises dos parâmetros dos AGROTÓXICOS E METABÓLITOS? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Não 

Observação: Não há indícios da realização das análises dos parâmetros dos AGROTÓXICOS E METABÓLITOS 

no ano de 2025 (prestador apresentou, na verdade, o plano de amostragem). 
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Relatório de ensaio (SAAE, 2024). 



 

 

Página 496 de 623 

 

 

 

Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Plano de amostragem (SAAE, 2025). 
 

São realizadas análises dos parâmetros dos SUBPRODUTOS DA 

DESINFECÇÃO? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 
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Relatório de Ensaio - Abril N° 1659-1 – Revisão 00 (SAAE, 2025). 
 

São realizadas análises dos parâmetros dos PADRÕES ORGANOLÉPTICOS? Não 

Observação: Não há indícios da realização das análises dos parâmetros dos PADRÕES ORGANOLÉPTICOS no 

ano de 2025 (prestador apresentou, na verdade, o plano de amostragem e laudo dos subprodutos da 

desinfecção). 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Relatório de Ensaio - Abril N° 1659-1 – Revisão 00 (SAAE, 2025). 
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Plano de amostragem (SAAE, 2025). 
 

As análises com frequência bimestrais, trimestrais, semestrais e anuais são 

realizadas em número e frequência adequadas? (Portaria GM/MS nº 

888/2021) 
Não Inspecionado 

A água distribuída aos usuários atende os padrões de potabilidade 

estabelecidos pelo Ministério da Saúde? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Não Inspecionado 

Observação: RETIRAR PERGUNTA NO WORD!!!!!!!!!!!!! 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Celso Coelho Lopes 
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Cargo/Função 

Diretor 

 

3.8 Estimativa de perdas de água 

 

No sistema de abastecimento de água de Vermelho Novo, foram vistoriadas 1 

captação superficial, 1 Estação de Tratamento de Água (ETA) e 5 reservatórios de 

distribuição. O detalhamento das estruturas encontra-se nos itens anteriores. 

O índice de perdas foi calculado de acordo com a equação fornecida pelo SINISA 

(Figura 2) e os valores das variáveis foram obtidos por meio de dados oficiais 

repassados pelo SAAE. Contudo, cabe ressaltar que se trata de estimativa, uma vez 

que o sistema de abastecimento de água não possui sistema de macromedição. 

Figura 2 – Índice de perdas na distribuição 

        

Onde: 

AG006 – Volume de água produzido 

AG018 – Volume de água tratada importado 

AG010 – Volume de água consumido 

AG024 – Volume de serviço 

De acordo com informações dos relatórios operacionais, a ETA opera com uma vazão 

de 11,04 L/s por 16 horas/dia (item 3.3). 

De acordo com o relatório técnico de contas e consumo, entre os meses de 04/2024 

a 03/2025 o volume real foi de 108.534 m³, com uma média de 9044,5 m³/ mês. 

Diante do exposto e considerando os dados da Tabela 2, foi estimado o consumo per 

capita efetivo em 155 L/hab/dia e um consumo médio per capita acrescido de perda 
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do sistema de distribuição de 327 L/dia (Tabela 2), obtendo assim um índice de perdas 

no sistema de distribuição estimado em 52,59%.  

Tabela 1 - Índice de perdas e consumo per capita 

Sistema de 
Abastecimento 

Perda 
(m³/mês) 

Perda % 

Consumo 
médio per 

capita efetivo 
(L/dia) 

Consumo médio per 
capita acrescido de 

perda do Sistema de 
Distribuição de água 

(L/dia) 

Sede 10.033 52,59 155 327 

Fonte: ARIS MG, 2025. 

Observando o índice de perdas estimado para o sistema de distribuição, fica evidente 

a necessidade de melhoria nos sistemas de medição de vazão e uma investigação em 

relação a ligações clandestinas, vazamentos ocultos e troca de hidrômetros. 

Vale destacar que recentemente o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) 

editou sua Portaria nº 788, de 01 de agosto de 2024, e a publicou no Diário Oficial da 

União (DOU). A normativa estabelece os procedimentos gerais para o cumprimento 

do disposto no inciso IV do caput do art. 50 da Lei nº 11.445, de 5 de janeiro de 2007, 

e no inciso IV do caput do art. 7º do Decreto nº 11.599, de 12 de julho de 2023. Na 

portaria também são apresentados metas e prazos para o cumprimento de índice de 

perda de água na distribuição. Para ser beneficiado por alocação de recursos públicos 

federais e por financiamentos com recursos da União ou com recursos geridos ou 

operados por seus órgãos ou entidades, o município deve atender as metas e prazos 

estipulados na portaria citada. Para o ano de 2025, o município deve possuir Índice 

de Perdas na distribuição e por ligação iguais ou inferiores a 35% e 303 L/ligação/dia, 

respectivamente. 
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4 Serviço de Esgotamento Sanitário 

4.1 Informações Gerais 

 

População Atendida 
. 

Nº de habitantes atendidos 

1911 (SNIS,2022). 

Número de ligações 

955 economias ativas (SAAE, 2025). 

 

Número de ligações ativas (SAAE, 2025). 
 

Sistema de Esgotamento Sanitário 

Sede 

Número de economias 

998 economias ativas (SAAE, 2025). 

Percentual de atendimento (Percentual de usuários atendidos em relação ao número de 

habitantes da localidade) 

39,01 
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Sistema de Esgotamento Sanitário 
. 

Quais etapas de esgotamento sanitário são realizadas? 

Coleta, transporte e tratamento. 

Há cobrança pelo serviço de esgotamento sanitário? Sim 

 



 

 

Página 506 de 623 

 

 

Conta de água. 
 

Qual o percentual da tarifa de água é cobrado para tarifa de esgoto? 

70,02 

O prestador possui um croqui geral do sistema de esgotamento sanitário? Não 

Observação: Não há registros de croqui geral do sistema de esgotamento sanitário. 

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de esgotamento 

sanitário? 
Não 

Observação: Não há registros de croqui geral do sistema de esgotamento sanitário. 

 

Tratamento 
. 

Há tratamento de esgoto? Sim 

Quais áreas não são cobertas pelo tratamento de esgoto? (Ruas, bairros, distritos) 

Sede. 

Existe previsão/projeto para atendimento das áreas não cobertas pelo tratamento de esgoto? 

Não foram repassadas informações. 

Qual o destino do esgoto tratado? 

Ribeirão Vermelho. 

Existem obras para tratamento de esgoto paralisadas? Por qual motivo? Não Inspecionado 

Observação: Não foi possível verificar no momento da vistoria. 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Celso Coelho Lopes 

Cargo/Função 

Diretor 
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4.2 Estação Elevatória de Esgoto - EEE 

 

Estação Elevatória de Esgoto 
. 

Identificação da EEE 

Estação Elevatória de Esgoto Vermelho Novo 

 

EEE Vermelho Novo. 
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EEE Vermelho Novo. 
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EEE Vermelho Novo. 
 

Qual a localização? 
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XPPC+2H Vermelho Novo - State of Minas Gerais, Brazil 

(Latitude: -20.014905; Longitude:-42.2785583) 

A EEE recebe esgoto de qual localidade? 

Sede Vermelho Novo (recebe esgoto de toda área urbana via gravidade). 

A EEE bombeia o esgoto para qual estrutura? 

Entrada da ETE Vermelho Novo. 

Área está devidamente cercada com restrição de acesso e identificada 

(Identificação da unidade, Identificação do Prestador) de forma a impedir o 

acesso de pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não 

Observação: Apresenta falha no cercamento. 
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Falha no cercamento da ETE. 
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Foto apresentada no "Relatório Corretivo de Inconformidades" não condiz com foto da inconformidade no 

RTF. 
 

Há acesso para manutenção?  Sim 



 

 

Página 514 de 623 

 

 

 

Acesso para manutenção. 
 

A estação elevatória de esgoto possui licenciamento?  Sim 
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Justificativa técnica apresentada no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Justificativa técnica apresentada no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Licenciamento ambiental 0040/2022 
 

Há dispositivo de remoção de sólidos grosseiros em condições adequadas de 

operação?  
Sim 
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Gradeamento. 
 

Qual a frequência de limpeza do dispositivo de remoção de sólidos grosseiro? 

3 vezes na semana 

A estação elevatória possui dispositivo de medição de vazão?  Não 

Observação: Ausência de dispositivo de medição de vazão. 
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Os quadros e cabos elétricos apresentam boas condições? Sim 

 

Quadros e cabos elétricos. 



 

 

Página 520 de 623 

 

 

 

Quadros e cabos elétricos. 
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Acesso aos quadros e cabos elétricos. 
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Quadros e cabos elétricos. 
 

Existe conjunto motobomba reserva? Sim 
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Duas bombas que trabalham alternadamente. 

 

Duas bombas que trabalham alternadamente. 
 

Existe facilidade para retirada e instalação de bombas? Sim 
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Acesso para retirada e instalação de bombas. 
 

Há estrutura para içamento dos equipamentos?  Sim 
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 Estrutura para içamento dos equipamentos. 
 

Existem vazamentos aparentes? Não 

Observações Não 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 
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Nome Completo 

Arinis da Silva 

Cargo/Função 

Operador da ETE 

 

4.3 Estação de Tratamento de Esgoto - ETE 

 

ETE 
. 

Identificação da ETE 

ETE Vermelho Novo. 

 

ETE Vermelho Novo. 
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ETE Vermelho Novo. 
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Caixa de areia. 
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Calha parshall. 
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Gradeamento. 
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Entrada do reator UASB. 
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Canos ligados até o fundo do reator UASB. 
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Canalização de gás que segue para o queimador. 
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Descarga do lodo. 
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Queimador de gás. 
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Leito de desague do lodo. 



 

 

Página 537 de 623 

 

 

 

Lançamento. 
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Ladrão do reator UASB. 
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Tubulação de limpeza do cesto da elevatória. 
 

Qual a localização? 
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XPMC+VG Vermelho Novo - State of Minas Gerais, Brazil 

(Latitude: -20.0153483; Longitude:-42.2786983) 

Qual sistema de tratamento? 

Sede. 

Data de início da operação 17-02-2022 

Tecnologia de tratamento 

Reator UASB e filtro. 

Área está devidamente cercada com restrição de acesso e identificada 

(Identificação da unidade, Identificação do Prestador) de forma a impedir o 

acesso de pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não 
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Placa no portão de acesso à ETE. 
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Cercamento com espaçamento. 
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Cercamento ETE. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

A ETE possui licença ambiental? (DN COPAM Nº 217 /2017) Sim 

 

Licenciamento ambiental. 
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O prestador possui outorga de lançamento de efluentes? Não 

Observação: Não foram encaminhados registros do monitoramento rotineiro dos parâmetros de qualidade do 

efluente. 

 

Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Possui manual de operação e manutenção da ETE? (NBR12209/2011) Sim 
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Manual de operação e manutenção da ETE. 
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Manual de operação e manutenção da ETE. 
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Manual de operação e manutenção da ETE. 



 

 

Página 552 de 623 

 

 

 

Manual de operação e manutenção da ETE. 
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Manual de operação e manutenção da ETE. 
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Manual de operação e manutenção da ETE. 
 

Existe instrumento permanente de medição de vazão na entrada e/ou saída 

da ETE? (NBR12209/2011) 
Sim 

Observação: A entrada considera sempre a altura de 13 cm. A saída calcula a vazão com um balde e 

cronômetro 2 vezes ao dia com intervalo de 3 horas. 



 

 

Página 555 de 623 

 

 

 

Régua na calha parshall de entrada. 
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Controle saída. 

 

Controle sem data. 
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Régua na calha parshall de entrada. 
 

Realiza o acompanhamento e registros das vazões de entrada? Não 

Observação: Acompanhamento e registros das vazões é realizado apenas na saída. Na entrada somente uma 

altura de 13 cm. 

Qual a destinação final do resíduo gerado no tratamento preliminar?  

Fica em um cesto ao lado do gradeamento e depois vai para o aterro. 

Qual o destino do lodo originado no tratamento?  

Aterro.  

O acesso às unidades de tratamento é adequado em relação às condições de 

segurança e comodidade da operação? (NBR12209/2011) 
Sim 
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 Acesso às unidades de tratamento. 
 

Em qual curso d'água é realizado o lançamento do efluente tratado? 

Ribeirão Vermelho (o efluente decantado passa pelo vertedouro e segue direto para o Rio Vermelho, sendo 

lançado por 24h, mas a vazão não é contínua). 

A ETE tem cronograma de manutenção dos equipamentos? (LEI FED. 

11.445/2007) 
Sim 
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Cronograma de manutenção dos equipamentos. 
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Cronograma de manutenção dos equipamentos. 
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Cronograma de manutenção dos equipamentos. 
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Cronograma de manutenção dos equipamentos. 
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Cronograma de manutenção dos equipamentos. 



 

 

Página 564 de 623 

 

 

 

Cronograma de manutenção dos equipamentos. 
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Cronograma de manutenção dos equipamentos. 
 

Há vazamentos aparentes? (LEI FED. 11.445/2007) Não 

A ETE, aparentemente, está bem conservada e com as manutenções 

necessárias sendo realizadas?  
Sim 
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ETE Vermelho Novo. 
 

As condições gerais de segurança são adequadas, com guarda-corpos ou 

escadas em condições apropriadas onde necessário e com dispositivos para 

eliminar gases? (NBR 12209/2011)  
Sim 
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ETE Vermelho Novo. 
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ETE Vermelho Novo. 
 

Os operadores possuem e utilizam EPIs? (óculos, luvas etc.)? (NR 15)  Não 

Observação: No momento da vistoria não estavam utilizando. Segundo manifestação do prestador, estão em 

processo de compra. 
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Equipamentos de Proteção Individual. 
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Equipamentos de Proteção Individual. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Há chuveiros de emergência?  Não 

Observação: Há somente chuveiro para higiene pessoal. 
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Chuveiro normal. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

Observações não identificadas anteriormente?  Sim 

Observação: A ETE opera 24h e a Elevatória bombeia esgoto quanto atinge um nível, parando quando atingir 

o nível inferior (aproximadamente 50cm). O desague ocorre a cada 2 meses, aproximadamente. Os leitos são 

usados intercalados e o lodo vai para aterro.  
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Efluente decantado. 
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Extintor de incêndio. 
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Extintor de incêndio. 
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Tubulação de gás. 
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Ladrão do reator UASB. 
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Placas com informações da ETE Vermelho Novo. 
 

 

Laboratório 
. 

A ETE possui laboratório?  Sim 



 

 

Página 580 de 623 

 

 

 

Cone imhoff. 
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Medidor de pH. 
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Medidor de pH. 



 

 

Página 583 de 623 

 

 

 

Turbidímetro. 
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Medidor de temperatura. 
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Laboratório ETE Vermelho Novo. 
 

O laboratório da ETE está apto a realizar as análises de monitoramento diário 

do processo? (Ex: pH, temperatura, oxigênio dissolvido, sólidos 

sedimentáveis) (NBR 13035/1993)  
Não 

Observação: Não realiza análise de oxigênio dissolvido. 
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Laboratório ETE Vermelho Novo. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

As condições de higiene e limpeza são adequadas? (NBR 13035/1993) Sim 
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Laboratório ETE Vermelho Novo. 
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Laboratório ETE Vermelho Novo. 
 

Observações? Sim 

Observação: Não há registros de calibração. A temperatura não é anotada, mas aparece no aparelho de pH. 

Possuem medidor de temperatura do ambiente. 
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Cozinha. 
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Armário cozinha. 
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Banheiro. 
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Lâmpada do banheiro queimada. 
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Lâmpada do banheiro queimada 
 

 

Análises 
. 

São feitas as análises do corpo receptor montante e jusante do ponto de 

lançamento? Quais? Frequência? (CONAMA 430/2011) 
Não 
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Observação: Não há registros de análises feitas no corpo receptor montante e jusante do ponto de 

lançamento. 

 

Manifestação do prestador sem anexo dos laudos no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Manifestação do prestador sem anexo dos laudos no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
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Manifestação do prestador sem anexo dos laudos no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

São feitas as análises do efluente bruto? Quais? Frequência?  Não 

Observação: Não há registros de análises do efluente bruto. 

São feitas as análises do efluente tratado? Quais? Frequência? Não 

Observação: Não há registro das análises do efluente tratado. 
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Turbidímetro. 
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pHgâmetro. 
 

 

Condições de lançamento de efluentes 
. 

As condições e padrões para lançamento direto de Efluentes de Sistemas de 

Tratamento de Esgotos Sanitários estão sendo atendidos? 
Não 

Observação: As análises não são feitas. 
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Manifestação do prestador no "Relatório Corretivo de Inconformidades". 
 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Arinis da Silva 

Cargo/Função 

Operador de ETE. 
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5 Situação das não conformidades 

 

Durante a fiscalização de acompanhamento do SAAE, realizada em março de 2025, 

foram levantadas inconformidades pela prestação dos serviços na sede municipal. As 

inconformidades apontadas estão devidamente numeradas e identificadas no Anexo I 

desse documento, como parte integrante do Termo de Não Conformidades (TNC), a 

ser assinado pelo prestador.  

 
A seguir é apresentado o quantitativo de inconformidades referentes à parte 

administrativa do SAAE, a qual atende a todos os usuários dos serviços. 

Posteriormente são apresentadas as inconformidades no sistema de abastecimento de 

água e as inconformidades identificadas no serviço de esgotamento sanitário. Ao total, 

durante a realização da fiscalização, foram observadas 68 inconformidades na 

prestação dos serviços de água e esgoto. 

 

Figura 3 – Inconformidades do SAAE 

 

EEA – Estação Elevatória de Água; 
ETA – Estação de Tratamento de Água. 
EEE – Estação Elevatória de Esgoto; 
ETE – Estação de Tratamento de Esgoto. 
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A Resolução ARIS ZM Nº 106, de 05 de dezembro de 2023, também dispõe sobre a 

definição de Não Conformidades a serem verificadas na fiscalização da prestação dos 

serviços de água e esgoto, classificando-as em dois grupos de infração: média e grave. 

Assim, a Figura 8 apresenta o quantitativo das 68 inconformidades observadas 

durante a fiscalização de 2025, de acordo com esses dois grupos. 

 
Figura 4 – Inconformidades do SEMASA – Gravidade das Não Conformidades 
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6 Equipe técnica atuante na fiscalização/elaboração 

 

Viçosa, 26 de setembro de 2025. 

 

 
 

Matheus de Brito Correa 
Engenheiro Ambiental 
CREA-MG: 352450/D 

 

Paula L. L. de M. Pereira 
Engenheira Sanitarista e Ambiental 

CREA-ES: 0049495/D 
 

Tassiana Halmenschlager Oliveira 
Engenheira Sanitarista e Ambiental 

CREA - 428462 (Visto) 
 

 
Revisão 

Tatiane Batista Damasceno 
Engenheira Ambiental e Sanitarista 

CREA-MG: 187160/D 

 

Responsável 
Anderson da Silva Galdino 

Coordenador de Fiscalização 
Engenheiro Civil 

CREA-MG: 210944/D 
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Anexo I 

 

Termo de Não Conformidades – TNC 

 

1. AGÊNCIA REGULADORA 

Razão Social: Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de 

Minas Gerais 

CNPJ - 44.781.803/0001-04 

Endereço: R. José dos Santos, 275 - Centro, Viçosa - MG, 36570-135 

Telefone: (31) 3891 -5636 E-mail: dto@aris.mg.gov.br 

 

2. PRESTADOR 

Razão Social: Serviço Autônomo De Água E Esgoto – SAAE 

Endereço:  R. Santo Antônio, 145, Vermelho Novo - MG, 35359-000 

Telefone: (33) 99910-2967 

 

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE 

Na ação de fiscalização sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para 

verificação da qualidade de atendimento dos sistemas de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário no município de Vermelho Novo foram constatados 

procedimentos que não estão em conformidade com as resoluções da ARIS-MG. Os 

fatos apurados pela equipe de fiscalização da ARIS-MG durante a ação de fiscalização 

realizada nos dias 17 a 19 de março de 2025 estão detalhados nesse relatório. As 

ações a serem implantadas pelo prestador, bem como seus prazos, são descritos no 

quadro a seguir. 
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4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO/ELABORAÇÃO/REVISÃO 

 

Nome: Paula L. Leal de M. Pereira     

Nome: Tassiana Halmenschlager Oliveira 

Nome: Matheus de Brito Correa  

Nome: Tatiane Batista Damasceno  

 

RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO 
E TNC 
 

 

Anderson da Silva Galdino 
Coordenador de Fiscalização 

Engenheiro Civil 
CREA-MG: 210944/D 

 
 
 
 
 

6. RESPONSÁVEL PELO RECEBIMENTO DO RELATÓRIO E TERMO DE NÃO 
CONFORMIDADES (TNC) 
 

 

Nome: 

Cargo: 

 
 

___________________________________________ 
Assinatura do responsável pelo recebimento do documento 

FISCALIZAÇÃO  
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Quadro I - Inconformidades 

N⁰ Código Sistema Instalação Item avaliado Não conformidade Referência Gravidade Recomendação Prazo 

(dias) 

1 F36-10023 Sede 
Atendimento 

e Comercial 

Há acessibilidade 

arquitetônica no 

atendimento aos usuários? 

(Ex: rampa, guarda corpo, 

plataforma) (LEI FEDERAL 

13146/ 2015) 

Ausência de acessibilidade 

arquitetônica no 

atendimento aos usuários 

RESOLUÇÃO 

ARIS-ZM Nº 

030/2022 

Grupo 2 - 

Média 

Providenciar 

acessibilidade 

arquitetônica no 

atendimento aos 

usuários. 

90 

2 F36-10024 Sede 
Atendimento 

e Comercial 

O prestador mantém 

atendimento telefônico 

disponível durante 24 

(vinte e quatro) horas por 

dia, inclusive aos sábados, 

domingos e feriados? 

(Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM) 

Ausência de atendimento 

telefônico disponível 

durante 24 (vinte e quatro) 

horas por dia, 7 (sete) dias 

por semana 

RESOLUÇÃO 

ARIS-ZM Nº 

030/2022 

Grupo 2 - 

Média 

Providenciar 

atendimento telefônico 

disponível durante 24 

(vinte e quatro) horas 

por dia, 7 (sete) dias por 

semana. 

90 

3 F36-10025 Sede 
Atendimento 

e Comercial 

Conforme informações 

anteriores, há disponível no 

sítio eletrônico os 

documentos descritos no 

RESOLUÇÃO ARIS-ZM Nº 

030/2022?  

Não disponibilizar no sítio 

eletrônico os documentos 

descritos na Resolução nº 

30/2022 - ARIS-ZM 

RESOLUÇÃO 

ARIS-ZM Nº 

030/2022 

Grupo 2 - 

Média 

Providenciar no sítio 

eletrônico os 

documentos descritos na 

Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM. 

30 

4 F36-10026 Sede 
Atendimento 

e Comercial 

Conforme informações 

anteriores, há disponível no 

ponto de atendimento 

cópia dos documentos 

descritos no RESOLUÇÃO 

ARIS-ZM Nº 030/2022?  

Não disponibilizar na 

unidade de atendimento ao 

público, em local de fácil 

visualização e acesso os 

documentos descritos na 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Grupo 2 - 

Média 

Providenciar na unidade 

de atendimento ao 

público, em local de fácil 

visualização e acesso os 

documentos descritos na 

30 
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N⁰ Código Sistema Instalação Item avaliado Não conformidade Referência Gravidade Recomendação Prazo 

(dias) 

Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM. 
Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM. 

5 F38-10027 Sede 
Reservatório 

Cidade 

Jardim I 

Conforme informações 

anteriores, a área está 

devidamente cercada com 

restrição de acesso, 

identificada (unidade, 

prestador), contendo 

portão e tampa de inspeção 

com tranca de forma a 

impedir o acesso de 

pessoas não autorizadas? 

(Lei Federal 11.445/2007) 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar cercamento 

e identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do 

Prestador, Restrição de 

acesso, capacidade de 

reservação) 

360 

6 F38-10028 Sede 
Reservatório 

Cidade 

Jardim I 

Existe válvula/registro de 

fechamento na entrada e 

na saída do reservatório? 

(NBR 12217/94) 

Ausência de válvulas de 

fechamento na entrada e 

na saída do reservatório 

NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar 

válvula/registro de 

fechamento na entrada e 

na saída do reservatório 

210 

7 F38-10029 Sede 
Reservatório 

Cidade 

Jardim I 

Existe tubo extravasor com 

caixa de descarga? (NBR 

12217/94) 

Ausência de tubo 

extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo 

extravasor 

NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar tubo 

extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo 

extravasor 

360 

8 F38-10030 Sede 
Reservatório 

Cidade 

Jardim I 

Existe dispositivo de 

indicador de nível de água? 

(NBR 12217/94) 

Ausência de medidor de 

nível 
NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 
Providenciar medidor de 

nível de água 
360 
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N⁰ Código Sistema Instalação Item avaliado Não conformidade Referência Gravidade Recomendação Prazo 

(dias) 

9 F38-10031 Sede 
Reservatório 

Cidade 

Jardim I 

A cobertura do reservatório 

está protegida por guarda - 

corpo? (NBR 12217/94) 

Existência de locais sem 

guarda-corpos 
NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 
Providenciar guarda-

corpos 
360 

10 F38-10032 Sede 
Reservatório 

Cidade 

Jardim I 

No topo do reservatório 

elevado há luz de 

sinalização de obstáculo 

elevado? (NBR 12217/94) 

Ausência de luz de 

sinalização de obstáculo 

em reservatórios elevados 

NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar luz de 

sinalização de obstáculo 

para o reservatório 

elevado 

360 

11 F38-10033 Sede 
Reservação 

Casas 

Populares 

A área possui acesso em 

condições adequadas que 

possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 

11.445/2007) 

Acesso precário a área 
Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 
Providenciar acesso 

adequado à estrutura. 
360 

12 F38-10034 Sede 
Reservação 

Casas 

Populares 

Conforme informações 

anteriores, a área está 

devidamente cercada com 

restrição de acesso, 

identificada (unidade, 

prestador), contendo 

portão e tampa de inspeção 

com tranca de forma a 

impedir o acesso de 

pessoas não autorizadas? 

(Lei Federal 11.445/2007) 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar cercamento 

e identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do 

Prestador, Restrição de 

acesso, capacidade de 

reservação) 

360 

13 F38-10035 Sede 
Reservação 

Casas 

Populares 

Existe válvula/registro de 

fechamento na entrada e 

na saída do reservatório? 

(NBR 12217/94) 

Ausência de válvulas de 

fechamento na entrada e 

na saída do reservatório 

NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar 

válvula/registro de 

fechamento na entrada e 

na saída do reservatório 

210 
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N⁰ Código Sistema Instalação Item avaliado Não conformidade Referência Gravidade Recomendação Prazo 

(dias) 

14 F38-10036 Sede 
Reservação 

Casas 

Populares 

Existe tubo extravasor com 

caixa de descarga? (NBR 

12217/94) 

Ausência de tubo 

extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo 

extravasor 

NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar tubo 

extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo 

extravasor 

360 

15 F38-10037 Sede 
Reservação 

Casas 

Populares 

Existe dispositivo de 

indicador de nível de água? 

(NBR 12217/94) 

Ausência de medidor de 

nível 
NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 
Providenciar medidor de 

nível de água 
360 

16 F38-10038 Sede 
Reservação 

Casas 

Populares 

No topo do reservatório 

elevado há para-raios? 

(NBR 12217/94) 

Inexistência de para-raios 

em reservatórios elevados 
NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar para-raios 

para o reservatório 

elevado 
360 

17 F38-10039 Sede 
Reservação 

Casas 

Populares 

No topo do reservatório 

elevado há luz de 

sinalização de obstáculo 

elevado? (NBR 12217/94) 

Ausência de luz de 

sinalização de obstáculo 

em reservatórios elevados 

NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar luz de 

sinalização de obstáculo 

para o reservatório 

elevado 

360 

18 F38-10040 Sede 

Estação 

Elevatória 

de Água 

Tratada - 

EEAT 

Principal  

Área está devidamente 

cercada com restrição de 

acesso e identificada 

(Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador) 

de forma a impedir o 

acesso de pessoas não 

autorizadas? (NBR 

12212/2017 - Lei Federal 

11.445/2007) 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso) 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar cercamento 

com acesso restrito e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do 

Prestador, Restrição de 

acesso) 

360 

19 F38-10041 Sede 
Estação 

Elevatória 

de Água 

Há medidor ou controlador 

de pressão e dispositivo de 

monitoramento de tempo 

Ausência de dispositivos de 

controle (Monitoramento 

NBR 

12214/20 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar dispositivos 

de controle individual 

(Monitoramento de 

360 
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N⁰ Código Sistema Instalação Item avaliado Não conformidade Referência Gravidade Recomendação Prazo 

(dias) 

Tratada - 

EEAT 

Principal  

de funcionamento 

individual? (NBR 12214/20-

PORTARIA Nº 490/2021) 

de vazão, pressão e horas 

trabalhadas) 
vazão, pressão e horas 

trabalhadas). 

20 F38-10042 Sede 

Estação 

Elevatória 

de Água 

Tratada - 

EEAT 

Principal  

Conforme informações 

acima, a casa de bombas 

está adequada à operação 

e manutenção? (NBR 

12214/20) 

Casa de bombas com 

estrutura precária 
NBR 

12214/20 
Grupo 2 - 

Média 
Providenciar adequações 

na casa de bombas. 
360 

21 F38-10043 Sede 

Estação 

Elevatória 

de Água 

Tratada - 

EEAT 

Principal  

As condições aparentes dos 

quadros e cabos elétricos 

são boas? (Lei Federal 

11.445/2007)  

Condições aparentes 

inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos. 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar adequações 

nas instalações elétricas 

da EEA. 
360 

22 F38-10044 Sede 

Estação 

Elevatória 

de Água 

Tratada - 

EEAT 

Principal  

Existe conjunto 

motobomba reserva? (NBR 

12214/20) 

Ausência de conjunto 

motobomba reserva. 
NBR 

12214/20 
Grupo 2 - 

Média 
Providenciar conjunto 

motobomba reserva. 
210 

23 F38-10045 Sede 
Análise da 

Qualidade 

da Água 

São realizadas análises dos 

parâmetros das 

SUBSTÂNCIAS QUÍMICAS 

INORGÂNICAS? (Portaria 

GM/MS nº 888/2021) 

Ausência da realização das 

análises dos parâmetros 

das SUBSTÂNCIAS 

QUÍMICAS INORGÂNICAS. 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 

Providenciar realização 

das análises dos 

parâmetros das 

SUBSTÂNCIAS 

QUÍMICAS 

INORGÂNICAS. 

210 
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N⁰ Código Sistema Instalação Item avaliado Não conformidade Referência Gravidade Recomendação Prazo 

(dias) 

24 F38-10046 Sede 
Análise da 

Qualidade 

da Água 

São realizadas análises dos 

parâmetros das 

SUBSTÂNCIAS 

ORGÂNICAS? (Portaria 

GM/MS nº 888/2021) 

Ausência da realização das 

análises dos parâmetros 

das SUBSTÂNCIAS 

ORGÂNICAS. 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 

Providenciar realização 

das análises dos 

parâmetros das 

SUBSTÂNCIAS 

ORGÂNICAS. 

210 

25 F38-10047 Sede 
Análise da 

Qualidade 

da Água 

São realizadas análises dos 

parâmetros dos 

AGROTÓXICOS E 

METABÓLITOS? (Portaria 

GM/MS nº 888/2021) 

Ausência da realização das 

análises dos parâmetros 

dos AGROTÓXICOS E 

METABÓLITOS. 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 

Providenciar realização 

das análises dos 

parâmetros dos 

AGROTÓXICOS E 

METABÓLITOS. 

210 

26 F38-10048 Sede 
Análise da 

Qualidade 

da Água 

São realizadas análises dos 

parâmetros dos PADRÕES 

ORGANOLÉPTICOS? 

Ausência da realização das 

análises dos parâmetros 

dos PADRÕES 

ORGANOLÉPTICOS. 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 2 - 

Média 

Providenciar realização 

das análises dos 

parâmetros do PADRÃO 

ORGANOLÉPTICO. 

210 

27 F38-10049 Sede 

Estação 

Elevatória 

de Água 

Tratada - 

EEAT Casas 

Populares 

Área está devidamente 

cercada com restrição de 

acesso e identificada 

(Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador) 

de forma a impedir o 

acesso de pessoas não 

autorizadas? (NBR 

12212/2017 - Lei Federal 

11.445/2007) 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso) 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar cercamento 

com acesso restrito e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do 

Prestador, Restrição de 

acesso) 

360 

28 F38-10050 Sede 
Estação 

Elevatória 

de Água 

Há medidor ou controlador 

de pressão e dispositivo de 

monitoramento de tempo 

Ausência de dispositivos de 

controle (Monitoramento 

NBR 

12214/20 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar dispositivos 

de controle individual 

(Monitoramento de 

360 
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Tratada - 

EEAT Casas 

Populares 

de funcionamento 

individual? (NBR 12214/20-

PORTARIA Nº 490/2021) 

de vazão, pressão e horas 

trabalhadas) 
vazão, pressão e horas 

trabalhadas). 

29 F38-10051 Sede 

Estação 

Elevatória 

de Água 

Tratada - 

EEAT Casas 

Populares 

Conforme informações 

acima, a casa de bombas 

está adequada à operação 

e manutenção? (NBR 

12214/20) 

Casa de bombas com 

estrutura precária 
NBR 

12214/20 
Grupo 2 - 

Média 
Providenciar adequações 

na casa de bombas. 
360 

30 F38-10052 Sede 

Estação 

Elevatória 

de Água 

Tratada - 

EEAT Cidade 

Jardim II 

Área está devidamente 

cercada com restrição de 

acesso e identificada 

(Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador) 

de forma a impedir o 

acesso de pessoas não 

autorizadas? (NBR 

12212/2017 - Lei Federal 

11.445/2007) 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso) 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar cercamento 

com acesso restrito e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do 

Prestador, Restrição de 

acesso) 

360 

31 F38-10053 Sede 

Estação 

Elevatória 

de Água 

Tratada - 

EEAT Cidade 

Jardim II 

Há medidor ou controlador 

de pressão e dispositivo de 

monitoramento de tempo 

de funcionamento 

individual? (NBR 12214/20-

PORTARIA Nº 490/2021) 

Ausência de dispositivos de 

controle (Monitoramento 

de vazão, pressão e horas 

trabalhadas) 

NBR 

12214/20 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar dispositivos 

de controle individual 

(Monitoramento de 

vazão, pressão e horas 

trabalhadas). 

360 

32 F38-10054 Sede Estação 

Elevatória 

Conforme informações 

acima, a casa de bombas 

Casa de bombas com 

estrutura precária 
NBR 

12214/20 
Grupo 2 - 

Média 
Providenciar adequações 

na casa de bombas. 
360 
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de Água 

Tratada - 

EEAT Cidade 

Jardim II 

está adequada à operação 

e manutenção? (NBR 

12214/20) 

33 F38-10056 Sede 
Reservatório 

Principal - 

ETA 

Existe dispositivo de 

indicador de nível de água? 

(NBR 12217/94) 

Ausência de medidor de 

nível 
NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 
Providenciar medidor de 

nível de água 
360 

34 F38-10055 Sede 
Reservatório 

Principal - 

ETA 

Existe válvula/registro de 

fechamento na entrada e 

na saída do reservatório? 

(NBR 12217/94) 

Ausência de válvulas de 

fechamento na entrada e 

na saída do reservatório 

NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar 

válvula/registro de 

fechamento na entrada e 

na saída do reservatório 

210 

35 F38-10057 Sede 
Reservatório 

Principal - 

ETA 

Existe ventilação com 

tela/proteção que impeça a 

entrada de insetos e 

pequenos animais, bem 

como água de chuva e 

limite a entrada de poeira 

no reservatório? (NBR 

12217/94) 

Reservatório sem 

tubulação de ventilação 

e/ou Inexistência de telas 

de proteção contra entrada 

de insetos e pequenos 

animais nas tubulações de 

ventilação. 

NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar ventilação 

com de tela/proteção 

contra entrada de 

insetos e pequenos 

animais, bem como água 

de chuva e limite a 

entrada de poeira no 

reservatório. 

360 

36 F38-10058 Sede 
Reservatório 

Polietileno - 

ETA 

Conforme informações 

anteriores, a área está 

devidamente cercada com 

restrição de acesso, 

identificada (unidade, 

prestador), contendo 

portão e tampa de inspeção 

com tranca de forma a 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar cercamento 

e identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do 

Prestador, Restrição de 

acesso, capacidade de 

reservação) 

360 
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impedir o acesso de 

pessoas não autorizadas? 

(Lei Federal 11.445/2007) 

37 F38-10059 Sede 
Reservatório 

Polietileno - 

ETA 

Existe tubo extravasor com 

caixa de descarga? (NBR 

12217/94) 

Ausência de tubo 

extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo 

extravasor 

NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar tubo 

extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo 

extravasor 

360 

38 F38-10060 Sede 
Reservatório 

Polietileno - 

ETA 

Existe dispositivo de 

indicador de nível de água? 

(NBR 12217/94) 

Ausência de medidor de 

nível 
NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 
Providenciar medidor de 

nível de água 
360 

39 F38-10061 Sede 
Reservatório 

Polietileno - 

ETA 

Existe ventilação com 

tela/proteção que impeça a 

entrada de insetos e 

pequenos animais, bem 

como água de chuva e 

limite a entrada de poeira 

no reservatório? (NBR 

12217/94) 

Reservatório sem 

tubulação de ventilação 

e/ou Inexistência de telas 

de proteção contra entrada 

de insetos e pequenos 

animais nas tubulações de 

ventilação. 

NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar ventilação 

com de tela/proteção 

contra entrada de 

insetos e pequenos 

animais, bem como água 

de chuva e limite a 

entrada de poeira no 

reservatório. 

360 

40 F38-10062 Sede 
Laboratório - 

ETA  

Conforme informações 

anteriores, o laboratório 

possui condições, 

equipamentos e 

procedimentos para 

realização das análises de 

rotina? (Portaria GM/MS nº 

888/2021) 

Ausência de condições e 

equipamentos para 

realização das análises de 

rotina (Cor, Turbidez, pH, 

cloro residual, flúor) 

Portaria 

GM/MS 

nº888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 

Adequar condições e 

equipamentos para 

realização das análises 

de rotina (Cor, Turbidez, 

pH, cloro residual, flúor) 

120 
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41 F38-10063 Sede 
Laboratório - 

ETA  

O laboratório tem pessoal 

devidamente treinado para 

executar os ensaios 

necessários? (NBR 

12216/92)  

Ausência de capacitação e 

atualização técnica dos 

profissionais que atuam na 

produção, distribuição, 

armazenamento, 

transporte e controle da 

qualidade da água para 

consumo humano. 

Portaria 

GM/MS 

nº888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 

Providenciar capacitação 

e atualização técnica dos 

profissionais que atuam 

na produção, 

distribuição, 

armazenamento, 

transporte e controle da 

qualidade da água para 

consumo humano. 

210 

42 F38-10064 Sede 
Laboratório - 

ETA  

O laboratório 

microbiológico tem pessoal 

devidamente treinado para 

executar os ensaios 

necessários? (NBR 

12216/92) 

Ausência de capacitação e 

atualização técnica dos 

profissionais que atuam na 

produção, distribuição, 

armazenamento, 

transporte e controle da 

qualidade da água para 

consumo humano. 

Portaria 

GM/MS 

nº888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 

Providenciar capacitação 

e atualização técnica dos 

profissionais que atuam 

na produção, 

distribuição, 

armazenamento, 

transporte e controle da 

qualidade da água para 

consumo humano. 

210 

43 F38-10065 Sede 

EEAB 

Principal 

Vermelho 

Novo 

Área está devidamente 

cercada com restrição de 

acesso e identificada 

(Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador) 

de forma a impedir o 

acesso de pessoas não 

autorizadas? (NBR 

12212/2017 - Lei Federal 

11.445/2007) 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso) 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar cercamento 

com acesso restrito e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do 

Prestador, Restrição de 

acesso) 

360 
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44 F38-10066 Sede 

EEAB 

Principal 

Vermelho 

Novo 

Há medidor ou controlador 

de pressão e dispositivo de 

monitoramento de tempo 

de funcionamento 

individual? (NBR 12214/20-

PORTARIA Nº 490/2021) 

Ausência de dispositivos de 

controle (Monitoramento 

de vazão, pressão e horas 

trabalhadas) 

NBR 

12214/20 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar dispositivos 

de controle individual 

(Monitoramento de 

vazão, pressão e horas 

trabalhadas). 

360 

45 F38-10067 Sede 

EEAB 

Principal 

Vermelho 

Novo 

Conforme informações 

acima, a casa de bombas 

está adequada à operação 

e manutenção? (NBR 

12214/20) 

Casa de bombas com 

estrutura precária 
NBR 

12214/20 
Grupo 2 - 

Média 
Providenciar adequações 

na casa de bombas. 
360 

46 F38-10068 Sede 

EEAB 

Principal 

Vermelho 

Novo 

Existem vazamentos 

aparentes? (Lei Federal 

11.445/2007) 

Existência de vazamentos 

aparentes 
Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 
Providenciar reparos em 

vazamentos aparentes. 
210 

47 F38-10069 Sede 
Reservatório 

Cidade 

Jardim II 

Conforme informações 

anteriores, a área está 

devidamente cercada com 

restrição de acesso, 

identificada (unidade, 

prestador), contendo 

portão e tampa de inspeção 

com tranca de forma a 

impedir o acesso de 

pessoas não autorizadas? 

(Lei Federal 11.445/2007) 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar cercamento 

e identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do 

Prestador, Restrição de 

acesso, capacidade de 

reservação) 

360 
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48 F38-10070 Sede 
Reservatório 

Cidade 

Jardim II 

Existe tubo extravasor com 

caixa de descarga? (NBR 

12217/94) 

Ausência de tubo 

extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo 

extravasor 

NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar tubo 

extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo 

extravasor 

360 

49 F38-10071 Sede 
Reservatório 

Cidade 

Jardim II 

Existe dispositivo de 

indicador de nível de água? 

(NBR 12217/94) 

Ausência de medidor de 

nível 
NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 
Providenciar medidor de 

nível de água 
360 

50 F38-10072 Sede 
Reservatório 

Cidade 

Jardim II 

No topo do reservatório 

elevado há luz de 

sinalização de obstáculo 

elevado? (NBR 12217/94) 

Ausência de luz de 

sinalização de obstáculo 

em reservatórios elevados 

NBR 

12217/94 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar luz de 

sinalização de obstáculo 

para o reservatório 

elevado 

360 

51 F38-10073 Sede Tratamento 

Os equipamentos de 

dosagem dos produtos 

químicos, aparentemente, 

estão em boas condições 

de operação? (Lei Federal 

11.445/2007) 

Equipamentos de dosagem 

de produtos químicos em 

condições inadequadas 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 3 - 

Grave 

Adequar condições de 

dosagem de produtos 

químicos 
210 

52 F38-10074 Sede Tratamento 

Os produtos químicos estão 

estocados adequadamente 

e sem vazamentos 

aparentes? (NBR 

12216/92)  

Estocagem inadequada de 

produtos químicos 
NBR 

12216/92 
Grupo 2 - 

Média 
Adequar estocagem de 

produtos químicos. 
210 

53 F38-10075 Sede Tratamento 

Área está devidamente 

cercada com restrição de 

acesso e identificada 

(Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador) 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

NBR 

12216/92 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar cercamento 

e identificação da área 

(Identificação da 

210 
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de forma a impedir o 

acesso de pessoas não 

autorizadas? (NBR 

12212/2017-Lei Federal 

11.445/2007) 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso) 
unidade, Identificação do 

Prestador) 

54 F38-10076 Sede Tratamento 

Possui Técnico responsável 

com Anotação de 

Responsabilidade Técnica? 

(Portaria GM/MS 

nº888/2021)  

Ausência de técnico 

responsável 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 

Providenciar Anotação 

de Responsabilidade 

Técnica  
180 

55 F38-10077 Sede Tratamento 

Há instrumentos de 

medição de vazão em boas 

condições na entrada e 

saída do tratamento? (NBR 

12215-1/2017//Lei 

11.445/2007) 

Ausência de macromedidor 

com indicação direta de 

vazão ou volume nas 

entradas e saídas da ETA 

NBR 12215 - 

1/2017 
Grupo 3 - 

Grave 

Providenciar 

macromedidor com 

indicação direta de vazão 

ou volume nas entradas 

e saídas da ETA 

210 

56 F38-10078 Sede Tratamento 

O tempo de contato do 

desinfetante com a água é 

realizado observando os 

parâmetros da Portaria 

GM/MS nº 888/2021? 

(Temperatura, pH, Cloro 

Residual) 

Ausência de controle do 

tempo de contato do 

desinfetante 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 

Providenciar/registrar 

controle do tempo de 

contato do desinfetante 

de acordo com os 

parâmetros da Portaria 

GM/MS nº 888/2021 

(temperatura, pH, cloro 

residual) 

180 

57 F38-10079 Sede Tratamento 
Conforme informações 

acima, as condições de 

segurança da ETA são 

Ausência de condições de 

segurança adequadas na 

ETA 

NBR 

13035/1993 

Grupo 2 - 

Média 

Providenciar condições 

de segurança adequadas 

na ETA. 
210 
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adequadas? (NBR 

13035/1993 - NBR 

12216/1993) 

e NBR 

12216/1993 

58 F38-10080 Sede 
Captação 

Superficial  

Área está devidamente 

cercada com restrição de 

acesso, contendo tranca, 

placa de identificação e 

aviso (contendo no 

mínimo: unidade, 

prestador)? (Lei Federal 

11.445/2007) 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso) 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar cercamento 

e identificação da área 

(Identificação da 

unidade, Identificação do 

Prestador) 

360 

59 F38-10081 Sede 
Captação 

Superficial  

Há dispositivo de Controle 

de Vazão? (PORTARIA 

IGAM Nº 48/2019) 

Ausência de dispositivo que 

permita o monitoramento 

da vazão captada 

PORTARIA 

IGAM Nº 48, 

DE 04 DE 

OUTUBRO 

DE 2019 

Grupo 2 - 

Média 

Providenciar dispositivo 

que permita o 

monitoramento da vazão 

captada 

210 

60 F38-10082 Sede 
Captação 

Superficial  
A captação possui grades e 

telas? (NBR 12213/1992) 

Ausência de grades e telas 

para retenção de material 

flutuante ou em suspensão 

na água de captação. 

NBR 

12213/1992 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar grades e 

telas para retenção de 

material flutuante ou em 

suspensão na água de 

captação. 

210 

61 F40-10083 Sede 

Estação 

Elevatória 

de Esgoto - 

EEE 

Área está devidamente 

cercada com restrição de 

acesso e identificada 

(Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador) 

de forma a impedir o 

Área sem cercamento e 

identificação (Contendo no 

mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do 

Prestador, Restrição de 

acesso) 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar cercamento 

com acesso restrito e 

identificação da área 

(Identificação da 

unidade, Identificação do 

Prestador) 

210 
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autorizadas? (Lei Federal 

11.445/2007) 

62 F40-10084 Sede 

Estação de 

Tratamento 

de Esgoto - 

ETE  

O laboratório da ETE está 

apto a realizar as análises 

de monitoramento diário do 

processo? (Ex: pH, 

temperatura, oxigênio 

dissolvido, sólidos 

sedimentáveis) (NBR 

13035/1993)  

Laboratório em condições 

inadequadas para a 

realização das análises (Ex: 

pH, temperatura, oxigênio 

dissolvido, sólidos 

sedimentáveis) (NBR 

13035/1993) 

NBR 

13035/1993 
Grupo 3 - 

Grave 

Adequar condições do 

laboratório para a 

realização das análises 

(Ex: pH, temperatura, 

oxigênio dissolvido, 

sólidos sedimentáveis) 

210 

63 F40-10085 Sede 

Estação de 

Tratamento 

de Esgoto - 

ETE  

São feitas as análises do 

corpo receptor montante e 

jusante do ponto de 

lançamento? Quais? 

Frequência? (CONAMA 

430/2011) 

Ausência de realização das 

análises conforme 

condicionantes ambientais 

(Análises do corpo receptor 

montante e jusante do 

ponto de lançamento, 

análises do efluente bruto, 

as análises do efluente 

tratado) 

CONAMA 

430/2011 - 

COPAMCER

H 8/22 

Grupo 3 - 

Grave 

Inserir realização das 

análises conforme 

condicionantes 

ambientais (Análises do 

corpo receptor montante 

e jusante do ponto de 

lançamento, análises do 

efluente bruto, as 

análises do efluente 

tratado) 

210 

64 F40-10086 Sede 

Estação de 

Tratamento 

de Esgoto - 

ETE  

Área está devidamente 

cercada com restrição de 

acesso e identificada 

(Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador) 

de forma a impedir o 

acesso de pessoas não 

Ausência de cercamento e 

identificação (Contendo no 

mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do 

Prestador, Restrição de 

acesso) 

LEI FED. 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 

Providenciar cercamento 

e identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do 

Prestador) 

360 
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autorizadas? (Lei Federal 

11.445/2007) 

65 F40-10087 Sede 

Estação de 

Tratamento 

de Esgoto - 

ETE  

O prestador possui outorga 

de lançamento de 

efluentes? 

Ausência de outorga de 

lançamento de efluentes 
DN COPAM 

Nº 217/2017 
Grupo 3 - 

Grave 
Providenciar outorga de 

lançamento de efluentes 
210 

66 F40-10088 Sede 

Estação de 

Tratamento 

de Esgoto - 

ETE  

Os operadores possuem e 

utilizam EPIs? (óculos, 

luvas etc.)? (NR 15)  

Ausência de EPIs para os 

operadores de ETE (óculos, 

luvas etc.) 
NR 15 

Grupo 3 - 

Grave 

Providenciar EPI’s para 

os operadores de ETE 

(óculos, luvas etc.) 
180 

67 F40-10089 Sede 

Estação de 

Tratamento 

de Esgoto - 

ETE  

Há chuveiros de 

emergência?  
Ausência de chuveiros de 

emergência 
NR 15 

Grupo 3 - 

Grave 
Providenciar chuveiros 

de emergência na ETE 
180 

68 F40-10090 Sede 

Estação de 

Tratamento 

de Esgoto - 

ETE  

As condições e padrões 

para lançamento direto de 

Efluentes de Sistemas de 

Tratamento de Esgotos 

Sanitários estão sendo 

atendidos? 

Não atendimento as 

condições e padrões para 

lançamento direto de 

Efluentes de Sistemas de 

Tratamento de Esgotos 

Sanitários 

RESOLUÇÃ 

O ARIS-ZM 

Nº 030/2022 

CONAMA 

430/2011 

COPAM 

CERH 8/22 

Grupo 3 - 

Grave 

Adequar tratamento para 

atendimento às 

condições e padrões 

para lançamento direto 

de Efluentes de Sistemas 

de Tratamento de 

Esgotos Sanitários 

210 

 


