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1 Apresentação 

De acordo com o Manual de Fiscalização Técnico-Operacional dos Prestadores de 

Serviços de Saneamento Básico Regulados pela Agência Reguladora Intermunicipal dos 

Serviços de Saneamento de Minas Gerais (Resolução ARIS ZM Nº 93/2023), é possível que 

a agência realize distintas modalidades e periodicidades de ações de fiscalização, 

conforme apresentado abaixo. 

• Fiscalização Regular Direta: Diagnóstico do serviço prestado/Acompanhamento 

de não conformidades (programada conforme Agenda Regulatória vigente). 

Realizada presencialmente; 

• Fiscalização Regular Indireta: Acompanhamento de 

inconformidades/Indicadores de eficiência/Indicadores de qualidade 

(programada). Realizada remotamente; 

• Fiscalização sob Demanda Direta: Verificação do fato gerador (sob demanda). 

Realizada presencialmente; 

• Fiscalização sob Demanda Indireta: Verificação do fato gerador (sob demanda). 

Realizada remotamente. 

Dessa maneira, o presente relatório documenta a ação de fiscalização realizada pela 

ARIS MG, observando as legislações e normas técnicas pertinentes, especialmente as 

Resoluções Normativas expedidas por esta agência. O Quadro 1 sintetiza as informações 

referentes a fiscalização que foi objeto desse relatório. 

Quadro 1 – Características da fiscalização. 

Tipo de fiscalização Fiscalização Direta Regular 

Finalidade Acompanhamento de Não Conformidades programada 

Fato Atendimento à Agenda Regulatória 2026 

Data da inspeção em campo 18/05/2026 a 19/05/2026 

Localidades fiscalizadas Sede municipal e distritos 

Serviço Fiscalizado  Serviços de Manejo de Resíduos Sólidos e Limpeza Urbana 

Prestador dos Serviços 
Departamento Municipal de Saneamento Urbano de Muriaé - 
DEMSUR 

Endereço do prestador 
Rua Vereador José Messias Soares, 65 - Santo Antônio, 
Muriaé – MG, 36881-111 

Titular dos serviços Prefeitura Municipal de Muriaé 

Endereço do titular Av. Maestro Sansão, 236 - Centro, Muriaé - MG, 36880-000 

Agência Reguladora 
Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 
Saneamento de Minas Gerais 

Endereço da Agência Reguladora R. José dos Santos, 275 - Centro, Viçosa - MG, 36570-135 

Local e data do relatório Viçosa, 27 de agosto de 2026 
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2 Serviço de Manejo de Resíduos Sólidos Urbanos 

2.1 Informações Gerais 

Informações gerais 
. 

Nome do Município. 

Muriaé 

Instituição, Secretaria ou Autarquia Responsável pelo Serviço de Limpeza Pública e Manejo de Resíduos 

Sólidos. 

Departamento Municipal de Saneamento Urbano de Muriaé (DEMSUR) 

O prestador (direto ou indireto) atua em outros serviços de saneamento básico no município? 

Água, esgoto e drenagem. 

Instrumento normativo para definição da instituição (Resolução nº 186, ARIS MG). 

Lei Nº 2.165/97 

 

Lei Nº 2.165/97, cria o Departamento Municipal de Saneamento Urbano – DEMSUR e dá outras providências. 
 

Modalidade do Serviço (Resolução nº 186, ARIS MG). 

http://www.aris.mg.gov.br/
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 - Prestação Indireta 

Existe cobrança pelo SMRS (taxa/tarifa/preço público)? (Resolução nº 186, ARIS 

MG)* 
Sim 

Se há cobrança, qual é a forma? O ato instituidor e as regras (valores, categorias, subsídio social e 

critérios) estão formalizados e disponíveis ao usuário? (Resolução nº 186 da ARIS). 

Tarifa de Manejo de Resíduos Sólidos (TMRS). Resolução ARIS-MG Nº 213/2025. 

Atualmente, a cobrança garante a sustentabilidade do SMRSU? (IG05, NR 14 da 

ANA).* 
Sim 

Observação: Conforme Relatório de Monitoramento Econômico-Financeiro nº002/2025, a cobrança em Muriaé garante 

a sustentabilidade do SMRSU. 

 

Relatório de Monitoramento Econômico-Financeiro nº002/2025. 
 

Qual é o percentual das despesas do serviço público de manejo de resíduos sólidos urbanos coberto pela 

receita operacional direta? (IG05, NR 14 da ANA). 

104,7% (Relatório de Monitoramento Econômico-Financeiro nº002/2025). 

A destinação final dos resíduos sólidos urbanos ocorre em instalações licenciadas? 

(Resolução nº 186 da ARIS-MG).* 
Sim 

Observação: Possui aterro próprio licenciado. 

Nº de convênio de Regulação ARIS MG. 

Convênio de cooperação 036/2022 
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Data de início do convênio de regulação com a ARIS-MG. 01-11-2022 

Data de término do convênio de regulação com a ARIS-MG. 01-11-2032 

O município integra algum consórcio intermunicipal regulamentado pela Lei nº 

11.107/2005 que possua, entre suas atribuições, a gestão ou a prestação de um ou 

mais serviços de manejo de RSU? (SINISA). 
Sim 

Observação: CISAB-ZM 

Informar o NÚMERO e o ANO da Lei Municipal que autoriza o município a constituir o referido consórcio 

intermunicipal, caso exista. (SINISA) 

Lei Nº 6.502/2022 

 

Lei Nº 6.502/2022, autoriza o consórcio com CISAB. 
 

Dados populacionais 
. 

População Total. 

108.161 (SINISA, 2025). 

População Urbana. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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101.671 (SINISA, 2025). 

Percentual da população urbana com coleta regular. 

101.671 (SINISA, 2025). 

Percentual da população rural com coleta regular. 

0 (SINISA, 2025). 

Há serviço de coleta noturna? (SINISA). Sim 

PMSB - Plano municipal de saneamento básico 
. 

O município possui PMSB legislado? (Resolução nº 186, ARIS MG)* Sim 

 

Revisão do PMSB, 2020. 
 

Qual é o número e a data da lei ou do decreto que aprovou o PMSB? 

Decreto Nº 9.918, de 13 de outubro de 2020. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Decreto Nº 9.918, de 13 de outubro de 2020. 
 

Sabe e/ou acompanha as metas definidas no PMSB? Sim 

Já foi revisado? (Resolução nº 186, ARIS MG)* Sim 
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Página de apresentação da primeira revisão do PMSB. 
 

PGIRS - Plano de gestão de resíduos sólidos 
. 

O município possui Plano de Gestão de Resíduos Sólidos (PGIRS)? (Resolução nº 

186, ARIS MG)* 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Plano Municipal de Gestão Integrada de Resíduos Sólidos do Município de Muriaé, 2023. 
 

Já foi revisado? (Resolução nº 186, ARIS MG)* Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Revisão do PMGIRS. 
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PMGIRS individualizado de Muriaé. 
 

Política municipal de saneamento básico 
. 

O Município possui a Lei da Política de Saneamento? (Resolução nº 186, ARIS MG)* Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Lei da Política de Saneamento Básico do Município de Muriaé. 
 

Qual é o número e a data da lei ou do decreto que aprovou a Política Municipal de Saneamento Básico? 

Lei nº 4.389/2012. 

Contratos 
. 

Há contratos com empresas relacionadas aos serviços de limpeza pública ou de 

manejo de resíduos? 
Sim 

Em caso positivo, sob quais serviços? 

Locação de terreno para descarte de resíduos classe A da construção civil e resíduos não perigosos classe II-A e II-B. 

Contrato de prestação de serviço de locação de caminhão com motorista (caminhão compactador, caminhão basculante 

e caminhão carroceria). Contrato de prestação de serviço de mão de obra da penitenciária. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Contrato particular de locação de terreno para descarte de resíduos. 
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Contrato do caminhão compactador com a empresa HL. 
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Contrato do caminhão compactador com a empresa FOSSIL. 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 19 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

 

Termo aditivo de disponibilização de mão de obra da penitenciária. 
 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Glenda Furlani Assad  

Cargo/Função 

Diretora administrativa 

2.2 Administrativo 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Contrato de Gestão 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para gerir a prestação de serviços de limpeza 

pública e manejo de resíduos sólidos? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG) 
Não 

Caso exista contrato, há fiscalização formal para aferição do seu cumprimento? 

(Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Não se aplica 

O contratante possui acesso integral aos documentos relacionados à gestão e à 

operação do contrato? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não se aplica 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na gestão do contrato?* 
Não se aplica 

Plano de trabalho 
. 

Existe Plano Operacional vigente (urbano/rural, sazonalidade e contingência)? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS-MG)* 
Não 

No que se refere à coleta, existe base oficial atualizada de rotas, setores e 

logradouros, com definição de frequência, turnos e horários previstos (versão 

vigente)? (IG01/IG02/QES01 e NR 14)* 
Sim 

 

Cronograma da coleta. 
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Rastreamento os caminhões. 

 

Rotas das coletas. 
 

Há estimativa da geração de resíduos? Em caso afirmativo, qual o valor estimado e 

qual a metodologia utilizada? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG) 
Sim 

Observação: O aterro possui balança, atualmente inoperante. Registra-se que processo licitatório para reparo foi 

frustrado, estando em andamento nova licitação para aquisição de equipamento. A média de recebimento é de 

aproximadamente 70 toneladas por dia. 

Há canais de divulgação de informações junto aos usuários? Em caso afirmativo, 

quais são esses canais? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

Observação: Site do DEMSUR e Instagram do DEMSUR. Também são compartilhadas informações no site e Instagram 

da Prefeitura Municipal de Muriaé. 

Quais são os tipos de veículos utilizados na coleta de resíduos? 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Compactador, caminhonete e caminhão carroceria. 

Quantos veículos, próprios ou terceirizados, são utilizados na coleta de resíduos? 

8 compactadores próprios. 

5 compactadores terceirizados. 

1 cata treco terceirizado. 

1 cata treco do DEMSUR na oficina. 

1 caminhonete do DEMSUR para coleta específica em áreas difíceis. 

2 caminhões de capina terceirizados. 

1 caminhão da reciclagem. 

Há mapa ou roteirização digital contendo os itinerários percorridos pelos veículos? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS-MG)* 
Sim 

Observação: Verificou-se a existência de contrato de rastreamento da frota com a empresa WEB RAST LTDA. 

 

Rotas em aplicativo no celular. 
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Rotas de um caminhão. 

 

Contrato de prestação de serviços de rastreamento dos veículos. 
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Há composição gravimétrica dos resíduos coletados? (Resolução nº 186/2025, 

ARIS-MG) 
Sim 

Observação: Verificou-se a existência de estudos de composição gravimétrica; contudo, a balança encontra-se 

inoperante, estando em andamento processo licitatório para sua substituição. 

 

Pregão frustrado (ATA Pregão eletrônico nº 009/2026). 

 

Pregão frustrado (ATA Pregão eletrônico nº 017/2026). 
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Existe apuração anual, com evidências, das quantidades de resíduos destinadas à reciclagem, 

compostagem e aterro? 

Não. 

Em caso de aterro próprio, existe rotina administrativa de controle e 

monitoramento, com relatórios consolidados? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG)* 
Não 

Manutenção e controle 
. 

Existe programa formal de manutenção (preventiva e corretiva) da frota e dos 

equipamentos, com registros? (Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Sim 

 

Registro das manutenções realizadas em veículo, incluindo despesas e identificação das empresas responsáveis, bem 

como consumo de combustível. 
 

Existe programa ou ação de atualização tecnológica (como roteirização, telemetria, 

controle de massa por balança e sistemas), com registros formais? (Resolução nº 

186/2025, ARIS-MG)* 
Sim 

Observação: Verificou-se a existência de rastreamento da frota por meio de empresa terceirizada. 

É realizado o monitoramento das operações relacionadas aos serviços prestados? 

(Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Sim 

Como é realizado o monitoramento das operações dos serviços prestados? 

Verificou-se que todas as operações são registradas, havendo rastreamento em todos os caminhões, tanto do prestador 

quanto da empresa terceirizada. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Quais informações são monitoradas? 

As operações são monitoradas por sistema com rastreamento via GPS. 

Recursos humanos 
. 

Existe setor responsável pela gestão de recursos humanos? Sim 

Qual a quantidade de servidores envolvidos na prestação dos serviços? 

245 

Qual a quantidade de servidores vinculados ao setor administrativo? 3 

Qual a quantidade de servidores no setor de coleta de resíduos? 81 

Qual a quantidade de servidores no setor de limpeza urbana? 156 

Possui organograma? Sim 

 

Organograma disponível no site do DEMSUR (https://www.demsur.com.br/pagina/82/diretoria). 
 

Capacitação 
. 

Existe capacitação inicial e/ou continuada dos profissionais, com registros 

rastreáveis (temas abordados, datas e participantes)? (Resolução nº 186/2025 da 

ARIS-MG)* 
Sim 

Quais são as capacitações realizadas? 

Verificou-se a realização de treinamento de integração no momento da admissão, bem como treinamentos periódicos 

de segurança, além de ações e eventos voltados à segurança do trabalho. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Campanha Janeiro Branco. 

 

Treinamento de integração. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Treinamento de segurança do trabalho. 

 

Lista de presença dos funcionários que participaram do treinamento de segurança do trabalho. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Treinamento de saúde do trabalhador. 

 

Lista de presença dos servidores participantes da Semana Municipal de Prevenção de Acidentes de Trabalho 

(SIMPAT) 2026, contemplando atividades como ginástica laboral, vacinação, capacitações e palestras. 
 

Com que frequência as capacitações são realizadas? 

http://www.aris.mg.gov.br/
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A frequência dos treinamentos ocorre no momento de admissão dos colaboradores e semanalmente. 

Medicina e Segurança do trabalho 
. 

Existe Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO)? (NR 7) Não 

Observação: Constatou-se a inexistência de Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO) 

formalizado, estando em andamento processo de contratação por meio do CISAB, com ata já elaborada. 

Existe Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)? (NR 1) Não 

Observação: Constatou-se a inexistência de Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) formalizado, estando em 

andamento processo de contratação por meio do CISAB, com ata já elaborada. 

Existe Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA)? Sim 

 

Lista de membros da Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA). 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ata da reunião nº 004/2026 da Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA). 

 

Ata da reunião nº 004/2026 da Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA). 
 

Existe profissional responsável pela segurança do trabalho? (NR 4) Sim 

Observação: Equipe de segurança composta por Lucas Fernando, técnico de segurança do trabalho, e Wesley 

Damião, assistente. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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O prestador fornece Equipamentos de Proteção Individual (EPI) aos colaboradores? 

(Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Sim 

 

EPI de reposição imediata no aterro sanitário. 

 

Capa de chuva. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Uniforme. 

 

Bota. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Luvas anticorte utilizadas na coleta de resíduos de serviços de saúde (hospitais) e vidro. 
 

O prestador fornece Equipamentos de Proteção Coletiva (EPC), como dispositivos 

para escoramento de valas, sinalização de segurança, barreiras físicas e sistemas de 

proteção contra quedas? (NR 9)* 
Sim 

 

EPCs disponíveis no aterro. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Faixa zebrada. 

 

Extintores. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Cones. 

 

Barreiras refletoras. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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EPC. 
 

Quais Equipamentos de Proteção Individual (EPI) são fornecidos? 

São fornecidos EPIs, tais como botas, botinas, uniformes, luvas, máscaras e protetor solar. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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EPIs disponíveis no aterro sanitário. 
 

Existe controle de Equipamentos de Proteção Individual (EPI)? (NR 6)* Sim 

 

Ficha de controle de EPI. 
 

Existe registro de acidentes de trabalho? Sim 

 

Registro dos acidentes de trabalho. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Registro dos acidentes de trabalho. 
 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome completo 

Fernando Carneiro da Rocha Aguiar 

Cargo/Função 

Técnico de segurança do trabalho 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.3 Atendimento 

Contrato, Atendimento e Interrupção de Serviços 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para a gestão do atendimento e das 

interrupções dos serviços de limpeza pública e de manejo de resíduos sólidos? 

(Resolução nº 186 – ARIS MG). 
Não 

Caso exista contrato, há fiscalização formal para verificar o cumprimento das 

obrigações contratuais? (Resolução nº 186 – ARIS MG). 
Não se aplica 

O contratante possui acesso integral aos documentos relacionados à gestão e à 

operação do contrato? 
Não se aplica 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na administração da gestão de contratos? 
Não se aplica 

Atendimento e Comercial 
. 

Identificação do ponto de atendimento. 

Ponto de atendimento do DEMSUR 

Coordenadas do ponto de atendimento. 

 

 

(Latitude: -21.1363678; Longitude:-42.3597447) 

Imagem do local de atendimento. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ponto de atendimento do DEMSUR. 
 

O prestador possui ponto de atendimento presencial em estrutura adequada, que 

proporcione conforto aos usuários durante o período de espera e de atendimento? 

(Resolução ARIS-MG nº 186/2025).* 
Sim 

Há endereço e horário de funcionamento divulgados do ponto de atendimento ao 

usuário? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025).* 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Horário de atendimento na fachada do ponto de atendimento do DEMSUR. 

 

Horário de atendimento da assistência social na fachada do ponto de atendimento do DEMSUR. 
 

Há atendimento prioritário para os casos previstos em lei? (Resolução ARIS-MG nº 

186/2025).* 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Equipamento de retirada de senha com atendimento preferencial. 
 

O número de funcionários é adequado para o atendimento? Sim 

Observação: Observou-se a presença de dois atendentes no período após as 17h, com baixa demanda de 

atendimento. Considera-se o quantitativo de funcionários adequado. 

O prestador possui atendimento telefônico? (Resolução nº 186, ARIS MG).* Sim 

Observação: O atendimento telefônico é realizado pelo número 115, no setor da Gávea, não sendo prestado no ponto 

de atendimento. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Telefone da central de atendimento. 
 

O prestador disponibiliza atendimento eletrônico aos usuários? Sim 

Observação: Possui ouvidoria no site (https://muriae.atende.net/autoatendimento/servicos/e-ouvidoria-departamento-

municipal-de-saneamento-urbano) e atendimento via WhatsApp. 

 

Ouvidoria no site do DEMSUR. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Setor de ouvidoria do DEMSUR. 

 

Página para registro de reclamação na Ouvidoria. 
 

No site do prestador há definição clara dos horários de atendimento? Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 46 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

 

Horário de atendimento no site do DEMSUR. 
 

Há cópia da carta de serviços disponível ao usuário? (Resolução nº 186 – ARIS 

MG). 
Sim 

 

Local dos documentos na sede. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Carta de serviços ao usuário. 
 

Conforme a Resolução ARIS-MG n°186/2025, são disponibilizados m seu sítio eletrônico, ou em outros 

meios de comunicação quais itens abaixo: 

 - Cópia do Regulamento de prestação dos serviços 

 - Cópia do código de defesa do consumidor e contato do PROCON 

 - Contato do prestador de serviços 

 - Informações sobre Instrumento de cobrança instituído 

 - Emissão da Segunda via da fatura 

 - Declaração de quitação anual de débitos 

 - Tabela de preços, prazos dos serviços com outros preços públicos 

 - Formulário para solicitação de cobrança diferenciada para usuário de baixa renda 

 - Endereço dos PEVs, quando existentes, com indicação do tipo de material a ser recebido e respectivo horário de 

atendimento 

 - Formulário para encaminhamento de solicitação ou reclamação de serviços 

 - Informações acerca da programação da coleta dos resíduos domiciliares, discriminando os dias, os setores e horário 

ou turno de realização da coleta 

 - Cópias e/ou número das licenças ambientais 

 - Formulário de débito automático 

Observação: Não possui plano operacional e o telefone da ARIS na conta de água está incorreto. 

Conforme as informações acima, o prestador está de acordo com o artigo 124 da 

Resolução ARIS-MG nº 186/2025?* 
Não 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Observação: Constatou-se a ausência, no atendimento e/ou no site do prestador, dos seguintes documentos e 

informações: Resolução ARIS-MG nº 186/2025; Plano Operacional; contato atualizado da Ouvidoria da ARIS; 

informações sobre a ARIS-MG; orientações sobre os tipos de resíduos coletáveis; padrões de acondicionamento; e 

material informativo e educativo. 

Cópia da Resolução ARIS-MG n°186/2025. 

 

Ausência de cópia da resolução ARIS-MG n°186/2025. 
 

Regulamento de Serviços. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Regulamento de serviços. 
 

Código de defesa do consumidor e contato do PROCON. 

 

Contato do PROCON. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Cópia do código de defesa do consumidor. 

 

Contato do PROCON no site. 
 

Plano Operacional da prestação dos serviços. 

Instrumento de cobrança instituído. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Nota técnica nº003/2025 sobre reajuste tarifário. 
 

Tabela de preços, prazos dos serviços com outros preços públicos. 

 

Tabela da tarifa. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Tabela de multas e penalidades. 

 

Tabela de serviços complementares. 
 

Cópias e/ou número das licenças ambientais. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Cópia das licenças no site do DEMSUR. 
 

Meio de contato da ouvidoria do prestador e da ouvidoria da ARIS-MG. 

 

Contato da ouvidoria do prestador. 
 

Informações acerca da programação da coleta dos resíduos domiciliares, discriminando os dias, os 

setores e horário ou turno de realização da coleta. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Cronograma de coleta no site do DEMSUR. 
 

Formulário para encaminhamento de solicitação ou reclamação de serviços. 

 

Formulário do setor de atendimento ao público. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Formulário da ouvidoria do site do DEMSUR. 
 

Informações a respeito da ARIS-MG. 

 

Informações sobre ARIS MG na conta de água, com número de contato incorreto. 
 

Forma para obtenção de segunda via de fatura. 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 56 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

 

Emissão da 2ª via no site do DEMSUR. 

 

Emissão da 2ª via no setor de atendimento ao público. 
 

Forma para emissão da declaração de quitação anual de débitos. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Emissão da declaração de quitação anual de débitos no ponto de atendimento ao público. 
 

Quais são os canais de divulgação de informação sobre a coleta junto aos usuários e sobre o 

acondicionamento? 

Site do DEMSUR (https://www.demsur.com.br/) e Instagram do DEMSUR. 

O prestador possui registro e numeração de todos os atendimentos realizados, em 

meio digital? 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Registro dos atendimentos. 
 

É informado ao usuário o número de protocolo de atendimento ou da ordem de 

serviço? 
Sim 

 

Número de protocolo no atendimento. 
 

O prestador mantém registro atualizado das reclamações e solicitações dos 

usuários? 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Registros das reclamações e solicitações do setor de limpeza urbana. 
 

Os registros de atendimento são armazenados por, no mínimo, 5 anos? Sim 

 

Solicitação dos registros por data. 
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Registros de janeiro de 2020. 
 

O prestador comunica aos usuários as providências adotadas em relação às queixas 

ou reclamações, quando não for possível uma resposta imediata? 
Sim 

Observação: Comunicação por e-mail e telefone. No site da ouvidoria é possível consultar as solicitações. 

 

Consulta do processo na ouvidoria pelo site do DEMSUR. 
 

Qual é o prazo máximo para resposta às solicitações dos usuários? 

Cerca de 15 dias para solicitações, e 5 dias úteis para religação. 30 dias para ligações novas. 
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Interrupção de serviços 
. 
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O prestador possui plano de emergência e contingência (pode estar contido no 

Plano Operacional)? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025).* 
Não 

Observação: Inexistência de plano de emergência formalizado; as ações são definidas em reuniões, com 

mobilização geral em casos críticos. 

Há meios alternativos de coleta a serem utilizados nos casos de interrupção do 

serviço? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025).* 
Sim 

Observação: Há coleta alternativa com caminhonete para atendimento em áreas de difícil acesso ou em caso 

de interrupção de vias. 

As interrupções dos serviços são divulgadas ao público com, no mínimo, 

informações sobre área afetada, atividades interrompidas, data, tipo e motivo 

da ocorrência, medidas mitigadoras e previsão de restabelecimento? 

(Resolução ARIS-MG nº 186/2025). 

Sim 

Observação: Interrupções e alterações são divulgadas pelos canais oficiais da Prefeitura e do DEMSUR. A 

coleta é mantida mesmo em situações adversas, com adoção de medidas como locação de caminhões ou 

substituição por veículos menores. 

O prestador comunica à entidade reguladora as interrupções programadas e 

não programadas dos serviços? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025).* 
Sim 

Observação: Durante o período de RMA o prestador encaminhou a comprovação, um ofício de comunicação 

interna, que informava que as comunicações à ARIS serão realizadas por 1DOC. 
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Comunicado de suspensão de coleta (RMA, 2026). 

Os usuários são informados sobre alterações, incidentes e interrupções dos 

serviços decorrentes de manutenções programadas? (Resolução ARIS-MG nº 

186/2025).* 
Sim 

Observação: redes sociais. passa uma moto som avisando 

São indicados aos usuários meios alternativos para a execução das atividades 

durante o período de interrupção dos serviços? (Resolução ARIS-MG nº 

186/2025).* 
Sim 

Observação: não são avisados das modificações, mesmo que tenha um atraso. 

Há registros das ocorrências de incidentes e interrupções dos serviços? Não 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 
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Glauco Campos Ribeiro 

Cargo/Função 

Auxiliar administrativo 
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2.4 Educação Ambiental 

Contrato Educação Ambiental 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para realização da educação ambiental 

envolvendo o manejo de resíduos e limpeza urbana? (Resolução ARIS MG nº 

186/2025) 
Não 

Caso exista contrato, há fiscalização formal para verificar o cumprimento das 

obrigações contratuais? (Resolução ARIS MG nº 186/2025)* 
Não se aplica 

O contratante possui acesso integral aos documentos relacionados à gestão e à 

operação do contrato? (Resolução ARIS MG nº 186/2025)* 
Não se aplica 

O contratante tem acesso à todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na administração dessa gestão de contratos?* 
Não se aplica 

Educação ambiental 
. 

São realizadas, junto aos usuários, ações permanentes de educação, comunicação e 

informação, mobilização e sensibilização social voltadas à conscientização quanto 

às regras de utilização dos serviços? (Resolução ARIS MG nº 186/2025)* 
Sim 

Observação: Segundo as informações relatadas, o DEMSUR realiza ações de conscientização sobre o descarte correto 

dos resíduos, ações voltadas para o público infantil, adolescente, adultos e idosos. 

 

Conscientização nos bairros sobre descarte correto de resíduos. Foto apresenta instalação de placa informativa. 
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Palestra nas escolas com o Gari Victor Galvão. 

 

Palestra no Centro de Convivência de Idosos sobre a importância da separação dos resíduos com o Gari Victor 

Galvão. 
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Palestras nas escolas (público adolescente) para conscientizar a população sobre descarte correto de resíduos e 

coleta seletiva com o Gari Victor Galvão. 
 

Há programas ou projetos de caráter educativo em colaboração com o setor 

empresarial e a sociedade civil organizada? 
Sim 

 

Evento realizado no Dia das Crianças promovido pela prefeitura e o DEMSUR. A foto apresenta o Esquadrão Demsur 

com o tema "Uso consciente da água e Colega seletiva". 
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Distribuição de copos no Festival Gastronômico na Serra (Distrito Pirapanema). 
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Evento realizado no Dia das Crianças promovido pela prefeitura e o Demsur. A foto apresenta o Esquadrão Demsur. 
 

Há ações educativas voltadas aos agentes envolvidos no sistema de coleta de 

resíduos sólidos? 
Sim 

Observação: Treinamento dos Garis sobre manejo responsável de resíduos e a importância do trabalho seguro. 

 

Fotos do treinamento dos Garis. 
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Fotos do treinamento dos Garis. 
 

Há capacitações dos gestores públicos? Não 

Observação: Não foi informado se há capacitações dos gestores públicos, nem foram apresentadas comprovações. 

O prestador desenvolve ações de divulgação e educação ambiental relacionadas à 

coleta seletiva e reciclagem? (Resolução ARIS MG nº 186/2025)* 
Sim 
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Ações realizadas em lixeiras com o objetivo de sensibilizar a comunidade quanto ao descarte correto de resíduos. 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 72 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

 

Oficina com crianças durante o evento ECOFEST, abordando o descarte adequado de resíduos para prevenção de 

enchentes. 
 

Há monitoramento e avaliação da eficácia, eficiência e sustentabilidade dos 

programas de coleta seletiva e reciclagem implantados? 
Não 

Observação: Foi informado que não há monitoramento da eficiência, eficácia e sustentabilidade dos programas de 

coleta seletiva implementados no município. 

Há realização de programas de educação ambiental conforme previsto no PGIRS e 

no Plano Operacional da prestação dos serviços, em conformidade com as diretrizes 

estabelecidas na legislação específica? (Resolução ARIS MG nº 186/2025)* 
Não 

Observação: Constatou-se a ausência de documentos comprobatórios referentes às ações previstas no PMGIRS 

relacionadas à educação ambiental, incluindo a elaboração do Plano Municipal de Educação Ambiental (PMEA) e a 

criação de lei municipal para sua instituição e implementação dos respectivos programas. Além disso, o servidor 

responsável pela área de educação ambiental informou não possuir conhecimento acerca do Plano Municipal de Gestão 

Integrada de Resíduos Sólidos (PMGIRS). 
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Programas, projetos e ações de educação ambiental previstos no PMGIRS. 
 

Há desenvolvimento de ações e projetos de educação ambiental voltados ao público 

escolar, em parceria com instituições de ensino para a disseminação de conteúdo? 

(Resolução ARIS MG nº 186/2025)* 
Sim 

 

Ações realizadas em escolas com foco no público adolescente. 
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Ações realizadas em escolas com foco em crianças. 
 

Responsável pelo Acompanhamento da Fiscalização 
. 

Nome Completo 

Aline Melo Câmara 

Cargo/Função 

Assistente Administrativa 
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2.5 Varrição e Asseio 

Contrato Varrição e Asseio 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para realização de varrição e asseio 

pertencente à limpeza pública? (Resolução nº 186, ARIS MG). 
Sim 

Observação: Termo de compromisso com a penitenciária Doutor Manoel Martins Lisboa Júnior. 

 

Termo aditivo do processo nº 1450.01.0141443/2021-91. 
 

Caso exista, há fiscalização de contrato formal para aferir seu cumprimento? 

(Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Sim 

O contratante tem acesso a todos os documentos envolvidos na gestão/operação 

desse contrato? (Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Sim 

O contratante tem acesso à todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na administração dessa gestão de contratos? 
Sim 

Varrição e asseio 
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. 

O prestador de serviços elabora e mantém atualizado plano de varrição? (Resolução 

nº 186, ARIS MG)* 
Não 

Observação: Verificou-se que é realizado, mensalmente, um planejamento das atividades de varrição, elaborado em 

conjunto com a unidade prisional. Contudo, tal planejamento não se encontra formalmente documentado. Apesar disso, 

constatou-se a existência de um cronograma de limpeza. Ressalta-se ainda que, em situações atípicas, o referido 

planejamento sofre ajustes conforme a necessidade. 

Quais os serviços de limpeza urbana são realizados? (Resolução nº 186, ARIS MG) 

 - Varrição 

 - Capina e raspagem 

 - Roçada 

 - Desobstrução e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatados 

 - Limpeza e asseio de logradouros públicos 

 - Remoção de resíduos em logradouros 

Observação: A execução dos serviços de poda é de responsabilidade da Secretaria de Meio Ambiente. 

Quais equipamentos são utilizados para realizar a limpeza urbana (ex.: vassouras, lutocar, pás, carrinhos 

coletores, roçadeiras, entre outros)? 

Vassouras de bambu, vassouras de piaçava, pás, sacolas para acondicionamento de resíduos, roçadeiras, enxadas e 

carrinhos de mão. 

 

Vassoura de piaçava e pá. 
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Vassoura de bambu. 

 

Carrinho de mão, vassoura e roçadeira. 
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Capina com enxada. 
 

O carrinho para coleta e transporte dos resíduos sólidos de varrição (lutocar) 

atende as normas regulamentadoras? (NR-38)* 
Não se aplica 

Observação: Não utilizam lutocares; os varredores relatam dificuldade de manuseio e preferem sacolas. 

Os resíduos provenientes dos serviços de varrição estão acondicionados conforme 

especificações técnicas e de modo a impossibilitar vazamentos, rupturas e 

espalhamento? (Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Sim 

Observação: Os resíduos são acondicionados em sacos e dispostos próximos às lixeiras dos moradores, facilitando a 

coleta. O caminhão compactador realiza a coleta conjunta dos resíduos de varrição e domiciliares. 
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Montes de resíduos antes do ensacamento. 

 

Montes de resíduos antes do ensacamento. 
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Saco disposto na esquina para coleta. 
 

Há o reaproveitamento ou tratamento dos resíduos resultantes de serviços de 

capina, roçagem, poda e supressão de árvores públicas? 
Não 

Observação: Os resíduos provenientes de capina, roçagem e poda são destinados ao bota-fora. 

Há destinação final adequada dos resíduos sólidos provenientes dessas atividades? 

(Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Sim 

Observação: Os resíduos de varrição são destinados ao aterro, enquanto os de capina, roçagem e poda são 

encaminhados ao bota-fora. 

São instaladas lixeiras em áreas públicas para descarte de pequenas quantidades 

de resíduos sólidos urbanos pelos usuários? (Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Sim 
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Lixeira na lagoa da Gávea. 

 

Lixeira instalada em poste. 
 

Há pontos viciados ou pontos de descarte irregular (entulhos, resíduos volumosos 

inservíveis e resíduos domiciliares)? 
Sim 
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Ponto viciado com placa de “Proibido jogar lixo”. Tambores foram instalados por moradores devido ao descarte 

irregular causado por inadimplência de alguns usuários. 

 

Local caracterizado como ponto viciado de descarte irregular de resíduos domiciliares. 
 

São tomadas medidas para impedir a continuidade da disposição irregular? Sim 
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Observação: A fiscalização notifica os responsáveis quando há descarte em pontos viciados e realiza o recolhimento 

dos resíduos. Também são instaladas placas proibindo o descarte nesses locais. 

 

Placa de “Proibido entulho”. 

 

Placa de “Proibido entulho” na porta da ACAMAREM. 
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Placa de “Proibido entulho”. 

 

Placa de “Proibido entulho”. 
 

O prestador faz a limpeza corretiva de disposições irregulares? Sim 

Os resíduos provenientes das atividades de desobstrução e limpeza de bueiros, 

bocas de lobo e correlatados são acondicionados e disponibilizados para a coleta, de 
Sim 
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modo que não impedem ou dificultam o escoamento de águas pluviais por meio 

destes? (Resolução nº 186, ARIS MG)* 

Observação: Os resíduos provenientes da desobstrução de bocas de lobo e bueiros são destinados a caminhão 

basculante, sendo esse serviço executado pelo setor de água e esgoto. 

 

Desobstrução de poço de inspeção realizado pelo setor de água e esgoto. 
 

Os resíduos de capina, roçagem e poda são destinados à compostagem ou outra 

unidade de tratamento? 
Não 

Observação: Os resíduos de capina, roçagem e poda são destinados ao bota-fora, enquanto os de varrição são 

encaminhados ao aterro. 

São fornecidos EPIs gratuitamente aos servidores? Se sim, quais? (Resolução nº 

186, ARIS-MG)* 
Sim 

Observação: São fornecidos EPIs (luvas, botas, uniforme e chapéu), porém houve registro de inadequação de 

tamanhos, ausência de identificação e não utilização por parte de alguns trabalhadores. Destaca-se caso de varredora 

que não utiliza luvas por alegação de alergia e de não utilização do chapéu por inadequação. Para atividades de roçada, 

são utilizadas perneiras. 
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Bota e uniforme. 

 

Uniforme. 
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Óculos de proteção. 

 

Perneira. 
 

Há varrição e coleta de resíduos sólidos nos logradouros onde ocorrem feiras livres 

(Resolução nº 186, ARIS-MG)?* 
Sim 
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Há separação entre resíduos úmidos e secos por parte dos feirantes? Não 

Observação: Os resíduos de feira, secos e úmidos, são acondicionados conjuntamente em tambores. 

Há local adequado para que os feirantes armazenem os resíduos gerados? 

(Resolução nº 186, ARIS MG). 
Sim 

Observação: Há tambor específico para resíduos de feira, disponibilizado apenas no dia de sua realização. 

Observações não identificadas anteriormente. 

Verificou-se a existência de convênio com a unidade prisional para execução dos serviços de varrição. 

 

Varrição. 
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Ensacamento de folhas da varrição. 

 

Montes de resíduos após capina. 
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Montes de resíduos após capina no bairro Padre Thiago. 

 

Serviço de capina e roçada. 
 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome completo 
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Eder da Silva 

Cargo/Função 

Diretor de Limpeza Urbana 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 92 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

2.6 Coleta Geral 

Contrato Coleta Geral 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para realização de coleta geral de resíduos? 

(Resolução nº 186, ARIS MG) 
Não 

Caso exista, há fiscalização de contrato formal para aferir seu cumprimento? 

(Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Não se aplica 

O contratante tem acesso a todos os documentos envolvidos na gestão/operação 

desse contrato? (Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Não se aplica 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na gestão do contrato de coleta geral?* 
Não se aplica 

Coleta Convencional 
. 

Há alguma localidade (urbana ou rural) não atendida pela coleta regular? Em caso 

afirmativo, quais? (Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Não 

Há problemas de acesso em alguma localidade? Sim 

Observação: O acesso é realizado apenas por caminhonete, não sendo possível a entrada de caminhão em locais 

como Patrimônio dos Carneiros, Cachoeira da Usina da Fumaça e Bom Jardim. 

Em caso afirmativo, qual alternativa é disponibilizada para a coleta de resíduos nessas localidades? 

O acesso é realizado por caminhonete F350 (caminhonete). 

Qual é a quantidade de veículos utilizados na coleta de resíduos? 

Frota composta por 8 caminhões compactadores próprios (2 novos ainda não utilizados, aguardando emplacamento), 5 

compactadores terceirizados, 1 veículo “cata-treco” terceirizado, 1 “cata-treco” do DEMSUR em manutenção, 1 

caminhonete do DEMSUR para áreas de difícil acesso, 2 caminhões de capina terceirizados e 1 caminhão para coleta de 

recicláveis. 

Os veículos utilizados na coleta são próprios ou terceirizados? 

 - Próprios e terceirizados 

Os veículos são utilizados exclusivamente para a coleta de resíduos? Sim 

Quais são os tipos de veículos utilizados na coleta de resíduos? 

Caminhão compactador, veículo com carroceria (cata-treco e coleta seletiva) e caminhonete para áreas de difícil acesso. 
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Caminhão compactador. 

 

Caminhonete F350. 
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Caminhão carroceria. 
 

Há execução de coleta com elevação de contêineres por caminhão compactador 

(coleta conteinerizada), ainda que em caráter experimental? 
Não 

Há local definido pelo prestador ou autorizado pelo órgão ambiental para o 

recolhimento do chorume dos veículos coletores? (Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Sim 

Observação: O chorume é disposto no aterro conjuntamente com os resíduos. 

Há procedimento definido para casos de derramamento de resíduos em via pública? 

(Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Sim 

Observação: Em caso de derramamento de chorume, é acionado caminhão-pipa para lavagem da via. 

O chorume dos veículos possui destinação final adequada?* Sim 

Observação: O chorume é destinado ao aterro. 

Há coleta de resíduos de serviços de saúde realizada pelo prestador? Não 

Resíduos industriais podem ser destinados à coleta municipal? Não 

Observação: A coleta contempla apenas resíduos comuns de origem industrial, não sendo aceitos resíduos industriais. 

Os resíduos sólidos públicos (RPU) são recolhidos juntamente com os resíduos 

sólidos domiciliares (RDO)? 
Sim 

Os resíduos sólidos domiciliares (RDO) e públicos (RPU) coletados são enviados 

para outro município? 
Não 
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Qual é a distância média entre o centro de massa da coleta de RDO e RPU e o local de descarregamento? 

8 a 10km. 

Há coleta específica realizada pelo prestador (ex.: resíduos da construção civil – 

RCC, volumosos, entre outros)? 
Sim 

Observação: Os resíduos volumosos são coletados. Resíduos da construção civil são recolhidos juntamente com os de 

capina em ações de limpeza urbana, com destinação ao bota-fora. Para solicitações específicas de recolhimento de 

entulho, orienta-se a contratação de caminhão caçamba pelo interessado. 

Coleta Seletiva 
. 

Existe coleta seletiva no município?  Sim 

 

Associação de catadores ASCAMAREM. 
 

Em caso afirmativo, quais localidades são atendidas? 

Sede e distrito de Vermelho (1 vez por semana). 

Quem realiza a coleta seletiva? 

DEMSUR e catadores. 

Nas localidades não contempladas pela coleta seletiva, há outro programa para a 

coleta de recicláveis? 
Não 

Já foi realizado algum estudo para a implantação do coleta seletiva?  Sim 
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Observação: Já estudaram terceirizar o serviço de coleta seletiva. 

A coleta seletiva é realizada porta a porta? Sim 

Há coleta seletiva por meio de pontos de entrega voluntária (PEVs)? Não 

Os resíduos recicláveis coletados por meio da coleta seletiva são encaminhados a 

unidades de triagem e/ou tratamento, incluindo compostagem? (Resolução nº 186, 

ARIS MG)* 
Sim 

Observação: Os resíduos recicláveis são enviados a associações e cooperativas de catadores. 

Existem catadores organizados em Cooperativas ou Associações?  Sim 

Observação: ASCAMAREM e Coopet Muriaé. 

 

ASCAMAREM. 
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Coopet Muriaé. 
 

Qual a quantidade de entidades associativas?  

Há 1 entidade associativa e 1 cooperativa atuantes. 

Qual a quantidade de associados? 

A associação ASCAMAREM possui 22 associados. 

Há parcerias com cooperativas ou associações de catadores? Sim 

Qual é a quantidade de resíduos sólidos domiciliares (RDO) coletada por cooperativas ou associações de 

catadores parceiras do município? 

A associação ASCAMAREM processa aproximadamente 1.200 kg de resíduos por dia. 

Existem catadores de materiais recicláveis que atuam de forma autônoma no município? Em caso 

afirmativo, quantos? 

22 catadores na ASCAMAREM. 

Há registro dos catadores de materiais recicláveis que atuam de forma autônoma 

no município? 
Sim 

Observação: Verificou-se a existência de ficha de cadastro dos catadores mantida pela associação. 

Há registro dos catadores de materiais recicláveis que atuam de forma autônoma 

no município? 
Sim 

Observação: Somente pela ASCAMAREM 
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Há programa de logística reversa no município? 

Não. 

Ponto de Entrega Voluntária - PEV 
. 

Há Pontos de Entrega Voluntária (PEV) para o recebimentos de RS? (Resolução nº 

186, ARIS MG) 
Sim 

Observação: PEV para recebimento de pneus. 

 

PEV no aterro. 
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PEV no aterro. 
 

Quais os resíduos recebidos no PEV?  

 - Pneus 

Há estimativa de volumes dos resíduos recebidos no PEV? Sim 

Observação: Recebimento médio de 2 cargas de picapes de pneus. 

Há pessoas físicas e transportadores autorizados a destinar seus RS ao prestador? 

Quais? 
Sim 

Observação: A Reciclanip (entidade nacional de reciclagem de pneus) é a responsável autorizada pela retirada dos 

pneus. As borracharias do município possuem vínculo com a entidade, que autoriza estabelecimentos locais a destinar 

os pneus ao aterro para posterior recolhimento. 

Observações não identificadas anteriormente. 

Área específica no interior do aterro destinada ao recebimento. 
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Responsável pelo Acompanhamento da Fiscalização 
. 

Nome Completo 

Lucas Armando de Carvalho 

Cargo/Função 

Agente de fiscalização 
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2.7 Coleta Específica 

Contrato Coleta Específica 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para realização de coleta específica de 

resíduos? (Resolução ARIS MG nº 186/2025) 
Não 

Observação: A coleta é realizada pelo DEMSUR, havendo também contrato de caminhão com carroceria para 

recolhimento de resíduos volumosos. Adicionalmente, existe contrato para locação de área destinada ao descarte de 

resíduos da construção civil (Classe A) e resíduos não perigosos (Classes II-A e II-B). 

 

Contrato de caminhão com carroceria. 
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Contrato de locação de área para descarte de resíduos. 
 

Caso exista contrato, há fiscalização formal para verificar o cumprimento das 

obrigações contratuais? (Resolução ARIS MG nº 186/2025)* 
Não se aplica 

O contratante possui acesso integral aos documentos relacionados à gestão e à 

operação do contrato? (Resolução ARIS MG nº 186/2025)* 
Não se aplica 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na gestão do contrato?* 
Não se aplica 

Coleta específica 
. 

Identificação. 

Volumosos - Cata Treco 

Tipo de Coleta. 

Volumosos 
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Móveis provenientes da coleta de resíduos volumosos. 

 

Coleta de móveis por serviço de “cata-treco”. 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 104 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

 

Coleta de móveis por serviço de “cata-treco”. 

 

Móveis provenientes da coleta de resíduos volumosos. 
 

Frequência da coleta. 

A coleta é realizada diariamente, atendendo de 5 a 6 bairros por semana. 
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Período da coleta. 

A coleta é realizada durante o período diurno. 

Há orientações do prestador aos usuários referentes ao acondicionamento, à 

disposição e à separação dos resíduos da coleta específica? (Resolução nº 

186/2025, ARIS-MG)* 
Sim 

Observação: As orientações são realizadas por meio de redes sociais e pelos presidentes de bairro; o atendimento ao 

público também presta esclarecimentos mediante solicitação. 

 

Orientações sobre a coleta com “cata-treco” no site do DEMSUR. 

 

Orientações sobre a coleta com “cata-treco” no Instagram. 
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O resíduo da coleta específica apresenta aspecto repulsivo ou desagradável? Não 

 

Resíduo sem aspecto repulsivo. 
 

O acondicionamento dos resíduos permite a realização da coleta de forma rápida? Sim 

O acondicionamento dos resíduos permite a manipulação segura pela equipe de 

coleta? 
Sim 

Observação: Os móveis e sofás são dispostos na via pública na semana programada para a coleta no bairro. 

Há disposição inadequada de resíduos da coleta específica? Não 

Observação: Resíduo disposto em área de bota-fora destinada a volumosos. 

Responsável pelo Acompanhamento da Fiscalização 
. 

Nome Completo 

Eder da Silva 

Cargo/Função 

Diretor de Limpeza Urbana 
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2.8 Veículos e Transporte 

2.8.1 Caminhão Compactador HLF3914 – DEMSUR - DESATIVADO 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

HLF3914 

 

Caminhão compactador HLF3914. 
 

Tipo. 

Compactador 
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Caminhão compactador. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Controles do ciclo de compactação 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 
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Banco do veículo está danificado. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e 

limpeza pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 2010 - Modelo VW 17-180 Worker 

 

Informações do veículo. 
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Quilometragem rodada. 382098 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não 

Observação: Ausência de identificação do município. 

 

Identificação do prestador e da central de atendimento na lateral do caminhão. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou de chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 
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Vazamento na calha de chorume. 

 

Vazamento na calha de chorume. 
 

Há controle e registro das viagens realizadas? Sim 

Observação: Possui PIN com GPS, e os registros vão para o sistema. 
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PIN. 
 

O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG)* 
Sim 

 

Caminhão coberto. 
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Possui tacógrafo? Não 

Observação: Possui tacógrafo, mas não funciona. 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG)* Não 

 

Ausência de luz na traseira do caminhão. 
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Iluminação dianteira. Lâmpada da seta queimada. 

 

Iluminação dianteira superior do veículo. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Não 
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Observação: Ausência de sinal sonoro. 

 

Ausência de sinal sonoro. 
 

Observações não identificadas anteriormente. Sim 

Observação: Durante o período de RMA o prestador informou que o veículo foi desativado. 

 

Comunicado do DEMSUR (RMA, 2026). 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 
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Nome Completo 

Valmir de Freitas Xavier 

Cargo/Função 

Motorista 
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2.8.2 Caminhão Compactador OXK7181 - DEMSUR 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

OXK7181 

 

Identificação do veículo. 
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Caminhão compactador. 
 

Tipo. 

Compactador 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão compactador. 

 

Caminhão compactador. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Sinalizador rotativo ou intermitente na parte traseira e dianteira 

 - Sinal sonoro de ré 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Cabine do motorista. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e 

limpeza pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 2013 - Modelo IVECO 

 

Informações do veículo. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Informações do veículo. 
 

Quilometragem rodada. 378084 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não 

Observação: Ausência de identificação do município. 

 

Identificação do prestador na lateral do caminhão. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou de chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não 

 

Canaleta de chorume. 

 

Canaleta de chorume. 
 

Há controle e registro das viagens realizadas? Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Observação: Possui PIN com GPS, e os registros vão para o sistema. 

 

PIN. 

 

Registro digital do caminhão. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Registro digital do caminhão. 
 

O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG)* 
Sim 

 

Caminhão compactador. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Possui tacógrafo? Sim 

 

Tacógrafo. 
 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG)* Sim 

 

Iluminação traseira do veículo. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação traseira do veículo. 

 

Iluminação dianteira do veículo. 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 127 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

 

Iluminação dianteira do veículo. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

 

Sinal sonoro em funcionamento. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Flávio Fernandes de barros 

Cargo/Função 

Motorista 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.3 Caminhão Compactador OXK7185 - DEMSUR 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

OXK7185 

 

Caminhão Compactador OXK7185. 
 

Tipo. 

Compactador. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão compactador. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Sinal sonoro de ré 

 - Sistema de iluminação acima das áreas de carregamento e descarregamento 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Traseira do caminhão. 

 

Cabine do motorista. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e 

limpeza pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

Ano/modelo do veículo. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ano 2014 - Modelo IVECO Tector 170E22 

 

Informações do veículo. 
 

Quilometragem rodada. 308794 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não 

Observação: Ausência de identificação do município. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Identificação do prestador na lateral do caminhão. 

 

Identificação do prestador na dianteira do caminhão. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Identificação do prestador na lateral do caminhão. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou de chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

 

Vazamento na calha coletora de chorume. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Vazamento na calha coletora de chorume. 
 

Há controle e registro das viagens realizadas? Sim 

Observação: Possui PIN com GPS, e os registros vão para o sistema. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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PIN. 
 

O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG)* 
Sim 

 

Caminhão compactador. 
 

Possui tacógrafo? Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Tacógrafo. 
 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG)* Não 

Observação: Farol do veículo com lâmpada queimada. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Farol direito com lâmpada inoperante. 

 

Iluminação dianteira do veículo. 

 

Iluminação traseira do veículo. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Sinalização traseira com emissão de sinais sonoros em funcionamento. 
 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Marco Antônio Carvalho 

Cargo/Função 

Motorista 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.4 Caminhão Compactador PYV9485 - DEMSUR 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

PYV9485 

 

Identificação do veículo 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Traseira do veículo 
 

Tipo. 

Compactador 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão compactador do DEMSUR. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Sinal sonoro de ré 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

 

Traseira do caminhão. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Lateral do caminhão. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e limpeza 

pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 2015 - Modelo IVECO 170E22 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Informações do veículo. 
 

Quilometragem rodada. 286645 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não 

Observação: Ausência de identificação do prestador, com logomarca, nome do município e telefone do serviço de 

atendimento ao usuário. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ausência de identificação do prestador na lateral do caminhão. 

 

Ausência de identificação do prestador na lateral do caminhão. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou de chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Canaleta de chorume. 

 

Canaleta de chorume. 
 

Há controle e registro das viagens realizadas? Sim 

Observação: Possui PIN com GPS, e os registros vão para o sistema. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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PIN. 
 

O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG)* 
Sim 

 

Caminhão coberto. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Possui tacógrafo? Sim 

 

Tacógrafo. 
 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG)* Não 

Observação: As setas traseiras indicadoras de direção do veículo encontram-se inoperantes. Giroflex não funciona. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Farol dianteiro. 

 

Setas indicadoras de direção inoperantes. 

 

Iluminação lateral em funcionamento. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 

 

Sinal sonoro em funcionamento. 
 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Daniel da Costa Bernardo 

Cargo/Função 

Motorista 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.5 Caminhão Compactador PYV9489 - DEMSUR 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

PYV9489 

 

Frente do caminhão compactador 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Frente do caminhão compactador 
 

Tipo. 

Compactador 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão compactador do DEMSUR. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Controles do ciclo de compactação 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

 - Sinal sonoro de ré 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

Observação: Foi informado que é realizada a limpeza completa do veículo 1 vez na semana, limpeza simples todo 

dias. 

 

Cabine do motorista. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Cabine do motorista. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e 

limpeza pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ano/modelo do veículo. 

Ano 2016 - Modelo IVECO 170E22  

 

Informações do veículo. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Informações do veículo. 

 

Painel do veículo informando a quilometragem. 
 

Quilometragem rodada. 241805 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não 

Observação: Ausência de identificação do município. 

 

Identificação do prestador na lateral do caminhão. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Identificação do prestador na frente do caminhão. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou de chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não 

 

Canaleta de chorume. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Canaleta de chorume. 
 

Há controle e registro das viagens realizadas? Sim 

Observação: Possui PIN com GPS, e os registros vão para o sistema. 

O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG)* 
Sim 

Observação: Caminhão compactador. 

Possui tacógrafo? Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Tacógrafo. 
 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG)* Não 

Observação: Seta indicadora de direção do veículo, lado esquerdo, com defeito. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Seta indicadora de direção do veículo (lado direito) e farol. 

 

Seta indicadora de direção do veículo, lado esquerdo, com defeito. 

 

Iluminação lateral em funcionamento. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação traseira em funcionamento. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

 

Sinalização traseira com emissão de sinais sonoros em funcionamento. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Jean Felipe Souza do Nascimento 

Cargo/Função 

Agente de fiscalização 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.6 Caminhão Compactador QOA3054 - DEMSUR 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

QOA3054 

 

Frente do caminhão. 
 

Tipo. 

Compactador 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão compactador. 

 

Traseira do caminhão. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

http://www.aris.mg.gov.br/
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 - Sinal sonoro de ré 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

 

Cabine do motorista. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e 

limpeza pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 2018 - Modelo Ford Cargo 1723 B 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Informações do veículo. 

 

Painel do veículo. 
 

Quilometragem rodada. 235986 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não 

Observação: Ausência de identificação do município. 

 

Identificação do prestador na frente e portas do caminhão 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou de chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Canaleta de chorume. 
 

Há controle e registro das viagens realizadas? Sim 

Observação: Possui PIN com GPS, e os registros vão para o sistema. 

 

PIN. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG)* 
Sim 

Observação: Caminhão compactador. 

 

Caminhão coberto. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão coberto. 
 

Possui tacógrafo? Sim 

Observação: Tacógrafo digital. 

 

Tacógrafo. 
 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG)* Não 

Observação: As setas indicadoras de direção do veículo encontram-se inoperantes. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Seta indicadora de direção do veículo (lado esquerdo) inoperante. 

 

Iluminação traseira em funcionamento. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Seta indicadora de direção do veículo (lado direito) em funcionamento. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

 

O sinal sonoro do veículo encontra-se em funcionamento. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Marco Antônio de Carvalho 

Cargo/Função 

Motorista 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.7 Caminhão Compactador Novo 01 - DEMSUR (Sem operação) 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

Caminhão Novo - sem placa 

 

Frente do caminhão - sem placa. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Chassi do veículo. 
 

Tipo. 

Compactador 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Vista lateral do caminhão. 

 

Vista lateral do caminhão. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Controles do ciclo de compactação 

 - Sinalizador rotativo ou intermitente na parte traseira e dianteira 

 - Sinal sonoro de ré 

 - Sistema de iluminação acima das áreas de carregamento e descarregamento 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

 - Sinal sonoro com acionamento na parte traseira do equipamento 

 - Dispositivos de parada de emergência do mecanismo de compactação nas laterais 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

Observação: Caminhão ainda sem uso (novo), pois placa está sendo providenciada. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Cabine do motorista. 

 

Cabine do motorista. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e limpeza 

pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Observação: Caminhão ainda sem uso (novo), pois placa está sendo providenciada. 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 2026 - Modelo IVECO Tector 17-280 

 

Informações do veículo. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Informações do veículo. 
 

Quilometragem rodada. 55 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não se aplica 

Observação: Caminhão ainda sem uso (novo), pois placa está sendo providenciada. 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou de chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não 

Observação: Caminhão ainda sem uso (novo), pois placa está sendo providenciada. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Canaleta de chorume 

 

Caminhão novo. 
 

Há controle e registro das viagens realizadas? Não se aplica 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Observação: Caminhão ainda sem uso (novo), pois placa está sendo providenciada. 

O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG)* 
Sim 

Possui tacógrafo? Sim 

 

Tacógrafo. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Painel do veículo 
 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG)* Sim 

 

Iluminação dianteira do veículo. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação dianteira do veículo. 

 

Iluminação lateral do veículo. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação lateral do veículo. 

 

Iluminação traseira em funcionamento. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação traseira do veículo e emissão de sinal sonoro. 

 

Iluminação traseira do veículo (acionamento de ré). 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação traseira do veículo (acionamento de ré). 
 

Observações não identificadas anteriormente. 

Foi informado que já está sendo providenciado o emplacamento do veículo. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Veículo com dispositivo de parada de emergência. 

 

Veículo com dispositivo de parada de emergência. 
 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Bruno da Silva Souza 

Cargo/Função 

Motorista 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.8 Caminhão Compactador Novo 02 – DEMSUR (Sem operação) 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

Caminhão Compactador Novo  

 

Caminhão Compactador Novo. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão Compactador Novo. 
 

Tipo. 

Compactador. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão compactador. 

 

Veículo com dispositivo de parada de emergência. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Controles do ciclo de compactação 

 - Sinalizador rotativo ou intermitente na parte traseira e dianteira 

 - Sinal sonoro de ré 

 - Sistema de iluminação acima das áreas de carregamento e descarregamento 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

 - Sinal sonoro com acionamento na parte traseira do equipamento 

 - Dispositivos de parada de emergência do mecanismo de compactação nas laterais 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Cabine do motorista. 

 

Cabine do motorista. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e limpeza 

pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ano/modelo do veículo. 

Tector 17-280 

 

Informações do veículo. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Painel do veículo. 

 

Informações do veículo. 
 

Quilometragem rodada. 43 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não se aplica 

Observação: Caminhão ainda sem uso (novo). 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou de chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 195 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

 

Canaleta de chorume. 

 

Canaleta de chorume. 
 

Há controle e registro das viagens realizadas? Não se aplica 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Observação: Caminhão ainda sem uso (novo). 

O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG)* 
Sim 

 

Caminhão coberto. 
 

Possui tacógrafo? Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Tacógrafo. 
 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG)* Sim 

 

Iluminação dianteira do veículo. 
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Iluminação lateral do veículo. 

 

Iluminação lateral do veículo. 
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Iluminação traseira em funcionamento. Presença de giroflex. 

 

Iluminação dianteira em funcionamento. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação superior na área de carregamento e câmera de ré. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

 

Iluminação traseira com emissão de sinais sonoros em funcionamento. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação traseira com emissão de sinais sonoros em funcionamento. 
 

Observações não identificadas anteriormente. 

Foi informado que está sendo providenciado o emplacamento do veículo. 

 

Novos veículos do DEMSUR. 
 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    

http://www.aris.mg.gov.br/
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. 

Nome Completo 

Jean Felipe Souza do Nascimento 

Cargo/Função 

Agente de fiscalização 
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2.8.9 Caminhão Carroceria OMG0288 - DEMSUR 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

OMG-0288 

 

Caminhão da Coleta Seletiva. 
 

Tipo. 

Carroceria. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Frente do caminhão. 

 

Carroceria do caminhão. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Lateral do caminhão. 

 

Caminhão carroceria. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Sinal sonoro de ré 

http://www.aris.mg.gov.br/
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 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

 

Cabine do motorista. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e 

limpeza pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 2012 - Modelo Ford 1519 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Informações do veículo. 

 

Informações do veículo. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Informações do veículo. 
 

Quilometragem rodada. 213305 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não 

Observação: Ausência de identificação do município. 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 209 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

 

Logo do DEMSUR com telefone de contato. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou de chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não se aplica 

Observação: Caminhão exclusivo para transporte de resíduos recicláveis. 

Há controle e registro das viagens realizadas? Sim 

Observação: Possui PIN com GPS, e os registros vão para o sistema. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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PIN. 
 

O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG)* 
Não 

Observação: A cobertura com lona é utilizada apenas em circulação por rodovias, sendo raramente adotada, tendo 

em vista a baixa frequência de tráfego em vias desse tipo. 

Possui tacógrafo? Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Tacógrafo. 
 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG)* Não 

Observação: Verificou-se que apenas o farol de milha encontra-se em funcionamento. 

 

Farol de milha em funcionamento. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Seta indicadora de direção do veículo (lado esquerdo) inoperante. 

 

Iluminação traseira do veículo em funcionamento. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Nome Completo 

Alessandro Silva Pontes 

Cargo/Função 

Motorista 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.10 Caminhão Carroceria CDF8125 - DEMSUR 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

CDF-8125 (em manutenção) 

 

Caminhão carroceria CDF-8125 (em manutenção). 
 

Tipo. 

Carroceria. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Vista lateral do caminhão carroceria CDF-8125 (em manutenção). 

 

Cabine do motorista aberta devido à realização de manutenção. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Traseira do caminhão. 

 

Vista lateral do caminhão. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Vista lateral do caminhão. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Não verificado 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Não Inspecionado 

Observação: Veículo em manutenção. 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e limpeza 

pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

Observação: Uso exclusivo para cata treco (resíduos volumosos). 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 1995 - Modelo M. Benz/1714 K 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Divergência entre a placa física do veículo e as informações constantes no documento digital. 
 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não 

 

Constatou-se a presença de identificação antiga e apagada, bem como a ausência de telefone para contato e nome 

do município. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou de chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não se aplica 

Observação: Caminhão cata treco. 

Há controle e registro das viagens realizadas? Não Inspecionado 

Observação: Veículo em manutenção. 

O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG)* 
Não 

Observação: Ausência de lona. 

 

Ausência de lona. 
 

Possui tacógrafo? Não Inspecionado 

Observação: Veículo em manutenção. 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG)* Não Inspecionado 

Observação: Veículo em manutenção. 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Não Inspecionado 

Observação: Veículo em manutenção. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Observações não identificadas anteriormente. 

Veículo em manutenção, com divergência entre a placa física e os dados constantes no documento do veículo. 

 

Veículo em manutenção. 
 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Lucas Armando de Carvalho 

Cargo/Função 

Agente de fiscalização 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.11 Caminhonete HMN4760 - DEMSUR 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

HMN-4760 

 

Caminhonete HMN-4760. 
 

Tipo. 

Caminhonete Ford F360. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Vista lateral do caminhonete. 

 

Vista lateral do caminhonete. 
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Vista lateral do caminhonete. 

 

Carroceria. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhonete. 

 

Farol com reparos provisórios. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

http://www.aris.mg.gov.br/
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 - Sinal sonoro de ré 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

 

Cabine do motorista. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e 

limpeza pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

Observação: Uso exclusivo para cata treco em locais de difícil acesso. 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 2005 - Modelo Ford 350 G  

http://www.aris.mg.gov.br/
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Informações do veículo. 
 

Quilometragem rodada. 438284 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não 

Observação: Ausência de identificação do município. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Identificação do prestador na lateral da caminhonete. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou de chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Não se aplica 

Há controle e registro das viagens realizadas? Sim 

Observação: Possui PIN com GPS, e os registros vão para o sistema. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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PIN. 
 

O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG)* 
Não 

Observação: Ausência de lona. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ausência de lona. 
 

Possui tacógrafo? Não se aplica 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG)* Sim 
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Iluminação dianteira do veículo. 

 

Seta indicadora de direção do veículo (lado esquerdo). 

 

Seta indicadora de direção do veículo (lado direito). 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação traseira em funcionamento. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

 

Veículo com sinal sonoro. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Lucas Armando de Carvalho 

Cargo/Função 

Agente de fiscalização 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.12 Caminhão Compactador OPU7938 - Terceirizada 

Contrato Veículos Específicos 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para fornecimento de veículo de coleta de 

resíduos ou realização de serviço de limpeza pública? (Resolução nº 186, ARIS MG). 
Sim 

 

Contrato de prestação de serviços. 
 

Caso exista contrato, há fiscalização de contrato formal para aferir seu 

cumprimento? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Monitoramento digital das rotas e frota de veículos. 
 

O contratante tem acesso a todos os documentos envolvidos na gestão/operação 

desse contrato? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

 

Documentos enviados pela HL Limpeza ao DEMSUR. 
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Documentos enviados pela HL Limpeza ao DEMSUR. 
 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na administração da gestão de contratos? 
Sim 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

OPU-7938 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão compactador OPU-7938. 
 

Tipo. 

Compactador. 
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Lateral do caminhão. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Sinal sonoro de ré 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

 - Controles do ciclo de compactação 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

 

Cabine do caminhão. 
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Cabine do caminhão. 

 

Parte traseira do caminhão. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e limpeza 

pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 
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Ano/modelo do veículo. 

Ano 2013 - Modelo VW 17280 CRM 4x2 

 

Informações do veículo. 

 

Informações do veículo. 
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Quilometragem rodada. 292264 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS-MG). 
Não 

Observação: Ausência do nome e telefone do prestador, bem como nome do município. 

 

Ausência de identificação (telefone). 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ausência de identificação (telefone). 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG). 
Não 

 

Canaleta de chorume. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Canaleta de chorume. 
 

Há controle e registros das viagens realizadas?  Sim 

 

Registro de viagens. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG). 
Sim 

 

Caminhão compactador. 
 

Possui tacógrafo? Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Tacógrafo. 
 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) Sim 

 

Iluminação dianteira. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação lateral. 

 

Iluminação traseira. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Veículo com sinal sonoro em funcionamento. 
 

O contrato vigente contempla todas as exigências legais e operacionais aplicáveis 

ao veículo utilizado na prestação do serviço? (Resolução nº 186, ARIS MG e NR-

38)* 
Não 

Observação: Ausência de identificação do prestador com telefone, bem como nome do município. 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Custódio de Souza 

Cargo/Função 

Motorista 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.13 Caminhão Compactador OWI0F25 - Terceirizada 

Contrato Veículos Específicos 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para fornecimento de veículo de coleta de 

resíduos ou realização de serviço de limpeza pública? (Resolução nº 186, ARIS MG). 
Sim 

 

Contrato de prestação de serviços. 
 

Caso exista contrato, há fiscalização de contrato formal para aferir seu 

cumprimento? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 248 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

 

Monitoramento digital da frota de caminhões. 
 

O contratante tem acesso a todos os documentos envolvidos na gestão/operação 

desse contrato? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

 

Documentos enviados pela empresa para o DEMSUR. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Documentos enviados pela empresa para o DEMSUR. 
 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na administração da gestão de contratos? 
Sim 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

OWI0F25 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão compactador OWI0F25. 
 

Tipo. 

Compactador. 

 

Caminhão compactador. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

 

Cabine do caminhão. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 252 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

Traseira do caminhão. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e limpeza 

pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 2013 - Modelo Volvo 270 

Quilometragem rodada. 343650 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS-MG). 
Não 

Observação: Ausência do telefone do prestador. 

 

Ausência do telefone do prestador. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Logo da empresa sem telefone. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG). 
Sim 

 

Canaleta de chorume com vazamento. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Canaleta de chorume com vazamento. 
 

Há controle e registros das viagens realizadas?  Sim 

 

Registro de viagens. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG). 
Sim 

 

Caminhão compactador. 
 

Possui tacógrafo? Sim 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Tacógrafo. 
 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) Não 

Observação: Ausência de iluminação traseira ao acionar a marcha ré. 

 

Iluminação dianteira em funcionamento. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação dianteira superior. 

 

Ausência de iluminação traseira ao ser acionada a marcha ré. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Não 

Observação: Ausência de sinal sonoro e iluminação. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ausência de sinal sonoro e iluminação. 
 

O contrato vigente contempla todas as exigências legais e operacionais aplicáveis 

ao veículo utilizado na prestação do serviço? (Resolução nº 186, ARIS MG e NR-

38)* 
Não 

Observação: O veículo apresenta possibilidade de derramamento de chorume, ausência de sinal sonoro e de sistema 

de iluminação, além da falta de identificação adequada do prestador de serviço, incluindo telefone para contato. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Marcelo Alves de Souza 

Cargo/Função 

Motorista 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.14 Caminhão Compactador QXY2B36 - Terceirizada 

Contrato Veículos Específicos 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para fornecimento de veículo de coleta de 

resíduos ou realização de serviço de limpeza pública? (Resolução nº 186, ARIS MG). 
Sim 

 

Contrato de prestação de serviços. 
 

Caso exista contrato, há fiscalização de contrato formal para aferir seu 

cumprimento? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Monitoramento digital do veículo. 
 

O contratante tem acesso a todos os documentos envolvidos na gestão/operação 

desse contrato? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

 

Pastas contendo documentos da empresa HL Limpeza arquivadas no DEMSUR. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Documento enviado ao DEMSUR. 
 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na administração da gestão de contratos? 
Sim 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

QXY2B36 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão compactador QXY2B36. 

 

Caminhão compactador QXY2B36. 
 

Tipo. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Compactador. 

 

Caminhão compactador. 

 

Caminhão compactador. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Sinal sonoro de ré 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

 

Cabine do caminhão. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Cabine do caminhão. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e 

limpeza pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 2020 - Modelo VM220 Ax2R 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Informações do veículo. 

 

Informações do veículo. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Painel do caminhão. 
 

Quilometragem rodada. 173384 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS-MG). 
Não 

Observação: Ausência de identificação do prestador, telefone de contato do prestador e nome do 

município. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Identificação do prestador de serviço, porém sem indicação de telefone para contato. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG). 
Não 

 

Água de chuva na canaleta de chorume. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Há controle e registros das viagens realizadas?  Sim 

 

Registro de viagens. 
 

O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG). 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão compactador. 
 

Possui tacógrafo? Sim 

 

Tacógrafo. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) Sim 

 

Iluminação dianteira. 

 

Iluminação dianteira. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação traseira. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

 

Veículo com sinal sonoro em funcionamento. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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O contrato vigente contempla todas as exigências legais e operacionais aplicáveis 

ao veículo utilizado na prestação do serviço? (Resolução nº 186, ARIS MG e NR-

38)* 
Não 

Observação: Ausência de identificação e telefone do prestador, bem como nome do município. 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

José Martins de Assis 

Cargo/Função 

Motorista 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.15 Caminhão Compactador RBM5B21 - Terceirizada 

Contrato Veículos Específicos 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para fornecimento de veículo de coleta de 

resíduos ou realização de serviço de limpeza pública? (Resolução nº 186, ARIS MG). 
Sim 

 

Contrato de prestação de serviços. 
 

Caso exista contrato, há fiscalização de contrato formal para aferir seu 

cumprimento? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Acompanhamento digital das rotas e caminhões. 

 

Documentos enviados pela HL Limpeza. 
 

O contratante tem acesso a todos os documentos envolvidos na gestão/operação 

desse contrato? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Documentação enviada pela empresa. 
 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na administração da gestão de contratos? 
Sim 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

RBM5B21 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão compactador RBM5B21. 
 

Tipo. 

Compactador. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão compactador. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Sinal sonoro de ré 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

 

Cabine do caminhão. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e limpeza 

pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 2020  - Modelo VW 17260 CRM 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Informações do veículo. 

 

Painel do veículo. 
 

Quilometragem rodada. 168240 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 
Não 

http://www.aris.mg.gov.br/
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(Resolução nº 186/2025, ARIS-MG). 

Observação: Ausência do telefone do prestador e nome do município. 

 

Ausência de identificação (telefone). 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ausência de identificação. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG). 
Não 

 

Canaleta de chorume. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Canaleta de chorume. 
 

Há controle e registros das viagens realizadas?  Sim 

 

Registro de viagens. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG). 
Sim 

 

Caminhão compactador. 
 

Possui tacógrafo? Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Tacógrafo. 
 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) Sim 

 

Iluminação dianteira. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação dianteira. 

 

Iluminação traseira. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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O contrato vigente contempla todas as exigências legais e operacionais aplicáveis 

ao veículo utilizado na prestação do serviço? (Resolução nº 186, ARIS MG e NR-

38)* 
Não 

Observação: Ausência de identificação do prestador com telefone, bem como nome do município. 

 

Ausência de identificação com telefone. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ausência de identificação com telefone. 
 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Carlos Everaldo de Medeiros 

Cargo/Função 

Motorista 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.16 Caminhão Compactador RMR1E35 - Terceirizada 

Contrato Veículos Específicos 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para fornecimento de veículo de coleta de 

resíduos ou realização de serviço de limpeza pública? (Resolução nº 186, ARIS MG). 
Sim 

 

Contrato de prestação de serviços. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Contrato de prestação de serviços. 
 

Caso exista contrato, há fiscalização de contrato formal para aferir seu 

cumprimento? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

Observação: Realização de acompanhamento por meio de relatórios diários, utilizando monitoramento via GPS e 

controle da jornada diária. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Acompanhamento da diária. 

 

Rastreamento do caminhão com jornada de trabalho. 

 

Acompanhamento digital empresa HL Limpeza 
 

O contratante tem acesso a todos os documentos envolvidos na gestão/operação Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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desse contrato? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 

 

Contrato de prestação de serviço. 

 

Pasta de documentos enviados ao DEMSUR. 
 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na administração da gestão de contratos? 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Veículo específico 
. 

Identificação. 

RMR1E35 

 

Caminhão compactador RMR1E35. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão compactador RMR1E35. 
 

Tipo. 

Compactador. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão compactador. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Sinal sonoro de ré 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

 

Cabine do caminhão. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Cabine do caminhão. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e limpeza 

pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 2021 - Modelo  17260 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Informações do veículo. 
 

Quilometragem rodada. 186934 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS-MG). 
Não 

Observação: Ausência de telefone e nome do prestador, bem como nome do município. 

 

Ausência de telefone. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ausência de telefone. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG). 
Não 

 

Canaleta de chorume. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Canaleta de chorume. 

 

Canaleta de chorume. 
 

Há controle e registros das viagens realizadas?  Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Registro de viagens. 
 

O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG). 
Sim 

 

Caminhão compactador. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Possui tacógrafo? Sim 

 

Tacógrafo. 
 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) Sim 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação dianteira. 

 

Iluminação dianteira. 

 

Iluminação dianteira superior. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação lateral. 

 

Iluminação traseira. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Veículo com sinal sonoro. 
 

O contrato vigente contempla todas as exigências legais e operacionais aplicáveis 

ao veículo utilizado na prestação do serviço? (Resolução nº 186, ARIS MG e NR-

38)* 
Não 

Observação: Ausência de identificação do prestador com telefone e nome do município. 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Fábio Junior dos Santos 

Cargo/Função 

Motorista 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.17 Caminhão Basculante OOX6473 - Terceirizada 

Contrato Veículos Específicos 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para fornecimento de veículo de coleta de 

resíduos ou realização de serviço de limpeza pública? (Resolução nº 186, ARIS MG). 
Sim 

 

Contrato com a empresa Francisco Carlos Neres Vardiero. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Contrato com a empresa Francisco Carlos Neres Vardiero. 

 

Contrato de caminhão caçamba. 
 

Caso exista contrato, há fiscalização de contrato formal para aferir seu 

cumprimento? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Documentos disponibilizados pela empresa sob domínio do DEMSUR. 
 

O contratante tem acesso a todos os documentos envolvidos na gestão/operação 

desse contrato? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na administração da gestão de contratos? 
Sim 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

OOX-6473 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Frente do caminhão caçamba. 

 

Traseira do caminhão caçamba. 
 

Tipo. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Basculante. 

 

Caminhão basculante. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Cabine do caminhão. 

 

Cabine do caminhão. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e 

limpeza pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Observação: Caminhão utilizado para transporte de resíduos de capina. 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 2012 - Modelo M.Benz Atego 1719 

 

Documento do caminhão. 
 

Quilometragem rodada. 219668 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS-MG). 
Não 

Observação: Ausência de identificação do prestador de serviço no veículo, incluindo logomarca e telefone para 

contato, bem como nome do município. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ausência de identificação do prestador. 

 

Ausência de identificação do prestador. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG). 
Não se aplica 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Observação: Veículo basculante utilizado para transporte de resíduos de capina. 

Há controle e registros das viagens realizadas?  Sim 

 

Registro de viagens. 
 

O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG). 
Não 

Observação: Ausência de lona. 

Possui tacógrafo? Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Tacógrafo. 
 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) Sim 

 

Iluminação dianteira. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação traseira. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

 

Possui sinalização sonora. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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O contrato vigente contempla todas as exigências legais e operacionais aplicáveis 

ao veículo utilizado na prestação do serviço? (Resolução nº 186, ARIS MG e NR-

38)* 
Não 

Observação: Ausência de identificação do prestador com telefone de contato, bem como nome do município. 

 

Ausência de identificação. 
 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Rodrigo Carlos de Oliveira Aguiar 

Cargo/Função 

Motorista 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.18 Caminhão Basculante DTB5048 - Terceirizada 

Contrato Veículos Específicos 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para fornecimento de veículo de coleta de 

resíduos ou realização de serviço de limpeza pública? (Resolução nº 186, ARIS MG). 
Sim 

Observação: Documento do veículo em nome da Transportadora Nandaeli LDTA. 

 

Contrato do aluguel de caminhão com motorista. 

 

Segundo contrato do aluguel de caminhão com motorista. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caso exista contrato, há fiscalização de contrato formal para aferir seu 

cumprimento? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

 

Acompanhamento da diária. 

 

Rastreamento do caminhão com jornada de trabalho. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Rastreamento do caminhão por aplicativo. 
 

O contratante tem acesso a todos os documentos envolvidos na gestão/operação 

desse contrato? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Contrato do aluguel. 

 

Pasta com todos os documentos da empresa. 
 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na administração da gestão de contratos? 
Sim 

Veículo específico 
. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Identificação. 

DTB5048 

 

Caminhão basculante DTB5048. 

 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão basculante DTB5048. 
 

Tipo. 

Basculante. 

 

Caminhão basculante. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Sinal sonoro de ré 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Cabine do caminhão. 

 

Cabine do caminhão. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Cabine do caminhão. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e limpeza 

pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 2007 - Modelo M.Benz/L 1318 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Informações do veículo. 

 

Documento do veículo - Transportadora Nandaeli LDTA. 
 

Quilometragem rodada. 298056 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 
Não 

http://www.aris.mg.gov.br/
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(Resolução nº 186/2025, ARIS-MG). 

Observação: Ausência de informações do prestador como logomarca e telefone de contato, bem como nome do 

município. 

 

Ausência de identificação. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG). 
Sim 

Observação: Veículo basculante utilizado para coleta de resíduos urbanos em distritos mais afastados. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Traseira do caminhão basculante sem calha coletora de chorume. 
 

Há controle e registros das viagens realizadas?  Sim 

 

Registro de viagens. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG). 
Não 

 

Não há cobertura e mecanismos de proteção contra intempéries. 
 

Possui tacógrafo? Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Tacógrafo. 
 

Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) Sim 

 

Iluminação dianteira. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação traseira. 

 

Iluminação dianteira. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação traseira e sinalização sonora em funcionamento. 
 

O contrato vigente contempla todas as exigências legais e operacionais aplicáveis 

ao veículo utilizado na prestação do serviço? (Resolução nº 186, ARIS MG e NR-

38)* 
Não 

Observação: O veículo utilizado para transporte de resíduos sólidos urbanos apresenta possibilidade de derramamento 

de chorume, não possui cobertura contra intempéries e carece de identificação do prestador de serviço, incluindo 

telefone para contato. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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O veículo apresenta possibilidade de derramamento de chorume e não possui proteção contra intempéries. 
 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Eder da silva 

Cargo/Função 

Diretor da limpeza urbana 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 333 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

2.8.19 Caminhão Basculante HNZ0492 - Terceirizada 

Contrato Veículos Específicos 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para fornecimento de veículo de coleta de 

resíduos ou realização de serviço de limpeza pública? (Resolução nº 186, ARIS MG). 
Sim 

Observação: Documento do veículo da Transportadora Madaelt LTDA. 

 

Contrato de prestação de serviço de caminhão caçamba com motorista. 
 

Caso exista contrato, há fiscalização de contrato formal para aferir seu 

cumprimento? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

Observação: Veículo com rastreamento digital. 

O contratante tem acesso a todos os documentos envolvidos na gestão/operação 

desse contrato? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na administração da gestão de contratos? 
Sim 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

HNZ-0492 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão HNZ-0492. 

 

Traseira do caminhão HNZ-0492. 
 

Tipo. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Basculante. 

 

Caminhão basculante. 

 

Caminhão basculante sendo carregado com resíduos de capina. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Sinal sonoro de ré 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

Observação: Estofamento do veículo com rasgo. 

 

Estofamento do veículo rasgado. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e limpeza 

pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Veículo utilizado para resíduos de capina. 
 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 2010 - Modelo VW 13180 Euro 3 Worker. 

 

Informações do veículo. 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 338 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

 

Documentação em nome de Transportadora Madaelt LTDA. 
 

Quilometragem rodada. 215060 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS-MG). 
Não 

Observação: Ausência de identificação do prestador de serviço no veículo, incluindo logomarca e telefone para 

contato, bem como nome do município; verificou-se apenas a presença de placa interna com a indicação “a serviço do 

DEMSUR”. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ausência de identificação. 

 

Placa "A serviço do DEMSUR" no interior do caminhão. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG). 
Não se aplica 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Observação: Veículo basculante utilizado para transporte de resíduos de capina. 

Há controle e registros das viagens realizadas?  Sim 

 

Registro de viagens. 
 

O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG). 
Sim 

Observação: Motorista informou que utiliza lona, quando necessário. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Lona utilizada durante a chuva. 
 

Possui tacógrafo? Sim 

 

Tacógrafo. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) Sim 

 

Iluminação dianteira. 

 

Iluminação dianteira. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação traseira. 

 

Seta indicadora de direção do veículo (lado esquerdo). 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Seta indicadora de direção do veículo (lado direito). 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

 

Veículo com sinal sonoro em funcionamento. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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O contrato vigente contempla todas as exigências legais e operacionais aplicáveis 

ao veículo utilizado na prestação do serviço? (Resolução nº 186, ARIS MG e NR-

38)* 
Não 

Observação: Ausência de identificação do prestador de serviço, incluindo logomarca e telefone para contato, bem 

como nome do município. 

 

Ausência de identificação. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ausência de identificação. 
 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Eduardo Ivo de Souza 

Cargo/Função 

Motorista 

 

  

http://www.aris.mg.gov.br/
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2.8.20 Caminhão Carroceria HBN8178 - Terceirizada 

Contrato Veículos Específicos 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para fornecimento de veículo de coleta de 

resíduos ou realização de serviço de limpeza pública? (Resolução nº 186, ARIS MG). 
Sim 

 

Contrato do veículo. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Contrato do veículo. 

 

Contrato do veículo. 
 

Caso exista contrato, há fiscalização de contrato formal para aferir seu 

cumprimento? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Documentos do prestador da empresa contratada. 
 

O contratante tem acesso a todos os documentos envolvidos na gestão/operação 

desse contrato? (Resolução nº 186/2025, ARIS MG)* 
Sim 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na administração da gestão de contratos? 
Sim 

Veículo específico 
. 

Identificação. 

HBN8178 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão carroceria HBN8178. 

 

Caminhão carroceria HBN8178. 
 

Tipo. 

Carroceria. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Caminhão carroceria. 
 

O veículo coletor de resíduos sólidos possui, conforme a NR-38: 

 - Sinal sonoro de ré 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

  

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições de 

higiene para os trabalhadores? (NR-38). 
Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Cabine do veículo. 
 

É utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de resíduos sólidos e limpeza 

pública? Se não, especificar quais outras atividades. 
Sim 

Observação: Coleta e transporte de resíduos volumosos e resíduos da fábrica de tecidos (retalhos). 

Ano/modelo do veículo. 

Ano 2006 - Modelo VW/15180 Euro Worker 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Documento em nome de Francisco Carlos Neres Vardiero. 
 

Quilometragem rodada. 761814 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao usuário? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS-MG). 
Não 

Observação: Ausência do telefone do prestador e nome do município. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ausência de telefone do prestador. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou chorume em via pública? 

(Resolução nº 186/2025, ARIS MG). 
Não se aplica 

Observação: Veículo usado para coleta de resíduos volumosos. 

Há controle e registros das viagens realizadas?  Sim 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Registro de viagens. 
 

O veículo proporciona proteção contra intempéries? (Resolução nº 186/2025, ARIS 

MG). 
Não 

Observação: Ausência de lona. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Ausência de lona. 
 

Possui tacógrafo? Sim 

 

Tacógrafo. 
 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Possui sistema de iluminação e sinalização? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) Sim 

 

Iluminação dianteira. 

 

Iluminação dianteira. 

http://www.aris.mg.gov.br/
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Iluminação traseira. 
 

Possui sensor traseiro ativado automaticamente ao engatar a marcha à ré, com 

emissão de sinais sonoros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG) 
Sim 

 

Sinal sonoro de ré funcionando. 
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O contrato vigente contempla todas as exigências legais e operacionais aplicáveis 

ao veículo utilizado na prestação do serviço? (Resolução nº 186, ARIS MG e NR-

38)* 
Não 

Observação: Ausência de identificação adequada do prestador de serviço, nome do município e telefone, bem como 

de proteção contra intempéries no veículo. 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome Completo 

Ivanir José Lacerda 

Cargo/Função 

Motorista 
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2.9 Unidade de Triagem e Compostagem 

2.9.1 UTR ACAMAREM 

Contrato UTC 
. 

Há contrato formal com empresa terceirizada para a operação e manutenção da 

Unidade de Tratamento de Resíduos (UTC)? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025). 
Não 

Observação: Não há contrato formalizado, mas existe a parceria entre o DEMSUR e Associação (ASCAMAREM). 

Caso exista contrato, há fiscalização formal para verificar o seu cumprimento? 

(Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Não 

Observação: O DEMSUR não realiza a fiscalização do serviço prestado. 

O contratante tem acesso a todos os documentos envolvidos na gestão/operação 

desse contrato? (Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Sim 

Observação: Durante a fiscalização, foram apresentados todos os documentos da Associação. 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na gestão do contrato?* 
Sim 

UTR 
. 

O prestador possui unidade de triagem de resíduos (UTR)? Sim 

Observação: Associação de Trabalhadores e Coletores de Materiais Recicláveis de Muriaé. 
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Fachada da Associação. 

 

Fachada da Associação. 
 

Identificação da unidade. 
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ASCAMAREM 

 

Entrada do galpão da associação. 
 

Coordenadas. 

 

 

(Latitude: -21.1220458; Longitude:-42.3808832) 

A atividade de triagem é realizada de forma manual ou mecanizada? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025) 
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Manual 

 

Triagem manual dos resíduos sólidos recicláveis. 

 

Baias de armazenamento dos materiais recicláveis. 
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A unidade de triagem possui estrutura física mínima? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025) 

 - Piso impermeável na área de recepção e manejo dos resíduos 

 - Cobertura 

 - Depósito adequado 

 - Balança 

Observação: Não foi identificado ralos, canaletas de drenagem. Quando é feita a limpeza, a água é direciona para o 

bueiro da rua. 

 

Balança para pesagem dos resíduos que entram e saem da associação. 
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Piso impermeável em concreto. 

 

Cobertura do galpão. 
 

Conforme pergunta acima, a unidade de triagem atende aos requisitos mínimos de 

estrutura física? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025)* 
Não 
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Observação: Falta sistema de drenagem. 

A unidade de triagem possui licença ambiental vigente? (Resolução ARIS-MG nº 

186/2025)* 
Não se aplica 

Observação: Dispensa de licenciamento ambiental 

 

Dispensa de licenciamento ambiental emitida pelo município. 
 

A altura da unidade é compatível com os veículos utilizados na operação? Sim 
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Altura do galpão da associação. 
 

A via de acesso à unidade é pavimentada? Sim 

 

Vista da rua de acesso ao galpão. 
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Entrada do galpão. 

 

Via de acesso pavimentada. 
 

A unidade possui pátio de manobra adequado? Sim 
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Área de manobra de caminhão localizado na frente da associação. 
 

O funil de descarga permite o escoamento adequado dos resíduos? Não 

 

Ausência de funil de descarga de resíduos sólidos. 
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Há transbordamento de resíduos durante a recepção? Sim 

 

Bags localizadas fora do galpão da associação, durante o horário de funcionamento. 
 

A mesa de triagem possui altura adequada (aproximadamente 90 cm)? Não se aplica 

Observação: Não há mesa de triagem na associação. 

Qual é a capacidade de processamento da UTR? 

3 mil kg/mês 

Qual é a quantidade média de resíduos recebidos pela UTR? 

4 mil kg/mês 

Quais são os tipos de recipientes utilizados?  

 - Bags 

 - Outros 

Observação: Resíduos também ficam armazenados em fardos prensados. 
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Bags para armazenamento de resíduos recicláveis. 

 

Fardos prensados de materiais recicláveis. 
 

Os recipientes estão em condições adequadas de uso? Sim 
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Condição dos fardos. 

 

Condição dos fardos. 
 

Há baias de reciclagem que permitem a circulação e o manuseio adequados dos 

resíduos? 
Sim 
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Baias de reciclagem. 

 

Baias de reciclagem. 
 

O material triado é prensado? Sim 
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Observação: Existem duas prensas na associação. 

 

Prensa 01. 

 

Prensa 02. 
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A prensa está em condições adequadas de funcionamento? Sim 

Observação: As duas prensas estão em bom estado de funcionamento. 

 

Prensa 02. 
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Prensa 02. 
 

Os fardos estão separados por tipo de material? Sim 

 

Fardos de papelão. 
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Fardos de plástico e garrafas PET. 
 

Os fardos estão dispostos em locais de fácil acesso para os veículos? Sim 

 

Local de disposição dos fardos. 
 

Há controle de entrada de resíduos, com registro de quantidade e tipo de material? 

(Resolução ARIS-MG nº 186/2025)* 
Sim 
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Todo material que entra e sai da associação é pesado. 
 

Há escritório ou área administrativa na unidade de triagem de resíduos (UTR)? Sim 

 

Escritório da associação. 
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Escritório da associação. 
 

Há copa ou cozinha disponível? Sim 

 

Copa/refeitório utilizado pelos associados. 
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Copa/refeitório utilizado pelos associados. 
 

Há vestiário disponível aos trabalhadores? Sim 

 

Vestiário utilizado pelos associados. 
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Vestiário (feminino) utilizado pelos associados. 

 

Vestiário (masculino) utilizado pelos associados. 
 

As condições gerais de higiene da unidade são adequadas? Sim 
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As condições gerais de segurança da unidade são adequadas? Sim 

 

Entrada do galpão. 
 

O prestador fornece Equipamentos de Proteção Individual (EPI) aos catadores da 

UTR? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025)* 
Não 

Observação: Não há registro de distribuição de EPIs aos associados, e não foi identificado EPIs durante a fiscalização. 

Há cooperativas ou outras formas de associação de catadores que operam a 

unidade de triagem? 
Sim 

Observação: A unidade é operada por associados. 

Caso se trate de cooperativa ou associação, há contrato formalizado com o titular 

dos serviços? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025)* 
Não 

Observação: Não há contrato formalizado, mas existe a parceria entre o DEMSUR e Associação (ASCAMAREM). 

O prestador acompanha regularmente o desempenho da cooperativa ou 

associação? Há registros ou relatórios que comprovem? (Resolução nº 186, ARIS 

MG)* 
Não 

O prestador oferece capacitação e treinamento aos membros da cooperativa ou 

associação? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025)* 
Não 

Observação: Não foi apresentado documentos que comprovem a realização de treinamentos aos membros da 

associação. 

Observações não identificadas anteriormente. 
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Ausência de mesa de triagem. 

Foi informado que, na parte superior do galpão, há seleção de cobre e alumínio, além de guardar os carrinhos de 

coleta. 

 

Parte superior do galpão da associação. 
 

Compostagem UTC 
. 

Há sistema de compostagem de resíduos sólidos? (Resolução nº 186, ARIS MG). Não 

O composto maturado é armazenado em local com piso impermeável? Não se aplica 

Há programa de reaproveitamento do composto produzido? Não se aplica 

Qual é a estimativa da quantidade de matéria orgânica coletada? Não se aplica 

Como é realizada essa estimativa (ex.: balança, caracterização gravimétrica, 

consumo per capita, capacidade do veículo)? 
Não se aplica 

Existe sistema de tratamento e destinação adequada dos efluentes gerados no 

processo de compostagem? 
Não se aplica 

Há extintores de incêndio na UTCA e estão dentro do prazo de validade, conforme 

as NR 10 e NR 23?* 
Não se aplica 

O prestador possui relatórios periódicos com dados e informações das atividades de 

compostagem? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025)* 
Não se aplica 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 
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Nome Completo 

Ana Carolina Ferreira de Souza 

Cargo/Função 

Secretária da cooperativa 
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2.9.2 UTR COOPET 

Contrato UTC 
. 

Há contrato formal com empresa terceirizada para a operação e manutenção da 

Unidade de Tratamento de Resíduos (UTC)? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025). 
Não 

Caso exista contrato, há fiscalização formal para verificar o seu cumprimento? 

(Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Não se aplica 

O contratante tem acesso a todos os documentos envolvidos na gestão/operação 

desse contrato? (Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Não se aplica 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na gestão do contrato?* 
Não se aplica 

UTR 
. 

O prestador possui unidade de triagem de resíduos (UTR)? Sim 

Identificação da unidade. 

COOPET - Cooperativa de Trabalho para Reciclagem e Prestação de Serviço  

 

Entrada do galpão da cooperativa. 
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Entrada do galpão da cooperativa. 
 

Coordenadas. 

 

 

(Latitude: -21.1372313; Longitude:-42.3725068) 

A atividade de triagem é realizada de forma manual ou mecanizada? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025) 

Manual 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 387 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

 

Triagem manual dos resíduos sólidos recicláveis. 
 

A unidade de triagem possui estrutura física mínima? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025) 

 - Balança 

Observação: Verificou-se que a unidade se encontra implantada em dois terrenos contíguos. O terreno principal 

possui estrutura com cobertura, enquanto a área de expansão não dispõe de cobertura nem de piso impermeável. 

Constatou-se ainda que nenhum dos terrenos apresenta sistema de drenagem. 
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Balança. 

 

Área com cobertura. 
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Área com piso impermeável, mas sem canaletas para drenagem de líquidos. 

 

Área de armazenamento de fardos sobre solo exposto. 
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Fardos de resíduos recicláveis armazenados diretamente sobre o solo e sem cobertura. 
 

Conforme pergunta acima, a unidade de triagem atende aos requisitos mínimos de 

estrutura física? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025)* 
Não 

Observação: Ausência de sistema de drenagem na área com piso impermeável. A área de depósito apresenta solo 

exposto, sendo utilizada para armazenamento de fardos prensados sem cobertura. 

A unidade de triagem possui licença ambiental vigente? (Resolução ARIS-MG nº 

186/2025)* 
Sim 

Observação: Dispensa de licenciamento ambiental emitida pelo município. 
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Dispensa de Licenciamento Ambiental. 

 

Licença de fiscalização e funcionamento. 
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A altura da unidade é compatível com os veículos utilizados na operação? Sim 

 

Entrada do galpão. 
 

A via de acesso à unidade é pavimentada? Sim 

 

Vista da rua de acesso ao galpão. 
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A unidade possui pátio de manobra adequado? Sim 

 

Área de manobra localizada na calçada. 

 

Área destinada ao depósito de fardos prensados e utilizada para manobra de caminhões. 
 

O funil de descarga permite o escoamento adequado dos resíduos? Não se aplica 
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Observação: Ausência de funil de escoamento na área. 

 

Ausência de funil de escoamento na área. 
 

Há transbordamento de resíduos durante a recepção? Não 
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Bags de materiais recicláveis dentro do galpão. 
 

A mesa de triagem possui altura adequada (aproximadamente 90 cm)? Sim 

 

Esteira de triagem mecanizada. 

 

Extremidade da esteira de triagem. 
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Escada de acesso à esteira mecanizada. 

 

Esteira. 
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Elevador para transporte de resíduos até a esteira mecanizada. 
 

Qual é a quantidade média de resíduos recebidos pela UTR? 

Foram registradas aproximadamente 24,5 toneladas de resíduos recebidas pelo DEMSUR e 32 toneladas pelos 

cooperados. 

Quais são os tipos de recipientes utilizados?  

 - Bags 

 - Bombona 

 - Outros 

 - Tambor metálico 
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Bags de recicláveis. 

 

Bombonas. 
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Fardos de recicláveis. 

 

Caçamba para armazenamento de ferro. 
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Tambor metálico para armazenamento de vidro. 
 

Os recipientes estão em condições adequadas de uso? Sim 

Há baias de reciclagem que permitem a circulação e o manuseio adequados dos 

resíduos? 
Não 

Observação: Ausência de baias. A área destinada ao armazenamento de fardos e bags não possui cobertura, estando 

os materiais dispostos diretamente sobre o solo. 
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A área destinada ao armazenamento de fardos e bags não possui cobertura, estando os materiais dispostos 

diretamente sobre o solo. 

 

Fardos e bags armazenados diretamente sobre o solo, em área descoberta. 
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Condições inadequadas do solo na área de armazenamento dos fardos. 

 

Condições inadequadas do solo na área de armazenamento dos fardos. 
 

O material triado é prensado? Sim 

Observação: A cooperativa utiliza 3 prensas para o enfardamento de materiais recicláveis. 
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Prensas de materiais recicláveis. 

 

Prensas de materiais recicláveis. 
 

A prensa está em condições adequadas de funcionamento? Sim 
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Prensas de materiais recicláveis. 
 

Os fardos estão separados por tipo de material? Sim 

 

Fardos de papel. 
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Fardos de plástico. 
 

Os fardos estão dispostos em locais de fácil acesso para os veículos? Sim 

 

Acesso de veículos à área de armazenamento de fardos e bags. 
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Acesso de veículos à área de armazenamento de fardos e bags. 

 

Acesso de veículos à área de armazenamento de fardos e bags. 
 

Há controle de entrada de resíduos, com registro de quantidade e tipo de material? 

(Resolução ARIS-MG nº 186/2025)* 
Não 
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Há escritório ou área administrativa na unidade de triagem de resíduos (UTR)? Sim 

 

Escritório da cooperativa. 
 

Há copa ou cozinha disponível? Sim 

Observação: Cozinha da cooperativa com presença significativa de moscas, sendo observados funcionários sem uso 

adequado de vestimenta. 
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Cozinha da cooperativa. 
 

Há vestiário disponível aos trabalhadores? Sim 

Observação: Constatou-se a existência de banheiro; contudo, os armários dos funcionários estão localizados na área 

da copa, apresentando portas danificadas. 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 409 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

 

Armário dos funcionários. 
 

As condições gerais de higiene da unidade são adequadas? Não 

Observação: Foi observada a presença de grande quantidade de moscas, mau odor, materiais dispersos no solo e 

fezes de animais no pátio, evidenciando condições inadequadas de higiene e organização da unidade. 
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Materiais reciclados espalhados no chão. 

 

Materiais reciclados espalhados no chão. 
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Materiais reciclados espalhados no chão. 

 

Materiais reciclados espalhados no chão. 
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Presença de fezes na área. 
 

As condições gerais de segurança da unidade são adequadas? Não 

Observação: Constatou-se falta de higiene nas áreas de convivência (cozinha/refeitório), com presença de insetos e 

ocorrência de mau odor. 

O prestador fornece Equipamentos de Proteção Individual (EPI) aos catadores da 

UTR? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025)* 
Sim 

Observação: Verificou-se a disponibilização de luvas reservas e fornecimento de botas individuais aos trabalhadores. 

Contudo, constatou-se a não utilização de capacete. 
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Luvas disponíveis. 
 

Há cooperativas ou outras formas de associação de catadores que operam a 

unidade de triagem? 
Sim 

Observação: Cooperativa COOPET 

Caso se trate de cooperativa ou associação, há contrato formalizado com o titular 

dos serviços? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025)* 
Não 

Observação: Não há contrato formalizado, mas existe a parceria entre o DEMSUR e cooperativa (COOPET). 

O prestador acompanha regularmente o desempenho da cooperativa ou 

associação? Há registros ou relatórios que comprovem? (Resolução nº 186, ARIS 

MG)* 
Não 

O prestador oferece capacitação e treinamento aos membros da cooperativa ou 

associação? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025)* 
Não 

Observação: Verificou-se a realização de treinamentos; contudo, não há registros documentais comprobatórios. 

Observações não identificadas anteriormente. 

A cooperativa conta com 11 funcionários e possui parcerias com mercados do município para recebimento de materiais 

recicláveis. 

Compostagem UTC 
. 

Há sistema de compostagem de resíduos sólidos? (Resolução nº 186, ARIS MG). Não 
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Há extintores de incêndio na UTCA e estão dentro do prazo de validade, conforme 

as NR 10 e NR 23?* 
Não se aplica 

O prestador possui relatórios periódicos com dados e informações das atividades de 

compostagem? (Resolução ARIS-MG nº 186/2025)* 
Não se aplica 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Zaquel Alves da Silva 

Cargo/Função 

Encarregado 
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2.10 Aterro Sanitário 

Contrato Aterro Sanitário 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para operação e gestão do Aterro Sanitário? 

(Resolução nº 186, ARIS MG) 
Não 

Caso exista, há fiscalização de contrato formal para aferir seu cumprimento? 

(Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Não se aplica 

O contratante tem acesso a todos os documentos envolvidos na gestão/operação 

desse contrato? (Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Não se aplica 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na gestão do contrato? 
Não se aplica 

Aterro Sanitário 
. 

Identificação. 

Aterro Sanitário 

 

Entrada do aterro sanitário. 
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Entrada do aterro sanitário. 

 

Aterro sanitário. 
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Aterro sanitário. 

 

Aterro sanitário. 
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Disposição do lixo no aterro. 

 

Disposição do lixo no aterro. 
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Geomembrana. 
 

Coordenadas Geográficas. 

 

 

(Latitude: -21.0966365; Longitude:-42.3476336) 

Início da operação do Aterro. 14-02-2014 

Capacidade total aterrada de fim de plano. 
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814.967,53 ton. 

Qual a vida útil projetada para o aterro sanitário? (NBR 13896/1997) 

22 anos, conforme o parecer técnico, processo nº 025143/2023. 

 

Vida útil descrita no parecer técnico. 

 

Parecer técnico de 22 de abril de 2024. 
 

Há licença ambiental vigente? (Resolução nº 186, ARIS MG)* Sim 
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Licença ambiental simplificada nº 03.2024.0019. 
 

Há atendimento às condicionantes ambientais previstas na licença? (Resolução nº 

186, ARIS MG)* 
Não 

Observação: Conforme consta no Parecer Técnico de 22/04/2024, foram identificados descumprimentos de 

condicionantes em licenças anteriores, inclusive com lavratura de autos de infração. Além disso, conforme os relatórios 

mais recentes de atendimento às condicionantes, verifica-se que o cumprimento ocorre de forma parcial e irregular, 

com atrasos recorrentes na apresentação de resultados de automonitoramento, ausência de dados analíticos 

obrigatórios, pendências no monitoramento geotécnico e implementação incompleta de condicionantes operacionais, 

evidenciando a ausência de comprovação de atendimento integral das condicionantes ambientais vigentes. 
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Condicionantes da licença. 

 

 

Parecer Técnico nº 025143/2023 – FOB nº 02.2023.043, emitido em 22/04/2024, referente ao licenciamento ambiental 

do Aterro Sanitário do Município de Muriaé/MG (DEMSUR). 
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Trecho do Parecer Técnico nº 025143/2023 evidenciando a identificação de descumprimento de condicionantes 

ambientais e lavratura de autos de infração pela SUPRAM/ZM. 

 

 

Ausência de apresentação do manual de operação (Relatório das condicionantes de fevereiro de 2026). 

Existe plano de fechamento e de pós-operação, bem como plano de recuperação ou 

reabilitação (quando aplicável), com cronograma? (NBR 13896/1997)* 
Não se aplica 

Observação: Somente será feito ao final da licença. 

Os acessos internos e externos são protegidos, construídos e mantidos de forma a 

permitir sua utilização sob quaisquer condições climáticas? (NBR 13896/1997)* 
Não 

Observação: Os acessos internos e externos não apresentam condições adequadas de trafegabilidade. O acesso 

externo ocorre por estradas não pavimentadas, enquanto as vias internas são constituídas por solo compactado. 
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Via em solo compactado. 

 

Via em solo compactado. 
 

Há cerca que circunde completamente a área em operação, construída de forma a 

impedir o acesso de pessoas não autorizadas e animais? (NBR 13896/1997) 
Sim 
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Cercamento ao redor da área. 

 

Cercamento ao redor da área. 
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Cercamento na área da lagoa. 
 

Há portão com sistema de controle de acesso ao local? (NBR 13896/1997)* Sim 

 

Portão de acesso. 
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Há sinalização nas entradas e no cercamento com placas de restrição de acesso? 

(NBR 13896/1997)* 
Sim 

 

Placas de restrição de acesso. 
 

Há cerca viva (arbustiva ou arbórea) ao redor da instalação, quando exigido pelas 

condições locais? (NBR 13896/1997) 
Não 
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Ausência de cerca viva. 

 

Ausência de cerca viva. 
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Ausência de cerca viva. 

 

Ausência de cerca viva. 
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Ausência de cerca viva. 

 

Ausência de cerca viva. 
 

O aterro possui sistema de iluminação que permita ações de emergência no período 

noturno? (NBR 13896/1997)* 
Sim 
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Observação: Durante o período de RMA, o prestador encaminhou novas imagens da iluminação noturna. 

 

Postes na parte inferior da área do aterro. 

 

Ausência de iluminação na área operacional do aterro. 
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Iluminação noturna no aterro (RMA, 2026). 

 

Iluminação noturna no aterro (RMA, 2026). 
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Iluminação noturna no aterro (RMA, 2026). 

 

Iluminação noturna no aterro (RMA, 2026). 
 

Há plano de emergência para situações como incêndio, explosões, derramamentos 

e liberação de gases tóxicos, com definição de ações, equipamentos e 
Não 
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responsáveis? (NBR 13896/1997)* 

A instalação mantém cópia do plano de emergência em local de fácil acesso? (NBR 

13896/1997)* 
Não se aplica 

Observação: Não possui plano de emergência. 

O local possui sistema de comunicação interno e externo que permita seu uso em 

emergências? (NBR 13896/1997) 
Sim 

Observação: Os funcionários possuem celular, e a área administrativa possui Wi-Fi. 

Há equipamentos de segurança, como sistemas de combate a incêndio, nas áreas 

com potencial risco de fogo? (NBR 13896/1997)* 
Não 

Observação: Verificou-se que os equipamentos de combate a incêndio estão disponíveis apenas nas edificações de 

apoio (galpão e setor administrativo), inexistindo na área operacional do aterro. Registra-se ocorrência anterior de 

incêndio superficial, controlado com apoio do Corpo de Bombeiros, possivelmente decorrente do recebimento de 

resíduos em combustão. Após o evento, foram adotadas medidas mais restritivas quanto à origem e aceitação dos 

resíduos. 

 

Extintor na área administrativa do aterro. 
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Extintor na área administrativa do aterro. 

 

Caminhão pipa no aterro. 
 

Os operadores foram capacitados para o exercício de suas funções? (NBR 

13896/1997). 
Sim 
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Qual é o tipo de impermeabilização utilizada? (NBR 13896/1997) 

Geomembrana de Polietileno de Alta Densidade - PEAD de 12mm. 

 

Geomembrana. 
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Geomembrana. 

 

Ausência de geomembrana em todo o talude. 
 

Há sistema de detecção de vazamentos, como sistema drenante sob as camadas 

impermeabilizantes? (NBR 13896/1997)* 
Não se aplica 

Observação: Somente possui sistema drenante. 
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Sistema drenante. 
 

Há sistema de drenagem e manejo de águas pluviais implantado e operante? (NBR 

13896/1997)* 
Sim 

Observação: Possui canaletas de água pluvial. 
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Canaleta de água pluvial. 

 

Marco topográfico utilizado para monitoramento da estabilidade do maciço do aterro. 
 

Há sistema de drenagem e tratamento de lixiviado (chorume) implantado e 

operante? (NBR 13896/1997)* 
Sim 
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Observação: Verificou-se a existência de poço de drenagem forçada de chorume, com bombeamento para dreno, 

posterior encaminhamento à lagoa de tratamento. O controle operacional é verificado por meio de piezômetros: a 

presença de chorume indica excesso e interrupção do bombeamento, enquanto a liberação de gases indica condições 

adequadas de operação. 

 

Dreno vertical. 

 

Drenos. 
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Dreno com queimador. 

 

Poço de drenagem forçada de chorume. 
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Piezômetro para nível de chorume e pressão de gás. 
 

Qual sistema é utilizado para o tratamento do lixiviado? 

Lagoa anaeróbica e lagoa facultativa. 

 

Lagoa facultativa. 
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Lagoa facultativa. 

 

Lagoa anaeróbia. 
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Lagoa anaeróbia. 

 

Lagoa anaeróbia. 
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Desarenador. 

 

Lagoa facultativa. 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 446 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

 

Lagoa facultativa. 

 

Lagoa facultativa. 
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Lagoa facultativa. 

 

Lagoa facultativa. 
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Placa na entrada do tratamento dos efluentes. 
 

Há monitoramento de gases/emissões e controle de biogás (captação, queima e 

controle), com registros? (Resolução nº 186/2025, ARIS-MG)* 
Não 

Observação: Ausência de registros do monitoramento de gases. 

Há monitoramento das águas subterrâneas e superficiais e de outros impactos 

ambientais, com laudos e periodicidade definidos? (Resolução nº 186/2025, ARIS-

MG)* 
Sim 
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Laudo de qualidade da água do córrego a montante da lagoa de tratamento de chorume do aterro sanitário. 

 

Laudo de qualidade da água do córrego a jusante da lagoa de tratamento de chorume do aterro sanitário. 
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Laudo de qualidade da água subterrânea a montante da lagoa de tratamento de chorume do aterro sanitário. 

 

Laudo de qualidade da água subterrânea a jusante da lagoa de tratamento de chorume do aterro sanitário. 
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Quantos poços de monitoramento estão implantados? 

Poços de monitoramento instalados, sendo dois a montante e dois a jusante do empreendimento. 

 

Poço de monitoramento a jusante. 
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Poço de monitoramento a jusante. 
 

Há registro das operações (origem, qualidade, quantidade e localização dos 

resíduos no aterro)? (NBR 13896/1997)* 
Não 

Há relatório anual contendo a descrição dos tipos e das quantidades de resíduos 

não perigosos recebidos (no ano e acumulado), por gerador, bem como dados de 

monitoramento das águas superficiais e subterrâneas e, quando aplicável, de 

emissões gasosas? (NBR 13896/1997)* 

Não 

Foi identificada a disposição de resíduos perigosos no aterro? (NBR 13896/1997)* Não 

 

Ausência de disposição de resíduos perigosos no aterro. 
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Ausência de disposição de resíduos perigosos no aterro. 

 

Ausência de disposição de resíduos perigosos no aterro. 
 

Observações não identificadas anteriormente. 
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Verificou-se a existência de área desapropriada para futura ampliação do aterro, ainda não licenciada. Constatou-se 

também o aproveitamento de área de jazida, com proposta de integração às áreas de expansão, visando formação de 

estrutura ampliada compartilhando sistemas existentes (administração, drenagem e lagoa). O chorume é transportado 

por caminhão-pipa para o sistema de esgotamento sanitário. 

 

Presença de urubus no aterro. 
 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização    
. 

Nome completo 

Alcemar Felizardo de Oliveira Junior 

Cargo/Função 

Coordenador de limpeza urbana 
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2.11 Disposição Final 

Contrato Destinação Final 
. 

Há contrato com empresa terceirizada para destinação final dos resíduos sólidos 

urbanos e resíduos oriundos da limpeza pública? (Resolução nº 186, ARIS MG) 
Sim 

Observação: A destinação final de resíduos sólidos volumosos e construção civil é feita em propriedade alugada. 

 

Contrato de locação de terreno para descarte dos resíduos volumosos. 
 

Caso exista, há fiscalização de contrato formal para aferir seu cumprimento? 

(Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Sim 

Observação: A fiscalização é feita pelo DEMSUR, pelo fiscal Jean. 

O contratante tem acesso a todos os documentos envolvidos na gestão/operação 

desse contrato, bem como boletim de medição, licença, laudo da balança etc.? 

(Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Sim 

O contratante tem acesso a todas as estruturas, equipamentos e maquinários 

envolvidos na administração dessa gestão de contratos? 
Sim 

Destinação/disposição Final - Resíduos Comuns 
. 

Qual a localização da área de disposição final dos resíduos comuns? 
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(Latitude: -21.0925615; Longitude:-42.3482437) 

Há destinação final ambientalmente adequada dos resíduos sólidos? (reutilização, 

reciclagem, compostagem ou recuperação energética de resíduos, focando na 

sustentabilidade antes do descarte) (Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Sim 

Observação: ASCAMAREM - Associação de Trabalhadores e Coletores de Materiais Recicláveis de Muriaé;  COOPET - 

Cooperativa de Trabalho rara Reciclagem e Prestação de Serviço 

 

ASCAMAREM 
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COOPET 
 

Há disposição final ambientalmente adequada dos resíduos sólidos? (isolamento 

seguro de rejeitos em aterros sanitários)(Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Sim 

Observação: A disposição final de resíduos é feita no Aterro Sanitário de Muriaé. 
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Aterro sanitário em operação e com licença ambiental vigente. 
 

Qual é o volume de resíduos sólidos (destinados e dispostos)? 

Aterro sanitário com capacidade total de 877.408 toneladas e recebimento médio de 65 toneladas por dia. Resíduos 

recicláveis totalizam aproximadamente 3 t/mês (ASCAMAREM), além de quantitativo mensal da COOPET (não 

informado). 

Qual o método utilizado para a definição do volume? 

Segundo o responsável pelo aterro sanitário, a pesagem dos resíduos era realizada por meio de balança de caminhão, 

atualmente inoperante, estando em andamento processo licitatório para sua manutenção. Constatou-se ainda que, no 

aterro de resíduos da construção civil, não há monitoramento da quantidade disposta. 

Existe redução progressiva de rejeitos destinados a aterro conforme metas do 

PMSB/PGIRS? (Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Não 

Observação: Foi informado que não há monitoramento da redução progressiva de rejeitos destinados ao aterro 

sanitário, em razão, principalmente, da inoperância da balança. 

 

Área de pesagem com balança inoperante. 
 

Na área de disposição final de rejeitos, é possível identificar presença de catadores, 

criação de animais, fixação de residências temporárias ou permanentes ou 

utilização de resíduos como alimento? (Resolução nº 186, ARIS MG)* 
Não 

É possível identificar a presença de animais e/ou insetos nessa área de disposição 

final? (cachorros, urubus, moscas) 
Sim 

Observação: Foi identificada a presença de animais, como cães e urubus, na área do aterro sanitário. 
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Presença de cachorros no Aterro Sanitário. 

 

Presença de urubus no Aterro Sanitário. 
 

Qual o uso e ocupação no entorno das áreas de destinação?  
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O aterro sanitário está localizado nas proximidades de área anteriormente utilizada como aterro controlado, sendo o 

entorno caracterizado predominantemente por atividade de pecuária. 

 

área de pesagem 
 

Destinação/disposição Final - Resíduos Diferenciados 
. 

Há forma de destinação/disposição para resíduos diferenciados, em operação? (Ex: 

RSCC, Volumosos, etc.)? 
Sim 

Observação: Foi informado que são dispostos no local resíduos volumosos (móveis), resíduos de capina e poda 

(galhos e troncos) e resíduos da construção civil. 
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Materiais volumosos dispostos no local. 

 

Materiais volumosos dispostos no local. 
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Materiais volumosos dispostos no local. 
 

Identificação da área dos resíduos diferenciados. 

Aterro de Resíduos da Construção Civil (Classe A) 

Qual a localização? 

 

 

(Latitude: -21.1497898; Longitude:-42.4462958) 
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Há placa de identificação da área? 

Constatou-se a ausência de placa de identificação, contendo informações do prestador de serviço e telefone de contato, 

bem como de sinalização de restrição de acesso. 

 

Ausência de placa de identificação e restrição de acesso. 
 

A propriedade é do titular/prestador? 

Propriedade alugada 
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Contrato de locação do imóvel. 
 

Há pagamento mensal pelo uso da propriedade? 

Sim, pagamento mensal. 

Existe responsável técnico? 

Paulo Wagner do Carmo Moreira 

A área está regularizada? 

Sim 

Qual a frequência de cobertura? 

Foi informado que a cobertura acontece uma vez por mês. 
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Foram identificadas destinações inadequadas de RS por parte dos usuários? (Ex: queima, lançamento em 

curso d'água) 

Sim. Foi identificada área com indícios de queimada. 

 

Área queimada dentro do terreno alugado para o funcionamento do aterro. 
 

Existe notificação ao prestador em relação a disposição final dos resíduos sólidos? (Ex: órgão ambiental, 

Polícia de Meio Ambiente, Ministério Público) 

Foi informado que não há notificações em relação a disposição final de resíduos sólidos. 

Observações não identificadas anteriormente. 

Presença de resíduos convencionais (embalagens, plásticos, entre outros). 
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Presença de resíduos convencionais. 

 

Presença de resíduos convencionais. 
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Presença de resíduos convencionais. 
 

Destinação final - Áreas antigas/Encerradas 
. 

Há áreas antigas de disposição de resíduos sólidos? (Antigos lixões ou aterros) Sim 

Observação: Antigo aterro controlado localizado próximo à área do novo aterro sanitário. 

http://www.aris.mg.gov.br/


 

Página 468 de 478 
 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 
www.aris.mg.gov.br 

 

 

Vista aérea do antigo aterro controlado (destaque em amarelo). 
 

Quantas áreas antigas de disposição de resíduos sólidos existem? 

Possui apenas uma (01) área antiga de disposição. 
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Área vegetada onde localiza-se o antigo aterro controlado. 

 

Tubulação de chorume da área antiga de disposição final. 
 

Área 01 - Coordenadas Geográficas da antiga área de disposição de resíduos sólidos. (caso seja acessível) 

 

 

(Latitude: -21.0926426; Longitude:-42.3481503) 

Qual o período que foram destinados resíduos a essas áreas? 
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O Aterro controlado foi operado entre 1993 e 2014, quando foi encerrado. 

Existe Plano de Recuperação e Reabilitação da área? (Resolução nº 186, ARIS MG)* Não 

Responsável pelo Acompanhamento da Fiscalização 
. 

Nome Completo 

Eder da Silva 

Cargo/Função 

Diretor de Limpeza Urbana 
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2.12 Transbordo 
. 

Área de transbordo 
. 

Existe área de transbordo? Não 
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3 Situação das não conformidades 

Durante a fiscalização direta regular do RSU do município de Muriaé, realizada em 

maio de 2026, foram identificadas 46 inconformidades. Estas, presentes no Termo de Não 

Conformidades referente à atual fiscalização de 2026 (Anexo I) – onde estão explicitas 

detalhadamente. 

A Tabela 1 e o Gráfico 1 apresentam o quantitativo e percentual das respectivas 

inconformidades por sistema do Serviço de Manejo de Resíduos Sólidos Urbanos do 

município de Muriaé/MG. 

Tabela 1 – Quantidade e Percentual das Inconformidades por Sistema. 

Estrutura/sistema Quantidade Percentual 

Administrativo 2 4% 

Atendimento 1 4% 

Educação ambiental 1 2% 

Coleta geral 0 0% 

Veículos e transporte 20 43% 

UTC 11 24% 

Aterro sanitário 7 15% 

Disposição final 2 4% 

Varrição e asseio 1 2% 

TOTAL 46 100% 

Fonte: ARIS MG, 2026. 

Gráfico 1 – Número de Inconformidades por Instalações. 

 

Fonte: ARIS MG, 2026. 
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4 Equipe técnica responsável pela elaboração do RTF 

 

Viçosa-MG, 27 de agosto de 2026. 

  

Alexia Saleme Aona de Paula Pereira 

Analista de Fiscalização 

Engenheira Sanitarista 

CREA-MG: 452951/D 

 

Ariel Miranda de Souza 

Analista de Fiscalização 

Engenheira Civil 

CREA-MG: 445549/D 

   

  

  

Revisão:   

Anderson da Silva Galdino 

Coordenador de Fiscalização 

Engenheiro Civil 

CREA-MG: 210944/D 
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ANEXO I – Não conformidades identificadas. 

N⁰ Código Sistema Instalação Não conformidade Referência Recomendação 

1 F176-20848 Sede Administrativo Ausência de Plano operacional. Resolução nº 
186/2025, ARIS-MG 

Elaborar e implementar Plano Operacional conforme a norma 
vigente. 

2 F176-20849 Sede Administrativo 
Ausência de rotina administrativa 
de controle e monitoramento do 
aterro próprio. 

Resolução nº 
186/2025, ARIS-MG 

Implementar rotina de controle e monitoramento do aterro, 
com relatórios consolidados, conforme a norma vigente. 

3 F176-20825 Sede Atendimento 

Ausência de documentos 
previstos no artigo 124 da 
Resolução ARIS-MG nº 
186/2025. 

Resolução ARIS MG 
nº 186/2025 

Providenciar documentação conforme a Resolução ARIS-MG nº 
186/2025: Cópia da Resolução ARIS-MG nº 186/2025; 
Regulamento de Serviços; Código de Defesa do Consumidor e 
contato do PROCON; Plano Operacional da prestação dos 
serviços; Instrumento de cobrança instituído; Tabela de preços 
e prazos dos serviços, com demais preços públicos; Cópias e/ou 
número das licenças ambientais; Meios de contato da ouvidoria 
do prestador e da ouvidoria da ARIS-MG; Informações acerca 
da programação da coleta dos resíduos domiciliares, 
discriminando dias, setores e horários ou turnos de realização 
da coleta; Informações acerca dos tipos de resíduos coletáveis 
e das formas adequadas de acondicionamento e disposição 
para coleta; Endereço dos Postos de Entrega Voluntária (PEVs), 
quando existentes, com indicação do tipo de material a ser 
recebido e respectivo horário de atendimento; Formulário para 
encaminhamento de solicitação ou reclamação de serviços; 
Formulário para solicitação de cobrança diferenciada para 
usuário de baixa renda; Informações a respeito da ARIS-MG; 
Material informativo e educativo; Forma para obtenção de 
segunda via de fatura; Forma para emissão da declaração de 
quitação anual de débitos; Formulário para encaminhamento 
de pedido de débito automático da fatura do usuário, caso seja 
disponibilizada essa forma de pagamento. 

4 F176-20826 Sede Atendimento 

Ausência de plano de emergência 
e contingência com medidas 

definidas para atuação em 
situações de interrupção dos 
serviços. 

Resolução ARIS-MG 
nº 186/2025. 

Elaborar e implementar plano de emergência e contingência 
para situações de interrupção dos serviços. 

5 F176-20829 Sede Aterro Sanitário Ausência de atendimento às Resolução nº 186, Garantir o cumprimento das condicionantes da licença 
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N⁰ Código Sistema Instalação Não conformidade Referência Recomendação 

condicionantes da licença 
ambiental. 

ARIS MG ambiental. 

6 F176-20830 Sede Aterro Sanitário Condições inadequadas dos 
acessos internos e externos. NBR 13896/1997 Adequar os acessos internos e externos para garantir a 

utilização em quaisquer condições climáticas. 

7 F176-20832 Sede Aterro Sanitário Ausência de plano de 
emergência. NBR 13896/1997 Elaborar e implementar plano de emergência, conforme a NBR 

13896/1997. 

8 F176-20833 Sede Aterro Sanitário Ausência de equipamentos de 
segurança e combate a incêndio. NBR 13896/1997 Implantar equipamentos de segurança e combate a incêndio 

nas áreas com risco. 

9 F176-20835 Sede Aterro Sanitário Ausência de monitoramento e 
controle de gases. 

Resolução nº 186, 
ARIS MG 

Implementar monitoramento de gases/emissões e controle de 
biogás, com registros. 

10 F176-20836 Sede Aterro Sanitário Ausência de registro das 

operações. NBR 13896/1997 Registrar as operações do aterro (origem, qualidade, 

quantidade e localização dos resíduos). 

11 F176-20837 Sede Aterro Sanitário Ausência de relatório anual do 
aterro. NBR 13896/1997 Elaborar relatório anual com informações sobre tipos e 

quantidades de resíduos e dados de monitoramento ambiental. 

12 F176-20850 Sede Caminhão Basculante 
DTB5048 - Terceirizada 

Contrato de veículos terceirizados 
em desacordo com a legislação 
vigente. 

Resolução nº 186, 
ARIS MG e NR-38 Adequar contrato a legislação vigente. 

13 F176-20851 Sede Caminhão Basculante 
HNZ0492 - Terceirizada 

Contrato de veículos terceirizados 
em desacordo com a legislação 
vigente. 

Resolução nº 186, 
ARIS MG e NR-38 Adequar contrato a legislação vigente. 

14 F176-20819 Sede Caminhão Basculante 
OOX6473 - Terceirizada 

Contrato de veículos terceirizados 
em desacordo com a legislação 
vigente. 

Resolução nº 186, 
ARIS MG e NR-38 Adequar contrato a legislação vigente. 

15 F176-20817 Sede Caminhão Carroceria 
CDF8125 - DEMSUR 

Ausência de identificação do 
veículo conforme a legislação 
vigente. 

Resolução nº 
186/2025, ARIS MG 

Adequar o veículo com identificação do prestador, incluindo 
logomarca, telefone de contato do prestador, nome do 
município e telefone do serviço de atendimento ao usuário, 
conforme exige a referência normativa vigente. 

16 F176-20818 Sede Caminhão Carroceria 
CDF8125 - DEMSUR 

Ausência de proteção do veículo 
contra intempéries. 

ABNT NBR 
13221:2017 

Adequar o veículo para que proporcione proteção contra 
intempéries, conforme exige a referência normativa vigente. 

17 F176-20809 Sede Caminhão Carroceria 
HBN8178 - Terceirizada 

Contrato de veículos terceirizados 
em desacordo com a legislação 

Resolução nº 186, 
ARIS MG e NR-38 Adequar contrato a legislação vigente. 
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N⁰ Código Sistema Instalação Não conformidade Referência Recomendação 

vigente. 

18 F176-20801 Sede Caminhão Carroceria 
OMG0288 - DEMSUR 

Ausência de proteção do veículo 
contra intempéries. 

ABNT NBR 
13221:2017 

Adequar o veículo para que proporcione proteção contra 
intempéries, conforme exige a referência normativa vigente. 

19 F176-20802 Sede Caminhão Carroceria 
OMG0288 - DEMSUR 

Ausência de sistema de 
iluminação e sinalização do 
veículo. 

Resolução nº 
186/2025, ARIS-MG 

Implementar sistema de iluminação e sinalização, conforme 
exige a referência normativa vigente. 

20 F176-20852 Sede Caminhão Compactador 
OPU7938 - Terceirizada 

Contrato de veículos terceirizados 
em desacordo com a legislação 
vigente. 

Resolução nº 186, 
ARIS MG e NR-38 Adequar contrato a legislação vigente. 

21 F176-20847 Sede Caminhão Compactador 
OWI0F25 - Terceirizada 

Contrato de veículos terceirizados 
em desacordo com a legislação 
vigente. 

Resolução nº 186, 
ARIS MG e NR-38 Adequar contrato a legislação vigente. 

22 F176-20840 Sede Caminhão Compactador 
OXK7185 - DEMSUR 

Ausência de sistema de 
armazenamento de chorume no 
veículo. 

Resolução nº 
186/2025, ARIS MG 

Adequar os veículos para que não permitam o derramamento 
de resíduos ou de chorume em via pública, conforme exige a 
referência normativa vigente. 

23 F176-20841 Sede Caminhão Compactador 
OXK7185 - DEMSUR 

Ausência de sistema de 
iluminação e sinalização do 
veículo. 

Resolução nº 
186/2025, ARIS-MG 

Implementar sistema de iluminação e sinalização, conforme 
exige a referência normativa vigente. 

24 F176-20823 Sede Caminhão Compactador 

PYV9485 - DEMSUR 

Ausência de identificação do 
veículo conforme a legislação 

vigente. 

Resolução nº 

186/2025, ARIS MG 

Adequar o veículo com identificação do prestador, incluindo 
logomarca, telefone de contato do prestador, nome do 

município e telefone do serviço de atendimento ao usuário, 
conforme exige a referência normativa vigente. 

25 F176-20824 Sede Caminhão Compactador 
PYV9485 - DEMSUR 

Ausência de sistema de 
iluminação e sinalização do 
veículo. 

Resolução nº 
186/2025, ARIS-MG 

Implementar sistema de iluminação e sinalização, conforme 
exige a referência normativa vigente. 

26 F176-20822 Sede Caminhão Compactador 
PYV9489 - DEMSUR 

Ausência de sistema de 
iluminação e sinalização do 
veículo. 

Resolução nº 
186/2025, ARIS-MG 

Implementar sistema de iluminação e sinalização, conforme 
exige a referência normativa vigente. 

27 F176-20805 Sede Caminhão Compactador 
QOA3054 - DEMSUR 

Ausência de sistema de 
iluminação e sinalização do 
veículo. 

Resolução nº 
186/2025, ARIS-MG 

Implementar sistema de iluminação e sinalização, conforme 
exige a referência normativa vigente. 

28 F176-20828 Sede Caminhão Compactador Contrato de veículos terceirizados Resolução nº 186, Adequar contrato a legislação vigente. 
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N⁰ Código Sistema Instalação Não conformidade Referência Recomendação 

QXY2B36 - Terceirizada em desacordo com a legislação 
vigente. 

ARIS MG e NR-38 

29 F176-20821 Sede Caminhão Compactador 
RBM5B21 - Terceirizada 

Contrato de veículos terceirizados 
em desacordo com a legislação 

vigente. 

Resolução nº 186, 
ARIS MG e NR-38 Adequar contrato a legislação vigente. 

30 F176-20816 Sede Caminhão Compactador 
RMR1E35 - Terceirizada 

Contrato de veículos terceirizados 
em desacordo com a legislação 
vigente. 

Resolução nº 186, 
ARIS MG e NR-38 Adequar contrato a legislação vigente. 

31 F176-20839 Sede Caminhonete HMN4760 
- DEMSUR 

Ausência de proteção do veículo 
contra intempéries. 

ABNT NBR 
13221:2017 

Adequar o veículo para que proporcione proteção contra 
intempéries, conforme exige a referência normativa vigente. 

32 F176-20803 Sede Disposição Final 
Ausência de plano de 
recuperação da área de antiga 

disposição final. 

Resolução nº 186, 
ARIS MG 

Providenciar plano(s) de recuperação da(s) área(s) antiga(s) de 
disposição final. 

33 F176-20804 Sede Disposição Final 
Ausência de evidência de 
redução progressiva de rejeito 
destinado a aterro. 

Resolução nº 186, 
ARIS MG 

Providenciar evidência de redução progressiva de rejeito 
destinado a aterro. 

34 F176-20820 Sede Educação Ambiental 

Ausência de programas de 
educação ambiental em 
conformidade com o PGIRS e o 
Plano Operacional. 

Resolução ARIS MG 
nº 186/2025 

Implementar programas de educação ambiental conforme o 
PGIRS e o Plano Operacional, em conformidade com a 
legislação vigente. 

35 F176-20810 Sede UTR - ACAMAREM Ausência de fiscalização formal 
do contrato da UTC. 

Resolução ARIS-MG 
nº 186/2025. 

Implementar fiscalização formal do contrato da UTC, com 
registros de acompanhamento. 

36 F176-20811 Sede UTR - ACAMAREM 

Ausência de estrutura mínima na 
unidade de triagem (piso 
impermeável, cobertura, 
drenagem, depósito adequado e 
balança). 

Resolução ARIS-MG 
nº 186/2025. 

Adequar a unidade aos requisitos mínimos de estrutura física, 
conforme a norma vigente (ver RTF). 

37 F176-20812 Sede UTR - ACAMAREM Ausência de fornecimento de EPI 
aos catadores da UTR. 

Resolução ARIS-MG 
nº 186/2025. Fornecer EPI adequados aos catadores da UTR. 

38 F176-20813 Sede UTR - ACAMAREM 

Ausência de contrato formal 
entre o titular dos serviços e a 
cooperativa ou associação que 
opera a UTR. 

Resolução ARIS-MG 
nº 186/2025. 

Formalizar contrato com a cooperativa ou associação 
responsável pela operação da UTR. 
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N⁰ Código Sistema Instalação Não conformidade Referência Recomendação 

39 F176-20814 Sede UTR - ACAMAREM Ausência de acompanhamento 
sistemático da operação da UTR. 

Resolução ARIS-MG 
nº 186/2025. 

Implementar rotina de acompanhamento do desempenho, com 
registros. 

40 F176-20815 Sede UTR - ACAMAREM 
Ausência de capacitação e 
treinamento aos membros da 

cooperativa ou associação. 

Resolução ARIS-MG 
nº 186/2025. 

Implementar programa de capacitação e treinamento aos 
membros da cooperativa ou associação. 

41 F176-20842 Sede UTR COOPET 

Ausência de estrutura mínima na 
unidade de triagem (piso 
impermeável, cobertura, 
drenagem, depósito adequado e 
balança). 

Resolução ARIS-MG 
nº 186/2025. 

Adequar a unidade aos requisitos mínimos de estrutura física, 
conforme a norma vigente (ver RTF). 

42 F176-20843 Sede UTR COOPET 
Ausência de controle de entrada 
de resíduos quanto à quantidade 

e ao tipo de material. 

Resolução ARIS-MG 
nº 186/2025. 

Implementar controle de entrada de resíduos, com registro de 
quantidade e tipo de material. 

43 F176-20844 Sede UTR COOPET 

Ausência de contrato formal 
entre o titular dos serviços e a 
cooperativa ou associação que 
opera a UTR. 

Resolução ARIS-MG 
nº 186/2025. 

Formalizar contrato com a cooperativa ou associação 
responsável pela operação da UTR. 

44 F176-20845 Sede UTR COOPET Ausência de acompanhamento 
sistemático da operação da UTR. 

Resolução ARIS-MG 
nº 186/2025. 

Implementar rotina de acompanhamento do desempenho, com 
registros. 

45 F176-20846 Sede UTR COOPET 
Ausência de capacitação e 
treinamento aos membros da 
cooperativa ou associação. 

Resolução ARIS-MG 

nº 186/2025. 
Implementar programa de capacitação e treinamento aos 

membros da cooperativa ou associação. 

46 F176-20838 Sede Varrição e Asseio Ausência de plano de varrição. Resolução nº 186, 
ARIS MG 

 Elaborar e manter atualizado plano de varrição, conforme 
exige a referência normativa vigente. 
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