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1 APRESENTACAO

De acordo com o Manual de Fiscalizacdo Técnico-Operacional dos Prestadores de

Servicos de Saneamento Basico Regulados pela Agéncia Reguladora Intermunicipal
dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais (Resolucao ARIS ZM M© 93/2023), é

possivel que a agéncia realize distintas modalidades e periodicidades de acdes de

fiscalizacao, conforme apresentado abaixo.

Fiscalizagao Regular Direta: Diagnostico do Servigo
prestado/Acompanhamento de nao conformidades (programada conforme
Agenda Regulatoria vigente). Realizada presencialmente;

Fiscalizagao Regular Indireta: Acompanhamento de
inconformidades/Indicadores de  eficiéncia/Indicadores de qualidade
(programada). Realizada remotamente;

Fiscalizagao sob Demanda Direta: Verificacao do fato gerador (sob demanda).
Realizada presencialmente;

Fiscalizagdgo sob Demanda Indireta: Verificacago do fato gerador (sob

demanda). Realizada remotamente.

Dessa maneira, o presente relatdrio documenta a acao de fiscalizacdo realizada pela

ARIS MG, observando as legislacdes e normas técnicas pertinentes, especialmente

as Resolugdes Normativas expedidas por esta agéncia. O quadro abaixo sintetiza as

informacoes referentes a fiscalizacdo que foi objeto desse relatorio.
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Tabela 1. Dados Gerais.
Agéncia Reguladora Identificacao
Razao Social Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de

Saneamento de Minas Gerais - ARIS MG

CNPJ 44.781.803/0001-04
Endereco Rua José dos Santos, n® 275, Centro, Vicosa - MG, CEP
36.570-135
Telefone (31) 389-5636
E-mail dto@aris.mg.gov.br
Prestador Identificacao
Municipio Santa Barbara do Leste/MG
Razao Social Prefeitura Municipal de Santa Barbara do Leste
CNPJ 66.229.634/0001-29
Endereco Rua Sao Vicente de Paulo, n°® 137, Centro, CEP 35328-000
Telefone (33) 3326-1000
E-mail fazenda@santabarbaradoleste.mg.gov.br
Fiscalizacao Identificacao
Finalidade Diagnostico
Fato Atendimento a Agenda Regulatdria 2025
Servico Fiscalizado Servico Municipal de Residuos Sélidos Urbanos e Servico

de Limpeza Urbana
Data da Fiscalizagao 14 e 15 de julho de 2025

Localidades fiscalizadas | Sede municipal
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2 SERVICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
2.1 Informacoes Gerais - RS

Informacgoes gerais

Nome do Municipio (INFORMAGAO)
Santa Barbara do Leste

Instituicdo Responsavel pelo Servico de Limpeza Publica e Manejo de RS
(INFORMAGAO)

Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

O 6rgao (prestador) é também o prestador - direto ou indireto - de outros
servicos de saneamento basico no municipio? (SNIS)

Sim, Drenagem.

Instrumento normativo para definicao da instituicido (Art. 11, III,
Resolucao 033/2020)

Nao se aplica.
Modalidade do Servico? (Art. 25, Resolucao 033/2020)
- Prestagao Direta
O servico prestado é cobrado do usuario? (SNIS) Sim
Observacao: Na taxa do IPTU.
Qual a forma de cobranga? (SNIS)
Na taxa do IPTU.
Qual o valor cobrado? (SNIS)
Nao informado.
Qual a destinacao final dos residuos solidos urbanos? (SNIS)
Aterro sanitario terceirizado.
Endereco (INFORMACAO)

Rua Sao Vicente de Paula, n°® 137.
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Bairro (INFORMAGAO)
Centro

N° de convénio de Regulagdo ARIS ZM (INFORMAGCAO)

061/2025
Inicio (INFORMAGAO) 01-06-2025
Término (INFORMAGAO) 01-06-2035

O municipio é integrante de algum CONSORCIO
INTERMUNICIPAL regulamentado pela Lei n°
11.107/2005 que tenha entre suas atribuicoes especificas Nao
a gestao ou prestacao de um ou mais servicos de manejo

de RSU (SNIS)

Em caso positivo, qual o nome do consorcio (SNIS)
Nao se aplica.

Informe o n°/ano da Lei Municipal que autoriza o municipio a constituir o
referido CONSORCIO INTERMUNICIPAL (SNIS)

Nao se aplica.

Dados populacionais

Populacdo Total (INFORMAGCAO)
8.544 (SINISA, 2023)
Populacdo Urbana (INFORMACAO)
4.420 (SINISA, 2023)
Populacdo Urbana com Coleta Regular (INFORMACAO)
4.420 (SINISA, 2023)
% populacdo Urbana com Coleta Regular (INFORMACAO)
100%
Populacgdo Rural com Coleta Regular (INFORMACAO)
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1.780 (SINISA, 2023)

% populacido Rural com Coleta Regular (INFORMACAO)

20,83%

Percentual da populacao atendida com frequéncia de coleta diaria (SNIS)
72,56%

Percentual da populacdo atendida com frequéncia de 2 ou 3 vezes por
semana (SNIS)

Nao se aplica.

Percentual da populacao atendida com frequéncia de 1 vez por semana
(SNIS)

Nao se aplica.
Ha servico de coleta noturna? (SNIS) Nao

Qual o percentual da populacao urbana atendida pelo servico de coleta
domiciliar direta, ou seja, porta a porta? (SNIS)

Nao se aplica.

Ndmero total de residéncias do Municipio (INFORMACAO)

3.812 (SINISA, 2023)

N° de residéncias atendidas por coleta porta-a-porta (INFORMACAO)
Nao se aplica.

N° de residéncias atendidas por coleta regular (INFORMACAO)

Nao informado.

PMSB - Plano municipal de saneamento basico

O municipio possui PMSB? (Lei Federal 11.445/2007) Nao

Observacao: Foi apresentado PMBS elaborado em 2016, mas sem a devida
aprovacao por Lei ou Decreto.

Descricao da nao conformidade: N3o foi evidenciado que o municipio possui
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PMSB.
Referéncia: Lei Federal 11.445/2007)

Recomendacgao: Obter o PMSB para o municipio, conforme exige Prazo (dias):
a legislacao vigente. 90

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA DO
LESTE - MG

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
(PMSB) DO MUNICIPIO DE SANTA BARBARA DO
LESTE - MG

Relatério Final e Proposi¢cao da Minuta de Lei do PMSB
Produto 08/08

SANTA BARBARA DO LESTE, MG
NOVEMBRO, 2016

PMSB.

Qual é o nimero e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB?
(INFORMACAO)

Nao se aplica.

Sabe e/ou Nacompanha as metas definidas no PMSB? NZo
(INFORMACAO)

Observacao: Auséncia de conhecimento e acompanhamento das metas definidas
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no PMSB.

Ja foi revisado? (Lei Federal 11.445/2007) Nao
Descricao da nao conformidade: Foi evidenciado que o PMSB nao foi revisado
Referéncia: Lei Federal 11.445/2007

Recomendacgao: Revisar o PMSB do municipio, conforme exige a Prazo (dias):

legislagao vigente. 90
PGIRS - Plano de gestao de residuos solidos
O municipio possui PGIRS? (Lei Federal 12.305/2010) Nao

Observacao: Auséncia de PGIRS.

Descricdao da nao conformidade: Foi evidenciado que o municipio ndo possui
PGIRS.

Referéncia: Lei Federal 12.305/2010

Recomendacgao: Providenciar o PGIRS, conforme exige a Prazo (dias):

legislagao vigente. 90

O PGIRS atende os requisitos da PNRS? (Lei Federal N3o se aplica
12.305/2010)

Observacao: Auséncia de PGIRS.

Ja foi revisado? (Lei Federal 14.026/2020) Nao se aplica

Observacao: Auséncia de PGIRS.

O Plano de Gestao de Residuos Sdlidos referido anteriormente é
individualizado (somente para o municipio) ou é intermunicipal (regional)
contemplando também outros municipios? ATENCAO: N3o considerar o
Plano Estadual como resposta!!! (SNIS)

- Nao aplicavel

Politica municipal de saneamento basico

O Municipio possui a Lei da Politica de Saneamento? (Lei N30
Federal 11.445/2007)
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Observacao: Foi apresentada a Lei n® 504/2017, mas nao esta assinada.

Descricao da nao conformidade: Nao foi evidenciado que o Municipio possui a
Lei da Politica de Saneamento.

Referéncia: Lei Federal 11.445/2007

Recomendacgao: Implementar a Lei da Politica de Saneamento Prazo (dias):
no Municipio, conforme exige a legislacao vigente. 90

CAMARA MUNICIPAL DE

SANTA BARBARA DO LESTE
- ESTADO DE MINAS GERAIS

CAMARA MUNICIPAL
SANTA BARBARA DO LESTE

Lei n°. 0504/2017.

Estabelece Diretrizes Municipais para o Saneamento

Basico e da outras providéncias.

Wilma Pereira Mafra Ribeiro, Prefeita Municipal de Santa Barbara do Leste,
Estado de Minas Gerais.

Fago saber que a Cémara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I

DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

AVENIDA GERALDO MAGELA, 57 — 2" ANDAR - TELEFAX: (33) 3326-1096 — CEP: 35328-000
e-mail: cmsbi@bol com br

Lei n® 504/2017 sem assinatura.

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou a Politica Municipal
de Saneamento Basico? (INFORMACAO)

Nao se aplica.
O municipio definiu mecanismos de participacdo e controle social?
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(INFORMAGAO)

Nao se aplica.

Quais sao os mecanismos de participacao e controle?
Nao se aplica.

O municipio implementou o sistema de informacao municipal de
saneamento? (INFORMAGAO)

Nao se aplica.

Ha contratos com empresas relacionadas ao servigo de Sim
limpeza publica ou manejo de residuos? (INFORMACAO)
Em caso positivo, sob quais servigos?

Foi informado que ha contrato com a empresa terceirizada do Aterro Sanitario - Rio
Novo, mas nao foi enviado o contrato.

Administrativo

Possui plano de fiscalizacao permanente do contrato de
concessao ou PPP, quando for o caso? (Art. 11, VII, Nao se aplica
Resolucao 033/2020)

Apresentou Relatéorio Anual de Prestacdao de Servicos

Publicos de RSU? (Art. 17, Resolucao 033/2020) Nao
Observacao: Auséncia de Plano de Trabalho.

Descricao da nao conformidade: Nao foi evidenciada a apresentacao do
Relatdrio Anual de Prestacao de Servicos Publicos de RSU.

Referéncia: Art. 17, Resolucao 033/2020

Recomendacgao: Elaborar e apresentar o Relatério Anual de
Prestacdo de Servicos Publicos de RSU, conforme exige a
referéncia normativa vigente.

Prazo (dias):
90
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2.2 Administrativo

Plano de trabalho

O prestador possui Plano de Trabalho? (Art. 32, Resolucao

033/2020) Nao

Observacao: Auséncia de Plano de Trabalho.

Descricao da nao conformidade: Nao foi evidenciado que o prestador possui
Plano de Trabalho.

Referéncia: Art. 32, Resolucao 033/2020

Recomendacgao: Implementar plano de trabalho, conforme exige Prazo (dias):
a referéncia normativa vigente. 90

Ha definicio e cadastro dos setores de coleta e
logradouros atendidos pelo prestador? (Art. 32, Resolucao Nao
033/2020)

Observacao: Auséncia de definigdo e cadastro dos setores de coleta e logradouros
atendidos pelo prestador.

Descricao da nao conformidade: Nao foi evidenciada a existéncia de definicdo e
cadastro dos setores de coleta e logradouros atendidos pelo prestador.

Referéncia: Art. 32, Resolucao 033/2020

Recomendacao: Definir e cadastrar os setores de coleta e
logradouros atendidos pelo prestador, conforme exige a referéncia
normativa vigente.

Prazo (dias):
90

Ha definicao da frequéncia, dias, turno e previsao de
horario de inicio das coletas por setor? (Art. 32, Nao
Resolucao 033/2020)

Observacao: Segunda a sabado na parte da manha. O itinerario é definido pelo
préprio secretario de meio ambiente, mas ndo ha registros nem divulgacao.

Descricdao da nao conformidade: Nao foi evidenciada a definicao da frequéncia,
dias, turno e previsdo de horario de inicio das coletas por setor.

Referéncia: Art. 32, Resolucao 033/2020

Recomendacao: Definir a frequéncia, dias, turno e previsao de Prazo (dias):
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horario de inicio das coletas por setor, conforme exige a referéncia 90
normativa vigente.

Ha estimativa da quantidade média de residuos a serem
coletados por setor? (INFORMACAO)

Observacao: Auséncia de coleta diferenciada por setor.

Ha estimativa da geracao de residuos? Se sim, qual o valor
estimado e qual a metodologia utilizada? (Art. 32, Sim
Resolucao 033/2020)

Observacdo: 1.078,06 Ton/ano em 2024. Estimado através da pesagem dos
residuos feita no aterro sanitario contratado.

Ha canais de divulgacao de informacao junto aos
usuarios? Se sim, quais sao os canais ? (Art. 32, Resolucdo Nao
033/2020)

Observacao: Conforme informado pelo secretario de meio ambiente, a populacado
ja sabe os dias e horarios de coleta.

Descricdo da nao conformidade: N3o foi evidenciada a existéncia de canais de
divulgacdo de informacao junto aos usuarios.

Referéncia: Art. 32, Resolucdo 033/2020

Recomendagao: Implementar canais de divulgacao de
infformacdo junto aos usuarios, conforme exige a referéncia
normativa vigente.

Prazo (dias):
90

Quais tipos de veiculos utilizados para Coleta? (INFORMACAO)

Caminhao compactador

Quantos veiculos sdo utilizados? (INFORMACAO)

1

Ha mapa digital contendo os itinerarios percorridos pelos NZo
veiculos? (Art. 32, Resolucao 033/2020)

Observacao: Auséncia de mapa digital contendo os itinerarios percorridos pelos
veiculos.

Descricao da nao conformidade: N3o foi evidenciada a existéncia de mapa
digital contendo os itinerarios percorridos pelos veiculos.
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Referéncia: Art. 32, Resolucao 033/2020

Recomendacao: Implementar mapa digital contendo os
itinerarios percorridos pelos veiculos, conforme exige a referéncia
normativa vigente.

Prazo (dias):
90

Ha composicao gravimétrica dos residuos coletados? (Art.

32, Resolugao 033/2020) Sim

Observacao: De acordo com PMSB (2016), dados de set/2014: 24,00% materiais
reciclaveis; 59,00% matéria organica e 17,00% rejeitos.

6.3.10 Caracterizacdo dos RSU (domiciliar, comercial e piblico)
Amostras de RSU recolhidos no municipio de Santa Barbara do Leste, no més de
setembro de 2014, foram utilizadas para avaliar a composi¢ao gravimétrica. A composicao

gravimétrica dos RSU de Santa Bérbara do Leste, com base na composicao fisica (% em peso)

- base imida 24,00 % da amostra ¢ constituida de materiais potencialmente reciclaveis (papel,

156

Chm Laamoa w3

NyES
. -.',\ MUNICIPIO DE SANTA BAKBARA DO LESTE « MINAS GERAIS
Relaticio Finsl ¢ Propeicio
FUNDWCAD da Minuta de Lol do Mans Manicipal de Sancaments Biskon
f N

papelao, plastico filme, plastico rigido. PET, embalagens fetra-pak. metais ferrosos, metais nao
ferrosos - aluminio, vidro); 59,00 % da amostra é constituida de matéria organica (cascas de
frutas e de verduras, aparas de poda e grama, restos de alimentos etc.) quem devem ser tratada
pelo processo de compostagem ¢ 17,00 % ¢ formada por rejeitos (trapos, fraldas descartaveis,
absorventes, papel higiénico, ossos, borracha, couro, materiais de dificil classificacdo) que

devem ser destinados ao aterramento.

Conteudo do PMSB (2016) com a composicao gravimétrica referente a set/2014.
Qual a quantidade de residuos destinados a reciclagem? (INFORMACAO)
Nao possui reciclagem.

Qual a quantidade de residuos destinados a compostagem?
(INFORMACAO)
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Nao possui compostagem.
Qual a quantidade de residuos destinados a aterro? (INFORMACAO)
22,5 Ton/semana (Informado pelo prestador)

Ha medidas de controle e monitoramento do aterro

sanitario, quando proprio? (Art. 32, Resolucao 033/2020) Ndo se aplica

Observacao: Aterro sanitario terceirizado.

Manutengdo e controle

Promove algum programa de manutencao das estruturas e NZo
equipamentos? (Art. 16, Resolucao 033/2020)

Observacdo: Foi informado que ha uma empresa terceirizada contratada para
manutencao da frota, mas nao foi apresentado o contrato de prestacao de servicos.

Descricao da nao conformidade: Nao foi evidenciada a promogao de algum
programa de manutencao das estruturas e equipamentos.

Referéncia: Art. 16, Resolucao 033/2020

Recomendacao: Promover algum programa de manutencao das Prazo (dias):
estruturas e equipamentos, conforme exige a referéncia normativa 90
vigente.

Possui programa de atualizacdao tecnologica? (Art. 16, N3o
Resolucao 033/2020)
Observacao: Auséncia de Programa de Atualizacdo Tecnoldgica.

Descricao da nao conformidade: N3o foi evidenciada a existéncia de programa
de atualizacdo tecnoldgica.

Referéncia: Art. 16, Resolucao 033/2020

Recomendacao: Implementar programa de atualizacao Prazo (dias):
tecnoldgica, conforme exige a referéncia normativa vigente. 90

Realiza o monitoramento das operacoes relacionadas aos Sim
servicos prestados? (Art. 16, Resolucao 033/2020)

De que forma realiza o monitoramento das operacoes relacionadas aos
servicos prestados? (INFORMACAO)
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Foi informado que diariamente o secretario de meio ambiente faz vistoria nas ruas,
porém nao ha registros destas vistorias.

Quais informacdes sdo monitoradas? (INFORMACAO)

Varricao e coleta de RSU nas vias.

Recursos humanos

.Existe area responsavel para Gestao de Recursos
Humanos? (INFORMACAO)

Nao
Observacao: Nao foi informado.
Qual a quantidade de trabalhadores por funcao, especificar (SNIS)

Pessoal proprio limpeza urbana: 14 (SINISA, 2023)
Pessoal préprio manejo de residuos solidos: 4 (SINISA, 2023)

Possui Organograma? (INFORMAGCAO) Nao

Observacao: Auséncia de Organograma.

Capacitacao

Ha capacitacoes para os trabalhadores que ingressam na NZo
instituicao? (Art. 31, Resolucao 033/2020)

Observacao: Auséncia de capacitacdes para os trabalhadores que ingressam na
instituicao.

Descricdio da nao conformidade: Nao foi evidenciada a existéncia de
capacitacOes para os trabalhadores que ingressam na instituicao.

Referéncia: Art. 31, Resolucao 033/2020

Recomendacao: Implementar capacitacoes para 0S
trabalhadores que ingressam na instituicdao, conforme exige a
referéncia normativa vigente.

Prazo (dias):
90

Ha registros das capacitagbes para os funcionarios que

ingressam? (Art. 31, Resolugdo 033/2020) Nao se aplica

Observacao: Auséncia de capacitacdes para os trabalhadores que ingressam na
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instituicao.

Ha capacitacdo para os trabalhadores ja contratados? (Art.

31, Resolucao 033/2020) Nao
Observagao: Auséncia de capacitagbes para os trabalhadores ja contratados.

Descricdio da nao conformidade: Nao foi evidenciada a existéncia de
capacitacao para os trabalhadores ja contratados.

Referéncia: Art. 31, Resolucdo 033/2020

Recomendacgao: Implementar capacitacao para os trabalhadores Prazo (dias):
ja contratado, conforme exige a referéncia normativa vigente. 90

Quais sdo estas capacitacdes? (INFORMACAO)

Conforme informado pelo secretario de meio ambiente, houve um treinamento ha 4
anos para os agentes de limpeza publica, porém ndo tem registros.

Com que frequéncia sdo realizadas as capacitacdes? (INFORMACAO)
Nao se aplica.

Ha registros das capacitagcoes? (Art. 31, Resolugao

033/2020) Nao se aplica

Observacao: Auséncia de capacitacdes para os trabalhadores ja contratados.

Medicina e Seguranca do trabalho

Existe Plano de Controle Médico e Saude ocupacional - N3o
PCMSO? (NR 7)

Observacdo: Auséncia de Plano de Controle Médico e Salde Ocupacional -
PCMSO.

Descricao da nao conformidade: Nao foi evidenciada a existéncia de Plano de
Controle Médico e Saude ocupacional - PCMSO.

Referéncia: NR 7

Recomendacgao: Implementar o Plano de Controle Médico e
Saude ocupacional - PCMSO, conforme exige a referéncia
normativa vigente.

Prazo (dias):
90
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Existe Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR? (NR

1) Nao
Observacao: Auséncia de Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR.

Descricao da nao conformidade: N3o foi evidenciada a existéncia de Programa
de Gerenciamento de Riscos - PGR.

Referéncia: NR 1

Recomendacao: Implementar o Programa de Gerenciamento de Prazo (dias):
Riscos - PGR, conforme exige a referéncia normativa vigente. 90

Existe Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - N3o
CIPA? (INFORMACAO)
Observacao: Auséncia de Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA.

Existe algum profissional responsavel pela Seguranca do NZo
Trabalho? (NR 4)

Observacao: Foi informado que o contrato venceu e esta em processo licitatorio
de empresa terceirizada.

Descricao da ndao conformidade: N3o foi evidenciada a existéncia de algum
profissional responsavel pela Seguranca do Trabalho.

Referéncia: NR 4

Recomendacao: Definir / Nomear algum profissional responsavel
pela Seguranca do Trabalho, conforme exige a referéncia
normativa vigente.

Prazo (dias):
90

A Empresa possui Equipamentos de protecao coletiva?

(ex.: instrumentos para escoramento de vala) (NR 9) Sim
Observacgao: Possuem cones apenas.
O prestador oferece EPIs aos colaboradores? (Art. 18, Sim

Resolucao 033/2020)
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Botinas, luva, mascara.
Quais EPI's sdo oferecidos? (INFORMAGAO)
Botinas, luva, mascara.

Existe Controle de EPI's? (NR 6) Sim
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Ficha de controle de EPIs individual por colaborador.

~ [
Existe registro dos acidentes de trabalho? (INFORMACAO) Nao se aplica

Observacao: Foi informado que nao houve acidentes de trabalho.
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2.3 Atendimento

Atendimento

O prestador possui ponto de atendimento presencial? (Art.

84, Resolugao 033/2020) Sim

Observacao: O atendimento é diretamente na sala da Secretaria de Agricultura e
Meio Ambiente.
Identificacdo do ponto de atendimento (INFORMAGAO)

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

i

Placa de identificacao da sala.

Coordenadas (INFORMACAO)
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R. Sao Vicente de Paula, 162 - Centro, Santa Barbara do Leste - MG, 35328-000,
Brasil

(Latitude: -19.976490624619; Longitude:-42.141486627644)

Sala de atendimento ao publico no patio da prefeitura municipal.
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Placa de identificagdo da sala de atendimento na Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente.
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Vamos Fiscalizarl 14/07/2025 15:46

D e e

PR S

Porta de acesso a sala de atendimento na Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente.
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VVamos Fiscalizar! 14/07/2025 15:47
Latitude: -19.9764933 / Longitude: -42.1413333

Mesas de atendimento das Secretarias de Agricultura e Meio Ambiente.
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Vamos Fiscalizar! 14/07/2025 15:48
Latitudes=19:9764933 / Longitude: -42.1413333

Salas internas do local de atendimento na Secretaria de Agricultura e Meio

Ambiente.

O prestador possui atendimento telefonico? (Art. 84,
Resolucao 033/2020)

Nao

Observacdao: O atendimento é feito diretamente no telefone particular do

secretario de meio ambiente.

Descricdao da nao conformidade: Nao foi evidenciado que o prestador possua

atendimento telefonico.

Referéncia: Art. 84, Resolucdo 033/2019

Recomendagao: Implementar atendimento telefonico, conforme
exige a referéncia normativa vigente.

E possivel fazer a solicitacdio de servicos, denincias,
reclamacgoes, sugestoes, elogios e pedidos de informacao
nos pontos de atendimento? (Art. 84, Resolucao
033/2020)

Prazo (dias):
90

Sim

Observacdo: O atendimento é feito diretamente com o secretario de meio
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ambiente.

Os equipamentos utilizados para o atendimento sao

adequados? (Art. 85, Resolucio 033/2020) Nao

Observacao: Nao ha computadores e telefones adequados para atendimento.

Descricao da nao conformidade: Foi evidenciado que o0s equipamentos
utilizados para o atendimento nao sao adequados.

Referéncia: Art. 85, Resolucdo 033/2019

Recomendacgao: Adequar os equipamentos utilizados para o Prazo (dias):
atendimento, conforme exige a referéncia normativa vigente. 90

O nuimero de funcionarios é adequado para o N3o
atendimento? (Art. 85, Resolucao 033/2020)
Observacado: O atendimento é feito apenas pelo secretario de meio ambiente.

Descrigdo da nao conformidade: Foi evidenciado que o numero de funcionarios
nao é adequado para o atendimento.

Referéncia: Art. 85, Resolucdo 033/2019

Recomendacgao: Adequar o numero de funcionarios para o Prazo (dias):
atendimento, conforme exige a referéncia normativa vigente. 90

O atendimento presencial ocorre em estrutura adequada,
que proporcione conforto aos usuarios durante o periodo Nao
de espera e atendimento? (Art. 85, Resolucao 033/2020)

Observacao: Auséncia de atendimento presencial com estrutura adequada.

Descricao da nao conformidade: Foi evidenciado que o atendimento presencial
nao ocorre em estrutura adequada, que proporcione conforto aos usuarios durante
o periodo de espera e atendimento.

Referéncia: Art. 85, Resolucao 033/2019

Recomendacao: Adequar a estrutura do atendimento presencial,

para que proporcione conforto aos usuarios durante o periodo de Prazo (dias):
espera e atendimento, conforme exige a referéncia normativa 90

vigente.
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Vamos Fiscalizar! 14/07/2025 15:47
Latitude: -19.9764933 / Longitude: -42.1413333

N3o ha cadeiras nem espaco adequado para espera do atendimento.

Ha atendimento prioritario para os casos previstos em Lei? NS0
(Art. 85, Resolucao 033/2020)

Observacao: N3do ha placas nem orientacdao, apenas é feito através de controle
pessoal pelo proprio secretario de meio ambiente.

Descricdio da nao conformidade: Nao foi evidenciada a existéncia de
atendimento prioritario para os casos previstos em Lei.

Referéncia: Art. 85, Resolucao 033/2019

Recomendacgao: Implementar atendimento prioritario para os
casos previstos em Lei, conforme exige a referéncia normativa
vigente.

Prazo (dias):
90
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bmos Fiscalizar!  14/07/2025 15:53

Auséncia de placas de atendimento prioritario.
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Auséncia de placas de atendimento prioritario.

O prestador possui atendimento eletronico? (Art. 84, NS0
Resolucao 033/2020)
Observacao: Ndo ha computadores ou outro dispositivo disponivel para
atendimento eletronico.

Descricao da nao conformidade: N3o foi evidenciado que o prestador possui
atendimento eletronico.

Referéncia: Art. 84, Resolucao 033/2019

Recomendagao: Implementar atendimento eletrénico no Prazo (dias):
prestador, conforme exige a referéncia normativa vigente. 90

No site ha definicido dos horarios de atendimento? (Art. N3o
85, Resolucao 033/2020)
Observacao: Auséncia de definicao dos horarios de atendimento no site.

Descricao da nao conformidade: N3o foi evidenciada, no site, a existéncia da
definicao dos horarios de atendimento.
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Referéncia: Art. 85, Resolucao 033/2019

Recomendacao: Definir e disponibilizar no site os horarios de Prazo (dias):
atendimento, conforme exige a referéncia normativa vigente. 90

Ha endereco e horario de funcionamento das unidades N3o
administrativas? (Art. 86, Resolucao 033/2020)

Observacao: Auséncia de endereco e horario de funcionamento das unidades
administrativas.

Descricao da nao conformidade: Nao foi evidenciada a existéncia de endereco e
horario de funcionamento das unidades administrativas.

Referéncia: Art. 86, Resolugdo 033/2019

Recomendacao: Definir e disponibilizar enderego e horario de
funcionamento das unidades administrativas, conforme exige a
referéncia normativa vigente.

Prazo (dias):
90

Ha cdpia do regulamento de prestacao dos servicos? (Art.

86, Resolucdo 033/2020) Nao
Observacao: Auséncia da copia do regulamento de prestacao de servicos.

Descrigdao da nao conformidade: Nao foi evidenciada a cdpia do regulamento de
prestagao dos servigos.

Referéncia: Art. 86, Resolucdo 033/2019

Recomendacgao: Providenciar e disponibilizar a copia do Prazo (dias):
regulamento de prestacdo dos servicos, conforme exige a 90
referéncia normativa vigente.

Ha copia da carta de servico? (Art. 86, Resolugao

033/2020) Nao
Observacao: Auséncia da cdpia da carta de servico.

Descricao da nao conformidade: Ndo foi evidenciada a cdpia da carta de
Servigo.

Referéncia: Art. 86, Resolucao 033/2019

Recomendacao: Providenciar e disponibilizar a cdpia da carta de Prazo (dias):
servico, conforme exige a referéncia normativa vigente. 90
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Ha cdpia do cddigo de defesa do consumidor? (Art. 86,

Resolucdo 033/2020) Nao
Observacao: Auséncia da copia do cddigo de defesa do consumidor.

Descricao da nao conformidade: Ndo foi evidenciada a cdpia do cddigo de
defesa do consumidor.

Referéncia: Art. 86, Resolucao 033/2019

Recomendacao: Providenciar e disponibilizar a copia do cddigo
de defesa do consumidor, conforme exige a referéncia normativa
vigente.

Prazo (dias):
90

Ha informacgao sobre o meio de contato com a ouvidoria do NS0
prestador? (Art. 86, Resolucao 033/2020)

Observacao: Auséncia de informacgdao sobre o meio de contato com a ouvidoria do
prestador. A ouvidoria € da prefeitura.

Descricao da nao conformidade: Nao foi evidenciada a existéncia de informagao
sobre 0 meio de contato com a ouvidoria do prestador.

Referéncia: Art. 86, Resolucao 033/2019

Recomendacao: Providenciar e disponibilizar informagao sobre o
meio de contato com a ouvidoria do prestador, conforme exige a
referéncia normativa vigente.

Prazo (dias):
90

Ha informacdo do meio de contato com a ouvidoria da
entidade reguladora? (Resolucido ARIS/ZM 033/2020) Nao se aplica
(Art. 86, Resolucao 033/2020)

Observacao: 12 fiscalizacao junto a entidade reguladora.

Esta disponivel o valor das taxas ou tarifas cobrados pelo

prestador? (Art. 86, Resolucao 033/2020) Nao

Observacao: N3o informado se ha disponibilidade do valor da taxa cobrada em

outro setor da prefeitura. Na Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente nao ha.

Descricao da nao conformidade: Foi evidenciado que o valor das taxas ou
tarifas cobrados pelo prestador ndo esta disponivel

Referéncia: Art. 86, Resolucao 033/2019

Recomendacao: Disponibilizar o valor das taxas ou tarifas Prazo (dias):
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cobrados pelo prestador, conforme exige a referéncia normativa 90
vigente.

Ha tabela de sancgdes aplicaveis aos usuarios? (Art. 86, Nao
Resolucao 033/2020) Inspecionado

Observacao: Nao informado se ha tabela de sancOes aplicaveis aos usuarios em
outro setor da prefeitura. Na Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente ndo ha.

Ha informacdes acerca dos tipos de residuos coletaveis NSo
para os usuarios? (Art. 86, Resolucdao 033/2020)
Observacado: Auséncia de informagOes acerca dos tipos de residuos coletaveis por
usuarios.

Descricao da nao conformidade: N3o foi evidenciada a existéncia de
informacdes acerca dos tipos de residuos coletaveis para os usuarios.

Referéncia: Art. 86, Resolugdo 033/2019

Recomendacgao: Disponibilizar informagOes acerca dos tipos de

, e . . ~_ _._ Prazo (dias):
residuos coletaveis para os usuarios, conforme exige a referéncia

e 90
normativa vigente.
Sao disponibilizados aos usuarios padroes esperados no
acondicionamento dos residuos? (Art. 34, Resolucdo Nao

033/2020)
Observacao: Somente é informado verbalmente aos usuarios.

Descricao da nao conformidade: N3o foram evidenciados que padroes
esperados no acondicionamento dos residuos sao disponibilizados aos usuarios.

Referéncia: Art. 34, Resolucdo 033/2020

Recomendacao: Disponibilizar, aos usuarios, padroes esperados
no acondicionamento dos residuos, conforme exige a referéncia
normativa vigente.

Prazo (dias):
90
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Acondicionamento em sacola plastica suspensa.
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Acondicionamento em tambores.
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Acondicionamento em sacola plastica diretamente no chao.
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Acondicionamento em caixas diretamente no chao.

Ha informacgoes sobre acondicionamento de quais tipos de N30
residuos? (Art. 16, V, Resolucdo 033/2020)

Observacao: Auséncia de informacdes sobre o acondicionamento dos tipos de
residuos.

Descricdio da nao conformidade: Nao foi evidenciada a existéncia de
informacdes sobre acondicionamento de quais tipos de residuos.

Referéncia: Art. 16, V, Resolugao 033/2020

Recomendacao: Disponibilizar informacodes sobre
acondicionamento de quais tipos de residuos, conforme exige a
referéncia normativa vigente.

Prazo (dias):
90

As informagoes sobre acondicionamento sao divulgadas no

site? (Art. 16, V, Resolucio 033/2020) Nao

Observacao: Auséncia de divulgacdo de informacOes sobre acondicionamento no
site.
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Descricao da nao conformidade: Nao foi evidenciado que as informacoes sobre
acondicionamento sao divulgadas no site.

Referéncia: Art. 16, V, Resolugao 033/2020

Recomendacao: Disponibilizar e divulgar, no site, informacoes
sobre acondicionamento, conforme exige a referéncia normativa
vigente.

Prazo (dias):
90

E em outros meios de comunicagdo? (INFORMACAO) Nao

Observacao: Auséncia de divulgacdo de informagdes sobre acondicionamento em
outros meios de comunicagao.

As informagOoes sobre a coleta sao divulgadas para a

populacio? (Art. 16 e Art. 35, Resolucio 033/2020) Nao

Observacdo: Auséncia de divulgacdo de informacdes sobre a coleta para a
populacao.

Descricao da nao conformidade: Nao foi evidenciado que as informagdes sobre
a coleta sao divulgadas para a populagao.

Referéncia: Art. 16 e Art. 35, Resolucao 033/2020

Recomendacao: Divulgar as informagdes sobre a coleta para a Prazo (dias):
populacao, conforme exige a referéncia normativa vigente. 90

Ha pontos de entrega voluntaria - PEVs? (INFORMACAO) Nao
Observacao: Auséncia de pontos de entrega voluntaria - PEVs.

E informado o endereco dos PEVs, o tipo de residuo a ser
recolhido e dos respectivos dias e horarios de Nao se aplica
atendimento? (Art. 86, Resolucao 033/2020)

Observacao: Auséncia de pontos de entrega voluntaria - PEVs.

Ha formulario para encaminhamento de situacao ou N3o
reclamacoes? (Art. 86, Resolucao 033/2020)

Observacao: Auséncia de formulario para encaminhamento de situacdes ou
reclamacoes.

Descricao da nao conformidade: N3o foi evidenciada a existéncia de formulario
para encaminhamento de situagao ou reclamacgoes
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Referéncia: Art. 86, Resolucao 033/2019

Recomendacgao: Disponibilizar formulario para encaminhamento
de situacdo ou reclamacgdes, conforme exige a referéncia
normativa vigente.

Prazo (dias):
90

Ha informacgdes a respeito da entidade reguladora? (Art.

86, Resolugdo 033/2020) Nao se aplica

Observacao: 12 fiscalizacao junto a entidade reguladora.

Ha material informativo e educativo? (Art. 86, Resolugao N3o
033/2020)
Observacao: Auséncia de material informativo e educativo.

Descricdao da nao conformidade: N3o foi evidenciada a existéncia de material
informativo e educativo.

Referéncia: Art. 86, Resolucdo 033/2019

Recomendacao: Disponibilizar material informativo e educativo, Prazo (dias):
conforme exige a referéncia normativa vigente. 90

Ha disponivel forma para obtencao da segunda via de N3o
fatura? (Art. 86, Resolugao 033/2020)

Observacao: Nao informado se ha disponibilidade de forma para obtencao da
segunda via da fatura em outro setor da prefeitura. Na Secretaria de Agricultura e
Meio Ambiente nao ha.

Descricdo da nao conformidade: N3o foi evidenciada a existéncia de alguma
forma para obtencao da segunda via de fatura.

Referéncia: Art. 86, Resolucdo 033/2019

Recomendacao: Disponibilizar forma para obtencdao da segunda Prazo (dias):
via de fatura, conforme exige a referéncia normativa vigente. 90

Ha forma para emissao da declaracao de quitacdao anual de N3o
débitos? (Art. 86, Resolucdao 033/2020)

Observacao: Nao informado se ha disponibilidade de forma para emissdao da
declaracdo de quitagao anula de débitos em outro setor da prefeitura. Na Secretaria
de Agricultura e Meio Ambiente nao ha.

Descricao da nao conformidade: N3o foi evidenciada a existéncia de alguma
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forma para emissao da declaracao de quitacao anual de débitos.
Referéncia: Art. 86, Resolucao 033/2019

Recomendacao: Disponibilizar forma para emissao da declaragao
de quitacdo anual de débitos, conforme exige a referéncia
normativa vigente.

Prazo (dias):
90

No ponto de atendimento presencial e no sitio eletronico,
ha informagOes acerca da metodologia de cobranca dos Nao
servicos? (Art. 86, Resolucao 033/2020)

Observacdo: Auséncia de informagdes acerca da metodologia de cobranca dos
servicos no ponto de atendimento presencial e sitio eletronico.

Descricao da nao conformidade: N3o foi evidenciada a existéncia, tanto no
ponto de atendimento presencial, quanto no sitio eletronico, de informacgdes acerca
da metodologia de cobranga dos servigos.

Referéncia: Art. 86, Resolucdo 033/2019

Recomendacao: Disponibilizar, no ponto de atendimento

presencial e no sitio eletrénico, informagdes acerca da Prazo (dias):
metodologia de cobranca dos servicos, conforme exige a 90

referéncia normativa vigente.

O prestador possui registro e numeracao, de todos os
atendimentos feitos, em meio digital? (Art. 87, Resolucao Nao se aplica
033/2020)

Observacao: O prestador ndo possui atendimento eletronico e digital.

Informa o nimero de protocolo de atendimento ou da NZo
ordem de servigo? (Art. 87, Resolugao 033/2020)

Observacao: Auséncia de informagao do numero de protocolo de atendimento ou
da ordem de servico.

Descricdo da ndao conformidade: N3o foi evidenciado que o numero de
protocolo de atendimento ou da ordem de servigo sao informados.

Referéncia: Art. 87, Resolucao 033/2019

Recomendagao: Informar o numero de protocolo de
atendimento ou da ordem de servico, conforme exige a referéncia
normativa vigente.

Prazo (dias):
90
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O prestador mantém registro atualizado das reclamacoes e N30
solicitacoes dos usuarios? (Art. 87, Resolucao 033/2020)
Observacao: Auséncia de manutencdo do registro atualizado de reclamacgdes e
solicitacOes dos usuarios.

Descricao da nao conformidade: Foi evidenciado que o prestador ndo mantém
registro atualizado das reclamacdes e solicitacoes dos usuarios.

Referéncia: Art. 87, Resolucao 033/2019

Recomendacgao: Providenciar que o registro das reclamagoes e
solicitacOes dos usuarios sejam mantidos atualizados, conforme
exige a referéncia normativa vigente.

Prazo (dias):
90

Ha o armazenamento dos registros de atendimento por no NZo
minimo 5 anos? (INFORMACAO)
Observacdo: Auséncia de armazenamento dos registros de atendimento por no
minimo 5 anos.

O prestador comunica aos usuarios as providencias
adotadas face as queixas ou reclamacoes, quando nao for
possivel uma resposta imediata? (Art. 88, Resolugao
033/2020)

Observacao: Apenas verbalmente pelo préprio secretario de meio ambiente, mas
nao ha registros.

Descricao da nao conformidade: Foi evidenciado que o prestador nao comunica
ao0s usuarios as providencias adotadas face as queixas ou reclamagdes, quando nao
for possivel uma resposta imediata,

Referéncia: Art. 88, Resolucdo 033/2019

Recomendacao: Implementar o processo de comunicagao, aos

usuarios, acerca das providencias adotadas face as queixas ou Prazo (dias):
reclamagbes, quando nao for possivel uma resposta imediata, 90

conforme exige a referéncia normativa vigente.

Qual o prazo maximo para a resposta de alguma solicitacao?
(INFORMACAO)

Nao informado.
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Interrupcao de servigos

O prestador possui plano de emergéncia e contingéncia?

(Art. 92, Resolugio 033/2020) Sim

Observagao: Acoes de Emergéncia e Contingéncia no contelldo do PMSB (2016).

ﬁ MUNICIPIO DE SANTA BARBARA DO LESTE < MINAS GERAIS
Relaticto Final ¢ Propsicie
" A 3 Mimsata de Lol do Flane Mankcipal de Nancaments flake
TR nt—"—

A prioridade da melh da qualidade de vida aliada as condigbes, nem sempre

ias, de sadde leaimp ia de diversos recursos naturais para a manutencao

da vida, resultam na necessidade de adotar uma politica de basico adequad;

considerando os principios da universalidade, equidade e desenvolvimento sustentdvel.
A caréncia de planejamento, por parte do municipio, e a auséncia de uma andlise
integrada que concilie aspectos sociais, econdmicos e ambientais resultam em agdes

fragmentadas e nem sempre eficientes, cuja ¢ iaéumd

desequilibrado
e com desperdicio de recursos. A falta de saneamento ou a adocao de solugdes ineficientes traz
danos ao meio ambiente, como a poluicio hidrica e a polui¢do do solo que influenciam

diretamente a qualidade da sadde publica. Em contraposicio, acbes adequadas na drea de

ignific 0s gastos com servigos de satde.

Acompanhando a preocupacio das diferentes escalas de governo com questoes
relacionadas ao saneamento, a Lei n®. 11.445 de 2007 estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento e para a politica federal do setor. Entendendo saneamento basico como o conjunto
de servicos, infraestrutura e instalacdes operacionais de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitdrio, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, drenagem e manejo de dguas pluviais
urbanas. Esta lei condiciona a prestacio dos servigos piblicos destas dreas a existéncia do
PMSB, que deve ser revisto periodicamente.

Diante das preocupacdes atuais apresentadas e das exigéncias legais referentes ao setor,
ia, para a elaboracdo do PMSB

este documento refere-se as Acoes para Emergéncia e C
do municipio de Santa Birbara do Leste - MG.
O PMSB abrange as seguintes fases: plano de trabalho, de comunicacio e mobilizacio

sacial; diagndstico da situacdo do saneamento no municipio e seus impactos na qualidade de
vida da populagio; desenvolvimento do Sistema de Inf es Geogréficas (SIG): definicio

1 1 4o e d 1

de objetivos, metas e

para uni dos servigos:

imento de projetos e aghes essenciais ao alcance dos objetivos e das metas;

Progl

planejamento de acoes para emergéncias e contingéncias; desenvolvimento de mecanismos e

procedimentos para a avaliacio ica das acdes das ¢ institucionalizacio do

progr

PMSB:; criagdo do modelo de gestdo, com estrutura para a regulagdo dos servicos de saneamento

no municipio, entre outros.

284

Acoes de Emergéncia e Contingéncia no contetido do PMSB (2016).
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11.3 Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

No intuito de assegurar continuidade operacional do servico de limpeza publica e
manejo adequado dos residuos sélidos o gestor do servigo deve dispor de instrumentos
(planejamento estratégico), capazes de permitir atravessar momentos de situagoes adversas.
Nesse contexto a adocao de acoes para emergéncias e contingéncias deve, com estrutura
propria ou recorrer a terceiros, para garantir tanto em cardter preventivo quanto corretivo
assegurando a prestagao do servigo de forma continua e com qualidade.

Nesse contexto é fundamental que o gestor monitore as condi¢des do trabalho e a
infraestrutura disponivel, de forma continua, para compatibilizar a disponibilidade de mao de
obra para atender as demandas, as condigbes fisicas das instalagbes e dos equipamentos,
visando minimizar riscos de ocorrer interrupgdes na prestacao dos servigos.

As acbes para emergéncias ¢ contingéncias referentes a limpeza urbana e manejo dos
residuos sélidos, no caso da falta dos servicos de varricao, coleta convencional de residuos
domiciliares, comerciais e piblico, coleta seletiva, coleta de residuos de servio de saide e
interrup¢ao das atividades de operacio da drea de disposicio final dos residuos (que atualmente
€ um aterro controlado) em decorréncia de paralizacao dos servidores piiblicos municipals. Nos
referidos Quadros também se trata sobre as agoes relativas as paralizacoes da coleta dos residuos
da construcao civil e demoligio realizados por empresas particulares e pelo poder publico

No Quadro 82, sdo apresentadas, em sintese, as agbes para emergéncias e contingéncias

referentes a limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos.

Acdes de Emergéncia e Contingéncia de RSU no contetido do PMSB (2016).

Ha meios alternativos de coleta a serem utilizados nos
casos de interrupcao do servico? (Art. 94, Resolucao Sim
033/2020)

Observacao: Utilizam outros equipamentos/veiculos do setor de obras.

As interrupgoes sao divulgadas ao publico contendo, pelo

menos, a area afetada, as atividades interrompidas, a data

e tipo de ocorréncia, os motivos da interrupcao, as Nao
medidas mitigadoras adotadas, a previsao e o tempo para

o reestabelecimento do servigo?

Observacao: Auséncia de divulgacao dos casos de interrupgao do servico.

Descricao da nao conformidade: Nao foi evidenciado que as interrupcdes sao
divulgadas ao publico contendo, pelo menos, a area afetada, as atividades
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interrompidas, a data e tipo de ocorréncia, os motivos da interrupcao, as medidas
mitigadoras adotadas, a previsao e o tempo para o reestabelecimento do servico.

Referéncia: Art. 95, Resolucao 033/2019

Recomendacao: Divulgar, ao publico, as interrupgdes contendo,

pelo menos, a area afetada, as atividades interrompidas, a data e

tipo de ocorréncia, os motivos da interrupcao, as medidas Prazo (dias):
mitigadoras adotadas, a previsao e o tempo para o 90
reestabelecimento do servico, conforme exige a referéncia

normativa vigente.

O prestador faz a comunicacao ao ente regulador das
interrupcoes programadas ou ndo programadas das Nao se aplica
atividades? (Art. 96, Resolucao 033/2020)

Observacao: 12 fiscalizacdo junto a entidade reguladora.

Os usuarios sao informados sobre alteragoes, incidentes e
interrupcoes dos servicos decorrentes de manutencao Nao
programada? (Art. 16, Resolucao 033/2020)

Observacao: Auséncia de informacdes sobre alteracdes, incidentes e interrupgoes
dos servicos decorrentes de manutengao programada.

Descricdo da nao conformidade: N3do foi evidenciado que os usudrios sdo
informados sobre alteragdes, incidentes e interrupgoes dos servigos decorrentes de
manutengao programada.

Referéncia: Art. 16, Resolucao 033/2020

Recomendacgao: Informar, aos usudrios, sobre alteracOes,
incidentes e interrupgdes dos servigos decorrentes de manutencao
programada, conforme exige a referéncia normativa vigente.

Prazo (dias):
90

Sao indicados meios alternativos para a execucao das
atividades enquanto durar a interrupcao? (Art. 16, Sim
Resolucao 033/2020)

Observacao: Utilizam outros equipamentos/veiculos do setor de obras.

Ha registros das ocorréncias de incidentes? (Art. 20,

Resolugdo 033/2020) Nao se aplica

Observacao: Foi informado que nao houve incidente.
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Quantos incidentes ocorreram no Gltimo ano? (INFORMAGAO)
Nao se aplica.

Onde se localizam? (INFORMACAO)

Nao se aplica.

Quais medidas corretivas foram tomadas? (INFORMACAO)

Nao se aplica.

2.4 Educacao Ambiental

Educacao ambiental

Ha algum programa de educacao ambiental que promova a
nao geracao, reducao, reutilizacao e a reciclagem de RS? Nao
(Art. 16, VI, Resolucao 033/2020)

Observacao: Foi informada a participagdo no Projeto Jovens Sustentaveis junto ao
estado de Minas Gerais, mas nao foi enviado o contrato para comprovacao.

Descricdo da nao conformidade: N3o foi evidenciada a existéncia de algum
programa de educacao ambiental que promova a nao geracao, reducao, reutilizacao
e a reciclagem de RS.

Referéncia: Art. 16, VI, Resolucao 033/2020

Recomendacgao: Implementar algum programa de educacao
ambiental que promova a nao geracao, reducao, reutilizacao e a
reciclagem de RS, conforme exige a referéncia normativa vigente.

Prazo (dias):

Ha programas/projetos de caracter educativo em
colaboracdao com o setor empresarial e da sociedade civil Nao
organizada? (Art. 81, Resolucao 033/2020)

Observacdo: Auséncia de programas/projetos de caracter educativo em
colaboracao com o setor empresarial e da sociedade civil organizada.

Descricao da nao conformidade: Nao foi evidenciada a existéncia de
programas/projetos de caracter educativo em colaboracao com o setor empresarial
e da sociedade civil organizada.
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Referéncia: Art. 81, Resolucao 033/2020

Recomendacgao: Implementar programas/projetos de caracter
educativo em colaboracao com o setor empresarial e da sociedade
civil organizada, conforme exige a referéncia normativa vigente.

Prazo (dias):
90

Ha acOes educativas voltadas ao consumidor? (Art. 81,

Resolugdo 033/2020) Nao

Observacao: Auséncia de acOes educativas voltadas ao consumidor.

Descricao da nao conformidade: Nao foram evidenciadas acOes educativas
voltadas ao consumidor.

Referéncia: Art. 81, Resolugdo 033/2020

Recomendacgao: Implementar acdes educativas voltadas ao Prazo (dias):
consumidor, conforme exige a referéncia normativa vigente. 90

Ha acoes educativas voltadas para agentes envolvidos no
sistema de coleta de residuos solidos? (Art. 81, Resolucdo Nao
033/2020)

Observacdo: Auséncia de acdes educativas voltadas para agentes envolvidos no
sistema de coleta de residuos solidos.

Descricao da nao conformidade: Nao foram evidenciadas acOes educativas
voltadas para agentes envolvidos no sistema de coleta de residuos solidos.

Referéncia: Art. 81, Resolucao 033/2020

Recomendacgao: Implementar acOes educativas voltadas para
agentes envolvidos no sistema de coleta de residuos sdlidos
conforme exige a referéncia normativa vigente.

Prazo (dias):
90

Ha capacitacobes dos gestores puablicos? (Art. 81,
Resolucao 033/2020)
Observacao: Auséncia de capacitacdes dos gestores publicos.

Descricao da nao conformidade: Nao foram evidenciadas capacitacoes dos
gestores publicos.

Referéncia: Art. 81, Resolucao 033/2020

Recomendacao: Implementar capacitacbes dos gestores Prazo (dias):
publicos, conforme exige a referéncia normativa vigente. 90
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Ha divulgacao dos conceitos relacionados a coleta seletiva,
logistica reversa, consumo consciente e minimizacao da
geracao de residuos solidos? (Art. 81, Resolucao
033/2020)

Observacao: Auséncia divulgacao dos conceitos relacionados a coleta seletiva,
logistica reversa, consumo consciente e minimizacdo da geracao de residuos
sdlidos.

Descricao da ndao conformidade: Nao foi evidenciada a divulgacao dos conceitos
relacionados a coleta seletiva, logistica reversa, consumo consciente e minimizacao
da geracao de residuos solidos.

Referéncia: Art. 81, Resolucdo 033/2020

Recomendagao: Implementar a divulgacdo dos conceitos

relacionados a coleta seletiva, logistica reversa, consumo Prazo (dias):
consciente e minimizagdo da geracdo de residuos solidos, 90

conforme exige a referéncia normativa vigente.

Os programas de educacao ambiental estao de acordo com
os planos municipais ou regionais? (Art. 82, Resolucao Nao
033/2020)

Observacao: Auséncia de programas de educacao ambiental de acordo com os
planos municipais ou regionais.

Descricao da nao conformidade: Foi evidenciado que os programas de
educacao ambiental nao estao de acordo com os planos municipais ou regionais.

Referéncia: Art. 82, Resolucdo 033/2020

Recomendacgao: Adequar os programas de educacao ambiental
para que estejam em acordo com o0s planos municipais ou
regionais, conforme exige a referéncia normativa vigente.

Prazo (dias):
90
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2.5 Coleta Geral

Coleta Geral

Ha Pontos de Entrega Voluntaria (PEV) para os
recebimentos de RS nao contemplados pela coleta de Nao
rotina? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Observacao: Auséncia de Pontos de Entrega Voluntaria (PEV) para o recebimento
de RS nao contemplados pela coleta de rotina.

Ha pessoas fisicas e transportadores autorizados a
destinar seus RS ao prestador? Quais? (Resolugcao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

RSCC podem ser destinados aos PEV? Qual volume?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao se aplica
Observacao: Auséncia de Pontos de Entrega Voluntaria (PEV).
Ha definicao a respeito dos Residuos Volumosos? (Informagao)

Entulhos, restos de construcao civil e moveis. O recolhimento é de responsabilidade
da secretaria obras e o descarte ocorre em bota fora.

Residuos volumosos podem ser entregues aos PEVs?

(Resolugdo ARIS/ZM 033/2020) Nao se aplica
Observacao: Auséncia de Pontos de Entrega Voluntaria (PEV).
Residuos industriais podem ser destinados a coleta o

. . ~ Nao
municipal? (Informagao)
Ha problema de acesso em alguma localidade? (Resolucao NZo
ARIS/ZM 033/2020)
Ha vias ndao atendidas pela coleta regular? (Resolucdo N3o

ARIS/ZM 033/2020)

Quais vias nao sao atendidas pela coleta regular? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Nao se aplica.

Qual a quantidade de veiculos utilizados na coleta? (SNIS) 1
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Os veiculos sao utilizados exclusivamente para coleta?

(SNIS) Sim

Quais os tipos de veiculos utilizados? (SNIS)

Caminhao Compactador.

Vista lateral direita traseira do caminhdo compactador.
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Os veiculos permitem o derramamento de residuos ou
chorume em via publica? (Art. 38, Resolucao 033/2020)

Observacao: Possui calha de drenagem de chorume.

Calha de drenagem de chorume.

Ha execucao de coleta com elevagao de contéineres por
caminhao compactador (coleta conteinerizada), mesmo Nao
implantada em carater de experiéncia? (SNIS)
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Ha local definido para o recolhimento do chorume dos

veiculos coletores? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020) Nao

Observacao: Auséncia de local definido para o recolhimento do chorume dos
veiculos coletores.

Descricao da nao conformidade: Inexisténcia de local definido para
recolhimento de chorume dos veiculos coletores.

Referéncia: Art. 43, Resolucao 033/2020

Recomendacao: Definir local adequado para o recolhimento do Prazo (dias):
chorume dos veiculos coletores. 90

Ha procedimento definido para quando houver
derramamento de residuos em via publica? (Resolucao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Observacao: Auséncia de procedimento definido para casos de derramamento de
residuos em via publica.

Descricdo da nao conformidade: Auséncia de procedimento definido para
quando houver derramamento de residuos em via publica.

Referéncia: Art. 42, Resolucao 033/2020

Recomendacao: Estabelecer procedimentos para quando houver Prazo (dias):
derramamento de residuos em via publica. 90

Ha tratamento para o chorume dos veiculos? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020) Nao
Observacao: Nao informado.

Descricdo da nao conformidade: Tratamento para o chorume dos veiculos
inexistente.

Referéncia: Art. 43, Resolucdo 033/2020

Recomendacgao: Promover tratamento para o chorume dos Prazo (dias):
veiculos. 90

O chorume dos veiculos possui destinacao final adequada?

(Resolucio ARIS/ZM 033/2020) Nao

Observacao: Nao informado.

Pagina 52 de 112

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
# ARIS Avtarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
> W VINAS GERAS Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636



4

A

4
ARIS

MINAS GERAIS

Descricao da ndao conformidade: Chorume dos veiculos sem destinacao final
adequada.

Referéncia: Art. 43, Resolucao 033/2020

Recomendacao: Promover destinacao final adequada para o Prazo (dias):
chorume dos veiculos. 90

Ha coleta de residuos de saude pelo prestador?

(Informacao) Nao

Observacdao: O recolhimento dos RSS é de responsabilidade de empresa

terceirizada.

Os residuos sdlidos publicos (RPU) sdao recolhidos junto

com os residuos sélidos domiciliares (RDO)? (SNIS) Sim

Os residuos solidos domiciliares e publicos coletados sao
enviados para outro municipio? (SNIS)

Sim
Em caso positivo, para qual municipio? (SNIS)
Dom Cavati.

Qual a distancia média da coleta de RDO e RPU desde o centro de massa
até o descarregamento? (SNIS)

74 km

Qual a quantidade de RDO coletado? (Informacao)

Nao é possivel distinguir pois os residuos sao coletados conjuntamente.
Qual a quantidade de RPU coletado? (Informacgao)

Nao é possivel distinguir pois os residuos sao coletados conjuntamente.
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2.6 Varricao e Asseio

Varricao e asseio

O prestador de servicos elabora e mantém atualizado

plano de varricao? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020) Nao

Observacao: Auséncia de plano de varricao.

Descricao da nao conformidade: Nao foi evidenciado que o prestador de
servicos elabora e mantém atualizado plano de varrigao.

Referéncia: Resolucao ARIS/ZM 033/2020

Recomendacgao: Elaborar e manter atualizado plano de varricao, Prazo (dias):
conforme exige a referéncia normativa vigente. 90

Quais os servicos de limpeza urbana sdo realizados? (INFORMACAO)

- Varrigao

- Capina e rocada manual ou mecanizada
- Poda

- Limpeza de corregos

- Limpeza de dispositivos de drenagem de aguas pluviais

Quais os equipamentos sao utilizados para realizar a limpeza urbana?
(INFORMAGCAO)

Vassoura, lutocar, rocadeira e sacos de lixo.

O carrinho para coleta e transporte dos residuos sdlidos de
varricao (lutocar) atende as normas regulamentadoras? Sim
(NR-38)
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Carrinho lutocar.
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Carrinho lutocar.
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Carrinho lutocar.

Os residuos provenientes dos servicos de varricao estao
acondicionados conforme especificacoes técnicas e de

modo a impossibilitar vazamentos? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Sim

Observacao: Sao utilizadas sacolas de plastico na cor preta com capacidade de
100 L.
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Acondicionamento dos residuos em sacolas de plastico na cor preta com
capacidade de 100 L.
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Ha o reaproveitamento ou tratamento dos residuos
resultantes de servicos de capina, rocagem, poda e
supressao de arvores publicas? (Resolucio ARIS/ZM
033/2020)

Observagao: Este material é despejado no solo de areas publicas e/ou
particulares.

Ha destinagdao final adequada dos residuos solidos
provenientes dessas atividades? Qual? (Resolucao Sim
ARIS/ZM 033/2020)

Observacdo: Ha o reaproveitamento desses materiais em beiras de estrada,
barrancos, aterros. Nao ha bota fora regulado.

Sao instaladas lixeiras em areas publicas para a disposicao
de pequenas quantidades de residuos para uso dos Sim
pedestres? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Lixeiras nas areas publicas.
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Lixeiras nas areas publicas.

As lixeiras publicas permitem a passagem dos pedestres Nao
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pelas calcadas, sdo de materiais duraveis e apresentam
bom aspecto? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Observacao: Permitem a passagem dos pedestres pelas calgadas, mas nao sao de
materiais duraveis e ndo apresentam boas condicdes fisicas.

Descricdao da nao conformidade: Foi evidenciado que as lixeiras publicas nao
permitem a passagem dos pedestres pelas calgadas, e/ou nao sao de materiais
duraveis e/ou ndo apresentam bom aspecto

Referéncia: Resolucdo ARIS/ZM 033/2020

Recomendacao: Instalar / adequar as lixeiras publicas para que

permitam a passagem dos pedestres pelas calcadas, sejam de Prazo (dias):
materiais duraveis e apresentam bom aspecto, conforme exige a 90

referéncia normativa vigente.

Fundo da lixeira com corrosao.
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Fundo da lixeira com corrosao.
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Necessidade de outro recipiente para conter os residuos.

As lixeiras publicas sdo faceis para o esvaziamento direto
nos equipamentos auxiliares dos varredores? (Resolucao Sim
ARIS/ZM 033/2020)
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Lixeiras rotativas.
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Lixeiras rotativas.
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Lixeiras rotativas.

Ha pontos viciados ou pontos de descarte irregular
(entulhos, residuos volumosos inserviveis e residuos
domiciliares)? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao
Inspecionado

Observacao: A prépria populacao informa os pontos e a prefeitura promove a
limpeza.

Sao tomadas medidas para impedir a continuidade da

disposicao irregular? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020) Nao

Observacdo: Auséncia de medidas para impedir a continuidade da disposicao

irregular.

Descricao da nao conformidade: Foi evidenciado que nao sao tomadas medidas
para impedir a continuidade da disposicao irregular.

Referéncia: Resolucdo ARIS/ZM 033/2020

Recomendacdo: Tomar medidas para impedir a continuidade da Prazo (dias):
disposicdo irregular, conforme exige a referéncia normativa 90
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vigente.

O prestador faz a limpeza corretiva de disposicoes

irregulares? (Resolucio ARIS/ZM 033/2020) Nao
Observacao: Nao foi informado.

Descricao da nao conformidade: Foi evidenciado que o prestador nao faz a
limpeza corretiva de disposicOes irregulares.

Referéncia: Resolucdo ARIS/ZM 033/2020

Recomendacgao: Implementar o processo de limpeza corretiva de
disposicOes irregulares, conforme exige a referéncia normativa
vigente.

Prazo (dias):
90

Os residuos provenientes das atividades de desobstrucao e
limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatados sao
encaminhados para local de destinacao final
ambientalmente adequada? (INFORMACAO)

Observacao: Nao informado pois esta sob responsabilidade da secretaria de obras.

Sao fornecidos EPI gratuitos aos servidores? Se sim, qual?

(NR-6 e NR-38) Sim
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Botinas, luvas e mascaras.

Onde ocorre o armazenamento dos residuos de varricio? (INFORMACAO)
Nao informado.

O local é adequado, de acordo com as normas vigentes? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020) Inspecionado

Observacao: Nao informado.

O local possibilita vazamento? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020) Inspecionado

Observacao: Nao informado.

Os residuos de varricao sao triados? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020) (INFORMAGAO) Nao
Observagao: Auséncia de triagem dos residuos de varricao.
Os rejeitos originados na varricdio sao destinados ao N30

aterro? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)
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Observacao: Foi informado que os residuos de varricdo sdao colocados no solo,
recolhidos e dispostos em propriedades particulares.

Descricao da nao conformidade: Foi evidenciado que os rejeitos originados na
varricao nao sao destinados ao aterro.

Referéncia: Resolucao ARIS/ZM 033/2020

Recomendacao: Destinar os rejeitos originados na varricao ao Prazo (dias):
aterro, conforme exige a referéncia normativa vigente. 90

Ha varricdao e coleta de residuos solidos nos logradouros
em que ocorrem feiras livres? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020) (INFORMACAO)

Observacao: Limpeza normal.

Ha separacao entre residuos iimidos e secos por parte dos
feirantes? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020) Nao
(INFORMACAO)

Observacao: Auséncia de separacao entre residuos Umidos e secos por parte dos
feirantes.

Ha local adequado para que os feirantes armazenem os
residuos gerados? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020) Sim
(INFORMAGCAO)

Observacao: Lixeiras dos proprios feirantes.

Os residuos de capina, rocagem e poda sao destinados a
compostagem ou outra unidade de tratamento? Nao
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020) (INFORMAGCAO)

Observacao: Auséncia de compostagem ou outra unidade de tratamento para os
residuos de capina, rocagem e poda.

Qual a quantidade média de RPU coletado? (SNIS) (INFORMACAO)
Nao é possivel estimar pois todos os residuos sao coletados conjuntamente.
Observacgoes nao identificadas anteriormente? (INFORMACAO)

Os servigos de poda e limpeza da drenagem sao responsabilidade da secretaria de
obras.
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2.7 Veiculos e Transporte

Veiculo especifico

Identificacio (INFORMAGAO)

QOWO0703

Placa do caminhdao compactador proprio.

Tipo (INFORMAGAO)

Compactador
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Sistema de compactagao do caminhdo proprio.

O veiculo coletor compactador de residuos solidos possui: (NR-38)
(INFORMAGAO)

- Estofamento em bom estado de conservagao e limpeza

- Controles do ciclo de compactacao

Os veiculos, maquinas e equipamentos estdao limpos e
asseguram condicoes de higiene para os trabalhadores? Sim
(NR-38)
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Vamos Fiscalizar! 14/07/2025 16:37 i
Latitude: -19.9763967 / Longitude: -4 2814 il

Parte interna da cabine do motorista.

Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de
Residuos Sdlidos e limpeza publica? Se nao, especificar Sim
qual outra atividade. (INFORMACAO)

Ano/modelo do veiculo? (INFORMAGAO)

Ano 2017 e Modelo 1723
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Vamos Fiscalizar! 14/07/2025 16:38
Latitude: -19.9766033 / Longitude: -42.1410833

Placa de especificagcdes técnicas do veiculo.
Quilometragem rodada? (INFORMAGAO) 164099

Possui identificacdo do prestador, com logomarca,
telefone de contato do prestador, nome do municipio e
telefone do servico de atendimento ao usuario? (Art. 38,
Resolucao 033/2020)

Observacao: Possui logomarca de identificacdo do prestador, mas nao possui
telefones de contato e do servico de atendimento ao usuario.

Descricao da ndao conformidade: N3o foi evidenciada a identificagdo do
prestador, com logomarca, telefone de contato do prestador, nome do municipio e
telefone do servico de atendimento ao usuario.

Referéncia: Art. 38, Resolucdo 033/2020

Recomendagao: Adequar o veiculo com identificacdo do

prestador, com logomarca, telefone de contato do prestador, Prazo (dias):
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nome do municipio e telefone do servico de atendimento ao 90
usuario, conforme exige a referéncia normativa vigente.

Sy
:

Vamos Fiscalizar! TM

Latitude: -19.9765083/ Longittde’ -42.1412417

Vista lateral esquerda do caminhao compactador proéprio.
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Logomarca do prestador.
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Vamos Fiscalizar! 14/07/2025 16:40
Latitude: -49%765083 / Longitude: -42.1412417

Vista lateral direita do caminhdo compactador préprio.

Os veiculos permitem o derramamento de residuos ou

chorume em via publica? (Art. 38, Resolucdo 033/2020) Nao

Observacao: O veiculo possui sistema de drenagem de chorume (calha).
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L
Calha de drenagem de chorume.
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Vamos Fiscalizar! f14/07/;
Latitude: -19.9765783 /“_ '

Calha de drenagem de chorume.

Ha controle e registros das viagens realizadas? (Art. 32,

Resolucio 033/2020) Sim
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Vamos Fiscalizar! 14/07/2025 46:44
Latitude: -19.97663 / Longitude: -42.1411167

Controle e registro de viagens realizadas.

[
O veiculo proporciona protecao contra intempéries?

(ABNT NBR 13221:2017) Sim
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\amios Fiscalizar! 14/07/2025 164"
Latitude#=19.9765167 / Longitude:=42.1410433

L

Vista lateral esquerda do caminhdo compactador.

Possuem tacografos? (Art. 38, Resolucao 033/2020) Sim
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3

2

1
Vamos Fiscalizar! 14/07/2025 16:37
Latitude: -19.9763967 / Longifude: -42.14114

Tacografo.
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Painel de quilometragem.

Possuem sistema de iluminacao e sinalizacao? (Art. 38,

Resolucio 033/2020) Sim
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Iluminagao frontal com farol aceso.

Iluminagdo lateral, setas e farois.

Sensor sonoro de ré? (Art. 38, Resolugao 033/2020) Nao
Observacao: Auséncia de sinal sonoro de ré.

Descricdo da nao conformidade: N3o foi evidenciada a existéncia de sensor
sonoro de ré.

Referéncia: Art. 38, Resolucdo 033/2020

Recomendacao: Instalar sensor sonoro de ré, conforme exige a Prazo (dias):
referéncia normativa vigente. 90

Observacdes ndo identificadas anteriormente? (INFORMACAO)

Veiculo lavado 1x semana na lava a jato contratado via licitacao.
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2.8 Disposicao Final

Destinacao final

Ha destinagao final ambientalmente adequada dos

residuos sdlidos? (Lei Federal n® 12305/2010) Sim
Observacao: Aterro sanitario terceirizado.
Ha disposicao final ambientalmente adequada dos Sim

residuos sdlidos? (Lei Federal n°® 12305/2010)
Observacao: Aterro sanitario terceirizado.

Qual a destinacao final dos residuos solidos? (Aterro sanitario particular,
Aterro sanitario proprio, Aterro sanitario consorciado, Lixao, Valas de
descarte - UTC, outros especificar) (Art. 58, Resolucao 033/2020)
(INFORMAGAO)

Aterro sanitario terceirizado.

E utilizada balanca para pesagem rotineira dos residuos Sim
solidos? (SNIS) (Resolucao 033/2020)

Observacao: A pesagem ocorre no aterro sanitario terceirizado. O controle é feito
pela emissao do MTR.
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MTR jul/2025.
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Rio Novo Solugoes Urbanas Eireli
SITIO AREIA PRETA

BILHETE DE PESAGEM N° 07644

< ‘ - Primeira pesagem 3
p::alc::vewbnmmo: Placa da carreta | Data e Hora da 1* pesagem: 1240772025 10:12:2

= — |reso: 16.140 kg L o
MEENS | ‘ - =2

| Data e Hora da 2° pesagem

e — ———\|peso: 10L580 kg Basna )

PREF. SANTA BARBARA DO LESTE Tempo de permanéncia:-
Tempo de permanéncia: 00:18:11 hs

PESAGEM AUTOMATICA

12/07/2025 10:30:31

Cliente/Formeoedor: —————— — = ~ Dasconios de pesagem:—
PREF. SANTA BARBARA DO LESTE [Fipo 0o detcorid

I
O |
RESIDUOS SOLIDOS e rals

=  Pesoliquido:

* ValorNF: 0,00 { 5.560 kg
e liquido com desconto(s)
5.560 kg

\ fDﬂeren; oom descontos:
5.560 kg

Uni. de conversao s/ descontos: ———— —— ~— Uni. de conversao ¢/ descontos:

(

ASSINATURA

_—

Sistema de pesagem ADVANCED - CONFIANTEC BALANGAS
www.confiantec.com br

Nota fiscal jul/2025.

Ha estimativa do volume de residuos solidos gerados no
municipio? (INFORMACAO)

Sim
Qual o volume? (INFORMAGAO)

22,5 Ton/semana (Informado pelo prestador).

Qual o método utilizado para a definicdo do volume? (INFORMACAO)
Peso dos residuos ao chegar no aterro sanitario terceirizado.

Ha areas antigas de disposicao de residuos solidos? Sim
(Antigos lixoes) (INFORMACAO)
Observacao: De acordo com o PMSB (2016), ha 3 areas antigas de disposicao final
de residuos. Area I (até 2001), Area II (2001 a 2012 - ndo vistoriada) e Area III
(2006 - mais recente).
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Area I - Antigo lixdo préximo ao pedagio na entrada do municipio, que se
encontra aterrado e com construcoes.
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Vamos Fiscalizar! 15/07/2025 08:04 ~
Latitude: -19.9936033 / Longitude:-42.14425

Area I - Antigo lixdo préximo ao pedagio na entrada do municipio, que se
encontra aterrado e com construgoes.
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.

Vamos Fiscalizarl:: 15/07/2025 08:04 .
Latitude:.-19.9936033/ Longitude: -42.14425

Area I - Antigo lixdo préximo ao pedagio na entrada do municipio, que se
encontra aterrado e com construgoes.
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Vamos Fiscalizar! 15/07/2025 08:04
Latitude: -19.9936033 / Longitude: -42.14425

Area I - Antigo lixdo préximo ao pedagio na entrada do municipio, que se
encontra aterrado e com construgoes.
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Area III - Antigo aterro controlado do municipio, que atualmente se encontra em
processo de Recuperacao de Areas Degradadas.
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Vamos Fiscalizarl- 15/07/2025 07:48

Area III - Antigo aterro controlado do municipio, que atualmente se encontra em
processo de Recuperacao de Areas Degradadas.
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VVamos Fiscalizar! 15/07/2025 07:48

Area 111 - Antigo aterro controlado do municipio, que atualmente se encontra em
processo de Recuperacao de Areas Degradadas.
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Vamos Fiscalizar!. 15/07/2025 07:51

Area III - Antigo aterro controlado do municipio, que atualmente se encontra em
processo de Recuperacao de Areas Degradadas.
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Area III - Antigo aterro controlado do municipio, que atualmente se encontra em
processo de Recuperacao de Areas Degradadas.
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07/202507:52 ; ‘
7 [ tongitude: 42 1453967 .. .

Area III - Antigo aterro controlado do municipio, que atualmente se encontra em
processo de Recuperacao de Areas Degradadas.

Quantas areas antigas de disposicao de residuos sdlidos

existem? (INFORMACAO) 3
Qual a localizacgdo da(s) area(s)? (INFORMACAO)

Area I - Corrego do Pido de Baixo (S 199 59’ 42,16"/W 0420 8’ 41,05"), Area II - S
190 58’ 32.67"/W 042° 08’ 17,62 e Area III - Corrego do Pedo ('S 20° 00’ 20.7"/W
0420 08’ 37.3") (PMSB, 2016).

Coordenadas Geograficas da antiga area de disposicao de residuos
solidos.
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(17¢]
Google Map data €2025

XVV3+PX Santa Barbara do Leste - State of Minas Gerais, Brazil
(Latitude: -20.0056617; Longitude:-42.1450183)

A quantidade de rejeito diminui progressivamente

conforme PMSB ou PGIRS? (Art. 11, VII, Resolugio glc?gna i
033/2020) P
Observacao: Nao informado.

Ha outra forma de destinacao para residuos diferenciados? Sim

(Ex.: RSCC, Volumosos, etc.)? (INFORMA(;AO)
Observacao: Em bota fora, sob responsabilidade da secretaria de obras.

Foram identificadas destinacdoes inadequadas de RS por
parte dos usuarios? Ex.: queima, lancamento em curso Nao
d'agua (INFORMACAO)

Existe notificacao em relacao a disposicao final dos
residuos solidos? (Ex.: orgao ambiental, Policia de Meio Nao
Ambiente, Ministério Publico) (INFORMACAO)

Observacdo: Foi informado que h& um processo junto ao MP referente & Area I1I,
mas nao foi enviado o processo.

Ha disposicao irregular conhecidos como bota-foras de descarte irregular
de residuos (entulhos, residuos volumosos inserviveis e residuos
domiciliares)? (INFORMACAO)

Foi informado que o bota fora é de responsabilidade da Secretaria de Obras.
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Identificacdo da area (INFORMACAO)

Nao informado.

Ha placa de identificacdo da area? (INFORMAGAO) Nao
Observacao: Auséncia de placa de identificacdo da area.

A propriedade é da prefeitura? (INFORMACAO) Sim
Observacao: Mas nao houve apresentacao da titularidade da area.

Ha pagamento mensal pelo uso da propriedade?

(INFORMACAO) Nao se aplica
Observacao: Terreno proprio da prefeitura.

Existe responsavel técnico? (INFORMACAO) N3o
Observacao: Auséncia de Responsavel Técnico.

Qual a frequéncia de cobertura? (INFORMACAO)

O antigo aterro controlado ja se encontra desativado.

E possi\iel identificar a presenca de catadores? (Art. 62, NZo
Resolucao 033/2020)

E possivel identificar a criacdo de animais? (Art. 62, o
Resolucao 033/2020)

E possivel identificar a fixacao de residéncias temporarias? NSo
(Art. 62, Resolucao 033/2020)

E possivel identificar a presenca de animais e/ou insetos? NZo

(cachorros, urubus, moscas) (Resolucao 033/2020)

Qual o periodo que foram destinados residuos a essas areas?
(INFORMACAO)

Area I - até 2001, Area II - 2001 a 2012. Area III - Inicio em 2006 sem informac&o
do término.

Qual o uso e ocupacao no entorno das areas de destinagao?
(INFORMACAO)

Plantacdo de café e pastagem.
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Existe Plano de Recuperacao Ambiental, se necessario?

(Lei Federal n® 12305/2010) Nao

Observacdo: Foi informado que a Area III estd em processo de PRAD, mas o

documento nao foi enviado.

Descricao da nao conformidade: N3o foi evidenciada a existéncia de Plano de
Recuperacao Ambiental.

Referéncia: Lei Federal n® 12305/2010

Recomendacao: Implementar Plano de Recuperacao Ambiental, Prazo (dias):
conforme exige a legislagao vigente. 90

Observacoes (INFORMAGCAO)

Localizacdo das antigas areas de disposicdo de residuos, conforme visita nas Areas I
e IIT e dados do PMSB.

o

I, '

Area | i % Legenda

Descarte até 2001 - antigo lixéo T AL N W 7 Areal-ate 2001 §
%

Google Earth

100 m

Localizacdo Area I.
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[—— i e -

Area Il =5 v Legenda
! Descarte de 2001 a 2012 - antigo lixao - Area | - até 2001
y

o

Lﬂe’s!n ogle Earth
.

Area lll

Descarte a partir de 2006 - antigo aterro controlado.

jArea [1li- ap6s:2006

Localizacdo Area IIL.

Pagina 100 de 112
S

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
# ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
AN VNS GERASS Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636



A

ARIS

MINAS GERAIS

3 SITUACAO DAS NAO CONFORMIDADES

Na presente Fiscalizacdo Direta de Diagnodstico, foram identificadas 64 Nao
Conformidades dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos no
municipio de Santa Barbara do Leste, em julho de 2025. O Grafico 1 a seguir ilustra,

a quantidade de Nao-Conformidades totais por estruturas.

Grafico 1. Nao-Conformidades totais por estrutura.
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Fonte: SAAE, ARIS (2025).
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4  EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO RTF

Vicosa, 06 de agosto de 2025.

Thaina Venturini Nunes

Analista de Fiscalizagao
Engenheiro Civil
CREA-MG: 052296/D

Revisdo

Tatiane Batista Damasceno
Coordenadora de Fiscalizagao
Engenheira Ambiental e Sanitarista
CREA-MG: 187160/D
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No

5 ANEXO UNICO

Codigo

F120-7589

F120-7590

F120-7591

F120-7592

F120-7593

F120-7594

F120-7595

F120-7596

Sistema

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Instalacao

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Nao conformidade

Nao foi evidenciada a copia da carta de servigo.

Nao foi evidenciada a copia do cddigo de defesa do
consumidor.

Nao foi evidenciada a existéncia de informagao sobre o
meio de contato com a ouvidoria do prestador.

Foi evidenciado que o valor das taxas ou tarifas
cobrados pelo prestador ndo esta disponivel

Nao foi evidenciada a existéncia de informagOes acerca
dos tipos de residuos coletaveis para os usuarios.

Nao foram evidenciados que padroes esperados no
acondicionamento dos residuos sao disponibilizados aos
usuarios.

Nao foi evidenciada a existéncia de informagdes sobre
acondicionamento de quais tipos de residuos.

Nao foi evidenciado que as informagdes sobre
acondicionamento sao divulgadas no site.

Referéncia

Art. 86,
033/2019

Art. 86,
033/2019

Art. 86,
033/2019

Art. 86,
033/2019

Art. 86,
033/2019

Art. 34,
033/2020

Art. 16, V,
033/2020

Art. 16, V,
033/2020

Resolucao

Resolucao

Resolucao

Resolugao

Resolugao

Resolucao

Resolugao

Resolugao
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No

10

11

12

13

14

15

16

17

Codigo

F120-7597

F120-7598

F120-7599

F120-7600

F120-7601

F120-7602

F120-7603

F120-7604

F120-7625

Sistema

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Instalacao

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Educacao

Nao conformidade

Nao foi evidenciado que as informagdes sobre a coleta
sao divulgadas para a populagao.

Nao foi evidenciada a existéncia de formulario para
encaminhamento de situacao ou reclamagoes

Nao foi evidenciada a existéncia de material informativo
e educativo.

Nao foi evidenciada a existéncia de alguma forma para
obtencao da segunda via de fatura.

Nao foi evidenciada a existéncia de alguma forma para
emissao da declaracdo de quitacao anual de débitos.

Nao foi evidenciada a existéncia, tanto no ponto de
atendimento presencial, quanto no sitio eletronico, de
informacOes acerca da metodologia de cobranca dos
Servigos.

Nao foi evidenciado que o numero de protocolo de
atendimento ou da ordem de servico sao informados.

Foi evidenciado que o prestador ndo mantém registro
atualizado das reclamacoes e solicitacOes dos usuarios.

Nao foi evidenciada a existéncia de algum programa de

Referéncia

Art. 16 e Art. 35,
Resolugao 033/2020

Art. 86, Resolugao
033/2019
Art. 86, Resolugao
033/2019
Art. 86, Resolugao
033/2019
Art. 86, Resolugao
033/2019
Art. 86, Resolucao
033/2019
Art. 87, Resolugao
033/2019
Art. 87, Resolugao
033/2019
Art. 16, VI, Resolucao
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No

18

19

20

21

22

23

Codigo

F120-7605

F120-7626

F120-7627

F120-7628

F120-7629

F120-7630

Sistema

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Instalacao

Ambiental

Atendimento

Educacao
Ambiental

Educacao
Ambiental

Educacao
Ambiental

Educacao
Ambiental

Educacao
Ambiental

Nao conformidade

educacao ambiental que promova a nao geracgao,
reducao, reutilizagao e a reciclagem de RS.

Foi evidenciado que o prestador nao comunica aos
usuarios as providencias adotadas face as queixas ou
reclamacgdes, quando ndo for possivel uma resposta
imediata,

Nao foi evidenciada a existéncia de programas/projetos
de caracter educativo em colaboracdo com o setor
empresarial e da sociedade civil organizada.

Nao foram evidenciadas acdes educativas voltadas ao
consumidor.

Nao foram evidenciadas agdes educativas voltadas para
agentes envolvidos no sistema de coleta de residuos
sdlidos.

Nao foram evidenciadas capacitacdbes dos gestores
publicos.

Nao foi evidenciada a divulgacao dos conceitos
relacionados a coleta seletiva, logistica reversa,
consumo consciente e minimizacao da geracao de
residuos sdlidos.

Referéncia

033/2020

Art. 88,
033/2019

Art. 81,
033/2020

Art. 81,
033/2020

Art. 81,
033/2020

Art. 81,
033/2020

Art. 81,
033/2020

Resolucao

Resolucao

Resolugao

Resolugao

Resolucao

Resolugao
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No

24

25

26

27

28

29

Codigo

F120-7631

F120-7606

F120-7607

F120-7608

F120-7609

F120-7610

Sistema

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Instalacao

Educacao
Ambiental

Atendimento

Atendimento

Varrigao e Asseio

Varrigao e Asseio

Varricao e Asseio

Nao conformidade

Foi evidenciado que os programas de educagao
ambiental n3ao estdo de acordo com os planos
municipais ou regionais.

Nao foi evidenciado que as interrupgdes sao divulgadas
ao publico contendo, pelo menos, a area afetada, as
atividades interrompidas, a data e tipo de ocorréncia,
os motivos da interrupcao, as medidas mitigadoras
adotadas, a previsso e o0 tempo para O
reestabelecimento do servico.

N3o foi evidenciado que os usuarios sao informados
sobre alteracOes, incidentes e interrupgdes dos servigos
decorrentes de manutencao programada.

Nao foi evidenciado que o prestador de servigos elabora
e mantém atualizado plano de varrigao.

Foi evidenciado que as lixeiras publicas nao permitem a
passagem dos pedestres pelas calcadas, e/ou nao sao
de materiais duraveis e/ou ndo apresentam bom
aspecto

Foi evidenciado que ndao sao tomadas medidas para
impedir a continuidade da disposicao irregular.

Referéncia

Art. 82,
033/2020

Art. 95,
033/2019

Art. 16,
033/2020

Resolucao
033/2020

Resolugao
033/2020

Resolugao
033/2020

Resolugao

Resolugao

Resolucao

ARIS/ZM

ARIS/ZM

ARIS/ZM
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No

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Codigo

F120-7611

F120-7612

F120-7613

F120-7614

F120-7615

F120-7616

F120-7617

F120-7618

F120-7619

Sistema

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Instalacao

Varricao e Asseio

Varrigao e Asseio

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Nao conformidade

Foi evidenciado que o prestador nao faz a limpeza
corretiva de disposicOes irregulares.

Foi evidenciado que os rejeitos originados na varricao
nao sao destinados ao aterro.

Nao foi evidenciada a promogao de algum programa de
manutengao das estruturas e equipamentos.

N3ao foi evidenciada a existéncia de programa de
atualizagdo tecnoldgica.

Nao foi evidenciada a existéncia de capacitacOes para
os trabalhadores que ingressam na instituicao.

Nao foi evidenciada a existéncia de capacitacao para os
trabalhadores ja contratados.

Nao foi evidenciada a existéncia de Plano de Controle
Médico e Saude ocupacional - PCMSO.

Nao foi evidenciada a existéncia de Programa de
Gerenciamento de Riscos - PGR.

Nao foi evidenciada a existéncia de algum profissional
responsavel pela Seguranca do Trabalho.

Referéncia

Resolugao
033/2020

Resolugao
033/2020

At. 16,
033/2020

At. 16,
033/2020

At. 31,
033/2020

At. 31,
033/2020

NR 7

NR 1

NR 4

ARIS/ZM

ARIS/ZM

Resolugao

Resolugao

Resolugao

Resolugao
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No

39

40

41

42

43

44

45

46

47

Codigo

F120-7620

F120-7621

F120-7622

F120-7623

F120-7624

F120-7568

F120-7569

F120-7570

F120-7571

Sistema

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Instalacao

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Coleta Geral

Coleta Geral

Coleta Geral

Coleta Geral

Nao conformidade

Nao foi evidenciado que o prestador possui Plano de
Trabalho.

Nao foi evidenciada a existéncia de definicao e cadastro
dos setores de coleta e logradouros atendidos pelo
prestador.

Nao foi evidenciada a definicdo da frequéncia, dias,
turno e previsao de horario de inicio das coletas por
setor.

Nao foi evidenciada a existéncia de canais de
divulgacdo de informacao junto aos usuarios.

N3ao foi evidenciada a existéncia de mapa digital
contendo os itinerarios percorridos pelos veiculos.

Inexisténcia de local definido para recolhimento de
chorume dos veiculos coletores.

Auséncia de procedimento definido para quando houver
derramamento de residuos em via publica.

Tratamento para o chorume dos veiculos inexistente.

Chorume dos veiculos sem destinacao final adequada.

Referéncia

Art. 32,
033/2020

Art. 32,
033/2020

At. 32,
033/2020

At. 32,
033/2020

At. 32,
033/2020

Art. 43,
033/2020

Art. 42,
033/2020

Art. 43,
033/2020

Art. 43,

Resolugao

Resolucao

Resolugao

Resolugao

Resolugao

Resolugao

Resolugao

Resolugao

Resolugao
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No

48

49
50
51

52

53

54

55

56

Codigo

F120-7572

F120-7573
F120-7574
F120-7575

F120-7576

F120-7577

F120-7578

F120-7579

F120-7580

Sistema

Sede

Sede
Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Instalacao

Disposicao Final

Informacgdes Gerais
Informagdes Gerais

Informagdes Gerais

Informagdes Gerais

Informagdes Gerais

Veiculos e
logomarca, telefone de contato do prestador, home do

Transporte
Caminhao

Veiculos e

Transporte
Caminhao

Atendimento

Nao conformidade

N3ao foi evidenciada a existéncia de Plano de
Recuperacao Ambiental.

Foi evidenciado que o municipio ndo possui PGIRS.
Nao foi evidenciado que o municipio possui PMSB.
Foi evidenciado que o PMSB nao foi revisado

Nao foi evidenciado que o Municipio possui a Lei da
Politica de Saneamento.

Nao foi evidenciada a apresentacao do Relatério Anual
de Prestacdo de Servigos Publicos de RSU.

Nao foi evidenciada a identificagao do prestador, com

municipio e telefone do servico de atendimento ao
usuario.

Nao foi evidenciada a existéncia de sensor sonoro de
ré.
Nao foi evidenciado que o prestador possua

Referéncia

033/2020

Lei Federal no°
12305/2010

Lei Federal 12.305/2010
Lei Federal 11.445/2007)
Lei Federal 11.445/2007

Lei Federal 11.445/2007

Art. 17, Resolucao
033/2020
Art. 38, Resolugao
033/2020
Art. 38, Resolugao
033/2020
Art. 84, Resolugao
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No

57

58

59

60

61

62

63

64

Codigo

F120-7581

F120-7582

F120-7583

F120-7584

F120-7585

F120-7586

F120-7587

F120-7588

Sistema

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Instalacao

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Nao conformidade

atendimento telefonico.

Foi evidenciado que os equipamentos utilizados para o
atendimento nao sao adequados.

Foi evidenciado que o nuimero de funciondrios nao é
adequado para o atendimento.

Foi evidenciado que o atendimento presencial nao
ocorre em estrutura adequada, que proporcione
conforto aos usuarios durante o periodo de espera e
atendimento.

N3ao foi evidenciada a existéncia de atendimento
prioritario para os casos previstos em Lei.

Nao foi evidenciado que
atendimento eletronico.

0 prestador possui

Nao foi evidenciada, no site, a existéncia da definicdo
dos horarios de atendimento.

Nao foi evidenciada a existéncia de endereco e horario
de funcionamento das unidades administrativas.

Nao foi evidenciada a copia do regulamento de
prestagao dos servigos.

Referéncia

033/2019

Art. 85,
033/2019

Art. 85,
033/2019

Art. 85,
033/2019

Art. 85,
033/2019

Art. 84,
033/2019

Art. 85,
033/2019

Art. 86,
033/2019

Art. 86,
033/2019

Resolucao

Resolucao

Resolugao

Resolucao

Resolucao

Resolucao

Resolucao

Resolugao
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