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APRESENTACAO

O presente documento constitui o Relatério Técnico de Fiscalizagdo Sob
Demanda dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
municipio de Governador Valadares, referente ao Processo Administrativo n°
008/2025 da Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de
Minas Gerais — ARIS-MG.

A ARIS-MG, no exercicio de suas competéncias legais e regulamentares, em
consonancia com a Lei Federal n°® 11.445 de 2007, o Decreto Federal n° 7.217 de
2010, seu Protocolo de Intengdes, e em particular, por meio do Manual de Fiscalizag&o
Técnico-Operacional dos Prestadores de Servicos De Saneamento Basico Regulados
pela ARIS-MG, aprovado pela Resolugao ARIS MG n° 093 de 09 de outubro de
2023, busca assegurar a adequada prestacao dos servigos de saneamento basico, o
cumprimento dos padrdes e indicadores de qualidade, os requisitos operacionais e a

satisfacdo dos usuarios nos municipios regulados.

A fiscalizagao ora reportada, classificada como "Sob Demanda" e realizada na
modalidade ‘indireta", foi motivada por ocorréncias diversas relacionadas a
irregularidades na prestagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario e apresentadas a ARIS-MG por meio de protocolos registrados pelo SAAE
de Governador Valadares//MG. O escopo desta acdo fiscalizatéria direcionou-se a
solicitacdo de esclarecimentos @ Aguas de Governador Valadares na operagdo da

referida estrutura.

Este relatério apresenta os dados da acao fiscalizatéria, a contextualizacao das
demandas recebidas, a analise das comprovagdes e esclarecimentos prestados pela
concessionaria e as nao conformidades identificadas em relacdo as normas e
regulamentos aplicaveis. As conclusdes e determinagdes aqui contidas visam orientar
as acgodes corretivas necessarias por parte do prestador e subsidiar o
acompanhamento regulatério por esta Agéncia, reforgando o compromisso com a

exceléncia e a seguranga dos servigos prestados a populagao. ©s;
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1 IDENTIFICAGAO
1.1 Titular dos Servigos

Prefeitura Municipal de Governador Valadares/MG

R. Marechal Floriano, 905 - Centro, Governador Valadares/MG
CEP: 35010-140

Telefone: (33) 3279-7400

https://www.valadares.mg.gov.br/

1.2 Poder Concedente

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Governador Valadares
d R. Sao Joao, 192, piso superior, Centro, Governador Valadares/MG
SAAE CEP: 35.030-550

SERVICE AUTANOMO Telefone: (33) 98451-2184

DE AGUA E ESGOTO

https://www.saaegv.com.br/

1.3 Prestador de Servigos

Aguas de Governador Valadares SPE SA
R. Quintino Bocaiuva, 41, Centro, Governador Valadares/MG

ce VALADARES CEP: 35.010-220
Telefone: 0800 321 3001

https://www.aguasdevaladares.com.br/
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2 FISCALIZAGAO SOB DEMANDA

A presente fiscalizagao, caracterizada como Fiscalizagao Sob Demanda,
foi formalmente iniciada com a instauracdo do Processo Administrativo n°
008/2025 no sistema de gestdo da ARIS-MG, em 15 de julho de 2025. Este
processo, solicitado pela Diretoria Técnica Operacional, objetivou verificar as
diversas ocorréncias protocoladas pelo poder Concedente (SAAE-GV) junto a
ARIS-MG envolvendo problemas na prestacdo dos servigos de saneamento de

maneira geral no municipio de Governador Valadares/MG.

O procedimento fiscalizatério foi realizado na Modalidade Indireta, através

da solicitagao de esclarecimentos por parte do prestador de servigos.

2.1 Oficio SAAE/SAL/238/2025 - Recomposicao de pavimento no Bairro

Mae de Deus

2.1.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 04 de junho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAAE/SAL/238/2025 referente a constantes reclamacbdes quanto as
irregularidades na recomposigao de pavimentos apos intervengdes realizadas
pela Concessionaria Aguas de Valadares no bairro Mae de Deus. A carta AGV
CAR-OPE-2025/00041, enviada pela Aguas de Valadares em 02 de junho de
2025 (em resposta ao Oficio SAAE/SAL/179/2025), informava que o servigo de
reparo no ramal na Rua Santa Rosa, préximo a casa n°® 35, havia sido concluido
em 15 de maio de 2025 (OS n° 51018039). No entanto, a recomposi¢cao do
pavimento nao foi realizada, conforme imagens datadas do dia 03/06/2025,
apresentadas pelo SAAE, contrariando o que foi alegado. Além disso, foi
identificada a falta de recomposicao de malha viaria em outra rua préxima a esta,

rua Alipio da Silva, proximo a casa n° 38.

2.1.2 Resposta da Concessionaria diante da solicitagcdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria enviou comprovacdes da

realizagado dos servigos de recomposi¢ao de pavimento nas vias abordadas no
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oficio SAAE/SAL/238/2025, apresentando ordens de servico e registros
fotograficos contemplando as ruas Santa Rosa e Alipio da Silva, conforme Anexo
|. E importante ressaltar que as ordens de servico para recomposicdo de
pavimento na rua Santa Rosa apresentadas pela concessionaria datam de
28/05/2025 e 28/07/2025, tendo sido comprovada a conclusao do servigo apenas
nessa ultima data. As fotografias evidenciando a realizagdo do servigo na rua

Alipio da Silva, datam de 24/07/2025.

2.1.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdao N° 001/2024 e
disposi¢cdes normativas deste ente regulador, houve irregularidade quanto ao
prazo para a execucao dos servicos de recomposi¢cao do pavimento nas vias
abordadas no oficio SAAE/SAL/238/2025. Tendo em vista que a Concessionaria
comprovou a realizagao dos servigos de recomposigao do pavimento, mas nao
apresentou justificativa para o atraso na conclusdao das obras, o ocorrido
configura ndo conformidade contratual/normativa segundo Resolugao ARIS-ZM
N° 030/2022, de 01 de Setembro de 2022, capitulo XV, Art. 128, §1° e Resolugéo
ARIS-ZM N° 148/2024, segao V, Art. 20.

2.2 Oficio SAAE/SAL/249/2025 - Comunicagdo e cobrangca de agoes
corretivas em relagao a falta de agua em diversos bairros a nordeste

da cidade de Governador Valadares

2.2.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 12 de junho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/249/2025 referente ao rompimento de uma adutora de recalque
de agua tratada (PVC DEFoFo DN 400mm), que alimenta o reservatério Santa
Helena, duas vezes (entre 07 e 10 de junho de 2025), na Rua Monte Azul,
majoritariamente no trecho entre a Av. Minas Gerais e ltuiutaba, em frente aos
numeros 406 e 489. Esses rompimentos sao recorrentes desde a inauguragao
da adutora e sdo atribuidos a fendbmenos transitérios (golpe de ariete). Os
eventos causaram desabastecimento em diversos bairros atendidos pelo

reservatorio Santa Helena, como Santa Helena, Esperanca, Gra-Duquesa, Vale
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Verde, Cidade Nova, Belo Monte, Morado do Vale |, Il e lll, além da insatisfacéo

publica.

2.2.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Questionada acerca da apresentacao de solug¢des técnicas para prevenir
novos rompimentos, a Concessionaria informou que realizou um estudo
hidraulico detalhado com o objetivo de identificar as causas recorrentes dos
rompimentos na adutora e propor medidas eficazes de mitigagdo. Como
resultado desse levantamento, sera providenciada a instalagdo de inversores de
frequéncia nas unidades de bombeamento, bem como valvulas de alivio de
pressdo em pontos estratégicos da adutora. Segundo a empresa, tais
intervencdes estdo previstas para o més de dezembro de 2025 e tém por
finalidade controlar as variagbes bruscas de pressdo, reduzindo
significativamente o risco de novos rompimentos e promovendo maior seguranga
e estabilidade operacional ao sistema de abastecimento. O estudo mencionado

consta no Anexo Il.

Diante de solicitacdo de envio de documentagcdo comprobatdria dos
avisos a populacédo e a ARIS-MG na data das intervengdes, a Concessionaria

apresentou os itens dispostos também no Anexo |l

2.2.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdao N° 001/2024 e
disposi¢des normativas deste ente regulador, ndo foi identificada irregularidade
na conduta da Concessionaria quanto ao disposto no oficio
SAAE/SAL/249/2025. Dada a natureza dos acontecimentos e tendo em vista que
a Concessionaria comprovou a devida comunicagao e publicidade quanto as
interrupcdes da prestacao dos servigos durante os eventos de rompimento, além
de prever a implementacao de solugcdes técnicas para o més de dezembro de
2025, ainda a vencer, o ocorrido ndao configura ndo conformidade

contratual/normativa.
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2.3 Oficio SAAE/SAL/265/2025 — Analise Técnica dos projetos hidraulicos,
elétricos e automacao da EEEB04 - Estacao Elevatéria de Esgoto

Bruto 04 apresentados pela concessionaria AGUAS DE VALADARES

2.3.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 23 de junho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/265/2025 alegando deliberada auséncia de comunicagao por
parte da Concessionaria Aguas de Valadares quanto as obras de infraestrutura
iniciadas, bem como quanto ao envio de projetos de engenharia em tempo habil
ao SAAE para analise prévia. O SAAE tomou conhecimento do inicio da obra da
estacao Elevatoria de Esgoto Bruto 04 (EEEB 04) ao acaso, quando identificou
uma escavagao a margem do Rio Doce, na esquina da Av. Rio Doce com a rua
Gldria. Na solicitagado dos projetos pertinentes a obra, por exigéncia contratual,
foram enviados apenas o0s projetos elétricos e croquis de
hidraulicos/arquitetonicos em planta e corte, todos padronizados e em PDF. Em
analise do material encaminhado, o SAAE concluiu que se encontra incompleto
e carece de informagdes técnicas essenciais (calculos de dimensionamento,
cotas, altura manométrica, golpe de ariete etc.). O SAAE ainda alega que ha
indicios de que a estacéao foi projetada apenas para a fase inicial, ndo para a

vazao final de projeto.

2.3.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Diante da solicitagdo do envio dos demais projetos necessarios a analise
detalhada da obra, a Concessionaria enviou os projetos hidraulicos, de
automacao e de locagao e declarou que os demais projetos solicitados seriam
encaminhados em um prazo de até 20 dias, contados da data de envio da
resposta a ARIS-MG. Os projetos enviados pela Concessionaria encontram-se

no Anexo lll.
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2.3.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdao N° 001/2024 e
disposi¢des normativas deste ente regulador, foi identificada irregularidade na
conduta da Concessionaria quanto a comunicagdo com o poder concedente,
tanto no informe da obra quanto no envio da documentagao necessaria a analise
técnica pela equipe de engenharia do SAAE. Tendo em vista a auséncia de
comunicagao com o poder concedente anterior ao inicio das obras e, ainda, que
a ARIS-MG néo foi comunicada do envio do restante da documentagao ao SAAE
no prazo de 20 dias, o ocorrido configura ndo conformidade contratual/normativa
segundo Contrato de Concessao 001/2024, Anexo | — Caderno de Encargos,

item 8.3, que trata do processo de implantacao e entrega de obras.
2.4 Oficio SAAE/SAL/268/2025 — Falta de agua no bairro Belvedere

2.4.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 25 de junho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou Oficio
SAA/SAL/268/2025 referente as recorrentes reclamagdes de falta de agua no
bairro Belvedere, especialmente em areas elevadas como a Rua Machado de
Assis (Condominio Belle Vue) e Rua Manoel de Souza Neto (Condominio
Residencial Belvedere), que sofre com desabastecimento devido a frequentes
vazamentos na rede de distribuicio e necessidades de intervengdes
emergenciais. Foram registradas quatro interven¢des na Avenida Moacir Paleta,
duas no mesmo ponto em nove dias. Essas ocorréncias resultaram em
desabastecimento de agua em diversos bairros da cidade e geraram transtornos
significativos a populagédo, uma vez que se trata de uma via de alto fluxo de

veiculos.

2.4.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Diante da solicitacédo do relatério de intervencdes realizadas na rua Moacir
Paleta, a Concessionaria informou que foram executadas 29 manutencdes

envolvendo a substituicdo de trechos de rede em cimento amianto por tubulacao
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DeFoFo, incluindo a instalagdo de ventosa e junta Gibault. As intervengdes
totalizaram 128 metros de rede substituida, conforme planilha contendo os

enderecos e as respectivas datas de execucédo, disponivel no Anexo IV.

Além dessas acbdes, a Concessionaria comunicou que, em 28/07, foi
iniciada a substituicdo de aproximadamente 1.200 metros da rede de distribuicao
de agua, abrangendo a remogao da tubulagdo antiga em cimento amianto e a
instalagdo de nova tubulagcdo em PVC, com didmetro nominal de 250 mm e
classe de pressdo PN12. Segundo a empresa, essa atualizagdo proporcionara
ganhos significativos em resisténcia mecanica, durabilidade e seguranga
operacional, reduzindo a incidéncia de vazamentos e garantindo maior

confiabilidade ao sistema de abastecimento da regiao.

Quando questionada acerca da estabilizagcdo do abastecimento nas Ruas
Machado de Assis e Manuel de Souza Neto, a Concessionaria apresentou as
ordens de servigo que constam no Anexo IV deste relatorio, contendo registros

fotograficos da pressurizagdo de rede no local, que opera normalmente.

Quanto a comprovacgao da comunicagido com usuario, poder concedente
e ente regulador durante o periodo abordado neste protocolo, a empresa enviou
os avisos de interrupgado da prestagdo dos servigos publicados nas datas de

intervencao, que constam no Anexo |V deste relatério.

2.4.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessao N° 001/2024 e disposicdes
normativas deste ente regulador, uma vez comprovada a devida publicidade as
intervengdes realizadas, ndo foi identificada irregularidade na conduta da
Concessionaria quanto a comunicagdo. Também n&o foi identificada
irregularidade quanto a natureza das intervengbes e a forma como foram
conduzidas. Tendo em vista o carater imprevisivel das ocorréncias e a orientagao
da solugéo adotada a prevengao de novos incidentes, o ocorrido ndo configura

nao conformidade contratual/normativa.

2.5 Oficio SAAE/SAL/271/2025 — Visita Bairro Cidade Nova
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2.5.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 25 de junho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/271/2025 referente as reclamagdes de moradores do Bairro
Cidade Nova a respeito de um vazamento de agua continuo na Rua Aroeiras,
proximo do n° 545. Moradores relataram que a denuncia foi feita @ Aguas de
Valadares dez dias antes da visita do SAAE (24/06/2025), sem atendimento da
Concessionaria para prestar os devidos reparos. O vazamento € continuo,
comprometendo a infraestrutura do calgamento e representando riscos a
segurancga de veiculos e pedestres. Além disso, foi informada instabilidade no
abastecimento de residéncias no bairro e em outras localidades da cidade com

recorréncia.

2.5.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Questionada acerca do ocorrido, a Concessionaria apresentou
comprovagdes da conclusdo do reparo realizado no local, da estabilidade do
abastecimento de agua na regido e da publicidade dada aos avisos de
interrupcao da prestacdo dos servigos no periodo das intervengdes; 0s quais

encontram-se no Anexo V.

2.5.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdo N° 001/2024 e
disposicdes normativas deste ente regulador, considerando a auséncia dos
numeros de protocolo das denuncias formalizadas junto ao prestador e a
apresentacao das comprovacdes do reparo no local abordado no oficio
SAAE/SAL/271/2025, por parte da Aguas de Valadares, ndo foi identificada
irregularidade na conduta da Concessionaria. Portanto, o ocorrido ndo configura

nao conformidade contratual/normativa.

2.6 Oficio SAAE/SAL/291/2025 — Encaminhamento para conhecimento,
analise e providéncias Carta AGV-CAR-OPE-2025/00050 (falta de agua)
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2.6.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 01 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/291/2025 referente ao encaminhamento da carta AGV-CAR-
OPE2025/00050 da concessionaria Aguas de Valadares, que trata de constantes
ocorréncias de desabastecimento de agua nos bairros Jardim do Trevo (quatro
vezes em um més), Santa Paula e Distrito de Santo Anténio do Pontal. Segundo
o SAAE, a Concessionaria nao forneceu explicagao para a situagao no Distrito

de Santo Antonio do Pontal.

2.6.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Quanto aos eventos de desabastecimento nos bairros Jardim do Trevo e
Santa Paula, a Concessionaria informou que as intermiténcias no abastecimento
de agua verificadas nos bairros mencionados tiveram inicio em 22/04/2025 e se
estenderam, de forma intercalada, até 26/04/2025, em decorréncia de reparos
emergenciais na rede adutora responsavel pelo transporte de agua do
reservatorio Altindpolis para o reservatorio Santa Paula. Segundo a empresa,
eventos ocorridos na semana anterior, com intervengdes realizadas em
17/04/2025 e 19/04/2025, ainda que solucionados dentro daquele mesmo
periodo, contribuiram para a percep¢ao de desabastecimento continuo por parte

dos usuarios.

A Concessionaria esclareceu, ainda, que o restabelecimento do
abastecimento ocorre de forma gradativa, sendo que as areas localizadas em
cotas altimétricas mais elevadas demandam maior tempo para recuperacao
completa do fornecimento. Por fim, destacou que as intervencdes foram
realizadas em locais de dificil acesso, incluindo areas de mata fechada e regiées
de pastagem, o que dificultou a identificagédo precisa do ponto de rompimento da

rede e, consequentemente, a execu¢ao do reparo.

Questionada acerca da ocorréncia envolvendo o distrito de Santo Anténio
do Pontal, a Concessionaria informou que no més de abril, foram registradas
ocorréncias que podem ter causado a populagao local a percepgédo de um longo

periodo de desabastecimento. Inicialmente, houve um rompimento na rede de
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distribuicdo de agua, o que demandou uma intervengao emergencial e, apds a
conclusao desse reparo, identificou-se um problema na bomba de captacéo,

exigindo nova manutengéao corretiva.

Segundo a empresa, essas ocorréncias, embora pontuais, impactaram o
fornecimento de agua, especialmente nas areas mais elevadas do distrito, onde
o restabelecimento do abastecimento tende a ser mais lento devido as
caracteristicas do sistema hidraulico. Durante a execugdo dos reparos, foi
necessaria a interrupgdo temporaria do fornecimento, afetando

momentaneamente os consumidores da localidade.

A Aguas de Valadares ressaltou que as manutencdes realizadas foram
imprescindiveis para garantir a integridade da rede e a continuidade dos
servigos, prevenindo falhas mais graves no futuro. Destacou ainda, que os
sistemas de agua e esgoto de Governador Valadares, sdo muito antigos e foram
transferidos a Concessionaria no estado em que se encontravam, sem prévias
adaptagdes ou melhorias, o que contribui para os desafios estruturais

enfrentados atualmente.

A Concessionaria alegou que tem realizado investimentos continuos em
modernizagcdo e ampliagdo da infraestrutura, com o objetivo de aumentar a
seguranga operacional e garantir a regularidade do abastecimento. Informou
ainda que, apos a conclusdo dos servicos, o sistema foi plenamente
restabelecido e, neste momento, opera dentro da normalidade, assegurando o

fornecimento adequado a populacao do Distrito de Santo Anténio do Pontal.

Quando exigido o plano de agdo com as providéncias técnicas e
administrativas necessarias para mitigar as faltas de agua nesses locais, a

Concessionaria respondeu com as seguintes consideragoes:

e Distrito de Pontal: A Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) que atende
ao Distrito de Pontal encontra-se atualmente operando com vazao
compativel com a demanda local. Nos ultimos meses, foram realizadas
agdes de melhoria tanto no sistema eletromecanico quanto nas redes de
distribuicdo, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia e garantir maior
regularidade no abastecimento. Essas intervengdes incluiram ajustes

operacionais, manutencao preventiva e corretiva de equipamentos, e
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reparos em trechos da rede com histérico de vazamentos ou obstrugdes.
Como resultado, observou-se uma melhora significativa na estabilidade
do sistema de abastecimento do distrito.

e Bairro Jardim do Trevo: Foi realizado um estudo técnico hidraulico
abrangente na rede de distribuigcdo que atende ao bairro Jardim do Trevo.
Os resultados apontaram que a tubulagcdo existente € composta por
material antigo, atualmente inadequado para suportar a pressao requerida
para abastecimento pleno, o que tem ocasionado rompimentos frequentes
e interrupgdes no fornecimento de agua.

e Bairro Santa Paula: O bairro Santa Paula encontra-se inserido na mesma
malha de abastecimento do Jardim do Trevo e, por isso, sofre reflexos
diretos das falhas estruturais identificadas naquela rede. As intermiténcias
registradas na regido s&do consequéncia da limitagdo hidraulica da
tubulacéo antiga, que compromete o equilibrio da distribuicdo em horarios

de pico.

Acerca da substituicdo da rede no Jardim do Trevo, esta ja estava
programada para outubro de 2025 e abrange também o atendimento ao Santa
Paula, promovendo melhoria na pressao, maior estabilidade no fornecimento e

eliminando as oscilagdes que vém sendo registradas.

Quanto a regularidade da conduta de comunicagdo da Concessionaria
durante as interrupcdes na prestagcao dos servigos, foram apresentados os

avisos emitidos, os quais encontram-se no Anexo VI.

2.6.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdo N° 001/2024 e
disposi¢des normativas deste ente regulador, ndo foi identificada irregularidade
na conduta da Concessionaria quanto ao disposto no oficio
SAAE/SAL/249/2025. Tendo em vista a natureza das ocorréncias, as
justificativas técnicas apresentadas e que a Concessionaria comprovou a devida
comunicacao e publicidade quanto as interrupcdes da prestagao dos servigos
durante os eventos de rompimento, o ocorrido ndo configura ndo conformidade

contratual/normativa.
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2.7 Oficio SAAE/SAL/301/2025 - Vazamento de agua e falta de

recomposig¢ao de pavimento na rua Inconfidéncia, bairro Vila Rica

2.7.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 04 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/301/2025 referente a reincidéncia de vazamentos de agua e
obras inacabadas. Em 13/05/2025, a Concessionaria registrou a OS n°
51004258 para "reparo de rede de agua" na Rua Inconfidéncia, n° 343, no Bairro
Vila Rica. A ordem foi encerrada em 25/05/2025, dada como concluida, mas em
17/06/2025 o SAAE esteve presente no local e identificou novo vazamento de
agua no mesmo local. Segundo o SAAE, a possivel causa € a auséncia de

recomposicao do pavimento apos o reparo anterior, deixando o buraco aberto.

2.7.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria enviou comprovacdes da
realizacao do servigo de recomposig¢ao de pavimento na via abordada no oficio
SAAE/SAL/301/2025, apresentando ordem de servigo e registros fotograficos
contemplando a rua Inconfidéncia, N° 343, conforme Anexo VII. E importante
ressaltar que a ordem de servigo para recomposicdo de pavimento na rua
Inconfidéncia apresentada pela concessionaria data de 29/07/2025, dois meses

apo6s o encerramento da primeira ordem de servigo em 25/05/2025.

2.7.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdao N° 001/2024 e
disposi¢des normativas deste ente regulador, foi identificada irregularidade na
conduta da Concessionaria quanto ao disposto no oficio SAAE/SAL/301/2025.
Ainda que tenha comprovado a conclusdao do reparo e recomposicdo do
pavimento conforme ordem de servigo e registros fotograficos em anexo, os

registros feitos pelo SAAE apontam para uma inconsisténcia em relagao a ordem
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de servico emitida pela Concessionaria em maio de 2025. Portanto, o ocorrido
configura ndo conformidade em relagao ao prazo para atendimento da demanda,
conforme disposto na Resolugédo ARIS-ZM N° 030/2022, de 01 de Setembro de

2022, capitulo XV, Art. 128, §1°.

2.8 Oficio SAAE/SAL/302/2025 - Demandas de recapeamento e
vazamentos ndo atendidas pela concessionaria Aguas de Governador

Valadares

2.8.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 04 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/302/2025 referente as demandas recorrentes de recapeamento
e vazamentos ndo solucionados pela Aguas de Valadares. O SAAE alega a
existéncia de queixas frequentes de vazamentos de agua e esgoto sem solugéo,
vias publicas nao recapeadas apos intervengdes e longo tempo de resposta. Tais
como: Rua Paulo Fernandes Rocha, préximo ao n°® 683, Bairro Castanheiras;
Rua Monte Azul, proximo ao n°® 125, Bairro Maria Eugénia; Rua José Marciano
Rodrigues, préximo ao n° 4428, Bairro Sdo Cristovao; Rua Dezesseis, proximo
ao n° 992, Bairro llha; Rua Génova, préoximo ao n° 17, Bairro Gra Duquesa; Rua
Arapoca, proximo ao n° 237, Bairro Jardim Atalaia; Avenida Padre Leonardo
Senne, proximo ao n° 145, Bairro Altindpolis; Rua José Gongalves Tiradentes,
préximo ao n° 192, Bairro Universitario; Rua Dinah Ribeiro, esquina com a Rua
Raffy Amim Zaidan, Bairro Castanheiras e Avenida Rio Bahia, préximo ao n°
2482. Segundo conteudo do oficio, o SAAE tem notificado a concessionaria,
solicitado cronogramas, acompanhado em campo algumas demandas

especificas e vem fazendo registros documentais das falhas de atendimento.

2.8.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria enviou comprovacoes da realizagao
dos servigos de recomposi¢ao de pavimento e reparo de vazamentos nas vias
abordadas no oficio SAAE/SAL/302/2025, apresentando registros fotograficos

conforme segue:
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Rua Paulo Fernandes Rocha, 683, Bairro Castanheiras

quarta-feira, julho 30, 2025'76:5
24K

705 Rua Paulo Fernandes Rocha
Governador Valadares 315[]54—874I
Brasi

quarta-feira, julho 30, 20254662
24K 186053 79092/0

860 Rua Paulo Fernandes Rocha

Governador Valadares 35054~874I
Brasi
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quarta-feira, julho 30, 2025 16:54
24K 186043 7909273

860 Rua Paulo Fernandes Rocha

Governador Valadares 35054-874
Brasil

quarta-feira, julho 30,2025 16:53
24K 186036 7909265

826 Rua Paulo Fernandes Rocha

Governador Valadares 35054-874|
Brasi
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Rua Monte Azul, 125, Bairro Maria Eugénia

25 de jul.-de 2025 15:45:46
100 Rua Monte Azul
Esperanca

Governador Valadares
Minas Gerais
Altitudei160.0msnm
Velocidade:1.9km/h

1 'de202515:55:01
174:Rua Monte Azul

g Esperanca
Governador Valadares
3¢ Minas Gerais
. Altitude;161.0msnm
Aelocidade:7:6km/h

25 dejul. de;i2025 15:45:28
100 Rua MonteAzul

; Esperanca
Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:152.0msnm
Velocidade:0.8km/h

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG

ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04

MINAS GERAIS Ria José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636

Pagina 22 de 142



AN

ARIS

MINAS GERAIS

5 de jul. de 2025 15:45:41
100.Rua Monte Azul
Esperanca

Governador Valadares

- Minas Gerais
Altitude:153.0msnm
Velocidade:136km/h

28 de jul. de 20251 5:55:33

3 Rua Vereador Geraldo Viéira Ribeiro
Esperanca

Governador Valadares

Minas Gerais

Altitude:165.0msnm
Velocidade:0.0km/h
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Rua José Marciano Rodrigues, 4428, Bairro Sao Cristovao

29de jul. de 2025 13:55:40 29:de jul. de 2025 13:58:08

66 RuaJosé Marciano Rodrigues : 458 Rua José Marciano Redrigues
S&o Cristévao . -Sap Cristovao

Governador Valadares LTS SN Governador Valadares

Minas Gerais 3 R - Minas Gerais
Altitude:160.0msnm AT Altitude:169.0msnmy
Velocidade:1.1km/h e | i Velocidade:2.9km/h

José Marciano Rodrigues
S&o Cristovao

? & | Alfitude:157:0
Velocidade:0.6km/h L Velocidade:0:0km/h

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
MINAS GERAIS Ria José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636 Pagina 24 de 142



AN

ARIS

MINAS GERAIS

»29 deyulide 2025 13:55:36

66 Rua Jose Marciano Rodrigues
Sao Cristovao

Governador Valadares

Minas Gerais
Altitude162.0msnm
Velocidade:0.4km/h

=29 dejul: de'2025.13:58:02
458 Rua Jose Marciane:Rodrigues
_ . Sdo Cristévao

Governador Valadares

: 1 ~Minas Gerais

. /Altitude:169.0mshm

. Velocidade:0.2km/h

ARI
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Rua Dezesseis, 992, Bairro llha

~/ 25 deJuI de 2025 16:02:26
' : 982 Rua Dezesseis

llha.dos Araujos
Governador Valadares
- Minas Gerais
Altitude:139.0msnm

- Velocidade:0.0km/h
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Rua Genova, 17, Bairro Gra Duquesa

quarta-feira, julho 30, 2025 16:21
24K 188672 7913795

17 Rua Génova

Governador Valadares 35057-290
Brasil

fuattagfieira, julho 30, 2025 16:21
24K.1886627913800

17 Rua Génova

Governador Valadares'35057-290
Brasil

quarta-feira, julho 30, 2025 16:20
24K 188664 7913792

36 Rua Génova

Governador Valadares 35057-290
Brasil
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Rua Arapoca, 237, Bairro Jardim Atalaia

=Felo Val
Reformadora de'Pneu

250 Rua Arapoca

s Jardim Ipe
'Governador Valadares
”‘ -~ » Minas Gerais
o[ RSN Altltude177 Omsnm
RN ¢ Velocidade:0.4km/h

KOISA NOSSA G
Volmec Gy §

lia Nossa Senhora
iculada Concevcao ’ G’M‘

.| Pousada-Valadares
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Avenida Padre Leonardo Senne, 145 (415), Bairro Altin6polis

quarta-feira, julho 30, 2025 17:35 ) quarta-feira, Julho 30, 2025 17:35
24K 187622 7912187 - 187614 7912186

435 Avenida Padre Leonardo Senne - 434 Avenida Padre Leonardo Senne
Governador Valadares 35053-1 00| F* Governador Valadares 35053-100l
Brasi i Brasi

T L

quarta-feira, julho:30, 2025 17:35
24K 18 7912186

434 Avenida Padre Leonardo Senne
Governador Valadares 35053-100
Brasil

Rua José Gongalves Tiradentes, 192, Bairro Universitario

Iho 30 2025 16:08

‘ 24K 1 921 047914111
285 Rua Professor José de Garvalhio

.ador\/aladares 35022ﬂ085 Governador Valadares 35022-085
: ~Brasil * Brasil
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quarta-feira, julho 30,‘ 2025 16:08
4

24K 1921077914056

192 Rua José Gongalves Tiradentes
Governador Valadares 35022-080
Brasil

Rua Dinah Ribeiro, esquina com a Rua Raffy Amim Zaidan, Bairro Castanheiras

28 de jul. de 2025 16:42:01

754 Rua Dinah Ribeiro
Castanheiras Il
Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:159.0msnm
Velocidade:0.0km/h

28 de jul. de 2025 16:32:11
97 Rua Raffy Amim Zaidan
Castanheiras

Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:170.0msnm
Velocidade:0.6km/h

28 de jul. de 2025 16:33:20
754 Rua Dinah Ribeiro
Castanheiras 1l
Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:171.0msnm
Velocidade:0.0km/h

28 de jul- de 2025 16:31:1
774 Rua Dinah Ribeir:
Castanheira

Governador Valadare
Minas Gerai

Altitude:166.0msnm

Velocidade:0.0km/

7
o]
S
S
S

h
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28 de jul. de 2025 16:42:26
754 Rua Dinah Ribeiro
Castanheiras |l
Goyernador Valadares
Minas Gerais
Altitude:162.0msHm
Velocidade:0.7km/h

28 de jul. de 2025 16:32:18
777 Rua Dinah Ribeiro
Castanheiras I
Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:171.0msnm
Velocidade:1.2km/h

25 de jul. de 2025 14:56:34
744 Rua Dinah Ribeiro
Castanheiras
Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:174.0msnm
Velocidade:0.6km/h

25 dejul. de 2025 14:56:37
744 Rua Dinah Ribeiro
Castanheiras

Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:169.0msnm
Velocidade:0.4km/h
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28 devjul: de 2025 16:42:24
754 Rua Dinah Ribeiro
Castanheiras Il
Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:161.0msnm
Velocidade:0.4km/h

s At BT N SNy

28 de jul. de 2025 16:31:44
774 Rua Dinah'Ribeiro
Castanheiras

Governador Valadares
Minas Gerais

Velocidade:0.8km/h

25de jul. de 2025 14:56:56
744 Rua Dinah Ribeiro
Castanheiras

Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:165.0msnm
Velocidade:0.9km/h

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG

ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04

MINAS GERAIS Ria José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636




AN

ARIS

MINAS GERAIS

28 de jul. de 2025 16:31:53
97 Rua Raffy Amim Zaidan
Castanheiras

Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:169.0msnm
Velocidade:0.0km/h

28 de jul: de 2025.16:33'33
754 Rua Dinah Ribeiro
Castanheiras Il
Goyernador Valadares
Minas Gerais
Altitude:170.0msnm
Velocidade:0.0km/h

28 de jul. de 2025 16:16:58
25 Rua da Gruta
Altindpolis
Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:178.0msnm
Velocidade:1.0km/h

28 de jul: de 2025 16:17:16

Governador Valadares

Altitude:182.0msnm
Velocidade:3.5km/h

25 Rua da Gruta
Altinopolis

Minas Gerais

ARI
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8 de jul. de 2025 16:16:57
3 25 Rua da Gruta

g Altinopolis
Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:179.0msnm
Velocidade:0.0km/h

E importante ressaltar que os registros apresentados datam de 25 a
30/07/2025 e que as ordens de servico contendo detalhamento das datas de
inicio e conclusdao dos reparos encontram-se no Anexo Xll. Ademais, a
Concessionaria fez observagdes quanto as supostas ocorréncias nas ruas José

Marciano, Padre Leonardo Senne e Dinah Ribeiro:

¢ Narua José Marciano, ndo ha o numero da residéncia indicado pelo SAAE
no oficio e a triagem realizada no local pela concessionaria ndo detectou
vazamento.

¢ Narua Padre Leonardo Senne, nao foi identificado vazamento préximo ao
numero 145 indicado pelo SAAE no oficio. Entretanto, foi realizado reparo
préximo ao numero 415.

¢ Na rua Dinah Ribeiro, n&o foi identificado extravasamento de esgoto.

Questionada acerca do longo tempo de resposta e atrasos na realizagéo de

reparos e recomposi¢des de pavimento a concessionaria responde:

“A Concessionaria trabalha para atender todos os servigos a contento. Eventuais
desvios podem ocorrer em fungéo da ndo geragdo de Ordem de Servico, devido

a ndo finalizagdo do protocolo de atendimento, demandas emergenciais e

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
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eventos adversos, tais como precipitagdo pluviométrica e condigbes de

obstrugdo da via, como veiculos estacionados.”

Em relacdo aos comunicados de interrupcdo dos servigos durante a
realizagcdo de reparos e intervengdes no sistema, no que tange as ocorréncias
elencadas no oficio SAAE/SAL/302/2025, a Concessionaria apresentou dois

comunicados, conforme Anexo XII.

2.8.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdo n° 001/2024 e as
disposi¢cdes normativas da ARIS-MG vigentes, observa-se que, apesar de a
Concessionaria ter apresentado registros fotograficos e ordens de servigco
referentes as vias citadas, persistem inconsisténcias em relagcao as reclamacoées
registradas pelo SAAE. As evidéncias encaminhadas possuem datas posteriores
ao periodo das notificagdes, indicando atraso na execugdo dos servigos. A
justificativa apresentada para os atrasos nao exime o cumprimento dos prazos e
rotinas estabelecidos em contrato e normativas da ARIS-MG, uma vez que nao
ha documentagdo comprobatoria abrangendo obstaculos a realizagdo dos
trabalhos. Diante disso, o ocorrido configura ndo conformidade quanto ao
atendimento tempestivo das demandas, conforme Resolugcdo ARIS-ZM N°
030/2022, de 01 de Setembro de 2022, capitulo XV, Art. 128, §1° e Resolugéo
ARIS-ZM N° 148/2024, secéao V, Art. 20.

2.9 Oficio SAAE/SAL/309/2025 — Falta de recomposicao asfaltica no bairro

Jardim Pérola

2.9.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 07 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou Oficio
SAA/SAL/309/2025 referente a recorréncia de manifestagdes dos moradores
quanto as obras inacabadas promovidas pela Concessionaria Aguas de
Valadares. Em 15 de maio de 2025, o SAAE acompanhou uma obra de
interligacédo de aproximadamente 800 metros de rede de agua na Rua Venezuela

com a Rua Ouro Preto, no Bairro Jardim Pérola. Embora a obra tenha sido
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executada, a recomposigcao da pavimentagcéo n&o havia sido realizada apos 50
dias da obra, em desacordo com a Resolugdao ARIS n° 148/2024, secao V, Art.
20, que estabelece o prazo de 10 dias para recomposigédo. Segundo o SAAE, a

situagao gera poeira, buracos e riscos a seguranga publica.

2.9.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria enviou comprovacoes da realizagao
dos servicos de recomposicado de pavimento nas vias abordadas no oficio
SAAE/SAL/309/2025, através de registros fotograficos conforme Anexo X.

Questionada acerca da emissao de ordem de servigo para a realizagdo dos

trabalhos, a Concessionaria declara:

e “Por se tratar de um contrato de obra, ndo sdo emitidas ordens de servigo
pontuais para cada intervengéo realizada. Com efeito, € celebrado o
contrato entre Aguas de Valadares e empreiteira, no ambito do qual sdo

solicitadas a execucgao dos servigo pela Concessionaria.”

2.9.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do Contrato de Concessao N° 001/2024 e das
Resolugdes ARIS-ZM N° 030/2022 e N° 148/2024, verifica-se que, embora a
Concessionaria tenha apresentado registros da recomposi¢céo do pavimento, a
auséncia da recomposi¢ao de pavimento por periodo superior ao previsto nas

disposi¢des normativas pertinentes, configura ndo conformidade.

2.10 Oficio SAAE/SAL/316/2025 - Comunicagdo de ocorréncia de
vazamento nao reparado e solicitagao de providéncias quanto a

Concessionaria Aguas de Valadares

2.10.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 10 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/316/2025 referente a ocorréncia de vazamento de agua nao

reparado pela Concessionaria Aguas de Valadares com recorréncia de ndo
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atendimento. Em 24 de junho de 2025, o SAAE vistoriou a Rua Aroeiras, préximo
ao n° 545, no Bairro Cidade Nova, por solicitagcdo de moradores, que relataram
que o problema havia sido comunicado a concessionaria dez dias antes, sem
que houvesse reparo. Em 01 de julho de 2025, foi realizada nova vistoria pelo
SAAE, sendo constatada a persisténcia do problema, aproximadamente 20 dias
ap6s a reclamacao oficial. Moradores também reportam instabilidade no

abastecimento.

2.10.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria enviou ordens de servigo e
registros fotograficos para a comprovar a execugdo do reparo, datados de
10/07/2025. Enviou também, comprovagcdo acerca da regularidade do
abastecimento de agua na regido, datada de 04/08/2025 e os avisos de
interrupcdes emitidos no periodo abordado no oficio SAA/SAL/316/2025 (04 e

10/07/2025). Os documentos citados encontram-se no Anexo IX.

2.10.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdo n° 001/2024 e da
Resolugcao ARIS n°® 148/2024, verifica-se que, uma vez que o SAAE nao
apresentou o(s) protocolo(s) de atendimento dos usuarios que formalizaram a
denuncia junto ao prestador, ndo € possivel atestar irregularidade
contratual/normativa por parte da Concessionaria em relacdo ao prazo de
atendimento da demanda. Portanto, o ocorrido ndo configura ndo conformidade

contratual/normativa.

2.11 Oficio SAAE/SAL/323/2025 - Resposta a carta AGV-CAR-SER-
2025/00324 Recomposicao de piso do passeio
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2.11.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 11 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/323/2025 referente & resposta da carta da Aguas de Valadares
AGV-CARSER-2025/00324 enviada ao SAAE sobre recomposicao de piso. O
SAAE esclarece que o material fotografico disponibilizado pela Concessionaria
na referida carta demonstra incompatibilidade de acabamento do piso
recomposto com o existente. O Contrato de Concessao n° 001/2024, Anexo |
Caderno de Encargos, item 6.2.1.7, exige que a recomposi¢ao de pavimentagéo
e pisos seja "o mais proximo possivel da condigdo encontrada antes da
intervencao dos servigos". O SAAE determinou, que no prazo de 15 dias

corridos, fosse feita a recomposig¢ao do piso em ladrilho cimenticio.

2.11.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagéo de esclarecimentos
por parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria enviou comprovacgdes da
realizagcao dos servigos de recomposi¢ao de pavimento no passeio abordado no
oficio SAAE/SAL/323/2025, apresentando registros fotograficos conforme

segue:

quarta-feira, julho 30, 2025 16:01
24K 192728 7914387

3 Rua Vinte

Governador Valadares 35054-382
Brasil

Questionada acerca da recomposigao com piso "o mais proximo possivel
da condi¢ao encontrada antes da intervengao dos servigos", a Concessionaria

cita o disposto nos paragrafos 1° e 2°, do Art. 20, da se¢ao V da Resolugao ARIS
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— MG N°148/2024, de 12 de novembro de 2024, a fim de embasar o
procedimento adotado na realizagdo do servigo, uma vez que se trata de obra
de intervencdo no ramal externo da residéncia. Além disso, a Concessionaria
declara que a decisdo de nao realizar a pavimentagado com piso especial do
passeio foi do usuario, em vista de que sera realizada uma reforma completa do

passeio futuramente.

Questionada acerca da emissao de ordem de servico para a realizagao
dos trabalhos, a Concessionaria declara que realizou a execucao do reparo no
ramal de agua, além da execugao dos servigcos posteriores; reaterro de vala e
recomposicdao de via, nos termos das Ordens de Servico 147937/2025-1,
147971/2025-1, 160016/2025-1 e 160690/2025-1, entretanto, ndo anexou as

referidas ordens em sua resposta a ARIS-MG.

2.11.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdao n° 001/2024 e
normativas pertinentes da ARIS-MG, entende-se que a justificativa apresentada
com base na Resolugédo ARIS N° 148/2024 n&o afasta a obrigagéo contratual de
reproduzir o piso “o0 mais proximo possivel da condigdo encontrada antes da

intervencgao”.

Ademais, a alegagdo de que o usuario teria optado por ndo realizar a
recomposicao com piso especial ndo exime a Concessionaria do cumprimento
dos padrdes de qualidade previstos no contrato, tampouco houve comprovagao
documental dessa autorizagdo. Soma-se a isso o fato de que, embora tenha
declarado as ordens de servico relacionadas a intervengao, a Concessionaria
nao anexou tais documentos, comprometendo a verificagdo da conformidade

dos procedimentos adotados.

Diante do exposto, conclui-se que o caso configura nao conformidade
contratual em relagdo ao atendimento do padrao exigido para recomposigao de

pavimento.

2.12 Oficio SAAE/SAL/324/2025 - Resposta a Carta AGV-CAR-ENG-
2025/00036 Providéncias quanto a recomposicao de pavimentagao
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2.12.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 11 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/324/2025, referente a resposta da carta da Concessionaria,
AGV-CARENG-2025/00036, enviada ao SAAE sobre recomposicao de
pavimentacdo. A Concessionaria atendeu as ruas Afonso Pena e Matatias
Gomes (correspondente a rua Otoniel Mota), mas com incompatibilidade entre o
acabamento previamente existente e o instalado, podendo causar, segundo o
SAAE, deslocamento dos blocos e buracos futuros. Além disso, as ruas José
Luis Nogueira, Quintino Bocaiuva, Ayrton Senna e Raul Soares, que também
foram solicitadas no Oficio SAAE/SAL/255/2025, ndo foram mencionadas na

resposta.

2.12.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagéo de esclarecimentos
por parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria enviou dois pareceres formais
abordando as situacdes apresentadas pelo poder Concedente, conforme Anexo
X.

2.12.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdo n° 001/2024 e da
Resolugédo ARIS n° 148/2024 a Concessionaria enviou os pareceres solicitados
pela ARIS-MG dentro do prazo estipulado. Entretanto, ndo foi informado pelo
poder concedente a data de recebimento dos pareceres. Haja visto que nao ha
evidéncia do descumprimento dos prazos e que o conteudo dos pareceres
aborda todos os topicos levantados, apresentando medidas para a correcido de
irregularidades apontadas no oficio SAA/SAL/324/2025, o ocorrido ndo configura

nao conformidade contratual/normativa.

2.13 Oficio SAAE/SAL/325/2025 — Vazamento de agua no reservatério do
Vila Rica - oficio n°® 125/2025/SMG-DEFESA CIVIL/SMG-PMGV
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2.13.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 11 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/325/2025 referente ao vazamento de agua no reservatério Vila
Rica. O SAAE recebeu o oficio da Defesa Civil (n° 125/2025/SMG-DEFESA
CIVIL/ISMGPMGV) e realizou vistoria nos iméveis mencionados de modo a
levantar informacgdes sobre os danos causados pela atuagdo da Concessionaria.
Na vistoria foi constatado que a causa do acidente foi o rompimento de uma
conexao hidraulica em cimento amianto (C.A), possivelmente em decorréncia de
desgaste natural, e um vazamento de pequeno porte em outra conexdo. A
Defesa Civil, em seu relatério, aponta a gravidade do evento, demonstrada por

fotografias, e sugere o encaminhamento ao SAAE para providéncias.

2.13.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagéo de esclarecimentos
por parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria informou que, em relagcéo ao
rompimento da conexdo, o reparo necessario foi prontamente executado,

conforme evidenciado nas fotos a seguir.

d&jun. de 2025 12:04:31
b 456 Rua Inconfidéncia
Vila Rica 2 !

Governador Valadares \ 4 Governador Vialadares

Minas Gerais MinasiGerais
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30 defjun. de 2025 11:1240
456 Rua Inconfidéndia
' Vila RiceH

Governaﬁor Valadares
Minas Gerais

Quanto ao pequeno vazamento identificado, a empresa esclareceu que
estdo sendo adotadas as providéncias para aquisicdo do material especifico,
uma vez que a correcao requer servico de solda. Questionada acerca da ordem
de servico emitida para a realizacdo dos trabalhos, a Concessionaria informou

que nao foi gerado o documento.

A Concessionaria relatou também que, tdo logo tomou ciéncia do ocorrido,
uma equipe operacional foi imediatamente deslocada ao local, realizando o
reparo emergencial na conexao hidraulica que apresentou falha. Informou ainda
que, quanto aos possiveis impactos nos imoveis vizinhos, sera realizada vistoria
técnica nos locais afetados, a fim de avaliar eventuais danos estruturais e
verificar, com base nessa andlise, se ha fundamento técnico para a concesséo

de compensacao material aos proprietarios. Apés a conclusao do laudo técnico,
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sera implantado o sistema de drenagem, bem como outras medidas que se

mostrarem necessarias.

A empresa comunicou que foi realizada a substituicio da conexao
hidraulica de ferro fundido que apresentou falha, conforme registros fotograficos
do Anexo Xl. A intervengdo, segundo a Concessionaria, teve como objetivo

restabelecer de forma rapida e segura o pleno funcionamento da rede.

A Concessionaria esclareceu que nao houve comunicagado formal a
Agéncia Reguladora, uma vez que a ocorréncia ndo resultou em
desabastecimento superior a 12 horas, conforme os critérios estabelecidos para
comunicagao obrigatéria. Por fim, informou que a limpeza da residéncia foi
realizada por equipe da Concessionaria no dia 24/06/2025, conforme registros

fotograficos do Anexo XII.

2.13.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdo n° 001/2024 e as
disposigdes normativas deste ente regulador, verifica-se que, embora a
Concessionaria tenha prontamente realizado o reparo em carater emergencial,
a auséncia de comunicagao do incidente ao 6rgao regulador configura nao
conformidade em relagao ao disposto na Resolugao ARIS-ZM N° 030/2022, de
01 de Setembro de 2022, capitulo Xl, Art. 112, paragrafo unico, onde se
estabelece que, em emergéncia, a divulgacao da interrupgao do fornecimento de
agua sera feita de imediato, apods identificada a area de abrangéncia da

emergéncia.

3 LISTA DE NAO CONFORMIDADES

Com base no que foi apurado por meio desta Fiscalizacdo Sob Demanda,
foram identificadas 02 (duas) ndo conformidades na prestacao dos servigos
concedidos, conforme critérios e parametros estabelecidos nas
regulamentagcdes da ARIS-MG e 01 (uma) infragdo contratual conforme
disposigcdes do Contrato de Concessdao 001/2024, cujo detalhamento é

apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Lista de Nao Conformidades identificadas

a que esteja obrigada
independentemente de
solicitagdo.*

32.4.3

Resolugao
ARIS-MG n° o _
30/2022 In_stltmr procedlmento de
N&o dar publicidade Resolugao Condigdes Gerais da re%lztgzrisgiizr;égh:orgfg to
sobre interrupgodes ARIS-MG n° Prest G de Servi SAAE/SAL/325/2025 Sede Média 90 b o "
emergenciais 106/2023 restacdo de Servigos abrangéncia, motivos e
duragéao da interrupgao dos
Contrato de servigos a ARIS-MG.
Concesséao n®
001/2024
Deixar de prestar, no
prazo estlpuIzNado, as Contrato de
colictacag oy suelas | CONCessa0 | Condigdes Gerais da | gpneisal 1p65/2025 | Sede | Leve | NEOSE N3o se aplica
q 001/2024, item | Prestacao de Servigos aplica P
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N&o recompor os
pavimentos de acordo
com as especificagdes
(prazos e/ou padrbes

de execugéao) das

resolugdes ARIS-MG
n° 030/2023, ARIS-MG
n° 106/2023, ARIS-MG
n° 148/2024 e
Contrato de
Concesséao n°
001/2024.

Resolugao
ARIS-MG n°
30/2022

Resolugao
ARIS-MG n°
106/2023

Resolucao
ARIS-MG n°
148/2024

Contrato de
Concesséao n°
001/2024

Condigdes Gerais da
Prestacdo de Servigos

5
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SAAE/SAL/238/2025;

SAAE/SAL/301/2025;
SAAE/SAL/302/2025;
SAAE/SAL/309/2025;
e
SAAE/SAL/323/2025.

Sede

Média

90

Instituir procedimento para
atender as diretrizes de
recomposi¢ao de
pavimentos estabelecias
pela ARIS-MG e Contrato
de Concessao e instituir
procedimento para registro
de contratempos na
realizagédo dos servigos por
forga maior quando couber.
Ap0s instituicdo dos
procedimentos, encaminha-
los a ARIS-MG.

*Infragdo contratual objeto do Auto de Infragdo n° 003/2025.

Em seu Relatério de Manifestagdes (RMA), a Concessionaria apresentou comprovagdes do atendimento as recomendagdes
da ARIS-MG, incorrendo na solugao das nao conformidades de numero 1 e 3 aqui listadas. Ademais, quanto a ndo conformidade de

numero 2, ha processo sancionatério acerca de ndo conformidades de mesma natureza em curso. Portanto, conclui-se que este

relatorio ndo dara origem a um Termo de Nao Conformidades (TNC).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A fiscalizagdo sob demanda, formalizada pelo Processo Administrativo n°
008/2025 da ARIS-MG, foi desencadeada por reclamagdes substanciais sobre
irregularidades nos servicos prestados pela Concessionaria. A analise do
relatdrio revela que, apesar das acdes da concessionaria Aguas de Governador
Valadares para resolver os problemas técnicos, houve falhas no cumprimento

das obrigagdes regulatérias e contratuais essenciais.

As principais lacunas identificada residem no cumprimento de prazos
estabelecidos em contrato para a realizagdo de obras de recomposi¢cao de
pavimento e quanto a comunicagao com o poder concedente e ARIS-MG, no que
tange a realizacdo de obras de infraestrutura e interrupgdes na prestagao dos

servigos em carater emergencial, respectivamente.

Diante do relatorio emitido o prestador se manifestou apresentando
comprovagdes acerca do atendimento das recomendagdes da ARIS-MG,
incorrendo na regularizacdo das nao conformidades listadas e dispensando a

necessidade de geragédo de um TNC.

A ARIS-MG reafirma seu compromisso com a exceléncia dos servigos e
reforgca seu objetivo de assegurar que a concessionaria implemente as agdes
corretivas necessarias para restabelecer a plena conformidade com a legislagao
e o Contrato de Concessado, garantindo a qualidade e a seguranga do

abastecimento de agua para a comunidade.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
£ ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04

MINAS GERA'S Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636

Pagina 46 de 142



4
'
ARIS

MINAS GERAIS

5 RESPONSAVEIS PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZAGAO E TERMO DE NAO CONFORMIDADES
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Engenheiro Ambiental
CREA-MG: 353523/D
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo
ARIS-MG
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6.1 ANEXO I
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ce
Ordem de Servigo Oegec]

Id da Atividade: 51430736

Data de Criagho: 21082025 19:031
Chiente: 201370 - CIRENE TELES 1ZOLAN
Solicitante: CIRENE TELES [ZOLAN

Ana: 2025 Status: Encerrada com OCoMéncia
Programagse: 27/05/2025 16:26:50 Equipe: AGVBLOT-02

Servigo Realizado: 117027-REPAVIMENTACAD - BLOCO/PARALELO

Protocolo de Origem: 125843/2025-1

Enderego: RUA SANTA ROSA 35S GOVERNADOR VALADARES

Motive Nio Execugdo: RETORNAR DEPOIS

Obe. Ab da 0S: Solicitacio registrada em camgo a parir da- 122584/20350% -
Informagées Complementares

Inicio Execugio: 28/05/2025 10:28 Fim Execuglio: 28/05/2025 10:28

Lacre Retirado: Lacre Instalade:

HD Retirado: HD Ingtalade:

Leitura Retirada: 1639

Lettura Instalagho:

Formulirio de Perguntas em Campo

Pargunta Resposta

Ui Lestura Do Hidromatio 1639

Mome o usudio que recrdenou WILLEM DE OLIVEIRA PEREIRA
Ukdizagio RESIDENCIAL HORMAL
Mimere do bmdvel 35

Bairro MAE DE DEUS

Setor [

Zona [

Mimers da Quadra 1640

Mimere do Lote 1640

Rala 63

Sequsnca 1640

Tips Ligagis Agua e Esgoto

Foram verficadas ag condigbes de sequranca para a reaizacso dos Sanios? Sam

Parecer: Local com vazamenio de Sgua.

Parecer de Campo
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Ordem de Servigo

& C
aegea

Id da Atividade: 51865705 Angc 2025

Data de Criagho: 2052025 17170 Programag®o: 04/06/2025 06:36:19
Chiante: 215864 - MARIA DAS GRACAS DE JESUS

Solicitante: MARIA DAS GRACAS DE JESUS

Servico Realizads: 117027-REPAVIMENTAGAD - BLOCO/PARALELD

Protocolo de Origem: 130141/2025-3

Enderega: TRV IMACULADA CONCEICAD, 140 GOVERNADOR VALADARES

Status: Finalizada
Equipe: AGVBLOT-02

Mativo Mo Execugio:
Oibe.. regi em campo a panir da: 12007220050 - Meiragem da Repavimeniagio: 56 m e O cm - Espessura
Wala 1: 7 cm;

Informagdes Complementaras
Inicio Execugho: 04/06/2025 06:20 Fim Execugiio: 04062025 10:33
Lacre Retirado: Lacre Instalada:
HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 216 Leitura Instalagio:

Formuldrio de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta

Uiima Lestura Do Hidrometre 218

Mairagem (md) Vaka 1 20.79

1% Largura Da Vala (M} 2.70

1% Largura Da Vala (M} 7.70

MNome do usudric que recrdenou Reinaldo de Oliveira Wenbura
Utiizagso RESIDENCIAL NORMAL
NOMEre da kel 140

Bairro MAE DE DEUS

Sedor 8

Zona 8

Mamero da Duadra 2070

MOmere do Lote 2070

Rata 63

Sequéncia 2070

Espassirs deixada para o paviments Vala 1 10erm

Foram verificadas as condigbes de seguranca para a realizaciio dos serviges? Sam

Tipo Ligagdo Agua e Esgoto

Qual O Mumers De Valas? 1

Parecer de Campo
Parecer: Exsculado
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Registro Fotografico
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Id da Atividade: 55728535 Ano: 2025 Status: Finalizada
Data de Criagso: 28/07/2025 14:30.3 Programagdo: 28/07/2025 15:28:43 Equipe: AGVBLOT-04
Cliente: 201979 - CIRENE TELES IZOLAN
Solicitante: CIRENE TELES 1ZOLAN
Servigo Realizado: 117027-REPAVIMENTAGAO - BLOCO/PARALELO
Protocolo de Origem: 187657/2025-1
Endereco: RUA SANTA ROSA,35 GOVERNADOR VALADARES
Motivo Niio Execugdo:
Obs. da 0S: &m campo a panir da: 187 de bioco -
Informagdes Complementares
Inicio Execuglo: 28/07/2025 15:45 Fim Execugo: 28/07/2025 16:50
Lacre Retirado: Lacre Instalado:
HD Retirado: HD Instalado:
Leitura Retirada: 1652 Leitura Instalagio:
Formuldario de Perguntas em Campo
Pergunta Resposta
Ultima Lestura Do Hidrometro 1852
Metragem (m?) Vala 1 8.41
1° Largura Da Vala (M) 2.90
1° Largura Da Vala (M) 2.90
Senvigo posteriores resposta 120010 - CARREGAMENTO DE INSUMOS;
Utiizagio RESIDENCIAL NORMAL
Numere do Imdvel 35
Bairro MAE DE DEUS
Setor 6
Zona 6
Numero da Quadra 1640
Numero do Lote 1640
Rota 63
Sequéncia 1640
Foram as i de paraa dos servigos? Sim
Tipo Ligagdo Agua e Esgoto
Qual O Numero De Valas? 1
Espessura deixada para o pavimento Vaia 1 10em
Parecer de Campo
Parecer: Executado
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45 (UTC-03:00)
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24 de jul de 2025 10 52: 05-

38 Rua Alipio da‘Silva
S Mae de Deus
Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:210:0msnm
Velocidade:0.5km/h
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24 dejul. de 2025 10:51:47

38 Rua Alipio da Silva
Mae de Deus
Governador: Valadares
Minas Gerais
Altitudeil 76.1msnm
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quarta-feira, julho 30, 2025 17:26
24K 186753 7911733

35 Rua Santa Rosa

Governador Valadares 35053-640

Y

-feira, julho 30, 202517:26

24K 186753 7911733

35 Rua Santa Rosa

Governador Valadares 35053-640
Brasil
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quarta-feira, julho 30, 2025 17:26
24K 186753 7911733

35 Rua Santa Rosa

Governador Valadares 35053-640
- Brasil
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6.2 ANEXO Il

Analise de Transiente Hidraulico - EEAT Minas Gerais

Apos dados de medigiio de vazio e pressdo na saida da EAT Minas Gerais, foi
elaborado o estudo de transientes hidraulicos da EAT.

Ao simular o sistema, considerando uma cota de 187,65m para o reservatdrio Minas
Gerais e uma cota de 230m para o reservatdrio Santa Helena (com entrada por baixo
em uma cota de 218,95m), chegou-se aos seguintes resultados.

Para uma vazio de 104,28 Lfs e uma pressdo na saida da bomba de 44,19 mca, o
comportamento em regime transitorio se mantem critico, com pressbes maximas muito

proximas da capacidade de suporte da adutora (PN10 — 100 mca), como pode ser
observado no grafico abaixo:

AAT_Minas Gerais - Pressure

Prassurs (m H20}
&

Preasfic: mdxima
- Pressio minima
’ = = e = - e 15 oo 1S ase Pressic em regime permananta

Drigrimrecd (771} Presafics de vapsar

Desta forma, com o intuito de reduzir os impactos das elevadas pressdes na rede, em
regime transitorio, mostram-se adequadas as seguintes melhorias:

.

* |Instalacdo de valvula de alivio

MNeste cendrio, se propde a instalagdo de uma valvula de alivio na saida da bomba com
DN 200mm e uma presséo de ativagdo de 60 mca. Os graficos abaixo indicam uma
reducdo nas sobrepressdes, se afastando 10 mca da pressio suporte do tubo.

AAT_MG_Check valve - Pressure

S0

209
o
]

Prossero fm H

v | | [ | | | I | | Pressdo mdsima
-10 = Presslio minima
o 128 50 7s 500 a28 WO BTE 1.000 1928 1280 Pressdo em regime permanante

Distsnce (mi) Press3o de vapor
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Dados Técnicos

VA-100 R (rosca) |

VA-100 F (fange)

N rase o u i omtss

VA-100 R (rosca) e VA-100 F (flange)
Comeme Do oN1Se

i
Kg
i
nilit

(Corpo Ferro Nodular | Eemo Nodulsr Farre Noduler | Eemo Noduler
Poleurerero

nccideeed imcaxtavel

L
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» |Instalacdo de inversor de frequéncia

1« Daatragma

M Corps -

Reducao do ponto de operagao do sistema com o uso de um inversor de frequéncia, de
modo que o novo ponto de operagdo da bomba seja de 43,65 mca e 86,61 L/s e

frequéncia de 57 Hz.
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MANUTENGCAO EMERGENCIAL

Sexta-feira

Rua Monte Azul, 481~ Esperanca

Quando normaliza?
A partir das 18 horas, de forma gradativa

Locais que poderéao ser afetados?

Esperanca, Santa Helena, Santa Efigénia, Maria Eugénia, N.
Sra. das Gragas, Morada do Vale, Morada do Vale Il e lll, Vale
Verde, Santa Rosa de Lima, Belo Monte, Gra-Duquesa, Lagoa

Santa, Santo Agostinho, Cidade Nova, Ouro Verde | e Il

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminh&o-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

©0800 3213001 (&

C@ VALADARES
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Intervengao emergencial

07/06

Sabado

Rua Monte Azul, 481 - Esperanca

Quando normaliza?
Manutengao emergencial para reparo de vazamento na rede de
distribuigo de dgua. A previsdo é que o abastecimento seja restabelecido
de forma gradativa a partir das 18 horas

Locais que poderao ser afetados?

Esperanga, Sente Helena Santa Efigénia. Maria Eugénia, Nossa Senhora das
Gragas, Morada do Vale. Morada do Vale Il e il Vale Verde, Santa Rosa de
Lima, Belo Monte, Gra-Duquesa, Lagoa Santa, Santo Agostinho, Cidede
Nova Ouro Verde | e i

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 "éz,;%

Ce VALADARES
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Jaqueline Simonet da Silva
De: Heverton Aparecida Barroso Oliveira
Enviado em: segunda-feira, 28 de julho de 2025 13:56
Para: Jagueline Simonet da Sikva
Assunto: EMNC: fxguas de Valadares - Comunicado - Intervengio no sistema superior a
12 horas
Anexos: Video.mp4; Comunicado 1jpg: comunicado 2. jpg
Sinalizador de acompanhamento:
Acompanhar
Status do sinalizador: Sinalizada
% Heverton A. Barroso Oliveira

Coordenador de Operagbes

ACYCA o e

+53 (33) 99935-6373

& L_: f:'l.. Govemador Valadares - MG

AL/ S, Segea. com. b

De: Heverton Aparecido Barroso Oliveira
<heverton.oliveira@aguasdevaladares.com.br>
Enviadas: Segunda-feira, 09 de Junho de 2025 14:12
Para: Diretoria Técnica Operacional ARIS-MG <dto@aris.mg.gov.br>
Ce: Erich Wyatt <erich.wyatt@aegea.com.br>; Marcos Vinicius Antunes <marcos.antunes @aegea.com.brs;
Matheus Batista Vonderscher <matheus.vonderscher@aegea.com.br>
Assunto: Aguas de Valadares - Comunicado - Intervengio no sistema superior a 12 horas

A Aguas de Valadares vem, por meio desde, conforme acordade, comunicar esta llma. Agéncia Reguladora
acerca de intervencao emergencial no sistema de abastecimento de dgua, com duragio superior a 12 horas.

COMUNICADO DE INTERVENGAO EMERGENCIAL NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA COM
DURAGAO SUPERIOR A 12 HORAS.

Inicie da intervengdo: dia 07/06/2025, s 14:42,

Fim da intervengdo: 08/06/2025, s 18:00.

Local da intervengao: Monte Azul, 481- Bairro Esperanga, Governador Valadares/MG.
Tipo de Servigo: reparo na rede de distribuigao de dgua DN400.

Motivo da intervengao: vazamento na rede DN40O.

Bairros Afetados: Esperanca, Maria Eugénia, Vale Verde, Ouro Verde, Lagoa Santa, Santo Agostinho, Santa
Rosa de Lima, Cidade Nova, Morada do Vale, Morada do Vale 2 e 3, Nova Belo Monte.

Observagoes: A manutengio demandou um tempo maior gue o previsto, uma vez que a rede se encontrava a
uma profundidade superior a 4 metros. Para garantir a seguranca da equipe envolvida na intervengao, foi
necessario utilizar blindagem da escavagio durante a execugio do reparo, evitando exposicio a riscos
operacionais. Apds a conclusdo do reparo no dia 08/06/2025, o sistema iniciou sua recuperacao na virada de

sabado para domingo. Alem disso concessiondria disponibilizou caminhdes-pipa para atendimento

emergencial.

Em anexo comunicados e video da manutengo.

Art;

G@ Heverton A. Barroso Oliveira

Coordenador de Operagoes

mgw Ragianal 1 | Govemadar Valadanes

+55 (33) 999356373

4 f': F:W Govemadar Valadares - MG
BLLp: { fwrei. Espsa O, be

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG

ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04

MINAS GERAIS Ria José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636

Pagina 64 de 142



AN

ARIS

MINAS GERAIS

Intervengiao emergencial -
prazo prorroga

07/06

Sabado

Rua Monte Azul, 481 - Esperanga
Quando normaliza?

Manutengéo emergencial para reparo de vazamento na rede de
distribuigao de dgua. A previsao € que o abastecimento seja restabelecido
de forma gradativa & partir das 23 horas.

Locais que poderio ser afetados?

Esperanga, Santa Helena, Santa Efigénia, Maria Eugénia, Nossa Senhora das
Gragas, Morada do Vale, Morada do Vale Il e il Vale Verde, Santa Rosa de
Lima, Belo Monte, Gra-Duquesa, Lagoa Santa, Santo Agostinho, Cidade
Nova, Ouro Verde l e ll

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 4’%

C@ VALADARES
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Intervencao Emergencial

09/06

Segunda-feira

Rua Monte Azul (préximo ao niumero 86) Esperanca

Quando normaliza?
A partir das 13 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderdo ser afetados?
Gra-Duquesa

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

®0800 321 3001 %‘

Ce VALADARES
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Intervengao emergencial

10/06

Terga-feira

Rua Monte Azul, 424 - Esperanga

Quando normaliza?
Manutengao emergencial para reparo de vazamento na rede de
distribuicao de dgua. A previsao € que o abastecimento seja
restabelecido de forma gradativa & partir do meio-dia.

Locais que poderéo ser afetados?

Esperanga, Santa Helena, Santa Efigénia. Maria Eugénia, Nossa Senhora Das
Gracas, Morada Do Vale, Morada do Vale ll e Il Vale Verde, Santa Rosa De
Lima, Belo Monte, Gra-Duquesa, Lagoa Santa. Santo Agostinho, Cidade
Nova, Ouro Verde | @ Ouro Verde il

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 4’%

C@ VALADARES
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1- NORMAS REFERENCIADAS
- ABNTNER 5410 INSTALACCES B ETRICASEM BAXA TENSAD

4-CALHASETRILHOS
- CANALETASEM PVC RIGIDO AUTO-EXTINGLIWEL E TEVPERATURA DE TRABALHO ATES0C.

- ABINTNER IEC 60438-1: CON.LNTO DEMANCBRAE CONTROLE DEBAIXA TENSAD
H -ABNTNER 13571 HASTE DEATERRAMENTO
- NR10: SEGURANGA BV INSTALACOES SERVICOS EM ELETRICIDADE

2- CARACTERISTICASELETRICAS
2.1- CIRCUITOCABNTRADA

I - TENSAQ 110/220VCA-60HzZ
- FASES: #2,5mn? PVC 750V
- TERRA #2 5 PVC 750V

22- CIRCUITDCA CARGAS
~TENSAD: 110/220VCA-60Hz
- FASES SEGAOCONFORMEDIAGRAMA
-TERRA SECAO CONFORME DIAGRAMA

- TRILHO BV AQC INOXDAVEL PADRAO DIN 3557 5MM

- FIXACAO:

PLACADEMONTAGEM - REBITEMS
PORTA CONTRAPORTA - FITA DULAFACE

5- CARMCTERISTICAS DECHAPARIA

5.1- QUADRODECOMANDO

- ACO CARBUNO GALVANIZADO Cf PINTURAEPCM RALT035

- ESPESEURA14MSG

5.2- PLACADEMONTAGEM

- ACO CARBCNO GALVANIZADO S FINTURA.

- ESPESSLRA 14MSG

6- CARMCTERISTICAS DO AMBIENTE
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RU | 04/02/25 LIGAGAD DO COMANDO 18 REVISAD:
REse. DATA NONEDS ARRUND 51— 1 15-DE-01—RO4. T o8 04
1 1 2 T 3 T 4 T 5 6 1 7 T 8 T o T @ T 11 T 12z T 13 T 14 T 15 T 18 T 17 18 T 18 20
1 2 3, 4 | 05 | & | 7T B _jo@ o0 41 42 13 4 15 16 g 17y 18y 19 | 30
ENTRADAS ANALOGICAS DO CLP
A
a 1BE13 L A1
14.06 ()
B
c -
£
4 -1
gz
2o
D _ g% E
k2 Sw E
: : 2 g
7 . E E =§ 4
E
2
G E
i 1O = O [ e & e
24 L+ M Q 1+ - ‘o
Z \_ I
" : :
/1 -_— [ S —
% SIEMENS 6ES7234—4HE32-0XBO
1
% SIMATIC S7-1200, onalog 1/0 SM 1234, 4 Al/2
- Z AD, +/-10 V, 14—bit resalution or 0 (4)-20mA,
Z, 13=bit resolution
J S U U
APROVADO: SITUAGAD DO PROJETO: CLIENTE. FROJETO:
D reanmo D covenmoore PROJETO DE PAINEL ELETRICO IMPROYV
“MHA | 04/02/25 | [ prarrovagio O ArROVADO EQUIPAMENTO SBL
DESERHADD: 1 0B/01/25 | O prrevisio O “sseur m EEE-01 EQUIPAMENTOS
PROJETADO: DATA: TITULD DA FOLHA: 08: — [ESCALA.
v Toes /_/ cegea svarn e s
RU | 04/02/25 LIGAGAD DO CLP 19 TG
Rese, oaTa HOME D9 ARGUIVE: 0511 15-DE-01-R04 oL 28 04
T T 2 T 3 T 4 T 5 T % T 7 T & T o T 30 T 1 T 12 T 43 T w4 T 15 I 1 T 17 T 18 T 19 20
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1 2 3, 4 4 5 | &8 | T L8 10y My o2y 13 1 B 18y 17 B 1 20
SAIDAS ANALOGICAS DO CLP
A
% SIEMENS 6ES7234—-4HE32-0XBO
. g
V0 SMATIC 57-1200, onalog 1/0 SM 1234, 4 Al/2
_ % AQ, +/-10 V, 14-bit resolution or O (4)—20mA,
i/'— 13-bit resolution
€ 1A ANLOGIC QUTPUTS
%_ i DS I s
1 Z i oM 0 ™ 1
D rO-=0-—00-0-0——L0——0——
E
F
G
" g2 CH
= =
i ¢ d
I
J
[APROVADG: SITUAGAD DO PROIETO: (CLIENTE. FROJETO:
D neorsammo D coventapo Rev: PROJETO DE PAINEL ELETRICO I M PR@V
M.HA | 04/02/25 | &) piaprovaGic O werovaDo EQUIPAMENTO SBL y
GESERAADG 1 08/01/25 | O pirevisio O as BT m EEE-01 EQUIPAMENTOS
[PROJETADO: DATA: TITULD DA FOLHA: o8 _ ESCALA:
sl E Y [/ cegea v o T
' RU | 04/02/25 LIGAGAO DO CLP 20 FEVEAD:
RESP. DATA NONELSARIUNG: 0511 15-DE-01-R04 TOTAE 28 04
T ' 2 T 3 T 4 T 5 T g T 7 T T T 0 T 1m T 12 T 13 T w T 15 T 1 T 17 T 18 T 19 20
1, 0z 4 03 4 4 | 5 8 7 L8 0 Mty 12 13y 14 4 15 | 16 4 17 | 18 | 19 | 2
INSTRUMENTAGAD
A
1405 (4] 1405 (4 -
] 1406 () 1408 1 -
B _
rl—Tlmsmrl:Pi::s::
i | o | sirasessso
= Medicho de Nivel
|q.’ por Pressio
c O (Sucgae de SBL)
[
g
o 3 2112
Amplificador solador
MINI MCR-BL-UI-UI
E
2|
&
F
s "
N
H
| EE
g =
J
AFROVADO- SITUAGAD DO PROJE 10 [CLIENTE: PROJETO-
D reomsrns O eouenmaso ey PROJETO DE PAINEL ELETRICO |MPRC§V
MHA | 04/02/25 | B pracrovacho O nerovano EQUIPAMENTO SBL
DESEREE 1 | os/01 /25 | O ereevsio 0 “assuur m EEE-01 EQUIPAMENTOS
PROJETADO: DATA: [ TITULO DA FOLMA: 0s: — [ESCALA:
o vt oo/ /) cegea svovun ecrce e
" RU | 04/02/25 LIGAGAQ DOS SENSCORES DE PRESSAQ 21 REVISAD:
rese oaTA NONE D2 ARGUIVE: 0511 15-DE-01—R04 TOTL 28 04
1 1 2z T 3 T 4 T =5 [ 7T ™o T 1w ' 1@ ' 12 T 13 T 1 T 5 T 1w ' 17 ' 18 I 18 20
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MINAS GERAIS
1, 2 4, 3 4 5 | & | 7T 4, 8B 4 9 | 10, 11y 12, 13, 14 5, % 4 7, 1B 18 20
SERVICOS AUXILIARES
A
OEAZD il 1TIAD1
QE/B20 17801
]
T 20142 5
[L21)
c = -~
| |
1 -l -
201
Minidisjuntor 204
o MOW-C20-2 ¥_ _\
g g
b .
E
7 N [
F zim20 2080
— 201 _
, = . i H
G =
g =1 =z =] 3 o 3| 8
i B = Bl £l I Bl
=81 - 282 2281 «| 7
Termastalo Te e - -
H TBV-20 et :;-:&r; A .,é
e | 26580 -
4 1Al PARA
g a CLP DI
B 22R1| B
207
RAP-1D| 22%1
10A - 2200 2261 2E2
B 2E1 Tt S 24Vec - B 2vee - B
Exazioe Painel ~ 125110042 1285110042
) GVL-26-NES LED Branco . LED Branco o
, 1406 (4 14060
[APROVADO: SITUACAG DO PROJETO: (CLIENTE: FROJETO:
D recmmo D couenmos ey PROJETO DE PAINEL ELETRICO IMPRLOYV
M.HA | 04/02/25 | [ praprouacio [ apROVADO ce EQUIPAMENTO SBL o
CESERUDE 1 |08 /01/25 | O prrevisio O -asbuLr EEE-01 EQUIPAMENTOS
[PROJETADO: DATA: TITULD DA FOLMA: os: — ESCALA:
T o fore A, aegea pron oo = e
" RU | 04/02/25 SERVIGOS AUXILIARES 22 T
RESP. oaTA HOUE DB AROUND: 05— 1 15-DE-01-R04 ) o4
T T 2 T 3 T w T 5 T % T 7 T 8 T g T 90 I 11 T 12 13 T 14 T 15 T 16 T 17 T 18 T 18 20
i, 2 , a3 | 4 4 s 6 4 T o B 4 8 4 M0 ) Ay A2 4 13y 4 45 | 18 4 7T, 18 18 20
‘ SERVICOS RESERVAS | CONTATOS 05M1 E 05M2 |
A
e L By
- o |
s I
18804 I o J
2182 Smm” 2x1#2 Smm®
c
A A a
D
E - A
2301 302
104 B oA
— MDW-C10-2 t‘ _\ MDW-C10-2 \‘_ _ﬁ
E
G o o
E % E g 7
11K2 11K3
. 15 11n&
H M g g E
= = g A 8 =
A . & & - 2 2
‘ el Pl el Pl
- -
| o g% &g
= ‘ RESERVA RESERVA § = g~
4 =z 5
&) =] @
; |
APROVADC: EIMUAGAD DO PROJETO: CLIENTE: PROJETO:
O recmurno O covenmaoonev. PROJETO DE PAINEL ELETRICO IMPR&YV
CMHA | 04/02/25 | [@ eisprovagio O aerovADD m EQUIPAMENTO SBL
GESERAADD. 1 08/01/25 | O Firevsio [ “as BuiT EEE-01 EQUIPAMENTOS
PROJETADO: DATA: TITULD DA FOLMA: - ESCALA:
vT  [os/01/25 / / 0% 0SI-115
_ LIGAGAD RESERVA S/E
i 2 oegea e
RESP. oaTA. HOHE DO ARIUND: 01— 1 15-DE-01-R04 BT 04
1+ T 2 T a T 4 T & & 1 7 T 8 T g T 1w T 41 T 12 T 3 T w4 T 5 T 16 T 47 T 18 T 10 20
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AN

ARIS

MINAS GERAIS
1 1 2 L 3 1 4 1 5 L ] 7 L 8 1 2 1 10 1 11 L 12 1 13 14 15 16 L 17 1 18 1 10 L 20
ITEM aTm LINHA 1 LINHA 2 LINHA 3 TIPO
A 1 1 . IHM . 1
2 1 BOTAO DE EMERGENCIA - 1
7 3 1 BOMBA 1 LIGADA - 1
s 4 1 BOMBA 1 DESLIGADA - 1
5 1 BOMBA 1 COM FALHA - 1
- [ 1 LIGA / DESLIGA BOMBA 1 - 1
7 1 SELECAD LOCAL MAN - AUTO BB1 MAN  AUTO 1
Cc
B 1 BOMBA 2 LIGADA - 1
4 9 1 BOMBA 2 DESLIGADA - 1
10 1 BOMBA 2 COM FALHA - 1
) 1 1 LIGA / DESLIGA BOMBA 2 - 1
12 1 SELEGAD LOCAL MAN - AUTO BB2 MAN  AUTO 1
1 1 BOMBA DE DRENAGEM LIGADA - 1
. ” 1 BOMBA DE DRENAGEM DESLIGADA - 1
15 1 BOMBA DE DRENAGEM COM FALHA - 1
B 1 (IGA / DESLIGA BOMBA DE DRENAGEM - 1
17 1 SELECAD BOMBA DE DRENAGEM MAN 0 AUTO 1
F 18 1 FALHA NO EQUIPAMENTO - 1
1 e 1 COMANDO ENERGIZADO - 1
20 1 SELECAD LOGAL - REMOTO BB1 0 BB2 1
G 1 1 SELEGAD MANUTENGAD BE1 0 BB2 1
80
45
" TIPO 2:
LINHA 1 IDENTIFICAGAO DE BOTOES / SINALIZAGOES;
5 LINHA 1 PLAQUETA DE ACRILICO, AUTO COLANTE,
“ LINHA 2 2 LINHA 2 DUPLA FACE, FUNDO PRETO E LETRAS
- BRANCAS COM H=4mm
! LINHA 3 LINHA 3
- TIPO 1:
IDENTIFICAGAO DE BOTGES / SINALIZAGOES; .
J PLAQUETA DE ACRILICO, AUTO COLANTE, DUPLA NOTA:
FACE, FUNDO PRETO E LETRAS BRANCAS COM 1. Cotas em milimetros
H=2 5mm
AFROVADO: EITUACAD DO PROJETS: CLENTE PROJETD:
[ neommnio O cousmoo Ry, PROJETO DE PAINEL ELETRICO | M P R@V
M.HA | 04/02/25 | [§) pisprovacio O aerovADo EQUIPAMENTO SBL g
DESENHADD: 1 08/01/25 | O rirevisio 0 “aseuwr m EEE-O1 EQUIPAMENTOS
PROJETADO: DATA: TITULD DA FOLHA: 0% — [ESCALA-
i 1721 Y aegea o s S
RU | 04/02/25 | psenimomn 24 et
RESP. DATA NONEBO ARAUND 51— 1 15-DE—01—R04 TR 28 o4
1 1 2z T a3 T 4 T 5 T § 7 T 8 T g T 10 T 11 T 12 T 13 T & T 5 T 16 T 17 T 18 T 18 20
1 1 2 L 3 1 4 5 ] L 7 L ] 1 k] 1 10 1 1 12 1 13 L 14 1 15 16 17 1 18 L 19 1 20

150

C_ I M P R@ SISTEMA DE BOI

EQUIPAMENTOS EEE-01

IMPRQOV EQUIPAMENTOS

MBEAMENTO EM LINHA

FABRICANTE: IMPROV EQUIPAMENTOS

NUM. DE SERIE: IMP-11-24-SBL-00110

DATA: NOVEMBRO/2024

COMANDO: 24VCC

CORRENTE NOMINAL: 320A

lec: SkA 220VCA

TENSAO NOMINAL: 220VCA / 60Hz | ‘
GRAU DE PROTEGAOQ: IP54 | ‘

DIMENSOES: 2000x(1200+800)x600mm

IDENTIFICAGAO: OSI_115_DE_01_PAINEL_SBL

B PLAQUETA EM ALUMINIO, AUTO COLANTE.
DUPLA FAGE. LETRAS COM H=2 5mm E TITULO
COM H=4mm E H=3mm INSTALADA NA PARTE
INTERIOR DA PORTA DO PAINEL

1 NOTA:
1. Cotas em milimetros
[ APROVADO: EITUAGAD DO PROJETG: CLIENTE: PROUETO:
D neomumno D) coupmaooney. PROJETO DE PAINEL ELETRICO lM PR@V
“MHA | 04/02/25 | @ eoerouscao O asaovano EQUIPAMENTO SBL d

CESERTUDD 1 | oB/01,/25 | O eRevisio D -asbuir ce EEE- EQUIPAMENTOS

[FROJETADO: VT 08/01/25 DATA: TI‘uIDBAFﬁlH;LmunA BE IDENTIA 10 DO PAINEL 0% 05l-115 [ESCALA

FEOC R U | 04/02/25 |sesiros / / %geo i O 2 ngvséisu

REsP. oaTa NOME DO ARQUNDY 051 145-DE—01—R04 "L 28 04

1+ 1T 2 T 3 T 4 T 5 € 1 7 T 8 T o T 1w T 11 T 12 T 13 T 14 T 15 T 1 T 7 T 1 T 19 20
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L 2 4 3 4 4 | 5 | & | 7 L9 4w oMy 12, 13 4 14 | 15 | 16 | 17, 18 ;19 | 20
A
110 L
1 B
! B
EQUIPAMENTOS }
E
www.1mprochu1pamcntos.com.br
1 L
PLAQUETA EM ALUMINIO, AUTO COLANTE,
DUPLA FACE. INSTALADA NA PARTE EXTERNA F
DO PAINEL
wn -
RISCO DE CHOQUE ELETRICO o
ACESSO PERMITIDO s
SOMENTE A PESSOAS
AUTORIZADAS -
H
250 L
1
NOTA: 1
1. Cotas em milimetros
APROVADO: SITUACAD DO PROJETC: (CLIENTE: PROJETO:
O mrormaTVD O comenTADO REV. PROJETO DE PAINEL ELETRICO I M PRCV
MHA | 04/02/25 | [ eapRouAcAC O aprovaDO =] EQUIPAMENTO SBL
BESERACC y 1 | 08/01,/25 | O PrRevsio O assur ( :\ . EEE-01 EQUIPAMENTOS
PROJETADO: T 03/(“/25 DATA: TITULD DA FOLMA: o8 051-115 [ESCALA:
_ PLAQUETA DE IDENTIFICAGAO DO FABRICANTE . s/E
i 7 Y Y cegea e
RESP. oaTA NONE DO ARGUNVOT 51— 1 15-DE~01-R04 ) 04
T2 T 3 T 4 T 5 T % 7 T T w0 T 4 T 12 T 3 T 14 T 15 T 16 T 17 T 18 T 19 20
2 4 3 | 4 4 s | B | 7 L9 W | My 12, 13 | 14, 1§ % 4 17, 18, 19 | 20
1241 - COMANDO ENERGIZADO A
1258 . FALHA NO EDUIPAMENTO
- — + —_ 12844 - BOMEA 1 COM FALHA _
I ! po———
—_—
= : f——— e
: o s Lo o o 1
| E 0951 . SELAGACLOCAL: MAN-AUTOESA |
H 13641 - BOMEA D ORENAGEM COM FALA
‘ : NT——————
| 13443 - BOMEA DE DRENAGEM DESLIGADA
1352 1353 . IGADESLIGA BOMBA DE r
| DRENAGEM
1351 - SELAGAO BOMEA DE DRENAGEM )
‘ WAAN 0 ALTO
12547 . SOMBA 2 COM FALA
y I & 125 BOMEA 2 LIGADA r
. B o ——— .
? 1054, 1065 - IGADESLIGA BOMBA 2
| 0952 - SELAGAD LOCAL: MAN - AUTO 882
T | E"E’ 0851 - SELAGAD : LOCAL - REMOTO r
0852 - SELAGAD MANUTENGAD: BOMEA 1
F | BoMEAz F
1551 . BOTAD DE EMERGENCIA
4 | L
[ ‘ G
|
- a L
‘ G
H | & H
4 NOTA:
i - 1. NAO FAZER FURAGAD
L EsTsTssaseaTeTTas T EXTERNA! (exemplo:
= fixacao de lumindria,
3 resisténcia de aquecimento,| |
ete.).
T VISTA FRONTAL EXTERNA CORTE A-A r
EQUIPAMENTOS DA PORTA INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS
J J
[APROVADO: SITUACAD DO PROJETO: [CLIENTE. PROJETO:
D necmurno D couenanorey PROJETO DE PAINEL ELETRICO IM PRCV
M.HA | 04/02/25 | [{ prarrovacio 0O rerovano =) EQUIPAMENTO SBL
BESERRET T | oe /o125 | O ieevsio O aseunr ( :\ . EEE=01 EQUIPAMENTOS
PROJETADO: VT DE/O",{ZEI DATA: TITULO DA FOLMA: 08 0sI-115 [ESCALA:
( “3 (3{ ] LAYOUT MECANICO S/E
RevEano RU 04/02/25 ASSINATURA / / g e 27 REVLQ/I‘IB
RESP. DATA NONEDIRRRUND 51— 1 15-DE-01-R04 oS 28 04
T T 2z T 3 T 4 T 5 T g 7 T T o T w T 1 T 12 T 13 T 4 T 5 T 1 T a7 B T 19 20
|

N
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1 1 2 3 1 4 1 5 1 & L 7 1 8 L 9 1 10 L 1 L 12 1 13 L 14 L 15 1 16 L 17 1 18 1 19 20
A
b r‘@ 1200 800
o Gl @E [O] olo 5]
e — - o .pey.__ . o — et —- 1 =t
| o Ll i !
. . g : . o
| | | | | | q |
1 | | | f | | I
J | N I ; ' - |
' =
| | | 1§ | i g | TR
11 I R 1 e o E
e I N wrarat] T—r | e 57,
i IR | [ N o |
4 |- - — = e =218 —— : I -
I I Er o oo a' N e
. ! g . : o
l l l 978 l | l = j
11! o N . i ' e 1
s | | | | | | |
I o I | i I :
_ 261 E
| t | : | | i I £
' o : ' | | 3 ?
Wl al ! an | | : | 2 I
| | | ; b
11 21 N ! | & CORmIE— |
. /== L ————— R A
g H 415 415 L1501
=l s
7 S
VISTA FRONTAL EXTERNA VISTA FRONTAL INTERNA
J CORTES DA PORTA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS
[ APROVADO: EMUACAD DO PROJETO: CLIENTE: PROJETO:
O wFoRMATIVO [ COMENTADO REV. PROJETO DE PAINEL ELETRICO I M PRGV
M.HA | 04/02/25 | § prasrovacio O asrovaDe EQUIPAMENTO SBL d
DESERHADDE gt 08/01,/25 | O prrevisio O “assur EEE-01 EQUIPAMENTOS
[PROJETADO: VT 05/91/25 DATA: / / m eo TITULO DA FOLHA: 0% osi-115 ESCALA-
LAYOUT MECANICO S/E
FEEID gy | o4/02/25 g O 28
AEse caa . HOMEDOAROUNT: 0511 15-DE-01—RO04 ) ms:a
i 1 2z T 3 T 4 T 5 T & T 7 T @8 T g T w0 T # T 42 T 13 T 4 T 15 T 1 T 17 T 18 T 19 20
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6.4 ANEXO IV

A

ARIS

MINAS GERAIS

118007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO

30/06/2025

AV MOACIR PALETA,2150 GOVERNADOR VALADARES

CONJ SOTERO | RAMOS

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO

06/07/2025

AV MOACIR PALETA.2150 GOVERNADOR VALADARES

CONJ SOTERO | RAMOS

1198008-REPARO DE REDE DE AGUA CAUSADO POR TERCEIROS

16/07/2025

AV MOACIR PALETA,2150 GOVERNADOR VALADARES

COMJ SOTERO | RAMOS

118010-REPARO DE REDE DE AGUA - BLOCO/PARALELO

27/07/2025

AV MOACIR PALETA,337 GOVERNADOR VALADARES

SAQ PEDRO

[Cédigo/Descricao [E | - ||Bairro [ Material Metragem
119010-REPARO DE REDE DE AGUA - BLOCO/PARALELO 17/06/2024 |AVMOACIR PALETA,735 GOVERNADORVALADARES _ |SAO PEDRO

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 27/06/2024 |AV MOACIR PALETA,735 GOVERNADOR VALADARES _|SAO PEDRO

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 11/09/2024 |AVMOACIR PALETA,230 GOVERNADORVALADARES __ |SANTOS DUMONT

119010 REPARO DE REDE DE AGUA - BLOCO/PARALELO 05/11/2024 |AV MOACIR PALETA,745 GOVERNADOR VALADARES _|SAO PEDRO

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 24/11/2024 |AV MOACIR PALETA, 1300 A GOVERNADOR VALADARES _|SANTOS DUMONT

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 30/11/2024 |AV MOACIR PALETA, 1300 A GOVERNADOR VALADARES _|SANTOS DUMONT

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 30/11/2024 |AV MOACIR PALETA,1300 A GOVERNADOR VALADARES _|SANTOS DUMONT

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 09/12/2024 |AV MOACIR PALETA, 1300 A GOVERNADOR VALADARES _|SANTOS DUMONT

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 12/12/2024 |AVMOACIR PALETA, 1300 A GOVERNADOR VALADARES |SANTOS DUMONT

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 18/12/2024 |AV MOACIR PALETA, 1300 A GOVERNADOR VALADARES _|SANTOS DUMONT

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 31/12/2024 |AV MOACIR PALETA,1300 A GOVERNADOR VALADARES _|SANTOS DUMONT

119010-REPARO DE REDE DE AGUA - BLOCO/PARALELO 02/01/2025 |AV MOACIR PALETA,1300 A GOVERNADOR VALADARES _|SANTOS DUMONT

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 04/01/2025 |AV MOACIR PALETA,1300 A GOVERNADOR VALADARES |SANTOS DUMONT

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 10/01/2025 |AV MOACIR PALETA, 1300 A GOVERNADOR VALADARES _|SANTOS DUMONT Troca rede Cimento Amianto por Defofo;
119010-REPARO DE REDE DE AGUA - BLOCO/PARALELO 11/01/2025 |AV MOACIR PALETA,965 GOVERNADOR VALADARES SAO PEDRO Instalacéao de ventosa e 128m
119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 15/01/2025 |AV MOACIR PALETA, 1300 A GOVERNADOR VALADARES _|SANTOS DUMONT Junta Gibault.
119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 19/05/2025 |AV MOACIR PALETA,1300 A GOVERNADOR VALADARES  [SANTOS DUMONT

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 30/05/2025 |AV MOACIR PALETA,40 A GOVERNADOR VALADARES __|UNIVERSITARIO

119010-REPARO DE REDE DE AGUA - BLOCO/PARALELO 02/06/2025 |AV MOACIR PALETA,337 GOVERNADOR VALADARES SAO PEDRO

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 07/06/2025 |AV MOACIR PALETA,0 GOVERNADOR VALADARES SANTOS DUMONT

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 07/06/2025 |AV MOACIR PALETA, 1300 A GOVERNADOR VALADARES |SANTOS DUMONT

119010-REPARO DE REDE DE AGUA - BLOCO/PARALELO 11/06/2025 |AVMOACIR PALETA,341 GOVERNADORVALADARES _ |SAO PEDRO

119010 REPARO DE REDE DE AGUA - BLOCO/PARALELO 15/06/2025 |AV MOACIR PALETA,337 GOVERNADORVALADARES _ |SAO PEDRO

119007-REPARO DE REDE DE AGUA - ASFALTO 20/06/2025 | AV MOACIR PALETA,2150 GOVERNADOR VALADARES _|[CONJ SOTERO | RAMOS

119010 REPARO DE REDE DE AGUA - BLOCO/PARALELO 22/06/2025 |AV MOACIR PALETA,341 GOVERNADOR VALADARES _ |SAO PEDRO

O C
aegeda

Ordem de Servigo

ce

aegea

Id da Agividade: SEITEIL1
Data de Criaglo: 040872025 10:37:1

Cliente: 307303 - CONDOMINIO BELLE VUE

Selicitante: CONDOMINIO BELLE VUE

Anac 2025
Programagie: 04/08/2025 10:37 26

Servigo Realizads: 123003-AFERIGAQ DE PONTO DE CONTROLE DE PRESSAC

Protocols de Origem: 13460820251

Enderego: RUA MACHADD DE ASEIS, 140 GOVERMNADOR VALADARES

Motive Nio Exscugio:

Obs. Abertura da 05: & pedido do setor de operagio

Status: Firalizada
Equipe: AGVOPE-O1

Inicio Execugho: 04082025 10:33
Lacre Retirado:

HD Retirado:

Leitura Refirada: 657

Informagdes Complementares

Firm Execucio: L0025 10:40
Lacre Instalada:

HD Instalada:

Leitura Instalagio:

Formuldrio de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta
Ultima Ledtura D Hidroametro 657

Uizagao RESIDENCIAL NORMAL
Mimeno do Imiwvel 140

Bairro BELVEDERE
Sedor a

Zora 3

Miimeso da Quadra 2410
Hiimess do Lote 2410

Rata 6

Sequinia 2410

Situagdo Do Imével HABITADD
Foram verficsdas as condigbes de Sequianca para a reaizacio dos servigos? S

Tipa Ligagaa Agua & Espobo

Parecer de Campo

Parecer: Resdéncia com abastecimento normal de agua Com pressdo de Z3MCA

N
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Data de Criagio: 04/08/2025 10:49:1
Cliente: 313168 - WILLIAN ROSA CAIXETA
Solicitante: WILLIAN ROSA CAIXETA

Protocolo de Origem: 194626/2025-1

Motivo Nio Execugdo:

Programagdo: 04/08/2025 10:49:24

Servigo Realizado: 129003-AFERIGAO DE PONTO DE CONTROLE DE PRESSAO
Enderego: RUA MANOEL DE SOUZA NETO,1262 GOVERNADOR VALADARES

Obs. Abertura da OS: a pedido do sertor de operagies

MINAS GERAIS
ae ae
aegea OB S aegeda
Id da Atividade: 56375298 Ano: 2025 Status: Finalizada

Equipe: AGVOPE-01

Inicio Execugio: 04/08/2025 10.56
Lacre Retirado:

HD Retirado:

Leitura Retirada: 118

Informagoes Complementares
Fim Execugio: 04/08/2025 10:57

Lacre Instalado:
HD Instalado:
Leitura Instalacio:

Formulario de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta

Ultima Leitura Do Hidrometro 118

Utiizacao RESIDENCIAL NORMAL

NUmero do kmdvel 1262

Bairro BELVEDERE

Setor 3

Zona 3

Numero da Quadra 2810

Namero do Lote 2810

Rota 26

Sequéncia 2810

Foram verifi as digbes de seg ¢a para a reaizac3o dos senvigos? Sam

Tipo Ligagae Agua e Esgoto

Situagio Do imébvel HABITADO
Parecer de Campo

P. R com normal de agua Com press3o de 16MCA
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Intervencao Emergencial

24/06

Terca-feira

Av. Dr. Sérvulo Teixeira (préximo ao nimero 427)
Alto Esplanada

Quando normaliza?
A partir das 14 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderao ser afetados?
Esplanada, Alto Esplanada, Esplanadinha e Belvedere

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 4’%

Ce VALADARES
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Intervengao Emergencial

Segunda-feira

Rua Moacir Paleta, 100 — Santos Dumont |

Quando normaliza?
Manutengao emergencial para reparo de vazamento na rede de
distribuicéo de dgua. A previséo € que o abastecimento seja
restabelecido de forma gradativa a partir das 20 horas

Locais que poderao ser afetados?
Santos Dumont | e I, S&o Pedro, Universitério, Belvedere, Alto
Esplanada, Floresta, Olimpio de Freitas, Chécara Boa Sorte,
Chécaras Canaa

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

®0800 321 3001 4%‘

C@ VALADARES
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Intervengao Emergencial

02/06

Segunda-feira

Av Moacir Paleta (préximo ao nimero 193) Sio Pedro

Quando normaliza?
A partir das 14 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderao ser afetados?
Sao Pedro, Universitario, Belvedere, Floresta, Santos Dumont |
e ll. Chacara Boa Sorte, Chacara Canaa e Olimpio de Freitas

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 A%‘

C@ VALADARES
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& C & C
aegea Ordem de Servigo aegeda

Id da Atividade: 54282230 Ane: 2025
Data de Criaglo: (5/07/2025 02:33:0 Programagie: 10/07/2025 07:18:26
Chiente: 784990 - CAMILA FERNANDES

Solicitante: CAMILA FERNANDES

Servigo Realizado: 117025-REPAVIMENTAGAD - ASFALTO ACIMA DE 102
Protocols de Ofigem: 162082/2025-1

Enderego: RUA ARDEIRA 496 GOVERNADOR VALADARES

Mative Nl Exseugio:

Obs. Abertura da OS: Selicitagiio registrada em campe a panir da: 162053/20250% -

Status: Finalizada
Equipe: AGVAFOT-02

Informagoes Complementares
Inicio Execugao: 10:07/2025 14:22 Fim Execugho: 10/07/2025 14:42
Lacre Retirado: Lacre Instatado:
HD Retirado: HD Instalade:
Leitura Retirada: 1430 Leituira Instalagio:

Formuldrio de Perguntas em Campo

Pargunta Resposta

Ultima Lestura Do Hidrometro 1430

Metragem (m3) Vaia 1 8.208

1% Largura Da Vala (M} 228

1% Largura Da Vala (M} 3.60

Mo MUﬂnﬂfﬁ)que reardeniou Alex Jumsor RAMOS Pessoa

Utlizagao RESIDENCIAL HORMAL

Miimere da Wbl 456

Bairro CIDADE NOVA

Setor g

Zona g

Mimers da Quadra 4630

Mimers do Lote 4530

Rota g8

Sequincia 4530

Tipo Ligagls Agua e Esgate

Qual O Mumers De Valas? 1

Foram verificadas as condigBes de sequranga para a realizacho dos servigos? =]

Qual ipa de aslaho usado? Cuente
Paracer de Campo

Parecer: Ok
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Oegea Ordem de Servigo Gegea
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_~quarta-feira, julho 30, 2025 16:29
24K. 187205 7914985

525 Rua Aroeira

Governador Valadares 35063-006
Brasil
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Ge,gec] Ordem de Servigo Gegeo

Id da Atividade: SEIDED3 Ana: 2025 Stabus: Firalizada
Data de Crisglo: 04082025 15:06:0 Programagie: D4/08/2025 15:07:11 Equipe: AGVOPE-05
Cliente: 33036158 - IMPERTUBOS LTDA-ME

Salicitants: IMPERTUBOS LTDA-ME

Servigo Realizado: 129003-AFERICAD DE PONTO DE CONTROLE DE PRESSAD

Protocals de Origem: 10400820251

Enderego: RUA ARDEIRAS20 GOVERNADOR VALADARES

Motive Nio Execucio:

Obe. Abertura da OS: & padids do seter de sperssie

Informagdes Complamentaras
Inicio Exetugio: D4/08/2025 15:09 Fim Execugio: 04062025 15.12
Lacre Retirado: Lacre Instalado:
HD Retirade: HD Instalade:
Leitura Retirada: 174 Leitura Instalacio:

Formulédrio de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta
Ulima Lestura Do Hidromeatro 174
Usizagso RESIDENCIAL NORMAL
Nomeno do kndwel 520
Baifro CIDADE NOWA
Selor 1
Zona 9
Nimero da Quadra 4710
Nimeno do Lote 4710
Rota 9
Sequéncia 4710
Tipe Ligagdo Agua & Esgate
Foram verificadas as condicBes de sequranca para a realizacio dos senvicos? Sam

Parecer de Campo

Parecar: Abasleciments nofmal com I2MCA de pressio
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Intervengao Emergencial

10/07

Quinta-feira

Rua Aroeira (préximo ao nimero 201) Cidade Nova
Quando normaliza?
A partir das 14 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderéao ser afetados?
Cidade Nova e Ouro Verde

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

®0800 321 3001 f’%‘é

C@ VALADARES
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Manutengao Emergencial

Sexta-feira

Rua Aroeira,629 — Cidade Nova

Quando normaliza?
A partir das 17 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderdo ser afetados?
Cidade Nova e Ouro Preto

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 ’gxs‘s

C@ VALADARES
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Jaqueline Simonet da Silva
De: Heverton Aparecido Barroso Oliveira
Enviado em: sequnda-feira, 28 de julho de 2025 13:56
Para: Jaqueline Simonet da Silva
Assunto: ENC: Aguas de Valadares - Comunicado - Intervengao no sistema superior a
12 horas
Sinalizador de acompank
Acompanhar
Status do sinalizador: Sinalizada

m Heverton A. Barroso Oliveira

Coordenador de Operacoes

% eo Regional 01 | Governador Valadares
+55 33y

@ f:je. Gavernador Valadares - MG De:_Hevert‘on Aparecido B-a_rrclso Oliveira
hittpe/ fwww. aegea. com. br Enviado: sabado, 24 de maio de 2025 09:26

Para: dto@aris.mg.gov.br <dto@aris.mg.gov.br>
Ce: Erich Wyatt <erich.wyatt@aegea.com.br>; Marcas Vinicius Antunes <marcos.antunes@aegea.com.br>; Matheus
Batista Vonderscher <matheus.vonderscher @aegea.com.br>
Assunto: Aguas de Valadares - Comunicado - Intervencio no sistema superior a 12 horas
A Aguas de Valadares vem, por meio desde, conforme acordado, comunicar esta lima. Agéncia Reguladora
acerca de intervengao emergencial no sistema de abastecimento de dgua, com duragéo superior a 12 horas.
COMUNICADO DE INTERVENGAO EMERGENCIAL NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA COM
DURAGAO SUPERIOR A 12 HORAS.
Inicio da intervengéo: dia 23/05/2025, s 14:00.
Fim da intervengao: 24/05/2025, as 08:30.
Local da intervengéo: Distrito de Santo Antdnio do Pontal - Governador Valadares/MG.
Tipo de Servigo: Falta de energia elétrica no sisterna publico.
UC: GMW247300022
Protocolo de atendimento junto a CEMIG: 1075860184
Ordem de servigo CEMIG: 1230510064
Motivo da interveng&o: Falta de Energia Elétrica no Sistema Publico (Tens&o Baixa - Falta de Fase)
Bairros Afetados: Distrito Santo Anténio do Pontal.
Observagoes: Quando o fornecimento de energia elétrica se reestabeleceu, queimou o acionamento da
bomba de captagéo, necessitando realizar a substituigdo do mesmo. E como medida emergencial, a

concessionaria esta compl 1itando o fornecimento por meio de caminhdes-pipa, com o objetivo de mitigar
os impactos a populagao até que o sistema seja integralmente restabelecido.
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Atenciosamente;

ce Heverton A. Barroso Oliveira
Coordenador de Operacdes
m ec Regional 01 | Governador Valadares
+55 (33) 99925-6375
@
: e r:"“

Governador Valadares - MG
http: s fwww. aegea. com. br

Intervencao Emergencial

17/04

Quinta-feira

Area de mata (préximo a Rua 7) Jardim do Trevo

Quando normaliza?
A partir das 19 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderao ser afetados?
Jardim do Trevo, Santa Paula e Sertdo do Rio Doce l e ll

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhéo-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

®0800 321 3001 %

Ce VALADARES
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MANUTENGAO EMERGENCIAL

19/04

Sabado

Area de mata (préximo a Rua 7, 167)
Jardim do Trevo

Quando normaliza?

A partir das 21 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderao ser afetados?
Jardim do Trevo, Santa Paula, Sertdo do Rio Doce | e Il

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 4%

Ce VALADARES
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Intervencao Emergencial

22/04

Terga-feira

ETA Central - Linha Altinépolis

Quando normaliza?
A partir das 16 horas, com retomada gradativa do abastecimento

Locais que poderdo ser afetados?

Altinopolis, Planalto, Turmalina, Palmeiras, Vila Ozanan, Retiro
dos Lagos, Jardim do Trevo, Santa Paula, Nova Vila Bretas,
Sertdo do Rio Doce | e |, Santo Antdnio, Maravilha e Mée de

Deus

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 'g:.s‘s

C@ VALADARES
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Intervencao Emergencial

24/04

Quinta-feira

Linha Trevo - drea de mata atras da Viacao Gontijo

Quando normaliza?
A partir das 18 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderao ser afetados?
Jardim do Trevo, Santa Paula, Sertao do Rio Doce |, II,
Cantinho do Céu, Turmalina, Retiro dos Lagos, Palmeiras
e Vila Ozana

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

®0800 321 3001 'gzﬁ

Ce VALADARES
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Sexta-feira

Area de mata - Jardim do Trevo

Quando normaliza?
A partir das 18 horas, com retomada
gradativa do abastecimento

Locais que poderao ser afetados?
Jardim do Trevo, Santa Paula,
Sertéo do Rio Docel el

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

©0800 321 3001 g"‘”

Ce VALADARES
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Intervengao Emergencial

26/04

Sébado

Jardim do Trevo - Equipes da concessionaria localizaram, nesta manha,
um vazamento em uma drea de mata no Trevo e trabalham no conserto
da rede para o restabelecimento do abastecimento na regido. Esse é o
quarto vazamento nao visivel identificado no bairro, nesta semana.

Quando normaliza?
A previsdo é de que os trabalhos sejam concluidos até as 14 horas, com
retomada gradativa do abastecimento

Locais que poderdo ser afetados?
Trevo, Santa Paula, Sertdo do Rio Doce 1 e 11 e Cantinho do Céu

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

®0800 321 3001 A%‘

Ce VALADARES
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Ordem de Servico

Id da Atividade: 55752725

Data de Criagao: 28/07/2025 04:02:1
Cliente: 268402 - JOAQ P DE OLIVEIRA
Solicitante: JOAQ P DE OLIVEIRA

Protocolo de Origem: 188006/2025-1

Motive Nio Execucio:

Ano: 2025
Programacao: 29/07/2025 07:53:14

Status: Finalizada
Equipe: AGVBLOT-03

Servigo Realizado: 117027-REPAVIMENTACAD - BLOCO/PARALELD

Endereco: RUA INCONFIDENCIA, 343 GOVERNADOR VALADARES

Obs. Abertura da 0S: Solicitagao registrada em campo a partir da: 187808/20250k -

Inicio Execucdo: 29/07/2025 09:12
Lacre Retirado:

HD Retirado:

Leitura Retirada: 451

Informacbes Complementares

Fim Execugio: 29/07/2025 09:34
Lacre Instalado:

HD Instalado:

Leitura Instalagio:

Pergunta

Ultirsa Leiura Do Hidrometso
Metragem () Vala 1

1° Largura Da Vala (M)

17 Largura Da Vala (M)

Mome do usudrio que reordencu
Utilizagao

Formulario de Perguntas em Campo

Resposta
461

5075

1.75

2.90

Kilmer Coalho Caminhas
RESIDENCIAL NORMAL

Murmero do Imdwvel 343

Bairro WVILA RICA
Salor 12

Zona 12
Numero da Quadra 2470
Murmeso do Lole 2470

Rota 1359
Sequéncia 2470

COual O Numero Da Valas? 1

Foram verificadas as condigbes de sequranga para a realizacao dos servigos? Simn

Tipo Ligagao Agua e Esgoto
Espessura deixada para o pavimento Vala 1 Bem

Parecer: Sarvico realizado, nada a acrescentar

Parecer de Campo
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Oegec Ordem de Servigo

ae
aegea

Registro Fotogrifico

B 15 87799, - 4196527
3/07/25 09:31 (UTC
Pl v

-035:00)
0) 3
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Registro Fotogrifico
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; ‘Governador Valadares
Sal Minas Gerais
Altltude 183.0msnm
© Velocidade:0.0km/h
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, ad' Valadares

Minas Gerais
Altltude 183. Omsnm
Velocidade:0.0km/h:
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6.8 ANEXO VI

Item 27.

Fotos da pavimentagéao das ruas Ouro Preto e Venezuela

18 de jul. de 2025 10:30:36 18 de jul. de 2025 10:30;46
518 Rua Ouro Preto = 5184ua Ouro Preto
Jardim Pérola |l Jardim Pérola

Governador Valadares k3 Goverpador Valadares
Minas Gerais Minas Gerais

18 de jul, de 2 25:12 18 de jul. de 2025 10;:2548
3 606 Rua Ouro Preto

Jardim Pérola
Governador Valadares

Governado 2 -
Minas s Minas Gerais
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8 de jul. de 2025 10:17:42
606 Rua Ouro Preto
Jardim Pérola
Governador Valadares
Minas Gerais
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6.9 ANEXO IX

- quarta-feira, julho 30, 2025 16:29
Sy 24K. 187205 7914985
525 Rua Aroeira

Governador Valadares 35063-006
Brasil
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Ordem de Servico

& C
aegeda

I da Atividade: 54252233

Dt de Criagdoc Q5072025 02350
Clignbe: 7H4550 - CAMILA FERMNAMNDES
Soliciare: CAMILA FERMANDES

Profooalo de Onigem: 16206210251

Mativa Mo Exscugio:

Ano: 2025
Programagsa:; 10072025 07.18:26

Servigo Realizado: 117025 REPAVIMENTACAD - ASFALTO ACIMA DE 12

Enderego: RUA ARDERA 496 GOVERMADOR VALADARES

Obs Abertura da 05: Solckacio regesinada om campo a partir dac 162053/20250K -

Status: Finabzada
Equipe: AGVAFOT.02

Inicio Execugdo: 10M7/2025 14:22
Lacre Rebradoc

HO Retirasdo:

Leitura Retrada: 1430

Informagoes Complementares.

Fim Execugioe 10072025 14:42
Lacre Instalado:

HD Insialada:

Leitura Instalagso:

nita
(mima Leitura Do Hideometro

Mctragem () Vala 1
1* Largura O Wala (W

1% Largura Oa Vala (W1
Mome da usuana que eondenou
Unlizacsn

Mamern to Il

NomeEn o Quadns
Nomee oo Lobe

Roa

Sequincia

Tipo Ligagan

CQual O Namee De Valas?

Cual vpo de asfalio usada?

Formulirio de Perguntas em Campo

Faram venficadas as condigies de seguranca para @ realizacso dos servicos?

Alex Junicr Ramos Pessaa
RESIDENCIAL MORMEAL

Parecer de Campo
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Oegec Ordem de Servico Gegea
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Oeg eo Ordem de Servigo Oegec

Registro Fotografico

g
- 4195792
4:41 {UTC-05:00)
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Ordem de Servico

& C
aegeda

Data de Criagio: JAMARIZE 15060
Clienbe: 31036158 - IMPERTUROS LTDA-ME
Saliciarme: IMPERTUROS LTDA-ME

Profocolo de Origem: 15455650051

Miativo Nio Execucio:
Ob= Abertura da O5: a pedido do seior de operacha

Id da Attvidade: 55396013 Ano: F025
Programacsa: 04082025 150711

Servigo Realizado: 125003-4F ERIGAD DE PONTO DE CONTROLE DE PRESSAD

Enderogo: RUA ARDERA 550 GOYERNADOR VALADARES

Stafus: Finabzada
Equipe: AGVDPE-DS

Inicio Execugios OA0R2025 1505
Lacre Rebrado:

HO Retirado:

Leitura Retwrada: 174

Informagées Complementares.

Fim Execugaoe O40B/2025 1512

Lacre Instalads:
HD Instalada;
Leitura instalagso:

it
Oitima Leitura Do Hidromeino

Lelizacsn
FMamiee do imee]

NomeEn da Quadns
NOmeT do Lote
Roa

Sequincia

Tipo Ligagan

Fomm wenlicadss as condgies de SCOLrAnGa pars a realizacdo dos senvicos?

Formuldrio de Perguntas em Campo

Resposta

174

RESEDEMCIAL MORMAL
520

CIDEDE MOYA

4710
&710

&710

Agua ¢ Esgoin
Sim

Parecer: Anastecimento nomal pom 32MCA de pressan

Parecer de Campo
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& Intervengao Emergencial

=)
10/07

Quinta-feira

Rua Aroeira (préximo ao nimero 201) Cidade Nova

Quando normaliza?
A partir das 14 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderao ser afetados?
Cidade Nova e Ouro Verde

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhéao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

@®0800 321 3001 |Rlsus

AGUAS DE

Ce VALADARES
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& Manutengéo Emergencial

=)
04/07

Sexta-feira

Rua Aroeira,629 — Cidade Nova

Quando normaliza?
A partir das 17 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderao ser afetados?
Cidade Nova e Ouro Preto

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

©®0800 321 3001 |Qldgus

AGUAS DE

Ce VALADARES
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6.10 ANEXO X

Ce VALADARES ‘

Item 35 - Oficio n® 595/2025 - ARIS

Em resposta a solicitagio de andlise das recomposigies executadas em pavimento
intertravado nas Ruas Afonso Pena e Otoniel Mota, apresentamos abaixo o parecer técnico
sobre a qualidade das intervengOes realizadas, com destague para eventuais
inconformidades e respectivas recomendagoes cometivas:

Rua Afonso Pena

A recompesigio com blocos intertravados foi executada com base na recomposigio da
camada de sub-base e reassentamentoe das pegas. Contudo, observou-se em determinados
trechos:

» Desalinhamento entre os blocos reassentados e o pavimento original;

+ Diferenga de nivel entre a drea recomposta e a drea existente;

+ Presenga de juntas abertas, o que pode comprometer a estabilidade das pegas e
permitir infiltragdes.

Rua Otoniel Mota

Mesta via, identificou-se que, embora os blocos tenham sido reassentados de forma geral
em padrio compativel, foram detectades os seguintes pentos criticos:

» Pecas soltas ou com mobilidade ao trafego; e
+ Recalque em faixa central, indicando possivel falha na compactagio da base.

As recomposigies executadas apresentam inconformidades pontuais que comprometem
a durabilidade, estabilidade e estética do pavimento intertravado, sendo necessara a
execugdo de medidas corretivas imediatas.

Recomendagdes técnicas:

1. Remogdo e reassentamento das pegas nos trechos desalinhados ou com desnivel;

2. Corregdo da base nos pontos com recalgue, com nova compactagio e nivelamento;

3. Aplicagdo de rejunte seco com areia fina peneirada, para garantir o travamento
adequado; e

4. Compactagdo final com placa vibratéria, a fim de garantir a estabilidade do sistema.

Reafirmamos o compromisso com a qualidade dos servigos e informa que as medidas
cometivas foram executadas, garantindo a integridade do pavimento & a seguranga dos
transeuntes.

Permanecemos a disposi¢io para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
Necessanos.
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C@ VALADARES T A

Item 36 - Oficio n® 595/2025 - ARIS

As guatro vias mencionadas - José Luis Nogueira, Quintino Bocailva, Ayrton Senna e
Raul Soares - encontram-se com o pavimento definiive executado. No entanto, foram
identificados trechos com recomposigSes que apresentam incompatibilidades em relago ao
padrao exigido, como desniveis e falhas de acabamento.

Tais condigbes comprometem a uniformidade do pavimento, podendo reduzir sua
durabilidade e causar transtomos a mobilidade e a estética urbana. Diante disso, serdo
adotadas as seguintes medidas corretivas:

» Realizagdo de inspe¢do conjunta com os setores responsaveis, para demarcagao dos
pontos com goes insatisfatori

+ Demaligio dos trechos irregulares, com novo corte e recompesigio adequada ao tipo
de pavimento existente, observando-se espessura, compactagio e acabamento;

+ Acompanhamento técnico durante a execugio, com registros fotograficos; e

+ Avaliagdo posterior do desempenho das areas recompostas, apos 30 dias da
intervengao.

Cronograma de Execugdo Proposto

Etapa lAcao Prazo Estimado

Inspegio e mapeamento |dentificagdo dos trechos com falhas lAte 05/08/2025

Definicdo da equipe e preparagio dos|

Planejamento e mobilizagdo o 106 a 08/08/2025
matenais
(Corregdes das| E s0d . 11/08 a
mposighes Xecugdo das novas recomposicies  |lno nomose
Avaliagio final Inspegao final lAte 12/09/2025
Monitoramento |Verificagdo das condigSes apos 30 dias ||Ate 12/10/2025

O cumprimento deste plano visa garantir a qualidade e seguranga das intervengoes,
promovendo a restauracido adequada das vias plblicas e assegurando o atendimento aos
critérios técnicos e urbanisticos exigidos.

Nossa 2000

natureza Haguasdeuvaladares
movimenta aguasdevaladares.cem br
a vida
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6.11 ANEXO XI

dejun. de 2025 12:04:31
& 456 Rua Inconfidéncia
Vila Rica

Governador Valadares
Minas Gerais
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%30 de jun,.de202512:04:18
2456 Rualnconfidéncia

' Vila Rica

Governador Valdadares
Minas Gerais
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30 dejun. de 2025 11:12802
456 Rua Inconfidén

,  VilaRic®

Governador Valadares

Minas Gerais
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24 de jun. de 202509:27:31
202 Rua Tiradentes

Vila Rica

Governador Valadares
Minas Gerais
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24 de jun. de 2025 09:40:58
464 Rua Inconfidéncia

Vila Rica

Governador Valadares
Minas Gerais
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6.12 ANEXO Xl

Intervengao emergencial

23/07

Quarta-feira

Rua 23, n° 180 - Atalaia

Quando normaliza?
Manutengéo emergencial corretiva mecanica. A
previsdo € que o abastecimento seja restabelecido
de forma gradativa a partir das 14 horas.

Locais que poderao ser afetados?
Jardim Atalaia

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

®0800 3213001 (ki

AGUAS DE

Ce VALADARES
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Intervengao emergencial

29/06

Domingo

Av. Luiz Gongalves Lessa, 22— Sdo Raimundo

Quando normaliza?
Manutengao emergencial para reparo de vazamento na rede
de distribuicao de agua. A previsao é que o abastecimento
seja restabelecido de forma gradativa a partir das 15 horas.

Locais que poderao ser afetados?
Vila dos Montes, Vila Isa, Sao Raimundo, Vera Cruz, Jardim
Alvorada, Atalaia, Vila do Sol le ll, Vale do Sol I, Vila dos
Montes, Conquista e Cidade Jardim

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

©0800 321 3001 [é?m/ié;‘ss
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Ce VALADARES

Governador Valadares/MG, 17 de fevereiro de 2026
Carta AGV-CAR-JUR-2026/00024
PRT.AGV.2025/002543

A

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - ARIS-MG

Sr. Gustavo Gastao Corgosinho Cardoso - Diretor Geral

Rua José dos Santos, n° 275, Centro, Vicosa/MG, CEP 36.570-135

Ref.: Oficio n® 1.079/2025 ARIS
Assunto: Relatério Técnico de Fiscalizacdo (RTF) Sob Demanda n° 008/2025 |
Relatorio de Manifestacdo e Ajustamento (RMA)

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A., concessionaria
responsavel pela prestacdo de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Municipio de Governador Valadares/MG
(“Concessionaria®), nos termos do Contrato de Concessao n° 001/2024
(“Contrato”), vem, respeitosamente, em resposta ao Oficio em referéncia,
apresentar os esclarecimentos, nos termos que abaixo seguem.

No dia 18/12/2025, a Concessionaria recebeu da ARIS o Relatério
Técnico de Fiscalizacdo (RTF) Sob Demanda n° 008/2025 relacionados a
supostas irregularidades na prestacao dos servicos, apresentadas por meio de
protocolos registrados pelo SAAE.

No ambito do mencionado Oficio, a ARIS concedeu o prazo de 30 dias
para apresentacdo do Relatério de Manifestacdo (RMA), o qual foi prorrogado
por igual periodo, mediante solicitacdo da Concessionaria. Ademais, a ARIS
apontou 3 (trés) ndo conformidades, tendo sido emitidas recomendacfes para 2
(duas) delas, nos seguintes termos:

Nossa f linJo
natureza @aguasdevaladares
movimenta

avida

aguasdevaladares.com.br
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Quadro 1 - Lista de Nao Conformidades identificadas

Resolugdo
ARIS-MG n? Instituir procedimento de
02022 regestro e
Nao dar publicidade | Resolugdo . - encaminhamento de
1| sobre interrupgBes | ARIS-MG n® C“““";‘ff’““:s SAAEISALIIZS/2025 Sede | Média a0 comunicados sobre
emergenciais 106/2023 ¢ . abrangéncia, motivas e
Contrato de duragdo da interrupg o
Concessio n® dos servigos 3 ARIS-MG
00172024
Deixar de prestar,
no praze estipulado,
as informag bes Caontrato de
solicitadas ou Concessio n®| Condigies Gerais da SAAEISALIZES/202 s MN&o s ;
2 aquelas a que 00172024, | Prestagio de Senvigos 5 Leve aplica Néa se aplica
eslteja obrigada item 32.4.3
independentemente
de solicitagdo.

Mo recompor 0s Inestituir procedimento
pavimentos de Resolugao para atender as diretrizes
acordo com as | ARIS-MG n? de recomposicio de
especificacdes 012022 pavimentas estabelecias

{prazos efou pela ARIS-MG e Contrato
padBesde | poopcdo SAAE/SALIZ8/2025; de Concess3o e instituir
execucdo) das 10672023 CondigBes Gerais da SAAE/SALIB012025; procedimento para
3| resolugdes ARIS. R . 50 de iros SAAEISALIB0Z2025; Sede Média a0 registro de contratempos
MG r® 03012023, | Aesowelo | Fresia; Senvi; SAAE/SALI309/2025; & na realizacdo dos
ARIS-MG n® 14872024 SAAE/SALIZ2025. senvigos por forca maior
10612023, ARIS-MG qUANGO couber. Apas
e 148/2024 & Contrato de instituigdo dos
Contrato de Concessio n® procedsmentos,
Concessdo n® 00172024 encaminhd-los 4 ARIS-
D01/2024. MG.

Acerca da recomendacao referente a instituicdo de procedimento para
registro e encaminhamento de comunicados relativos a interrupcao dos
servicos, a Concessionaria reitera o fluxograma previamente encaminhado por
meio da Carta AGV-CAR-OPE-2025/00128, ora anexada, conforme segue
abaixo:

FLUXOGRAMA — Comunicagdo de Interrupgdes

INiCIO

¥
1. ldentificacdo da ocorréncia

¥
2. Abertura do evento no ArcGIS

¥
3. Comunicagdo imediata da interrupgao

Envio via WhatsApp
Informacéo ao Call Cenfer

A J
4. Producdo de contetdo para divulgagdo
EConfecn;Eu da arte
Definic8o das areas afetadas
Estimativa/previsdo de retorno

v
5. Divulgagdo externa
Publicacdo nas redes soclais
Publicagdo no site institucional

T
6. Comunicagéo a ARIS
}— Envio de mensagens via grupo de WhatsApp

L— Se interrupgdo > 12h — Formalizagéo por e-mail

Nossa 000
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Ja em relagdo a recomendacao referente a instituicdo de procedimento
para recomposicdo de pavimento, a Concessionaria apresenta o fluxo
operacional do servigo:

FLUXOGRAMA - Servi¢gos de manutencao que demandam
repavimentacao

INICIO

|

1. Abertura da Ordem de Servi¢co para manutencao

y

2. Execucéo do reparo

|

3. Desdobro automatico da Ordem de Servi¢o para Reaterro

|

4. Desdobro automatico da Ordem de Servi¢co para Repavimentacéao

Ressalte-se que a execucao dos servicos de manutencao e recomposicao
de pavimento esta condicionada as condi¢cfes climaticas, de modo que, em
periodos chuvosos, pode ndo ser tecnicamente viavel a realizacdo da
repavimentacao dentro dos prazos regulatorios.

Diante do exposto, a Concessiondria reafirma seu compromisso na
prestacao do servico adequado e eficiente nos termos das legislacdes vigentes,
para agregar qualidade de vida, saude e bem-estar a toda a populacédo e se
mantém a inteira disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Nada mais havendo, reitera os votos de estima e apreco, e se coloca a
disposicéo para o que for necessario.

Atenciosamente,

e Frandine Mana {ias MAur [ssa

Aguas de Governador Valadares SPE S.A

Nossa f linJo
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Governador Valadares - MG, 08 de dezembro de 2025
Carta AGV-CAR-OPE-2025/00128
PRT.AGV.2025/002042

A

ARIS — Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de
Minas Gerais

Bruno Augusto de Rezende - Diretor Técnico Operacional

Rua Jatob4, n° 106, Cidade Nova, Governador Valadares Minas Gerais

CEP 35.063-001

Ref.: Oficio 869/2025
Envio de Relatorio Técnico de Fiscalizacdo (RTF) Sob Demanda

Imo. Sr. Emilio Andrade Moura Pereira,

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A. (“Concessionaria”
ou “Aguas de Valadares”), concessionaria responsavel pela prestacdo de
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de
Governador Valadares/MG, nos termos do Contrato de Concesséo n° 001/2024,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 53.667.104/0001-10, com sede na Rua Quintino
Bocaiuva, 41, centro, CEP 35.010-220, vem, respeitosamente, em atencao ao
Oficio ARIS-MG n° 869/2025, apresentar 0s seguintes esclarecimentos.

O referido oficio encaminha o Relatorio Técnico de Fiscalizacdo (RTF) e
o Termo de Nao Conformidades (TNC) relativos a Fiscalizacdo Indireta Sob
Demanda dos servi¢cos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
municipio de Governador Valadares/MG, conduzida nos meses de abril e maio
de 2025.

Conforme apontado no relatério, em 25 de abril de 2025, por meio do
Oficio ARIS-MG n° 234/2025, esta Concessionaria foi instada a apresentar, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, os seguintes esclarecimentos:

o Detalhamento, por bairro, dos problemas que afetaram o abastecimento
de 4gua, indicando causas, inicio da ocorréncia, status a época e previsao
de solucao;

o Estratégias de comunicacdo utilizadas para orientagdo da populagéo
guanto aos canais de atendimento e as a¢fes adotadas para solugédo dos
problemas;

Nossa £ LinJo
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Descricdo das medidas adotadas para garantia do fornecimento
emergencial, com destaque as unidades prestadoras de servicos
essenciais.

Tais questionamentos foram devidamente respondidos pela

Concessionaria por meio da Carta AGV-CAR-JUR-2025/00061, j& encaminhada
a ARIS-MG e novamente anexada para ciéncia.

Se tratando sobre as Ndo Conformidades Identificadas, no TNC, a ARIS-

MG registrou a identificacéo de 06 (seis) ndo conformidades, listadas a seguir:

1.

N&o comunicacdo a ARIS-MG das interrupcdes no abastecimento de
agua — Sede e Distrito de Santo Antonio do Pontal,

Falta de publicidade sobre interrup¢cdes emergenciais — Sede e Distrito de
Santo Antonio do Pontal;

Auséncia de registro das restricbes de disponibilidade de agua e das
paralisacGes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo motivo e
providéncias adotadas — Sede e Distrito de Santo Antdnio do Pontal;

Atuacao dolosa com potencial de gerar vantagens econémico-financeiras;

Auséncia de envio de informacfes no prazo estipulado ou obrigatorias
independentemente de solicitacao;

N&o recomposicao dos pavimentos conforme a Resolucdo ARIS-MG n°
030/2023 e o Contrato de Concesséo n° 001/2024.

A Concessionaria vem apresentar 0s seguintes esclarecimentos e providéncias
adotadas.

Nossa
natureza
movimenta
a vida

Se tratando dos itens 1, 2 e 3:

FLUXOGRAMA — Comunicacao de Interrupcdes

INICIO

v
1. Identificacdo da ocorréncia

v
2. Abertura do evento no ArcGIS

v
3. Comunicacao imediata da interrupgao

@000

@aguasdevaladares
aguasdevaladares.com.br
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Envio via WhatsApp

| Informacgao ao Call Center

v

4. Producéo de conteudo para divulgacao

Confecgao da arte
Definicdo das areas afetadas

| Estimativa/previsao de retorno

v

5. Divulgagéo externa
Publicacdo nas redes sociais
Publicacao no site institucional

v
6. Comunicacéo a ARIS
|—— Envio de mensagens via grupo de WhatsApp

L— Se interrupgdo > 12h — Formalizagéo por e-mail

4. — Na&o se aplica.
5. — Nao se aplica.

6.— A Concessionaria informa que as recomposicoes de pavimento
vinculadas aos servicos realizados foram executadas de acordo com as
especificacoes técnicas pertinentes.
Foram anexadas ao presente documento (Anexo |) as comprovacdes
fotograficas do servico finalizada.

Sendo o0 que cabia para o momento, a Concessionaria espera ter
apresentado os esclarecimentos suficientes, e reitera os votos de estima e
apreco, se colocando a disposicéo para o que for necessario.

Marcos lindwnes ende Wyatt
Aguas de Governador Valadares SPE S.A

ACG
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ANEXO |

Rua Coromandel, 383 — Nova Vila Bretas

" # - >
I -18.89684, -41.94982

21/03/25 13:41 (UTC-03:00)

R,
18.89684, -4194982
1/03/25 13:42 (UTC-03:00)
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Rua Pedro Lessa, 702 — Lourdes

-18.86619, -4195946
02/04/25 09:52 (UTC-03:00)

-18.86619, -4195946
02/04/25 10:18 (UTC-03:00)

Rua F, 55 — Palmeiras

-18.86825, -4197247
07/07/25 15:44 (UTC-03:00)

Nossa  f JinJo)

natureza @aguasdevaladares

moyzmenta aguasdevaladares.com.br
a vida



Docusign Envelope ID: 22C9F931-2DB0-4124-91F 1-4D2E5434A545

AGUAS DE

Ce VALADARES

Rua Vinte e Cinco, 274 - Jardim Atalaia
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4 ARIS 1Doc

MINAS GERAIS

Oficio 869/2025

De: Emilio P. - Fisc. Amb. 1
Para: Cedoc - Aguas de Valadares

Data: 07/10/2025 as 16:44:04

Setores envolvidos:

Fisc. Amb. 1, DTO

Envio de Relatério Técnico de Fiscalizacao (RTF) Sob Demanda

Governador Valadares/MG, 07 de outubro de 2025
Prezados,
Com nossos cordiais cumprimentos.

Trata-se o presente oficio de envio, & Aguas de Governador Valadares, na qualidade de prestador dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, o Relatdrio Técnico de Fiscalizagdo (RTF) e o respectivo Termo de
Nao Conformidades (TNC), relacionados a Fiscalizagéo Indireta Sob Demanda dos Servigos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario no municipio de Governador Valadares/MG, ocorrida nos meses de abril € maio de
2025.

O RTF contém o objetivo, a metodologia, as constata¢des e as recomendagdes, na visdo da equipe de fiscalizagdo
do 6rgéo regulador, a respeito da fiscalizagéo supracitada. Ja o TNC, gerado a partir dos apontamentos feitos no
RTF, explicita os procedimentos e/ou estruturas que estejam em desacordo com os dispositivos legais, contratuais ou
regulamentares que disciplinam a prestacéo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e que
devem ser corrigidos pelo prestador.

Com isso o prestador possui, ainda, o prazo de 30 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, para enviar seu
RMA - Relatério de Manifestagéo e Ajustamento. A contabilizacdo do prazo de 30 dias se inicia a partir do envio do
RTF, por meio desse oficio.

No RMA, o prestador podera (mediante justificativas), contestar e apresentar consideragdes a respeito do RTF e dos
prazos definidos conforme Resolugdo ARIS ZM n° 106, de 05 de dezembro de 2023, contidos também no TNC. Os
prazos solicitados e consideragdes feitas serdo apreciados pela agéncia.

Colocamo-nos a disposi¢ao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios, o que
podera ser feito pelos seguintes meios de contato: (31) 3891-5636 ou pelo e-mail:
engenhariaambiental1@aris.mg.gov.br.

Atenciosamente,

Emilio Andrade Moura Pereira

Analista de Fiscalizagdo e Regulagao

Anexos:
007_2025_ DTO_ARIS_MG_GOVERNADOR_VALADARES_ AE.pdf

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/6A0F-DFA2-B7AE-3938 e informe o c6digo 6A0F-DFA2-B7AE-3938

Assinado por 1 pessoa: EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA
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Relatério Técnico de Fiscalizacao Sob
Demanda dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do municipio de Governador
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Fiscalizagdo Sob Demanda — Modalidade Indireta
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APRESENTACAO

O presente documento constitui o Relatério Técnico de Fiscalizagdo Sob
Demanda dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
municipio de Governador Valadares, referente ao Processo Administrativo n°
007/2025 da Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de
Minas Gerais — ARIS-MG.

A ARIS-MG, no exercicio de suas competéncias legais e regulamentares, em
consonancia com a Lei Federal n° 11.445 de 2007, o Decreto Federal n° 7.217 de
2010, seu Protocolo de Intengdes, e em particular, por meio do Manual de Fiscalizag&o
Técnico-Operacional dos Prestadores de Servicos De Saneamento Basico Regulados
pela ARIS-MG, aprovado pela Resolugao ARIS MG n° 093 de 09 de outubro de
2023, busca assegurar a adequada prestagao dos servigos de saneamento basico, o
cumprimento dos padrdes e indicadores de qualidade, os requisitos operacionais e a

satisfacdo dos usuarios nos municipios regulados.

A fiscalizagao ora reportada, classificada como "Sob Demanda" e realizada na
modalidade "Hibrida", foi motivada por ocorréncias especificas relacionadas a
interrupgdes no abastecimento de agua em diversos bairros da sede do municipio,
verificadas pela Agéncia nas redes sociais e midias locais, bem como notificado pelo
SAAE-GV. O escopo desta acgao fiscalizatoria direcionou-se a solicitacdo de
esclarecimentos & Aguas de Governador Valadares na operagao da referida estrutura,

além de observagdes em campo.

Este relatério apresenta os dados da acao fiscalizatoria, a contextualizacao das
demandas recebidas, a analise das comprovacgdes e esclarecimentos prestados pela
concessionaria e as nao conformidades identificadas em relacdo as normas e
regulamentos aplicaveis. As conclusdes e determinagdes aqui contidas visam orientar
as acgodes corretivas necessarias por parte do prestador e subsidiar o
acompanhamento regulatério por esta Agéncia, reforgcando o compromisso com a

exceléncia e a seguranga dos servigos prestados a populagéo.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/6A0F-DFA2-B7AE-3938 e informe o c6digo 6A0F-DFA2-B7AE-3938
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1 IDENTIFICAGAO
1.1 Titular dos Servigos

Prefeitura Municipal de Governador Valadares/MG

R. Marechal Floriano, 905 - Centro, Governador Valadares/MG
CEP: 35010-140

Telefone: (33) 3279-7400

https://www.valadares.mg.gov.br/

1.2 Poder Concedente

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Governador Valadares
& R. Sao Joao, 192, piso superior, Centro, Governador Valadares/MG
SAAE CEP: 35.030-550

SERVICE AUTENOMO Telefone: (33) 98451-2184

DE AGUL E ESGOTO

https://www.saaegv.com.br/

1.3 Prestador de Servigos

Aguas de Governador Valadares SPE SA

R. Quintino Bocaiuva, 41, Centro, Governador Valadares/MG
Ce VALADARES | CEP: 35.010-220

Telefone: 0800 321 3001
https://www.aguasdevaladares.com.br/

2 CONTEXTUALIZAGAO DA DEMANDA

Em 23 de abril de 2025, foi publicada matéria no jornal local de
Governador Valadares, MGTV, abordando reclamacgdes da populagédo sobre a
falta de agua em diversos bairros (Jardim do Trevo, Cidade Nova, Gra-Duquesa,
Vale Verde, Santa Rosa de Lima e Belo Monte). Na referida matéria, foi elencado
que foram feitas reclamacgdes junto a concessionaria, porém elas ndao foram

resolvidas, incluindo a necessidade de compra de caminh&o pipa.
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Em paralelo, observou-se uma série de comentarios em uma postagem
publicada nas redes sociais da Aguas de Valadares e do SAAE Governador
Valadares em que a populagao descreve auséncia de abastecimento por varios
dias, bem como indisponibilidade do servico de caminhdo pipa. As referidas
ocorréncias foram juntadas aos autos do Processo Administrativo de

Fiscalizacao.

Adicionalmente, o SAAE-GV relatou as ocorréncias em reuniao presencial
realizada com o Diretor Técnico Operacional da ARIS-MG em Governador

Valadares.

Ciente da possibilidade de praticas inadequadas de operacéao praticadas

pela Concessionaria, a ARIS-MG instaurou procedimento de fiscalizacio.

3 FISCALIZAGAO SOB DEMANDA

A presente fiscalizagao, caracterizada como Fiscalizagdao Sob Demanda,
foi formalmente iniciada com a instauracdo do Processo Administrativo n°
007/2025 no sistema de gestdo da ARIS-MG, em 25 de abril de 2025. Este
processo, solicitado pela Diretoria Técnica Operacional, objetivou verificar as
ocorréncias de interrupgdo no abastecimento de agua relatadas na sede e no

Distrito de Santo Antdnio do Pontal, em Governador Valadares/MG.

O procedimento fiscalizatério foi realizado na Modalidade Hibrida, tendo
em vista que foram realizadas constatagdes in loco, bem como a solicitagao de

esclarecimentos por parte do prestador de servigos.

3.1 Registros in loco obtidos pela ARIS-MG

Ao constatar as manifestacbes publicas descritas no item 2 deste
Relatdrio, a Equipe de Fiscalizacido Operacional da ARIS-MG, que estava em
trabalho de campo no a@mbito do Processo Administrativo de Fiscalizag&o
Regular Direta n° 006/2025, iniciou procedimento de averiguacdo das
ocorréncias de interrupcdo no abastecimento, em concomitancia com as

atividades fiscalizatérias anteriormente planejadas.
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Foram registrados relatos de desabastecimento nos seguintes bairros,

realizados pelo Analista de Fiscalizagdo e Regulagao Emilio Moura:

e Jardim do Trevo: Em 25 de abril de 2025, uma moradora do bairro,
residente na Rua Dezoito, relatou que estava sem abastecimento
continuo de agua tratada ha trés dias (desde o dia 22/04/2025), devido
a um rompimento na rede de distribuigcdo do referido bairro;

e Santa Helena: Nas Ruas Uberlandia e Pirapora, dois moradores
relataram auséncia total de fornecimento de agua desde o dia
16/04/2025, também decorrente de rompimento na rede;

e Condominio Residencial Serra Lima: Durante a inspec¢ao técnica
realizada pela equipe de fiscalizagdo, constatou-se que a regido
estava sendo abastecida exclusivamente por caminhao-pipa, em
regime emergencial, devido a inoperancia do sistema de
abastecimento regular; e

e Vale Verde e Morada do Sol: Moradores locais relataram
desabastecimento continuo de agua tratada, sem registro de
intervengdes operacionais na regido ou mesmo estratégia de

comunicacgao por parte do prestador de servicos até aquele momento.

3.2 Solicitagao de esclarecimentos a Concessionaria

A Diretoria Técnica Operacional encaminhou o Oficio ARIS-MG n°
234/2025, em 25 de abril de 2025, solicitando que a Aguas de Governador
Valadares apresentasse, no prazo maximo de 24 horas, 0s seguintes

esclarecimentos:

¢ O detalhamento, por bairro, dos problemas que estavam afetando o
abastecimento de agua, incluindo causas, quando a situacéo foi
iniciada, o status atual e a previsao de solugao;

¢ Quais estratégias de comunicagao estavam sendo adotadas junto a
populagdo para promover 0 acesso adequado aos canais de
atendimento e transparéncia acerca das a¢des adotadas para solugao
dos problemas; e
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e Quais acbes estavam sendo executadas para o fornecimento de
emergéncia, especialmente as unidades usuarias que prestam

servigos essenciais a populagéo.

Foi solicitado o encaminhamento de relatérios diarios com o status das
intervengdes e os esclarecimentos sobre novos problemas que eventualmente

fossem identificados.

A solicitacdo da ARIS-MG no prazo maximo de 24 horas ocorreu em razao
da gravidade do problema e urgéncia na resolugao, tendo em vista haver relatos

de interrupgao no abastecimento de agua ha 10 dias em algumas localidades.

Além disso, a Aguas de Valadares descumpriu o disposto no Art. 11 da
Resolugao n° 030/2022, que dispde sobre as condi¢des gerais de prestagao dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario para os

municipios regulados e da outras providéncias.

Tendo em vista que os relatos de interrupgdo no abastecimento de agua
registravam que o problema persistia por até 10 dias, a Aguas de Valadares
deveria ter notificado a ARIS-MG sobre a abrangéncia, duragdo e motivos da

interrupcao dos servigos.

3.3 Manifestacoes realizadas pela populagao da sede e Distrito de Santo

Antonio do Pontal

Entre 25 e 27 de abril de 2025, a populacao da sede e Distrito de Santo
Anténio do Pontal organizou manifestagdes em protesto contra a falta de agua
vivenciada nos ultimos dias. Novas capturas de tela e videos veiculados nas
midias locais e redes sociais foram anexados aos autos do processo de

fiscalizagao.

Por conta do receio de perigo em razdo das ameagas que ocorreram nas
manifestagcbes, ndo foram realizadas visitas em todos os bairros que

apresentaram relatos de falta de agua entre os dias 25 e 27 de abril.
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3.4 Participagao da ARIS-MG em reunidao promovida pelo municipio de

Governador Valadares no Distrito de Santo Antonio do Pontal

Visando promover esclarecimentos sobre os problemas relacionados ao
abastecimento de agua no Distrito de Santo Antdnio do Pontal, a Prefeitura
Municipal de Governador Valadares (Prefeito, Coronel Sandro e Secretarios
Municipais) e o SAAE-GV (Diretora Geral, Pier Angeli) realizaram uma reuniao
com a populacéo da localidade no dia 28 de abril de 2025. Para este importante
encontro, foram convidados representantes da Concessionaria (Diretor
Executivo, Marcus Antunes), da ARIS-MG (Analistas de Fiscalizagdo, Emilio

Pereira e José Carlos Pires) e membros do corpo de Vereadores.

No dia subsequente a reunido, 29 de abril de 2025 (terga-feira), os
Analistas de Fiscalizagcdo e Regulagdo da ARIS-MG estiveram presentes no
distrito de Santo Anténio do Pontal para uma averiguacao in loco da situacao.
Durante a fiscalizagao, foram constatadas a presenca de equipe operacional da
Aguas de Valadares atuando no sistema e a disponibilizagdo de caminhées-pipa
para abastecimento emergencial da populagdo. Além disso, os técnicos
realizaram contato direto com moradores para verificar a retomada gradual do
servico e efetuaram uma visita técnica a Estacéo de Tratamento de Agua (ETA)
local, com o objetivo de checar as condi¢gdes operacionais de captagao e

tratamento. A Figura 1 apresenta registros da visita.

Figura 1 — Registro da visita realizada ao Distrito de Pontal

|
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3.5 Aplicagao de sancdes a Concessionaria

Em 28 de abril de 2025, a Aguas de Valadares ainda n&o havia respondido
o Oficio ARIS-MG n° 234/2025, seja esclarecendo os aspectos elencados no

documento, ou mesmo solicitando mais prazo para apresentar resposta formal.

Diante disso, considerando todo o histérico apresentado, foram lavrados
os autos de infragdo n° 001/2025 e 002/2025, levando em conta o
descumprimento do prazo estabelecido pela ARIS-MG no Oficio n® 234/2025,
caracterizando infragdo leve nos termos do item 32.4.3 do Contrato de
Concesséao n° 001/2024, bem como falta grave, por ter ocorrido atuagao dolosa
da Concessionaria com potencial de gerar vantagens econdmico-financeiras,

nos termos do item 32.2.3 do Contrato de Concessao n° 001/2024.

Em 29 de abril de 2025, a Concessionaria encaminhou a ARIS-MG a
Carta AGV-CAR-JUR-2025/00061, com os esclarecimentos solicitados no Oficio
ARIS-MG n° 234/2025.

De acordo com o relatério técnico apresentado pela Concessionaria, as
interrupgdes no abastecimento foram decorrentes de vazamentos ocultos ou em

pontos da rede com dificil acesso, que ocorreram entre 22 e 26 de abril de 2025.

Durante o periodo, segundo a Aguas de Valadares, foram adotadas
diversas estratégias de comunicagdo e transparéncia, bem como o

abastecimento de agua por meio de caminh&o pipa.

Ao final do relatério, a Concessionaria destacou que, nos termos da os

Incisos | e Il do Art. 40 da Lei 11.445/2007, interrupgcbes programadas ou
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emergenciais sdo permitidas e fazem parte da natureza dos servigos, néo
configurando, portanto, descontinuidade do servigo ou culpa da concessionaria

em relagao aos eventos de desabastecimento verificados.

Diante dos esclarecimentos apresentados pela Aguas de Valadares,
considera-se que as justificativas apresentadas atendem as solicitagdes da
ARIS-MG, encaminhadas por meio do Oficio n°® 234/2025. Entretanto, conforme
os proprios Incisos referenciados pela Concessionaria, devem ser respeitados

os padrdes da entidade reguladora:

Art. 40. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas
seguintes hipoteses:

| - situagbes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e
bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias de
qualquer natureza nos sistemas, respeitados os padrées de
qualidade e continuidade estabelecidos pela regulacdo do
servico;

(Grifo nosso)

Embora as justificativas apresentadas pela Concessionaria se configurem
na hipétese do Inciso Il do Art. 40 da Lei 11.445/2007, n&o foram observados os
padroes de qualidade e continuidade estabelecidos pela ARIS-MG, conforme foi
reforcado no Oficio ARIS-MG n° 234/2025, em alinhamento com os Art. 111 e
112 da Resolucgao n° 030/2022:

Art. 111 O prestador de servigos assegurara o servigo de fornecimento
de 4gua e de coleta de esgoto sanitario de forma continua, sem
interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade
inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia.

Paragrafo unico. Em caso de interrupcao total ou parcial, acima
de 12 horas, por qualguer motivo, dos servicos de abastecimento
de agua ou esgotamento sanitario, devera o prestador dos
servicos comunicar a ARIS-ZM a respeito da abrangéncia, da
duracao e dos motivos da interrupcao dos servicos.

Art. 112 O prestador de servigos se obriga a divulgar com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas, através dos meios de
comunicagao disponiveis e informar a ARIS ZM as interrupgoes
programadas de seus servicos que possam afetar o abastecimento de
agua.

Paragrafo Gnico. Em emergéncia, a divulgacado da interrupcdo do
fornecimento de aqua sera feita de imediato, apés identificada a
area de abrangéncia da emergéncia.

(Grifo nosso)
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A Aguas de Valadares descumpriu a Resolucdo n° 030/2022 ao ndo
comunicar a ARIS-MG sobre a interrupg¢ao dos servigos, se enquadrando na Nao
Conformidade “N&o comunicar a ARIS-MG interrupgdes no abastecimento de
agua’, prevista na Resolugdo ARIS-MG n° 106/2023.

Além disso, nos termos do Contrato de Concessdo n° 001/2024, a Aguas

de Valadares realizou conduta enquadrada no item 32.4.3:

32.4.3. Deixar de prestar, no prazo estipulado, as informacdes
solicitadas ou aquelas a que esteja obrigada independentemente de
solicitagao;

A Concessionaria, nos termos da Resolugdo ARIS-MG n° 030/2022,
descumpriu prazos em duas ocasides. Inicialmente, a falta de informagdes ja
previstas para envio a Agéncia Reguladora ocorreu, e, posteriormente, a

manifestacéo no prazo estabelecido pela ARIS-MG n&o se concretizou.

Essa recorréncia no ndo atendimento as obrigacbes de comunicagao
reflete uma aderéncia limitada as diretrizes de transparéncia e cooperagao
regulatoria. A ndo submissao proativa de dados sobre as interrupg¢des de servigo,
conforme o Art. 111, Paragrafo Unico, da Resolucdo ARIS-MG n° 030/2022,
comprometeu a capacidade monitoramento e resposta aos desafios no

abastecimento.

A demora na resposta ao Oficio ARIS-MG n°® 234/2025, expedido com
urgéncia, impactou a efetividade da fiscalizagao, evidenciando desacordo com o
item 32.4.3 do Contrato de Concesséao, que trata da prestacado de informacdes

solicitadas.

3.6 Verificagao de problemas com a recomposig¢ao de pavimentos na sede

de Governador Valadares

Durante o periodo compreendido entre 22 de abril e 09 de maio de 2025,
a equipe técnica da ARIS-MG realizou uma fiscalizagao técnica presencial em
diversos pontos da sede municipal de Governador Valadares/MG, com foco da
fiscalizacdo na avaliacdo das obras de manutengao corretiva conduzidas pela

Aguas de Valadares na rede de abastecimento de agua, com especial atencéo
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aos procedimentos de recomposicdo de pavimento apds as intervencgdes

hidraulicas.
As inspe¢des abrangeram uma amostra de logradouros, incluindo:

¢ Rua Coromandel (Bairro Nova Vila Bretas);

¢ Rua Pedro Lessa (Bairro Lourdes);

e Avenida Luis Gongalves Lessa (Bairro Vila Isa);
¢ Rua Vinte e Cinco (Bairro Jardim Atalaia);

¢ Rua Zelinda Chiste (Bairro Sao José); e

¢ Rua Sao Francisco (Bairro Palmeiras).

No decorrer das vistorias, foram consistentemente constatadas falhas no
processo de recuperagdo do pavimento (Figura 2). Essas falhas foram
caracterizadas pela auséncia de recomposicdao asfaltica definitiva apds as
intervencgdes, pela presenca de buracos e desniveis expostos que representam
risco a integridade de pedestres e veiculos, por acabamento superficial
inadequado (com desnivel ou em desacordo com as boas praticas de engenharia
urbana e normas aplicaveis), e por um tempo excessivo entre a intervencao
hidraulica e a recuperacao do pavimento, sem justificativa técnica valida para tal
demora.

Figura 2 — Constatagao de problemas no processo de recuperagao do
pavimento
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Nos termos do Art. 128 da Resolugdo ARIS-MG n° 030/2022, a
Concessionaria esta obrigada a recompor os elementos urbanos danificados
pelas intervengdes, com 70% das obras de recomposi¢céo concluidas em até 5
(cinco) dias uteis e 100% em até 10 (dez) dias uteis, contados do término das
obras. A norma impde, ainda, que a recomposi¢cdo seja feita com materiais
equivalentes aos originais (§3°) e que observe eventuais normativas municipais
ou especificas (§4° e §8°), reforcando a necessidade de compatibilidade com os

padroes técnicos previamente estabelecidos.

A obrigacdo da Concessionaria encontra lastro contratual expresso no
Contrato de Concessao n° 01/2024, especificamente em seu Capitulo 20 — Das
Obrigacdes da Concessionaria, item 20.1.5, que dispde: "Refazer, adequar ou
corrigir, direta ou indiretamente, sem qualquer 6nus ao CONCEDENTE, toda e
qualquer obra ou servico realizado de maneira indevida ou em desconformidade
com as diretrizes estabelecidas neste CONTRATO e no Anexo 01 do Contrato —
CADERNO DE ENCARGOS e projetos ja aprovados pelo CONCEDENTE".

O Caderno de Encargos, por sua vez, em sua clausula 1.1.1.17,
estabelece diretrizes técnicas especificas para os servicos de pavimentagao,
exigindo a execugao do aterro de valas com material adequado e compactacéo
devida, nivelando a area para a reposigao do pavimento, e a recomposi¢cao dos
pavimentos de vias publicas e passeios, deixando-os 0 mais préximo possivel

da condig¢ao encontrada antes da intervencao dos servigos.

A analise do material probatério revela que a Concessionaria falhou em
observar tanto os prazos legais quanto os padrdes técnicos previstos

contratualmente, sem apresentar, até o momento, justificativa para o
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descumprimento, nos termos das excegdes previstas no §2° do Art. 128 da
Resolugcao ARIS-MG n° 030/2022.

Durante as acdes de campo, especificamente no Bairro Jardim Atalaia, a
equipe técnica da ARIS-MG teve acesso a diversos protocolos de atendimento
registrados pelos usuarios, que informavam, de maneira reiterada, a auséncia
de reparo adequado nas vias apds os servicos executados pela Aguas de

Valadares. Os seguintes protocolos foram identificados junto a concessionaria:

o 20250224007944;
e 20250303031811;
e 20250327007443;
e 20250329000545;
e 20250401053846;
e 20250424025941; e
e 20250428003395.

Tais protocolos comprovam que os relatos de insatisfagdo da populacao
vém ocorrendo de forma continua, sem que providéncias corretivas eficazes
tenham sido adotadas para a solugao dos problemas de recomposi¢cao do

pavimento.

4 LISTA DE NAO CONFORMIDADES

Com base no que foi apurado por meio desta Fiscalizagcdo Sob Demanda,
foram identificadas 06 (seis) ndo conformidades na prestagdo dos servigos
concedidos, definida conforme critérios e parametros estabelecidos nas

regulamentagdes da ARIS-MG, cujo detalhamento é apresentado no Quadro 1.
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1 — Lista de Nao Conformidades identificadas

Resolucao ARIS-
MG n° 30/2022

Instituir procedimento de registro

Condicoes Condicoes RN e encaminhamento de
Nao comunicar a ARIS-MG | Resolugéo ARIS- Gerais d Gerais d Distrito de icad bre ab .
interrupcdes no MG n° 106/2023 erais da erais da Santo Média 90 comunicados sobre avrangencia,
. g Prestacado de | Prestacédo de . motivos e duragao da
abastecimento de agua Contrato de Servi Servi Antbnio do int 30 d ; 5 ARIS
Concessan o ervigos ervicos Pontal interrupgéo Oﬁ/l sGerwgos a -
001/2024 '
Resolugao ARIS- o ) ]
MG n° 30/2022 _ _ Sede e Instituir proce@mento de registro
Resolucio ARIS- Condigdes Condicdes Distrito de e encaminhamento de
Nao dar publicidade sobre MG n°%06/2023 Gerais da Gerais da Santo Média 90 comunicados sobre abrangéncia,
interrupgbes emergenciais Prestacao de | Prestacdo de . motivos e duragao da
Contrato de : : Antonio do . = AP
c 0 ue Servigos Servigos Pontal interrupcéo dos servigos a ARIS-
oncessao n MG.
001/2024
Auséncia do registro de Resolucdo ARIS-
restricdes de disponibilidade | MG n° 30/2022 Sede e Instituir procedimento de registro
de agua e de paralisagdes Resolucio ARIS- Condicbes Condicbes Distrito de e encaminhamento de
do sistema superiores a 12 MG n°a06/2023 Gerais da Gerais da Santo Média 90 comunicados sobre abrangéncia,
(doze) horas, contendo o Prestagao de | Prestagao de Antdnio do motivos e duragao da
motivo e as providéncias Contrato~ deo Servigos Servigos Pontal interrupgéo dos servigos a ARIS-
adotadas para o Concesséo n MG.
restabelecimento 001/2024
Atuagao dolosa da Condices Condicées Sede e
CONCESSIONARIA e, Contrato de ¢ ¢ Distrito de i
ainda, tiver o potencial de Concessao n° Gerais da Gerais da Santo Grave N&o se Nao se aplica
’ . Prestacdo de | Prestacdo de . aplica
gerar vantagens econémico- 001/2024 Servi ’ Antbnio do
. i ervigos Servigos
financeiras Pontal
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condi¢des gerais de
prestacéo de servigos de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario)

Concessédo n°
001/2024

estipulado, as informagdes Condigoes Condigoes Sede e
- ’ Contrato de . : Distrito de =
solicitadas ou aquelas a que =~ o Gerais da Gerais da Nao se ~ .
. . Concessaon ~ ~ Santo Leve . Nao se aplica
esteja obrigada Prestacao de | Prestacédo de . aplica
. 001/2024 d d Antoénio do
independentemente de Servigos Servigos
DT Pontal
solicitagao
N&o recompor os - .
pavimentos de acordo com Instituir procedimento para
as especificagbes da Resolugéo ARIS- atender é~s diretrizes de
Resolucao ARIS-MG n® MG n° 30/2022 recomposi¢ao de pavimentos
. Condigoes Condigdes estabelecias pela ARIS-MG e
030/2023 e Contrato de Resolugdo ARIS- Gerais da Gerais da Contrato de Concessao e
Concesséao n° 001/2024 MG n° 106/2023 Prestacio de | Prestacso d Sede Média 90 inhar 4 ARIS-MG
(N&o atendimento as c q restacdo de | Prestagao de ~encaminhar a - )
ontrato de Servigos Servigos juntamente com a comprovagao

de recomposig¢ao dos
pavimentos identificados neste
relatério.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A fiscalizagdo sob demanda, formalizada pelo Processo Administrativo n°
007/2025 da ARIS-MG, foi desencadeada por reclamagdes substanciais sobre
as interrupgdes no abastecimento de agua em Governador Valadares. A analise
do relatério revela que, apesar das acdes da concessionaria Aguas de
Governador Valadares para resolver os problemas técnicos, houve falhas criticas

no cumprimento das obrigagdes regulatorias e contratuais essenciais.

A principal lacuna identificada reside na comunicagéo e transparéncia. A
concessionaria descumpriu o requisito de notificar a ARIS-MG sobre
interrupgdes no fornecimento de agua com duragao superior a 12 horas e falhou
em manter a populagdo adequadamente informada. Adicionalmente, a demora
em responder as solicitagbes da agéncia reguladora resultou em autos de

infracado, indicando uma conduta que compromete a eficacia da fiscalizagao.

Além das questbes de comunicacgdo, o relatério aponta deficiéncias na
qualidade do servico e na manutengao da infraestrutura. Houve relatos de agua
com coloragdo e odor anormais apos o restabelecimento do servico e,
notavelmente, a concessionaria ndo realizou a recomposi¢cao adequada dos
pavimentos apos suas intervengdes nas redes, gerando riscos e transtornos a

populagao e violando padrdes técnicos e contratuais.

Essas ndo conformidades demonstram que as justificativas apresentadas
pela Aguas de Governador Valadares n&o justificam o desrespeito aos padrées
de qualidade, continuidade e comunicagao estabelecidos. A agéncia reguladora

reitera a necessidade de correcédo imediata de todas as falhas.

A ARIS-MG reafirma seu compromisso com a exceléncia dos servigos e
informa que realizara um acompanhamento rigoroso, integrando esta
fiscalizacdo ao Processo Administrativo de Fiscalizacdo Regular n® 006/2025. O
objetivo é assegurar que a concessionaria implemente as acgdes corretivas
necessarias para restabelecer a plena conformidade com a legislagdo e o
contrato, garantindo a qualidade e a seguranga do abastecimento de agua para

a comunidade.
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6 RESPONSAVEIS PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZAGAO E TERMO DE NAO CONFORMIDADES

Elaboragéo:
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Engenheiro Ambiental
CREA-MG: 353523/D
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo
ARIS-MG
Reviséo:
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7 ANEXO UNICO - TERMO DE NAO CONFORMIDADES (TNC)

1. AGENCIA REGULADORA

Razao Social: Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento

de Minas Gerais

CNPJ: 44.781.803/0001-04

Endere¢o: R. José dos Santos, 275 - Centro, Vigosa — MG

CEP: 36.570-135

Telefone: (31)3891 -5636

E-mail: dto@aris.mg.gov.br

2. PRESTADOR

Razio Social: Aguas de Governador Valadares SPE S.A.

Endereco: R. Quintino Bocaiuva, 41, Bairro Centro, Governador Valadares - MG,
CEP: 35.010-220

Telefone: 0800 321 3001

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Este Termo de Nao Conformidades (TNC) resume os resultados da agéao
de fiscalizagdo sob demanda, realizada na modalidade indireta, com o objetivo
de avaliar as condigbes técnico-operacionais € a qualidade do servico de
abastecimento publico de agua em Governador Valadares. Durante a
fiscalizacao, foram constatados procedimentos que néo estdo em conformidade
com os normativos da ARIS-MG, bem como o Contrato de Concessao n°
001/2024, a legislacdo e normas técnicas vigentes. As acbes que a
concessionaria devera implementar e os prazos para a resolugao dessas nao

conformidades estdo detalhados na sequéncia.
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Resolucao ARIS-
MG n° 30/2022

Instituir procedimento de registro

Condigoes Condigdes Sede e e encaminhamento de
N&o comunicar a ARIS-MG | Resolugédo ARIS- . . Distrito de . .
) ~ o Gerais da Gerais da - comunicados sobre abrangéncia,
interrupcdes no MG n° 106/2023 ~ ~ Santo Média 90 ) =
. i Prestacado de | Prestacdo de . motivos e duragao da
abastecimento de agua Contrato de : : Anténio do . ~ AR
Servigos Servigos interrupcéo dos servigos a ARIS-
Concesséo n° Pontal MG.
001/2024
Resolugéo ARIS- o ] )
MG n° 30/2022 Sede e Instituir procedimento de registro
~ Condicoes Condigoes o e encaminhamento de
~ . Resolugao ARIS- . . Distrito de . A
N&o dar publicidade sobre o Gerais da Gerais da - comunicados sobre abrangéncia,
. - . MG n° 106/2023 ~ ~ Santo Média 90 ; ~
interrupcbes emergenciais Prestacao de | Prestacao de Anténio do motivos e duragdo da
Contrato de Servicos Servicos interrupcdo dos servigos a ARIS-
Concess&o n° Pontal MG.
001/2024
Auséncia do registro de Resolucdo ARIS-
restricbes de disponibilidade | MG n° 30/2022 Instituir procedimento de registro
. L - . Sede e X
de agua e de paralisacdes = Condicoes Condicoes o e encaminhamento de
. ; Resolucao ARIS- : : Distrito de . A
do sistema superiores a 12 o Gerais da Gerais da s comunicados sobre abrangéncia,
MG n° 106/2023 < < Santo Média 90 ; =
(doze) horas, contendo o Prestacao de | Prestacdo de . motivos e duragao da
: A Contrato de ; : Antbnio do . x AR
motivo e as providéncias > ue Servigos Servigos Pontal interrupcéo dos servigos a ARIS-
adotadas para o Concessao n MG.
restabelecimento 001/2024
Atuacao dolosa da Condicdes Condicdes Sede e
CONCESSIONARIA €, Contrato de G v Distrito de i
: ; : = o Gerais da Gerais da N&o se = .
ainda, tiver o potencial de Concesséon ~ ~ Santo Grave . Nao se aplica
P Prestagao de | Prestagao de . aplica
gerar vantagens econdmico- 001/2024 Servicos Servicos Anténio do
financeiras ¢ ¢ Pontal
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condi¢des gerais de
prestacéo de servigos de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario)

Concessédo n°
001/2024

estipulado, as informagdes Condigoes Condigoes Sede e
- ’ Contrato de . : Distrito de =
solicitadas ou aquelas a que =~ o Gerais da Gerais da Nao se ~ .
. . Concessaon ~ ~ Santo Leve . Nao se aplica
esteja obrigada Prestacao de | Prestacédo de . aplica
. 001/2024 d d Antoénio do
independentemente de Servigos Servigos
DT Pontal
solicitagao
N&o recompor os - .
pavimentos de acordo com Instituir procedimento para
as especificagbes da Resolugéo ARIS- atender é~s diretrizes de
Resolucao ARIS-MG n® MG n° 30/2022 recomposi¢ao de pavimentos
. Condigoes Condigdes estabelecias pela ARIS-MG e
030/2023 e Contrato de Resolugdo ARIS- Gerais da Gerais da Contrato de Concessao e
Concesséao n° 001/2024 MG n° 106/2023 Prestacio de | Prestacso d Sede Média 90 inhar 4 ARIS-MG
(N&o atendimento as c q restacdo de | Prestagao de ~encaminhar a - )
ontrato de Servigos Servigos juntamente com a comprovagao

de recomposig¢ao dos
pavimentos identificados neste
relatério.
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4. RESPONSAVEIS PELA AGAO DE FISCALIZAGAO E EMISSAO DO
TERMO DE NAO CONFORMIDADES

Elaboracéo:
Emilio Andrade Moura Pereira
Engenheiro Ambiental
CREA-MG: 353523/D
Analista de Fiscalizagdo e Regulagéo
ARIS-MG
Reviséo:

Tatiane Batista Damasceno
Engenheira Sanitarista e Ambiental
CREA-MG: 187160/D
Coordenadora de Fiscalizagao
ARIS-MG

Bruno Augusto de Rezende
Engenheiro Sanitarista e Ambiental
CREA-MG: 188.052/D
Diretor Técnico Operacional
ARIS-MG

5. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO TERMO DE NAO
CONFORMIDADES

Nome:

Cargo:

Assinatura do responsavel pelo recebimento do termo de ndo conformidades

Governador Valadares, de de 2025
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[5 Outlook

Envio de Relatério Técnico de Fiscalizacao (RTF) Sob Demanda

De Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais
<notificacao@1doc.com.br>

Data Ter, 07/10/2025 15:49
Para Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>; Erich Wyatt <erich.wyatt@aegea.com.br>

0 1 anexo (3 MB)
emissao_6A0FDFA2B7AE39388F67040A_oficio-869-2025_assinado_versaolmpressao.pdf;

Oficio 869/2025:
4 ARIS

MINAS GERAIS

Governador Valadares/MG, 07 de outubro de 2025
Prezados,
Com nossos cordiais cumprimentos.

Trata-se o presente oficio de envio, & Aguas de Governador Valadares, na qualidade de prestador dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, o Relatério Técnico de Fiscalizagdo (RTF) e o respectivo
Termo de Nao Conformidades (TNC), relacionados a Fiscalizagdo Indireta Sob Demanda dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no municipio de Governador Valadares/MG, ocorrida nos
meses de abril e maio de 2025.

O RTF contém o objetivo, a metodologia, as constatagdes e as recomendagdes, na visdo da equipe de
fiscalizagdo do 6rgao regulador, a respeito da fiscalizagao supracitada. Ja o TNC, gerado a partir dos
apontamentos feitos no RTF, explicita os procedimentos e/ou estruturas que estejam em desacordo com os
dispositivos legais, contratuais ou regulamentares que disciplinam a prestacéo dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario e que devem ser corrigidos pelo prestador.

Com isso o prestador possui, ainda, o prazo de 30 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, para enviar
seu RMA - Relatério de Manifestacao e Ajustamento. A contabilizacdo do prazo de 30 dias se inicia a partir do
envio do RTF, por meio desse oficio.

No RMA, o prestador podera (mediante justificativas), contestar e apresentar consideragdes a respeito do RTF e
dos prazos definidos conforme Resolugdo ARIS ZM n°® 106, de 05 de dezembro de 2023, contidos também no
TNC. Os prazos solicitados e consideragdes feitas serdo apreciados pela agéncia.

Colocamo-nos a disposi¢ao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios, o
que podera ser feito pelos seguintes meios de contato: (31) 3891-5636 ou pelo e-mail:
engenhariaambiental1@aris.mg.gov.br.

Atenciosamente,

Emilio Andrade Moura Pereira

Analista de Fiscalizagdo e Regulagé&o
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Certificado de Concluséo

Identificagcdo de envelope: 9AD9F58B-ED2A-42B6-92B3-A2CC33BBF3DD
Assunto: AGV-CAR-OPE-2025.00128 - OF 869 - ARIS - Proc Adm 7 - Falta Agua

N° Contrato Sistémico (SAP): 55

N° Contrato Juridico: 55

Unidade de Neg6cio AEGEA:

GUO00 - R1/MS

Nome do Fornecedor: AGV

Tipo de documento: Outros documentos
Envelope fonte:

Documentar paginas: 32

Certificar paginas: 2

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros

Status: Original
09/12/2025 14:47:14

Eventos do signatério

Augusto Cesar Goncalves Batista
augusto.batista@aegea.com.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta

(Opcional)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
N&o oferecido através da Docusign

Erich Wyatt
erich.wyatt@aegea.com.br
Diretor Presidente

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta

(Opcional), Entrar com SSO

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Nao oferecido através da Docusign

Marcos Antunes
marcos.antunes@aegea.com.br
Diretor Executivo

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticacio da conta

(Opcional)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
N&o oferecido através da Docusign

Eventos do signatario presencial

Eventos de entrega do editor

Assinaturas: 2
Rubrica: 1

Portador: CEDOC R1
cedoc@aguasguariroba.com.br

Assinatura
ACGH

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 186.192.15.82

ride Wuath

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 186.192.15.82

Maress Antwnrs

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP:
2804:18:1908:e3e7:85h8:h255:a693:77cf
Assinado com o uso do celular

Assinatura

Status

D docusign

Status: Concluido

Remetente do envelope:

CEDOC R1

Rod. Engenheiro Erménio de Oliveira Penteado, Km
56,5, sala 602, Tombadouro

Indaiatuba, S&o Paulo 13340-600
cedoc@aguasguariroba.com.br

Endereco IP: 45.182.16.226

Local: DocuSign

Registro de hora e data
Enviado: 09/12/2025 14:48:49
Visualizado: 09/12/2025 17:38:22
Assinado: 09/12/2025 17:40:03

Enviado: 09/12/2025 14:48:49
Visualizado: 09/12/2025 17:49:37
Assinado: 09/12/2025 17:51:52

Enviado: 09/12/2025 14:48:50
Visualizado: 09/12/2025 18:12:25
Assinado: 09/12/2025 18:13:00

Registro de hora e data

Registro de hora e data
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Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de copia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado
Entrega certificada
Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Status

Status

Status

Status

Assinatura

Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada

Status

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
09/12/2025 14:48:50
09/12/2025 18:12:25
09/12/2025 18:13:00
09/12/2025 18:13:00

Carimbo de data/hora
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G Outlook

RE: AGV-CAR-OPE-2025.00128 - OF 869 - ARIS - Proc Adm 7 - Falta Agua

De Gustavo Gastdao <dge@aris.mg.gov.br>
Data Qua, 10/12/2025 08:47
Para Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>

Prezados,
acuso recebimento
Att

De: Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>

Enviado: terga-feira, 9 de dezembro de 2025 18:20

Para: Murilo Pizato - DAF - ARIS-MG <daf.ariszm@gmail.com>; DGE ARIS ZM <dge.ariszm@gmail.com>;
Gustavo Gastao <dge@aris.mg.gov.br>; Bruno Rezende <dto@aris.mg.gov.br>; Murilo Marques
<daf@aris.mg.gov.br>

Assunto: AGV-CAR-OPE-2025.00128 - OF 869 - ARIS - Proc Adm 7 - Falta Agua

Boa tarde,

Prezado(a),

O CEDOC da Aguas de Valadares SPE S.A encaminha a Carta AGV-CAR-OPE-2025.00128 - OF 869 -
ARIS - Proc Adm 7 - Falta Agua

Gentileza, acusar “Recebimento”

Caso tenha alguma solicitacdo podera encaminhar através do e-mail: cedoc.mg@aegea.com.br
Estamos a disposicdo para qualquer contribuicdo ou esclarecimento.

Atenciosamente,

CEDOC - AGV

Aguas de
Governador Valadares

cedoc.mg@aegea.com.br


mailto:cedoc@aguasdevaladares.com.br
mailto:cedoc.agv@aegea.com.br
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Ce VALADARES

110/2025/REG1-GV

PROCURACAO

OUTORGANTE: Pelo presente instrumento de mandato e na melhor forma de direito - AGUAS DE
GOVERNADOR VALADARES SPE S.A., pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no
CNPJ n° 53.667.104/0001-10, com endereco Rua lIsrael Pinheiro, n. 267, Bairro Sdo Pedro,
Governador Valadares - MG, CEP 35020-220, sendo representada, neste ato, por MARCOS VINICIUS
ANTUNES, brasileiro, casado, portado da Célula de Identidade n° 8.451.061 (SSP/MG) e inscrito no
CPF/MF sob o0 n° 086.853.726-82 e ERICH WYATT, brasileiro, solteiro, advogado, inscrito na OAB/RJ
sob n° 124891, inscrito no CPF/MF sob o n° 078.669.007-01, ambos com endereco profissional na
Rua Quintino Bocailva, n. 41, Bairro Centro, Governador Valadares, - MG, CEP 35.010-220.

OUTORGADOS: Augusto Cesar Gongalves Batista, brasileiro, solteiro, Gerente de Operacdes, inscrito
no RG de n° 16730427 e portador do CPF/MF n°® 124.973.256-50, Francine Ohana Dias Neder Issa,
brasileira, Gerente Juridica, inscrita no OAB/MG n° 187129 e portadora do CPF/MF n°® 101.813.526-
05, Heverton Aparecido Barroso Oliveira, brasileiro, casado, Gerente de Servigos, inscrito no RG de
n°® 193721 e portador do CPF/MF n° 006.958.121-57, Isabele Lira Gongalves Trindade de Paiva,
brasileira, casada, Gerente Comercial, inscrita no RG de n° 11638571732 e portadora do CPF/MF n°
116.385.717-32, todos com enderec¢o profissional na Rua Quintino Bocailva, n. 41, Bairro Centro,
Governador Valadares, - MG, CEP 35.010-220.

PODERES: Pelo presente instrumento particular que assina, nhomeia e constitui seus procuradores 0s
Outorgados acima nomeados, outorgando-lhes plenos e especiais poderes para representar a
Outorgante nos assuntos relacionados a assinatura de correspondéncias em geral, destinadas a
instituicbes publicas ou privadas de qualquer natureza, conforme os interesses da Outorgante.

O presente mandato tera validade até 22/09/2026, salvo se revogada anteriormente pela outorgante,
sendo vedado o seu substabelecimento.

Governador Valadares, MG/ 22 de setembro de 2025.

Maress Uwicius Andwnes Enice (Vyadt

MARCOS VINICIUS ANTUNES ERICH WYATT

}Wt

Nossa f linJo,
natureza @aguasdevaladares
movimenta

a vida

aguasdevaladares.com.br
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D docusign

Certificado de Concluséo

Identificagcdo de envelope: ELDDE7B4-4835-4009-BF4B-ADE73F194CD9 Status: Concluido
Assunto: Complete com o Docusign: 110-2025 - Procuragao Gerentes - GV.docx

N° Contrato Sistémico (SAP): n.a

N° Contrato Juridico: n.a

Unidade de Neg6cio AEGEA:

GUO00 - R1/MS

Nome do Fornecedor: n.a

Tipo de documento: Outros documentos

Envelope fonte:

Documentar paginas: 1 Assinaturas: 2 Remetente do envelope:

Certificar paginas: 2 Rubrica: 1 Giuliana Fracaro de Jesus Fredo

Assinatura guiada: Ativado Rod. Engenheiro Erménio de Oliveira Penteado, Km
Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado 56,5, sala 602, Tombadouro

Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia Indaiatuba, Sdo Paulo 13340-600

giuliana.fredo@aguasguariroba.com.br
Endereco IP: 45.182.16.226

Rastreamento de registros

Status: Original Portador: Giuliana Fracaro de Jesus Fredo Local: DocuSign

22/09/2025 13:36:12 giuliana.fredo@aguasguariroba.com.br
Eventos do signatario Assinatura Registro de hora e data
Juscilene A. M. Miyashiro Enviado: 22/09/2025 13:40:32
juscilene.miyashiro@aegea.com.br }W\ Visualizado: 22/09/2025 15:13:12

. Assinado: 23/09/2025 15:43:48
AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A.

. . LA Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autentica¢éo da conta
(Opcional) Usando endereco IP: 45.182.16.226

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
N&o oferecido através da Docusign

Erich Wyatt Enviado: 23/09/2025 15:43:49
erich.wyatt@aegea.com.br 6«(1» wb]ﬂlf‘{’ Visualizado: 23/09/2025 19:15:22
Diretor Presidente Assinado: 23/09/2025 19:15:49
Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta 5 . . i .

(Opcional) Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 186.192.15.82

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Nao oferecido através da Docusign

Marcos Vinicius Antunes Enviado: 23/09/2025 15:43:49
marcos.antunes@aegea.com.br Marees Vindcius Antwnes Visualizado: 23/09/2025 16:43:06
Diretor Executivo Assinado: 23/09/2025 16:43:13
Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autentica¢édo da conta 5 . . | .

(Opcional) Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 186.192.15.82

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
N&o oferecido através da Docusign

Eventos do signatéario presencial Assinatura Registro de hora e data
Eventos de entrega do editor Status Registro de hora e data

Evento de entrega do agente Status Registro de hora e data
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Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de copia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Entrega certificada
Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Status

Status

Status

Assinatura

Assinatura

Status

Com hash/criptografado

Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada

Status

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora

22/09/2025 13:40:32
22/09/2025 15:21:19
22/09/2025 15:21:19
22/09/2025 15:21:19
22/09/2025 15:21:19
23/09/2025 15:34:03
23/09/2025 15:34:03
23/09/2025 15:34:03
23/09/2025 15:34:03
23/09/2025 16:43:06
23/09/2025 16:43:13
23/09/2025 19:15:49

Carimbo de data/hora
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= Menu

Ageéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais
Central de Atendimento

Oficios

Consulte a autenticidade e andamento

de Oficios recebidos.

Oficio 1.079/2025 & ARIS

b MINAS GERAIS

Codigo n° 247.417.660.841.371.751

Emilio P. | Fisc. Amb. 1 Destinatario

(via WEB) Cedoc - Aguas de Valadares

Em 18/12/2025 as 15:55

Envio do Relatorio Técnico de Fiscalizacao (RTF) Sob Demanda N°008/2025 - Governador
Valadares/ MG

Governador Valadares, 18 de dezembro de 2025
Prezados,

Com nossos cordiais cumprimentos, trata-se o presente oficio do envio, a concessionaria Aguas de Governador Valadares, na
qualidade de prestador dos servigos abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, do Relatdrio Técnico de Fiscalizacdao (RTF) e
respectivo Termo de Nao Conformidades (TNC) relacionados ao Processo Administrativo de Fiscalizagdo Sob Demanda
N°008/2025 dos Servigos de Abastecimento de Agua.

O RTF contém o objetivo, a metodologia, as constatagdes, as recomendagdes e as conclusdes, na visdo da equipe de fiscalizagio
do 6rgao regulador a respeito da fiscalizacdo supracitada. Ja o TNC, foi gerado a partir dos apontamentos feitos no RTF, explicita
os procedimentos e/ou estruturas que estejam em desacordo com os dispositivos legais, contratuais ou regulamentares que
disciplinam a prestacao dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e que devem ser corrigidos pelo prestador.

Com isso o prestador possui, ainda, o prazo de 30 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, para enviar o RMA - Relatério

de Manifestacgao.

No RMA o prestador podera mediante justificativas, que serido enviadas a ARIS-MG para avaliacio, contestaciio e consideracdes a
respeito do RTF e dos prazos definidos conforme RESOLUCAO ARIS ZM N° 106, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2023, contidos no
TNC.

Colocamo-nos a disposicéo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios, o que podera ser feito

pelos seguintes meios de contato: (31) 3891-5636 ou pelo e-mail: engenhariaambiental | (@aris.mg.gov.br.

Atenciosamente;
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ARIS

MINAS GERAIS

APRESENTACAO

O presente documento constitui o Relatério Técnico de Fiscalizagdo Sob
Demanda dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
municipio de Governador Valadares, referente ao Processo Administrativo n°
008/2025 da Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de
Minas Gerais — ARIS-MG.

A ARIS-MG, no exercicio de suas competéncias legais e regulamentares, em
consonancia com a Lei Federal n°® 11.445 de 2007, o Decreto Federal n° 7.217 de
2010, seu Protocolo de Intengdes, e em particular, por meio do Manual de Fiscalizag&o
Técnico-Operacional dos Prestadores de Servicos De Saneamento Basico Regulados
pela ARIS-MG, aprovado pela Resolugao ARIS MG n° 093 de 09 de outubro de
2023, busca assegurar a adequada prestacao dos servigos de saneamento basico, o
cumprimento dos padrdes e indicadores de qualidade, os requisitos operacionais e a

satisfacdo dos usuarios nos municipios regulados.

A fiscalizagao ora reportada, classificada como "Sob Demanda" e realizada na
modalidade ‘indireta", foi motivada por ocorréncias diversas relacionadas a
irregularidades na prestagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario e apresentadas a ARIS-MG por meio de protocolos registrados pelo SAAE
de Governador Valadares//MG. O escopo desta acdo fiscalizatéria direcionou-se a
solicitacdo de esclarecimentos @ Aguas de Governador Valadares na operagdo da

referida estrutura.

Este relatério apresenta os dados da acao fiscalizatéria, a contextualizacao das
demandas recebidas, a analise das comprovagdes e esclarecimentos prestados pela
concessionaria e as nao conformidades identificadas em relacdo as normas e
regulamentos aplicaveis. As conclusdes e determinagdes aqui contidas visam orientar
as acgodes corretivas necessarias por parte do prestador e subsidiar o
acompanhamento regulatério por esta Agéncia, reforgando o compromisso com a

exceléncia e a seguranga dos servigos prestados a populagao. ©s;
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1 IDENTIFICAGAO
1.1 Titular dos Servigos

Prefeitura Municipal de Governador Valadares/MG

R. Marechal Floriano, 905 - Centro, Governador Valadares/MG
CEP: 35010-140

Telefone: (33) 3279-7400

https://www.valadares.mg.gov.br/

1.2 Poder Concedente

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Governador Valadares
& R. Sao Joao, 192, piso superior, Centro, Governador Valadares/MG
SAAE CEP: 35.030-550

SERVIGE AUTONOMD Telefone: (33) 98451-2184

DE AGOL E ESGOTO

https://www.saaegv.com.br/

1.3 Prestador de Servigos

Aguas de Governador Valadares SPE SA
R. Quintino Bocaiuva, 41, Centro, Governador Valadares/MG

ce VALADARES CEP: 35.010-220
Telefone: 0800 321 3001

https://www.aguasdevaladares.com.br/

_—
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2 FISCALIZAGAO SOB DEMANDA

A presente fiscalizagao, caracterizada como Fiscalizagao Sob Demanda,
foi formalmente iniciada com a instauracdo do Processo Administrativo n°
008/2025 no sistema de gestdo da ARIS-MG, em 15 de julho de 2025. Este
processo, solicitado pela Diretoria Técnica Operacional, objetivou verificar as
diversas ocorréncias protocoladas pelo poder Concedente (SAAE-GV) junto a
ARIS-MG envolvendo problemas na prestacdo dos servigos de saneamento de

maneira geral no municipio de Governador Valadares/MG.

O procedimento fiscalizatério foi realizado na Modalidade Indireta, através

da solicitagao de esclarecimentos por parte do prestador de servigos.

2.1 Oficio SAAE/SAL/238/2025 - Recomposicao de pavimento no Bairro

Mae de Deus

2.1.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 04 de junho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAAE/SAL/238/2025 referente a constantes reclamacbdes quanto as
irregularidades na recomposigao de pavimentos apos intervengdes realizadas
pela Concessionaria Aguas de Valadares no bairro Mae de Deus. A carta AGV
CAR-OPE-2025/00041, enviada pela Aguas de Valadares em 02 de junho de
2025 (em resposta ao Oficio SAAE/SAL/179/2025), informava que o servigo de
reparo no ramal na Rua Santa Rosa, préximo a casa n°® 35, havia sido concluido
em 15 de maio de 2025 (OS n° 51018039). No entanto, a recomposi¢cao do
pavimento nao foi realizada, conforme imagens datadas do dia 03/06/2025,
apresentadas pelo SAAE, contrariando o que foi alegado. Além disso, foi
identificada a falta de recomposicao de malha viaria em outra rua préxima a esta,

rua Alipio da Silva, proximo a casa n° 38.

2.1.2 Resposta da Concessionaria diante da solicitagcdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria enviou comprovacdes da

realizagado dos servigos de recomposi¢ao de pavimento nas vias abordadas no
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oficio SAAE/SAL/238/2025, apresentando ordens de servico e registros
fotograficos contemplando as ruas Santa Rosa e Alipio da Silva, conforme Anexo
ll. E importante ressaltar que as ordens de servico para recomposicdo de
pavimento na rua Santa Rosa apresentadas pela concessionaria datam de
28/05/2025 e 28/07/2025, tendo sido comprovada a conclusao do servigo apenas
nessa ultima data. As fotografias evidenciando a realizagdo do servigo na rua

Alipio da Silva, datam de 24/07/2025.

2.1.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdao N° 001/2024 e
disposi¢cdes normativas deste ente regulador, houve irregularidade quanto ao
prazo para a execucao dos servicos de recomposi¢cao do pavimento nas vias
abordadas no oficio SAAE/SAL/238/2025. Tendo em vista que a Concessionaria
comprovou a realizagao dos servigos de recomposigao do pavimento, mas nao
apresentou justificativa para o atraso na conclusdao das obras, o ocorrido
configura ndo conformidade contratual/normativa segundo Resolugao ARIS-ZM
N° 030/2022, de 01 de Setembro de 2022, capitulo XV, Art. 128, §1° e Resolugéo
ARIS-ZM N° 148/2024, segao V, Art. 20.

2.2 Oficio SAAE/SAL/249/2025 - Comunicagdo e cobrangca de agoes
corretivas em relagao a falta de agua em diversos bairros a nordeste

da cidade de Governador Valadares

2.2.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 12 de junho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/249/2025 referente ao rompimento de uma adutora de recalque
de agua tratada (PVC DEFoFo DN 400mm), que alimenta o reservatério Santa
Helena, duas vezes (entre 07 e 10 de junho de 2025), na Rua Monte Azul,
majoritariamente no trecho entre a Av. Minas Gerais e ltuiutaba, em frente aos
numeros 406 e 489. Esses rompimentos sao recorrentes desde a inauguragao
da adutora e sdo atribuidos a fendbmenos transitérios (golpe de ariete). Os
eventos causaram desabastecimento em diversos bairros atendidos pelo

reservatorio Santa Helena, como Santa Helena, Esperanca, Gra-Duquesa, Vale
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Verde, Cidade Nova, Belo Monte, Morado do Vale |, Il e lll, além da insatisfacéo

publica.

2.2.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Questionada acerca da apresentacao de solug¢des técnicas para prevenir
novos rompimentos, a Concessionaria informou que realizou um estudo
hidraulico detalhado com o objetivo de identificar as causas recorrentes dos
rompimentos na adutora e propor medidas eficazes de mitigagdo. Como
resultado desse levantamento, sera providenciada a instalagdo de inversores de
frequéncia nas unidades de bombeamento, bem como valvulas de alivio de
pressdo em pontos estratégicos da adutora. Segundo a empresa, tais
intervencdes estdo previstas para o més de dezembro de 2025 e tém por
finalidade controlar as variagbes bruscas de pressdo, reduzindo
significativamente o risco de novos rompimentos e promovendo maior seguranga
e estabilidade operacional ao sistema de abastecimento. O estudo mencionado

consta no Anexo lll.

Diante de solicitacdo de envio de documentagcdo comprobatdria dos
avisos a populacédo e a ARIS-MG na data das intervengdes, a Concessionaria

apresentou os itens dispostos também no Anexo Il

2.2.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdao N° 001/2024 e
disposi¢des normativas deste ente regulador, ndo foi identificada irregularidade
na conduta da Concessionaria quanto ao disposto no oficio
SAAE/SAL/249/2025. Dada a natureza dos acontecimentos e tendo em vista que
a Concessionaria comprovou a devida comunicagao e publicidade quanto as
interrupcdes da prestacao dos servigos durante os eventos de rompimento, além
de prever a implementacao de solugcdes técnicas para o més de dezembro de
2025, ainda a vencer, o ocorrido ndao configura ndo conformidade

contratual/normativa.
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2.3 Oficio SAAE/SAL/265/2025 — Analise Técnica dos projetos hidraulicos,
elétricos e automacao da EEEB04 - Estacao Elevatéria de Esgoto
Bruto 04 apresentados pela concessionaria AGUAS DE VALADARES

2.3.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 23 de junho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/265/2025 alegando deliberada auséncia de comunicagao por
parte da Concessionaria Aguas de Valadares quanto as obras de infraestrutura
iniciadas, bem como quanto ao envio de projetos de engenharia em tempo habil
ao SAAE para analise prévia. O SAAE tomou conhecimento do inicio da obra da
estacao Elevatoria de Esgoto Bruto 04 (EEEB 04) ao acaso, quando identificou
uma escavagao a margem do Rio Doce, na esquina da Av. Rio Doce com a rua
Gldria. Na solicitagado dos projetos pertinentes a obra, por exigéncia contratual,
foram enviados apenas o0s projetos elétricos e croquis de
hidraulicos/arquitetonicos em planta e corte, todos padronizados e em PDF. Em
analise do material encaminhado, o SAAE concluiu que se encontra incompleto
e carece de informagdes técnicas essenciais (calculos de dimensionamento,
cotas, altura manométrica, golpe de ariete etc.). O SAAE ainda alega que ha
indicios de que a estacao foi projetada apenas para a fase inicial, ndo para a

vazao final de projeto.

2.3.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Diante da solicitagdo do envio dos demais projetos necessarios a analise
detalhada da obra, a Concessionaria enviou os projetos hidraulicos, de
automacao e de locagao e declarou que os demais projetos solicitados seriam
encaminhados em um prazo de até 20 dias, contados da data de envio da
resposta a ARIS-MG. Os projetos enviados pela Concessionaria encontram-se

no Anexo IV.
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2.3.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdao N° 001/2024 e
disposi¢des normativas deste ente regulador, foi identificada irregularidade na
conduta da Concessionaria quanto a comunicagdo com o poder concedente,
tanto no informe da obra quanto no envio da documentagao necessaria a analise
técnica pela equipe de engenharia do SAAE. Tendo em vista a auséncia de
comunicagao com o poder concedente anterior ao inicio das obras e, ainda, que
a ARIS-MG néo foi comunicada do envio do restante da documentagao ao SAAE
no prazo de 20 dias, o ocorrido configura ndo conformidade contratual/normativa
segundo Contrato de Concessao 001/2024, Anexo | — Caderno de Encargos,

item 8.3, que trata do processo de implantacao e entrega de obras.
2.4 Oficio SAAE/SAL/268/2025 — Falta de agua no bairro Belvedere

2.4.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 25 de junho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou Oficio
SAA/SAL/268/2025 referente as recorrentes reclamagdes de falta de agua no
bairro Belvedere, especialmente em areas elevadas como a Rua Machado de
Assis (Condominio Belle Vue) e Rua Manoel de Souza Neto (Condominio
Residencial Belvedere), que sofre com desabastecimento devido a frequentes
vazamentos na rede de distribuicio e necessidades de intervengdes
emergenciais. Foram registradas quatro interven¢des na Avenida Moacir Paleta,
duas no mesmo ponto em nove dias. Essas ocorréncias resultaram em
desabastecimento de agua em diversos bairros da cidade e geraram transtornos
significativos a populagédo, uma vez que se trata de uma via de alto fluxo de

veiculos.

2.4.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Diante da solicitacédo do relatério de intervencdes realizadas na rua Moacir
Paleta, a Concessionaria informou que foram executadas 29 manutencdes

envolvendo a substituicdo de trechos de rede em cimento amianto por tubulacao
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DeFoFo, incluindo a instalagdo de ventosa e junta Gibault. As intervengdes
totalizaram 128 metros de rede substituida, conforme planilha contendo os

enderecos e as respectivas datas de execucéo, disponivel no Anexo V.

Além dessas acbdes, a Concessionaria comunicou que, em 28/07, foi
iniciada a substituicdo de aproximadamente 1.200 metros da rede de distribuicao
de agua, abrangendo a remogao da tubulagdo antiga em cimento amianto e a
instalagdo de nova tubulagcdo em PVC, com didmetro nominal de 250 mm e
classe de pressdo PN12. Segundo a empresa, essa atualizagdo proporcionara
ganhos significativos em resisténcia mecanica, durabilidade e seguranga
operacional, reduzindo a incidéncia de vazamentos e garantindo maior

confiabilidade ao sistema de abastecimento da regiao.

Quando questionada acerca da estabilizagcdo do abastecimento nas Ruas
Machado de Assis e Manuel de Souza Neto, a Concessionaria apresentou as
ordens de servigo que constam no Anexo V deste relatério, contendo registros

fotograficos da pressurizagdo de rede no local, que opera normalmente.

Quanto a comprovacgao da comunicagido com usuario, poder concedente
e ente regulador durante o periodo abordado neste protocolo, a empresa enviou
os avisos de interrupgado da prestagdo dos servigos publicados nas datas de

intervengao, que constam no Anexo V deste relatério.

2.4.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessao N° 001/2024 e disposicdes
normativas deste ente regulador, uma vez comprovada a devida publicidade as
intervengdes realizadas, ndo foi identificada irregularidade na conduta da
Concessionaria quanto a comunicagdo. Também n&o foi identificada
irregularidade quanto a natureza das intervengbes e a forma como foram
conduzidas. Tendo em vista o carater imprevisivel das ocorréncias e a orientagao
da solugéo adotada a prevengao de novos incidentes, o ocorrido ndo configura

nao conformidade contratual/normativa.

2.5 Oficio SAAE/SAL/271/2025 — Visita Bairro Cidade Nova
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2.5.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 25 de junho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/271/2025 referente as reclamagdes de moradores do Bairro
Cidade Nova a respeito de um vazamento de agua continuo na Rua Aroeiras,
proximo do n° 545. Moradores relataram que a denuncia foi feita @ Aguas de
Valadares dez dias antes da visita do SAAE (24/06/2025), sem atendimento da
Concessionaria para prestar os devidos reparos. O vazamento € continuo,
comprometendo a infraestrutura do calgamento e representando riscos a
segurancga de veiculos e pedestres. Além disso, foi informada instabilidade no
abastecimento de residéncias no bairro e em outras localidades da cidade com

recorréncia.

2.5.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Questionada acerca do ocorrido, a Concessionaria apresentou
comprovagdes da conclusdo do reparo realizado no local, da estabilidade do
abastecimento de agua na regido e da publicidade dada aos avisos de
interrupcao da prestacdo dos servigos no periodo das intervengdes; 0s quais

encontram-se no Anexo VI.

2.5.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdo N° 001/2024 e
disposicdes normativas deste ente regulador, considerando a auséncia dos
numeros de protocolo das denuncias formalizadas junto ao prestador e a
apresentacao das comprovacdes do reparo no local abordado no oficio
SAAE/SAL/271/2025, por parte da Aguas de Valadares, ndo foi identificada
irregularidade na conduta da Concessionaria. Portanto, o ocorrido ndo configura

nao conformidade contratual/normativa.

2.6 Oficio SAAE/SAL/291/2025 — Encaminhamento para conhecimento,
analise e providéncias Carta AGV-CAR-OPE-2025/00050 (falta de agua)
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2.6.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 01 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/291/2025 referente ao encaminhamento da carta AGV-CAR-
OPE2025/00050 da concessionaria Aguas de Valadares, que trata de constantes
ocorréncias de desabastecimento de agua nos bairros Jardim do Trevo (quatro
vezes em um més), Santa Paula e Distrito de Santo Anténio do Pontal. Segundo
o SAAE, a Concessionaria nao forneceu explicagao para a situagao no Distrito

de Santo Antonio do Pontal.

2.6.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Quanto aos eventos de desabastecimento nos bairros Jardim do Trevo e
Santa Paula, a Concessionaria informou que as intermiténcias no abastecimento
de agua verificadas nos bairros mencionados tiveram inicio em 22/04/2025 e se
estenderam, de forma intercalada, até 26/04/2025, em decorréncia de reparos
emergenciais na rede adutora responsavel pelo transporte de agua do
reservatorio Altindpolis para o reservatorio Santa Paula. Segundo a empresa,
eventos ocorridos na semana anterior, com intervengdes realizadas em
17/04/2025 e 19/04/2025, ainda que solucionados dentro daquele mesmo
periodo, contribuiram para a percep¢ao de desabastecimento continuo por parte

dos usuarios.

A Concessionaria esclareceu, ainda, que o restabelecimento do
abastecimento ocorre de forma gradativa, sendo que as areas localizadas em
cotas altimétricas mais elevadas demandam maior tempo para recuperacao
completa do fornecimento. Por fim, destacou que as intervencdes foram
realizadas em locais de dificil acesso, incluindo areas de mata fechada e regiées
de pastagem, o que dificultou a identificagédo precisa do ponto de rompimento da

rede e, consequentemente, a execu¢ao do reparo.

Questionada acerca da ocorréncia envolvendo o distrito de Santo Anténio
do Pontal, a Concessionaria informou que no més de abril, foram registradas
ocorréncias que podem ter causado a populagao local a percepgédo de um longo

periodo de desabastecimento. Inicialmente, houve um rompimento na rede de
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distribuicdo de agua, o que demandou uma intervengao emergencial e, apds a
conclusao desse reparo, identificou-se um problema na bomba de captacéo,

exigindo nova manutengéao corretiva.

Segundo a empresa, essas ocorréncias, embora pontuais, impactaram o
fornecimento de agua, especialmente nas areas mais elevadas do distrito, onde
o restabelecimento do abastecimento tende a ser mais lento devido as
caracteristicas do sistema hidraulico. Durante a execugdo dos reparos, foi
necessaria a interrupgdo temporaria do fornecimento, afetando

momentaneamente os consumidores da localidade.

A Aguas de Valadares ressaltou que as manutencdes realizadas foram
imprescindiveis para garantir a integridade da rede e a continuidade dos
servigos, prevenindo falhas mais graves no futuro. Destacou ainda, que os
sistemas de agua e esgoto de Governador Valadares, sdo muito antigos e foram
transferidos a Concessionaria no estado em que se encontravam, sem prévias
adaptagdes ou melhorias, o que contribui para os desafios estruturais

enfrentados atualmente.

A Concessionaria alegou que tem realizado investimentos continuos em
modernizagcdo e ampliagdo da infraestrutura, com o objetivo de aumentar a
seguranga operacional e garantir a regularidade do abastecimento. Informou
ainda que, apos a conclusdo dos servicos, o sistema foi plenamente
restabelecido e, neste momento, opera dentro da normalidade, assegurando o

fornecimento adequado a populacao do Distrito de Santo Anténio do Pontal.

Quando exigido o plano de agdo com as providéncias técnicas e
administrativas necessarias para mitigar as faltas de agua nesses locais, a

Concessionaria respondeu com as seguintes consideragoes:

e Distrito de Pontal: A Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) que atende
ao Distrito de Pontal encontra-se atualmente operando com vazao
compativel com a demanda local. Nos ultimos meses, foram realizadas
agdes de melhoria tanto no sistema eletromecanico quanto nas redes de
distribuicdo, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia e garantir maior
regularidade no abastecimento. Essas intervengdes incluiram ajustes

operacionais, manutencao preventiva e corretiva de equipamentos, e
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reparos em trechos da rede com histérico de vazamentos ou obstrugdes.
Como resultado, observou-se uma melhora significativa na estabilidade
do sistema de abastecimento do distrito.

e Bairro Jardim do Trevo: Foi realizado um estudo técnico hidraulico
abrangente na rede de distribuigcdo que atende ao bairro Jardim do Trevo.
Os resultados apontaram que a tubulagcdo existente € composta por
material antigo, atualmente inadequado para suportar a pressao requerida
para abastecimento pleno, o que tem ocasionado rompimentos frequentes
e interrupgdes no fornecimento de agua.

e Bairro Santa Paula: O bairro Santa Paula encontra-se inserido na mesma
malha de abastecimento do Jardim do Trevo e, por isso, sofre reflexos
diretos das falhas estruturais identificadas naquela rede. As intermiténcias
registradas na regido s&do consequéncia da limitagdo hidraulica da
tubulacéo antiga, que compromete o equilibrio da distribuicdo em horarios

de pico.

Acerca da substituicdo da rede no Jardim do Trevo, esta ja estava
programada para outubro de 2025 e abrange também o atendimento ao Santa
Paula, promovendo melhoria na pressao, maior estabilidade no fornecimento e

eliminando as oscilagdes que vém sendo registradas.

Quanto a regularidade da conduta de comunicagdo da Concessionaria
durante as interrupcdes na prestagcao dos servigos, foram apresentados os

avisos emitidos, os quais encontram-se no Anexo VII.

2.6.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdo N° 001/2024 e
disposi¢des normativas deste ente regulador, ndo foi identificada irregularidade
na conduta da Concessionaria quanto ao disposto no oficio
SAAE/SAL/249/2025. Tendo em vista a natureza das ocorréncias, as
justificativas técnicas apresentadas e que a Concessionaria comprovou a devida
comunicacao e publicidade quanto as interrupcdes da prestagao dos servigos
durante os eventos de rompimento, o ocorrido ndo configura ndo conformidade

contratual/normativa.
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2.7 Oficio SAAE/SAL/301/2025 - Vazamento de agua e falta de

recomposig¢ao de pavimento na rua Inconfidéncia, bairro Vila Rica

2.7.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 04 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/301/2025 referente a reincidéncia de vazamentos de agua e
obras inacabadas. Em 13/05/2025, a Concessionaria registrou a OS n°
51004258 para "reparo de rede de agua" na Rua Inconfidéncia, n° 343, no Bairro
Vila Rica. A ordem foi encerrada em 25/05/2025, dada como concluida, mas em
17/06/2025 o SAAE esteve presente no local e identificou novo vazamento de
agua no mesmo local. Segundo o SAAE, a possivel causa € a auséncia de

recomposicao do pavimento apos o reparo anterior, deixando o buraco aberto.

2.7.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria enviou comprovacdes da
realizacao do servigo de recomposig¢ao de pavimento na via abordada no oficio
SAAE/SAL/301/2025, apresentando ordem de servigo e registros fotograficos
contemplando a rua Inconfidéncia, N° 343, conforme Anexo VIII. E importante
ressaltar que a ordem de servigo para recomposicdo de pavimento na rua
Inconfidéncia apresentada pela concessionaria data de 29/07/2025, dois meses

apo6s o encerramento da primeira ordem de servigo em 25/05/2025.

2.7.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdao N° 001/2024 e
disposi¢des normativas deste ente regulador, foi identificada irregularidade na
conduta da Concessionaria quanto ao disposto no oficio SAAE/SAL/301/2025.
Ainda que tenha comprovado a conclusdao do reparo e recomposicdo do
pavimento conforme ordem de servigo e registros fotograficos em anexo, os

registros feitos pelo SAAE apontam para uma inconsisténcia em relagao a ordem
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de servico emitida pela Concessionaria em maio de 2025. Portanto, o ocorrido
configura ndo conformidade em relagao ao prazo para atendimento da demanda,
conforme disposto na Resolugédo ARIS-ZM N° 030/2022, de 01 de Setembro de
2022, capitulo XV, Art. 128, §1°.

2.8 Oficio SAAE/SAL/302/2025 - Demandas de recapeamento e
vazamentos ndo atendidas pela concessionaria Aguas de Governador

Valadares

2.8.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 04 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/302/2025 referente as demandas recorrentes de recapeamento
e vazamentos ndo solucionados pela Aguas de Valadares. O SAAE alega a
existéncia de queixas frequentes de vazamentos de agua e esgoto sem solugéo,
vias publicas nao recapeadas apos intervengdes e longo tempo de resposta. Tais
como: Rua Paulo Fernandes Rocha, préximo ao n°® 683, Bairro Castanheiras;
Rua Monte Azul, proximo ao n°® 125, Bairro Maria Eugénia; Rua José Marciano
Rodrigues, préximo ao n° 4428, Bairro Sdo Cristovao; Rua Dezesseis, proximo
ao n° 992, Bairro llha; Rua Génova, préoximo ao n° 17, Bairro Gra Duquesa; Rua
Arapoca, proximo ao n° 237, Bairro Jardim Atalaia; Avenida Padre Leonardo
Senne, proximo ao n° 145, Bairro Altindpolis; Rua José Gongalves Tiradentes,
préximo ao n° 192, Bairro Universitario; Rua Dinah Ribeiro, esquina com a Rua
Raffy Amim Zaidan, Bairro Castanheiras e Avenida Rio Bahia, préximo ao n°
2482. Segundo conteudo do oficio, o SAAE tem notificado a concessionaria,
solicitado cronogramas, acompanhado em campo algumas demandas

especificas e vem fazendo registros documentais das falhas de atendimento.

2.8.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria enviou comprovacoes da realizagao
dos servigos de recomposi¢ao de pavimento e reparo de vazamentos nas vias
abordadas no oficio SAAE/SAL/302/2025, apresentando registros fotograficos

conforme segue:
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Rua Paulo Fernandes Rocha, 683, Bairro Castanheiras

860 Rua Paulo Fernandes Rocha
Governador Valadares 35054-874

quarta-feira, julho 30,207 )
186055 79092
705 Rua Pau!a Femandes Rocha
Governador Valadares 3505%874I
rasi

quarta-feirs, ]U"\O 30,2025 16:53
24K 186036 7909265

826 Rua Paulo Fernandes Rocha

Governador Valadares 35054-874
Brasil

\\“

\\ \\

(ERED -feira; ]ulhu 30,2025 16:54
24K 186043 7909273

860 Rua Paulo Fernandes Rocha

Governador Valadares 35054-874
Brasil
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Rua Monte Azul, 125, Bairro Maria Eugénia

25 de jul..de 2025 15:45:46
100 Rua Monte Azl

Altitude:160.0msnm
Velocidade:1.9km/h

128 de4lde 2025 15:55:01 WIED : 25'dejul. de:202515:45:28
g -7 4Rua Monte Azl 2 CANES 100 Rua Monte Azul
% Esperanca [ ).

Goyernador Valadares

~ g Minas Gerais

« © Alfitude;167.0msnm L/ y
Velocidade:7:6km/h R g Velocidade:0.8km/h
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25de jul. de 2025 15:45:41
Rua Monte Az

Govewmador
-Minas Ge
Altitude
Velocidade:

28 de jul. de 202515:55:33

3 Rua'Vereador Geraldo Viéira Ribeiro
Esperanca

Governador Valadares

Minas Gerais

Altitude:165.0msnm
Velocidade:0.0km/h
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Rua José Marciano Rodrigues, 4428, Bairro Sao Cristovao

-

7

1
o

28dejul. de 2025 13:58:08

458 Rua . Insé Marciano Radrigues
SAo Cristdvao

Governador Valadares

Minas Gerais

Altitude:1 snm 2 Altitude:169.0msnm
Velocidade m/h B Velocidade: 2. 9km/h

2z Alfitude:1 57.0mstim
Yelocidade:0.6km/h 7 vt & Velocidade:0:0km/i
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+29 dejultde 2025 13:55:36
Bo-Rua“Jose Matciano Rodrigues
Séo Cristovao

Governador Valadares

Minas Gerais

Altitude:162 . 0msnm
Velocidade:0.4km/h

29 dejul.de2025.13:58:02

‘458 Rua José Marciano:Rodrigues
. _+S30 Cristévao

Governador Valadares

1 Minas Gerais

s Altitude; 169.0mshm

i ‘Velocidade:0.2km/h
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Rua Dezesseis, 992, Bairro llha

i | { o | YT
e@- ﬂ—rA_J-'—"_' -
Wi -

25:de jul. de 2025:16:02:26

-~ 1 982Rua Dezesseis
‘ llha.dos Araujos
Governador Valadares
.>Minas Gerais
Altitude:139.0msnm
Velocidade:0.0km/h
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Rua Genova, 17, Bairro Gra Duquesa

fuartagalm, |
24K 1

Governador Valad

quarta-feira, julho 30, 2025 16:20
24K 188664 7913792

36 Rua Génova

Governador Valadares 35057-290
Brasil
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Rua Arapoca, 237, Bairro Jardim Atalaia

Reformadora de Pneus

0/, G\ ot S 250 Rua Arapoca

naNossaSenhora’W_ ¢ ' - P """" Lring Jardlm Ipe

ulada Conceigao

Governador Valadares
» Minas Gerais
Alt|tude 177-0msnm

- Velocidade:0.4km/h

. Pousada-Valadares

A qu”‘b,

Ay
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Avenida Padre Leonardo Senne, 145 (415), Bairro Altin6polis

quartas feira?julho 30, a025 17:35

434 Avenida Padre Leunard
Governador Valadares 35053- ‘)0"
Brasil

Guarta-feira, |ulho 30,2025 17:35
2 87614 7812186

* 454 Avenida Padre L eonardo Senne
Governador Valadares 35053-1 UO'
Brasi

Rua José Gongalves Tiradentes, 192, Bairro Universitario

Professor Jose de'Carvalho
Governador Valadares 35022+ 085I
Brasi
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Guarta-feira, julho 30, 2025 16:08
24K 1921077914056

192 Rua Jose Gongalves Tiradentes
Governador Valadares 35022-080
Brasil

Rua Dinah Ribeiro, esquina com a Rua Raffy Amim Zaidan, Bairro Castanheiras

28 dejul. de 2025 16,33:20 R < e 28.de Jul de 2025 16:3
754 Rua Dinah Ribeiro 774 Rua Dinah Rib
astanheiras I 3 5 i Cast
Governad Y
Ming
Altitude:171.0; n
Velocidade:0.0km/h
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Velocidade:0.7km/h

28 dejul. de 20251
777 Rua Diny

Gastanheiras |

CGovernador Valadares

25 dejul. de 2025 14:56:34
744 Rua Dinah Ribeiro
Castanheiras

Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:174.0msnm
Velocidade:0.6km/h

25 de jul. de 2025 14:56:37
744 Rua Dinah Ribeiro
Castanheiras

Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:169.0msnm
Velocidade:0.4km/h

ARI
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28 de'jul: de 2025 16:42:24
754 Rua Dinah Ribeiro
Castanheiras Il
Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:167.0msnm
Velocidade:0.4km/h

AT AU SN

28 de jul, de 2025 16:31:44
774 Rua Dinah Ribeiro
Castanheiras

Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:167.0msnm
Velocidade:0.8km/h

25 dejul. de 2025 14:56:56
744 Rua Dinah Ribeiro
Castanheiras

Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:165.0msnm
Velocidade:0.9km/h
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28 dejul. de 2025 16:31:53
97 Rua Raffy Amim Zaidan
C

28 de jul. de 2025 16:337%3
754 Rua Dinah Ribeiro
Castanheiras [I
Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude;170.0msnm
Velocidade:0.0km/h

28 de jul. de 2025 16:16:58

Governador Valadares

25 Rua da Gruta
Altinopolis

Minas Gerais
Altitude:178.0msnm
Velocidade:1.0km/h

28 de jul. de 202516:17:16
25 Ruada Grita
Altinopolis

Governador Valadares
Minas Gerals
Altitude:182.0msnm
Velocidade:3 5km/h

ARIS
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8 de jul. de 2025 16:16:57
25 Rua da Gruta

: Altinépolis
Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:179.0msnm
Velocidade:0.0km/h

E importante ressaltar que os registros apresentados datam de 25 a
30/07/2025 e que as ordens de servico contendo detalhamento das datas de
inicio e conclusdo dos reparos encontram-se no Anexo Xlll. Ademais, a
Concessionaria fez observagdes quanto as supostas ocorréncias nas ruas José

Marciano, Padre Leonardo Senne e Dinah Ribeiro:

¢ Narua José Marciano, ndo ha o numero da residéncia indicado pelo SAAE
no oficio e a triagem realizada no local pela concessionaria ndo detectou
vazamento.

¢ Narua Padre Leonardo Senne, nao foi identificado vazamento préximo ao
numero 145 indicado pelo SAAE no oficio. Entretanto, foi realizado reparo
préximo ao numero 415.

¢ Na rua Dinah Ribeiro, n&o foi identificado extravasamento de esgoto.

Questionada acerca do longo tempo de resposta e atrasos na realizagéo de

reparos e recomposi¢des de pavimento a concessionaria responde:

“A Concessionaria trabalha para atender todos os servigos a contento. Eventuais
desvios podem ocorrer em fungéo da ndo geragdo de Ordem de Servico, devido

a ndo finalizagdo do protocolo de atendimento, demandas emergenciais e
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eventos adversos, tais como precipitagdo pluviométrica e condigbes de

obstrugdo da via, como veiculos estacionados.”

Em relacdo aos comunicados de interrupcdo dos servigos durante a
realizagcdo de reparos e intervengdes no sistema, no que tange as ocorréncias
elencadas no oficio SAAE/SAL/302/2025, a Concessionaria apresentou dois

comunicados, conforme Anexo XIII.

2.8.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdo n° 001/2024 e as
disposi¢cdes normativas da ARIS-MG vigentes, observa-se que, apesar de a
Concessionaria ter apresentado registros fotograficos e ordens de servigco
referentes as vias citadas, persistem inconsisténcias em relagcao as reclamacoées
registradas pelo SAAE. As evidéncias encaminhadas possuem datas posteriores
ao periodo das notificagdes, indicando atraso na execugdo dos servigos. A
justificativa apresentada para os atrasos nao exime o cumprimento dos prazos e
rotinas estabelecidos em contrato e normativas da ARIS-MG, uma vez que nao
ha documentagdo comprobatoria abrangendo obstaculos a realizagdo dos
trabalhos. Diante disso, o ocorrido configura ndo conformidade quanto ao
atendimento tempestivo das demandas, conforme Resolugcdo ARIS-ZM N°
030/2022, de 01 de Setembro de 2022, capitulo XV, Art. 128, §1° e Resolugéo
ARIS-ZM N° 148/2024, secéao V, Art. 20.

2.9 Oficio SAAE/SAL/309/2025 — Falta de recomposicao asfaltica no bairro

Jardim Pérola

2.9.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 07 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou Oficio
SAA/SAL/309/2025 referente a recorréncia de manifestagdes dos moradores
quanto as obras inacabadas promovidas pela Concessionaria Aguas de
Valadares. Em 15 de maio de 2025, o SAAE acompanhou uma obra de
interligacédo de aproximadamente 800 metros de rede de agua na Rua Venezuela

com a Rua Ouro Preto, no Bairro Jardim Pérola. Embora a obra tenha sido

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
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executada, a recomposigcao da pavimentagcéo n&o havia sido realizada apos 50
dias da obra, em desacordo com a Resolugdao ARIS n° 148/2024, secao V, Art.
20, que estabelece o prazo de 10 dias para recomposigédo. Segundo o SAAE, a

situagao gera poeira, buracos e riscos a seguranga publica.

2.9.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria enviou comprovacoes da realizagao
dos servicos de recomposicado de pavimento nas vias abordadas no oficio
SAAE/SAL/309/2025, através de registros fotograficos conforme Anexo IX.

Questionada acerca da emissao de ordem de servigo para a realizagdo dos

trabalhos, a Concessionaria declara:

e “Por se tratar de um contrato de obra, ndo sdo emitidas ordens de servigo
pontuais para cada intervengéo realizada. Com efeito, € celebrado o
contrato entre Aguas de Valadares e empreiteira, no ambito do qual sdo

solicitadas a execucgao dos servigo pela Concessionaria.”

2.9.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do Contrato de Concessao N° 001/2024 e das
Resolugdes ARIS-ZM N° 030/2022 e N° 148/2024, verifica-se que, embora a
Concessionaria tenha apresentado registros da recomposi¢céo do pavimento, a
auséncia da recomposi¢ao de pavimento por periodo superior ao previsto nas

disposi¢des normativas pertinentes, configura ndo conformidade.

2.10 Oficio SAAE/SAL/316/2025 - Comunicagdo de ocorréncia de
vazamento nao reparado e solicitagao de providéncias quanto a

Concessionaria Aguas de Valadares

2.10.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 10 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/316/2025 referente a ocorréncia de vazamento de agua nao

reparado pela Concessionaria Aguas de Valadares com recorréncia de ndo
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atendimento. Em 24 de junho de 2025, o SAAE vistoriou a Rua Aroeiras, préximo
ao n° 545, no Bairro Cidade Nova, por solicitagcdo de moradores, que relataram
que o problema havia sido comunicado a concessionaria dez dias antes, sem
que houvesse reparo. Em 01 de julho de 2025, foi realizada nova vistoria pelo
SAAE, sendo constatada a persisténcia do problema, aproximadamente 20 dias
ap6s a reclamacao oficial. Moradores também reportam instabilidade no

abastecimento.

2.10.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria enviou ordens de servigo e
registros fotograficos para a comprovar a execugdo do reparo, datados de
10/07/2025. Enviou também, comprovagcdo acerca da regularidade do
abastecimento de agua na regido, datada de 04/08/2025 e os avisos de
interrupcdes emitidos no periodo abordado no oficio SAA/SAL/316/2025 (04 e

10/07/2025). Os documentos citados encontram-se no Anexo X.

2.10.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdo n° 001/2024 e da
Resolugcao ARIS n°® 148/2024, verifica-se que, uma vez que o SAAE nao
apresentou o(s) protocolo(s) de atendimento dos usuarios que formalizaram a
denuncia junto ao prestador, ndo € possivel atestar irregularidade
contratual/normativa por parte da Concessionaria em relacdo ao prazo de
atendimento da demanda. Portanto, o ocorrido ndo configura ndo conformidade

contratual/normativa.

2.11 Oficio SAAE/SAL/323/2025 - Resposta a carta AGV-CAR-SER-
2025/00324 Recomposicao de piso do passeio
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2.11.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 11 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/323/2025 referente & resposta da carta da Aguas de Valadares
AGV-CARSER-2025/00324 enviada ao SAAE sobre recomposicao de piso. O
SAAE esclarece que o material fotografico disponibilizado pela Concessionaria
na referida carta demonstra incompatibilidade de acabamento do piso
recomposto com o existente. O Contrato de Concessao n° 001/2024, Anexo |
Caderno de Encargos, item 6.2.1.7, exige que a recomposi¢ao de pavimentagéo
e pisos seja "o mais proximo possivel da condigdo encontrada antes da
intervencao dos servigos". O SAAE determinou, que no prazo de 15 dias

corridos, fosse feita a recomposig¢ao do piso em ladrilho cimenticio.

2.11.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagéo de esclarecimentos
por parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria enviou comprovacgdes da
realizagcao dos servigos de recomposi¢ao de pavimento no passeio abordado no
oficio SAAE/SAL/323/2025, apresentando registros fotograficos conforme

segue:

quarta-feira, julho 30,
24

K 1927

Governador Valadares 35054-382
Brasil

Questionada acerca da recomposigao com piso "o mais proximo possivel
da condi¢ao encontrada antes da intervengao dos servigos", a Concessionaria

cita o disposto nos paragrafos 1° e 2°, do Art. 20, da se¢ao V da Resolugao ARIS
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— MG N°148/2024, de 12 de novembro de 2024, a fim de embasar o
procedimento adotado na realizagdo do servigo, uma vez que se trata de obra
de intervencdo no ramal externo da residéncia. Além disso, a Concessionaria
declara que a decisdo de nao realizar a pavimentagado com piso especial do
passeio foi do usuario, em vista de que sera realizada uma reforma completa do

passeio futuramente.

Questionada acerca da emissao de ordem de servico para a realizagao
dos trabalhos, a Concessionaria declara que realizou a execucao do reparo no
ramal de agua, além da execugao dos servigcos posteriores; reaterro de vala e
recomposicdao de via, nos termos das Ordens de Servico 147937/2025-1,
147971/2025-1, 160016/2025-1 e 160690/2025-1, entretanto, ndo anexou as

referidas ordens em sua resposta a ARIS-MG.

2.11.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdao n° 001/2024 e
normativas pertinentes da ARIS-MG, entende-se que a justificativa apresentada
com base na Resolugédo ARIS N° 148/2024 n&o afasta a obrigagéo contratual de
reproduzir o piso “o0 mais proximo possivel da condigdo encontrada antes da

intervencgao”.

Ademais, a alegagdo de que o usuario teria optado por ndo realizar a
recomposicao com piso especial ndo exime a Concessionaria do cumprimento
dos padrdes de qualidade previstos no contrato, tampouco houve comprovagao
documental dessa autorizagdo. Soma-se a isso o fato de que, embora tenha
declarado as ordens de servico relacionadas a intervengao, a Concessionaria
nao anexou tais documentos, comprometendo a verificagdo da conformidade

dos procedimentos adotados.

Diante do exposto, conclui-se que o caso configura nao conformidade
contratual em relagdo ao atendimento do padrao exigido para recomposigao de

pavimento.

2.12 Oficio SAAE/SAL/324/2025 - Resposta a Carta AGV-CAR-ENG-
2025/00036 Providéncias quanto a recomposicao de pavimentagao
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2.12.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 11 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/324/2025, referente a resposta da carta da Concessionaria,
AGV-CARENG-2025/00036, enviada ao SAAE sobre recomposicao de
pavimentacdo. A Concessionaria atendeu as ruas Afonso Pena e Matatias
Gomes (correspondente a rua Otoniel Mota), mas com incompatibilidade entre o
acabamento previamente existente e o instalado, podendo causar, segundo o
SAAE, deslocamento dos blocos e buracos futuros. Além disso, as ruas José
Luis Nogueira, Quintino Bocaiuva, Ayrton Senna e Raul Soares, que também
foram solicitadas no Oficio SAAE/SAL/255/2025, ndo foram mencionadas na

resposta.

2.12.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagéo de esclarecimentos
por parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria enviou dois pareceres formais
abordando as situacdes apresentadas pelo poder Concedente, conforme Anexo
XI.

2.12.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdo n° 001/2024 e da
Resolugédo ARIS n° 148/2024 a Concessionaria enviou os pareceres solicitados
pela ARIS-MG dentro do prazo estipulado. Entretanto, ndo foi informado pelo
poder concedente a data de recebimento dos pareceres. Haja visto que nao ha
evidéncia do descumprimento dos prazos e que o conteudo dos pareceres
aborda todos os topicos levantados, apresentando medidas para a correcido de
irregularidades apontadas no oficio SAA/SAL/324/2025, o ocorrido ndo configura

nao conformidade contratual/normativa.

2.13 Oficio SAAE/SAL/325/2025 — Vazamento de agua no reservatério do
Vila Rica - oficio n°® 125/2025/SMG-DEFESA CIVIL/SMG-PMGV
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2.13.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 11 de julho de 2025, o SAAE Governador Valadares encaminhou
Oficio SAA/SAL/325/2025 referente ao vazamento de agua no reservatério Vila
Rica. O SAAE recebeu o oficio da Defesa Civil (n° 125/2025/SMG-DEFESA
CIVIL/ISMGPMGV) e realizou vistoria nos iméveis mencionados de modo a
levantar informacgdes sobre os danos causados pela atuagdo da Concessionaria.
Na vistoria foi constatado que a causa do acidente foi o rompimento de uma
conexao hidraulica em cimento amianto (C.A), possivelmente em decorréncia de
desgaste natural, e um vazamento de pequeno porte em outra conexdo. A
Defesa Civil, em seu relatério, aponta a gravidade do evento, demonstrada por

fotografias, e sugere o encaminhamento ao SAAE para providéncias.

2.13.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagéo de esclarecimentos
por parte da ARIS-MG

Em resposta a ARIS-MG, a Concessionaria informou que, em relagcéo ao
rompimento da conexdo, o reparo necessario foi prontamente executado,

conforme evidenciado nas fotos a seguir.

‘&é_{jﬂn. de 2025 12:04:31

% 456 Rua Inconfidéncia

Vila Rica ' M IS AY v VilaRica
Governador Valadares & Governador Valddares
Minas Gerais 2 “ IMinasGerais
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30 de jun. de 2025 11.1 98¢
456 Rua Inconfidé
g 7 Vila

Governador Valada"rés
Minas Gerais

30'dejun de2 (3
456 RUs |

Quanto ao pequeno vazamento identificado, a empresa esclareceu que
estdo sendo adotadas as providéncias para aquisicdo do material especifico,
uma vez que a correcao requer servico de solda. Questionada acerca da ordem
de servico emitida para a realizacdo dos trabalhos, a Concessionaria informou

que nao foi gerado o documento.

A Concessionaria relatou também que, tdo logo tomou ciéncia do ocorrido,
uma equipe operacional foi imediatamente deslocada ao local, realizando o
reparo emergencial na conexao hidraulica que apresentou falha. Informou ainda
que, quanto aos possiveis impactos nos imoveis vizinhos, sera realizada vistoria
técnica nos locais afetados, a fim de avaliar eventuais danos estruturais e
verificar, com base nessa andlise, se ha fundamento técnico para a concesséo

de compensacao material aos proprietarios. Apés a conclusao do laudo técnico,
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sera implantado o sistema de drenagem, bem como outras medidas que se

mostrarem necessarias.

A empresa comunicou que foi realizada a substituicio da conexao
hidraulica de ferro fundido que apresentou falha, conforme registros fotograficos
do Anexo XIll. A intervencédo, segundo a Concessionaria, teve como objetivo

restabelecer de forma rapida e segura o pleno funcionamento da rede.

A Concessionaria esclareceu que nao houve comunicagado formal a
Agéncia Reguladora, uma vez que a ocorréncia ndo resultou em
desabastecimento superior a 12 horas, conforme os critérios estabelecidos para
comunicagao obrigatéria. Por fim, informou que a limpeza da residéncia foi
realizada por equipe da Concessionaria no dia 24/06/2025, conforme registros

fotograficos do Anexo XIII.

2.13.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessdo n° 001/2024 e as
disposigdes normativas deste ente regulador, verifica-se que, embora a
Concessionaria tenha prontamente realizado o reparo em carater emergencial,
a auséncia de comunicagao do incidente ao 6rgao regulador configura nao
conformidade em relagao ao disposto na Resolugao ARIS-ZM N° 030/2022, de
01 de Setembro de 2022, capitulo Xl, Art. 112, paragrafo unico, onde se
estabelece que, em emergéncia, a divulgacao da interrupgao do fornecimento de
agua sera feita de imediato, apods identificada a area de abrangéncia da

emergéncia.

3 LISTA DE NAO CONFORMIDADES

Com base no que foi apurado por meio desta Fiscalizacdo Sob Demanda,
foram identificadas 02 (duas) ndo conformidades na prestacao dos servigos
concedidos, conforme critérios e parametros estabelecidos nas
regulamentagcdes da ARIS-MG e 01 (uma) infragdo contratual conforme
disposigcdes do Contrato de Concessdao 001/2024, cujo detalhamento é

apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Lista de Nao Conformidades identificadas

Resolugao
Al?slos/;\(/)lgzno Instituir procedimento de
registro e
N&o dar publicidade | Resolugao Condicdes Gerais da encaminhamento de
1 | sobre interrupgdes | ARIS-MG n° & . SAAE/SAL/325/2025 Sede Média 90 comunicados sobre
i Prestagéo de Servigos . .
emergenciais 106/2023 abrangéncia, motivos e
Contrato de duragdo da ipterrupgéo
Concess3o n° dos servigos a ARIS-MG.
001/2024
Deixar de prestar,
no prazo estipulado,
as informacoes Contrato de
solicitadas ou Concessédo n°| Condigoes Gerais da N&o se ~ .
2 aquelas a que 001/2024, | Prestacao de Servigos SAAE/SALI265/2025 Sede Leve aplica N&o se aplica
esteja obrigada item 32.4.3
independentemente
de solicitagdo.*
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Nao recompor o0s Instituir procedimento
pavimentos de Resolucéo para atender as diretrizes
acordo com as ARIS-MG n° de recomposicao de
especificagdes 30/2022 pavimentos estabelecias

(prazos efou Resolugao pela ARIS-MG e Contrato
padrées)de ARIS-MG n° SAAE/SAL/238/2025; de Concesséo e instituir
execugao) das - . SAAE/SAL/301/2025; procedimento para
3 | resolucdes ARIS- 106/20253 PContd |99esngrals_ da SAAE/SAL/302/2025; Sede Média 90 registro de contratempos
MG n° 030/2023, Resolugaoo restagao de servicos SAAE/SAL/309/2025; e na realizagdo dos
ARIS-MG n° ARIS-MG n SAAE/SAL/323/2025. servigos por forga maior
106/2023, ARIS-MG |  148/2024 quando couber. Apés

n°® 148/2024 e Contrato de instituicdo dos
Contrato de Concesséo n° procedimentos,

Concesséo n° 001/2024 encaminha-los a ARIS-

001/2024. MG.
*Infragdo contratual objeto do Auto de Infragdo n° 003/2025.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04

WL MINASGERAIS R11a José dos Santos, 275, Centro, Vicosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636

Pagina 45 de 145



Docusign Envelope ID: 22C9F931-2DB0-4124-91F 1-4D2E5434A545 ‘

ARIS

MINAS GERAIS

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A fiscalizagdo sob demanda, formalizada pelo Processo Administrativo n°
008/2025 da ARIS-MG, foi desencadeada por reclamagdes substanciais sobre
irregularidades nos servicos prestados pela Concessionaria. A analise do
relatdrio revela que, apesar das acdes da concessionaria Aguas de Governador
Valadares para resolver os problemas técnicos, houve falhas criticas no

cumprimento das obrigagdes regulatérias e contratuais essenciais.

As principais lacunas identificada residem no cumprimento de prazos
estabelecidos em contrato para a realizagdo de obras de recomposi¢cao de
pavimento e quanto a comunicagao com o poder concedente e ARIS-MG, no que
tange a realizacdo de obras de infraestrutura e interrupgcdes na prestagao dos

servigos em carater emergencial, respectivamente.

Essas ndo conformidades demonstram que as justificativas apresentadas
pela Aguas de Governador Valadares ndo isentam a Concessionaria do
atendimento aos padrbes de qualidade, continuidade e comunicagao
estabelecidos. A agéncia reguladora reitera a necessidade de corregcédo imediata

de todas as falhas.

A ARIS-MG reafirma seu compromisso com a exceléncia dos servigos e
informa que realizara um acompanhamento rigoroso do cumprimento das
determinacgdes expostas no Termo de Nao Conformidades (TNC). O objetivo é
assegurar que a concessionaria implemente as ag¢des corretivas necessarias
para restabelecer a plena conformidade com a legislacdo e o contrato,
garantindo a qualidade e a seguranca do abastecimento de agua para a

comunidade.
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5 RESPONSAVEIS PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZAGAO E TERMO DE NAO CONFORMIDADES

Elaboragéo:

Emilio Andrade Moura Pereira
Engenheiro Ambiental
CREA-MG: 353523/D
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo
ARIS-MG
Reviséo:

Anderson da Silva Galdino
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D
Coordenador de Fiscalizagao
ARIS-MG

- —
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6 ANEXOS

6.1 ANEXO I

TERMO DE NAO CONFORMIDADES (TNC)
1. AGENCIA REGULADORA

Razao Social: Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento

de Minas Gerais

CNPJ: 44.781.803/0001-04

Endere¢o: R. José dos Santos, 275 - Centro, Vigosa — MG

CEP: 36.570-135

Telefone: (31)3891 -5636

E-mail: dto@aris.mg.gov.br

2. PRESTADOR

Razao Social: Aguas de Governador Valadares SPE S.A.

Endereco: R. Quintino Bocaiuva, 41, Bairro Centro, Governador Valadares - MG,
CEP: 35.010-220

Telefone: 0800 321 3001

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Este Termo de Nao Conformidades (TNC) resume os resultados da agao
de fiscalizacdo sob demanda, realizada na modalidade indireta, com o objetivo
de avaliar as condicbes técnico-operacionais € a qualidade do servigo de
abastecimento publico de &agua em Governador Valadares. Durante a
fiscalizagcao, foram constatados procedimentos que nao estdo em conformidade
com os normativos da ARIS-MG, bem como o Contrato de Concessao n°
001/2024, a legislagdo e normas técnicas vigentes. As acbes que a
concessionaria devera implementar e os prazos para a resolugdo dessas nao

conformidades estao detalhados na sequéncia.
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4. RESPONSAVEIS PELA AGAO DE FISCALIZAGAO E EMISSAO DO TERMO
DE NAO CONFORMIDADES

Elaboracéo:
Emilio Andrade Moura Pereira
Engenheiro Ambiental
CREA-MG: 353523/D
Analista de Fiscalizagdo e Regulagéo
ARIS-MG
Reviséo:

Anderson da Silva Galdino
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D
Coordenador de Fiscalizagdo
ARIS-MG

5. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO TERMO DE NAO
CONFORMIDADES

Nome:

Cargo:

Assinatura do responsavel pelo recebimento do termo de ndo conformidades

Governador Valadares, de de 2025

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
£ ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
AP NS GERNS. R 056 dlos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636 Pagina 49 de 145



Docusign Envelope ID: 22C9F931-2DB0-4124-91F 1-4D2E5434A545

&

ARIS

MINAS GERAIS

Contrato de Concessao
n°® 001/2024.

Contrato de
Concessédo n°
001/2024

Resolugao
ARIS-MG n° o _
30/2022 In§tltU|r procedlmento de
N&o dar publicidade Resolugao Condigdes Gerais da re%lzt:;%rif:iiz?égh:orgfg ©
1 sobre interrupgoes ARIS-MG n° §O : 218/2025 Sede Média 90 n )
i Prestacado de Servigos abrangéncia, motivos e
emergenciais 106/2023 ~ ; ~
duragao da interrupgéo dos
CContratcz de servigos & ARIS-MG.
oncessdo n
001/2024
ARReISéO:\‘/JI%éOO Instituir procedimento para
N&o recompor os ' n atender as diretrizes de
pavimentos de acordo 30/2022 recomposi¢cao de pavimentos
com as especificagbes Resolucéo 175/2025 estabelecias pela ARIS-MG e
(prazos elou padrées de | ARIS-MG n° Contrato de Concesséo e
p p _ _ 207/2025 LOntre ¢
5 | execugéo) das resolugdes 106/2023 Condi¢des Gerais da 208/2025 Sede Média 90 instituir procedimento para
ARIS-MG n° 030/2023, Resolucdo Prestacao de Servigos registro de contratempos na
ARIS-MG n° 106/2023, ARIS-MG n° 212/2025 realizagdo dos servicos por
ARIS-MG n° 148/2024 e 148/2024 217/2025 forca maior quando couber.

Apos instituicao dos
procedimentos, encaminha-
los a ARIS-MG.
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6.2 ANEXOII

C]egeg Ordem de Servigo gec,

Id da Atividade: 51430736 Ane: 2025 Statug: Encerrada com Ocombneis
Data de Criago: 21/05/2025 18:03:1 Programagio: 27/05/2025 16:28:50 Equipe: AGVBLOT-02

CHente: 201970 - CIREME TELES IZOLAN

Solicitante: CIRENE TELES (ZOLAN

Servigo Realizado: 117027-REPAVIMENTACAD - BLOCO/VPARALELO

Protocolo de Origem: 12584320251

Enderego: RUA SANTA ROSA,35 GOVERMADOR VALADARES

Motive NBo Exscugdo: RETORMAR DEPDIS

Obs. A da 0S: Salici i &m camgo & paninda: 122584 20050% -
Informagdes Complementares

Inicio Execuglo: 2052025 10:28 Fim Execugfio: ZAD5/2025 10:28

Lacre Retirado: Lacre Instalade:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 1639 Leitura Instalagio:

Farmuldric de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta
LN Lestura Do Hidromatra 1639
MOImE 30 USUA0 que reordsnsu WILLEN DE CLIVEIRA PEREIRA
UszagEo RESIDENCIAL NORMAL
Miimeds do bmdvel 35
Baifro MAE DE DELIS
Sedoi B
Zora [
Mimens da Cuadra 1640
Miimers do Lots 1640
Ruola 63
Sequenca 1640
Tipe Ligaisn Agua e Eagoto
Foram weiificadas as condicbes 38 Sequiania pira 8 resiracin dod servicos? Sam
Parecer de Campo

Parecar: Local com vazamenio de dgua.
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| 1 da Atividade: 51885705 Ano: 3025 Status: Finalizada
| Data de CriagBo: 2052025 17-17:0 Programagso: 04/06/2025 06:36:19 Equipe: AGVELOT-02
| Chiente: 215884 - MARIA DAS GRACAS DE JESUS

| Solicitante: MARIA DAS GRACAS DE JESUS

| Servigo Realizade: 117027-REPAVIMENTAGAD - BLOCOPARALELD

Protocolo de Origem: 130141/2025-3

Enderego: TRV IMACULADA CONCEICAD, 140 GOVERNADOR VALADARES

| Motive Mo Exscuglo:
; ?’:1 i da O0F: Zali =TiN Slt mwap&mrdn: 1ﬂm-ME"%&NNMEMM“MENGM-EM“E
1 . 7o
Informagdes Complemantaras

| nicie Execuglo: D4I08/2025 0B:20 Fim Exscuclio: (4DE/2025 10:33
| Lacre Retirado: Lacre Instatada:
| HD Retirado: HD Instalado:
| Leitura Retirada: 216 Leitura Instalagio:

Formuldrio de Perguntas em Campo
| Pargunta Resposta
| Oima Letura Do Hidremetro 218
| Matragem (m) vas 1 2078
1% Largura Da Vala M) 270
| 1% Largura Da Vala (M} 770
| Mome do usidrio que reoedeniou Reinaldo da Oiveira Ventura
| Unzagse RESIDENCIAL NORMAL
| Mamers g pnavel 145
| Bairra MAE DE DEUS
| Setor ]
| Zona &
| Namero da Quadia 2070
| mimers do Lote 2070
| Rota 63
| Sequéncia 2070
| Eapessura deiads para o pavinents Vs 1 10em
| Foram verficadas as condigbes de seguranca para a reaizacio dos senvigos? im
| Tipo Ligagao Agua & Esats

| Qual O Mumeda De Yalaa? 1

Parecer de Campao
| Parecer: Executade
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aegea | OUNRIORRRAE aegea
Id da Atividade: 55728535 Ano: 2025 Status: Finalizada
Data de Criag8o: 28/07/2025 14:30.3 Programago: 28007/2025 15:28:43 Equipe: AGVBLOT-04
Cliente: 201979 - CIRENE TELES 1ZOLAN
Solicitante: CIRENE TELES 1ZOLAN
Servigo 117027-REP. AGAO - BLOCO/PARALELO
Protocolo de Origem: 187657/2025-1
Endereco: RUA SANTA ROSA,35 GOVERNADOR VALADARES
Motivo Nio Execugo:
Obs. da 0S: Salici i &M campo 3 parti da: 1875, g de bioco -
Informagdes Complementares
Inicio Execugdo: 28/07/2025 1545 Fim Execugo: 28/07/2025 16:50
Lacre Retirado: Lacre Instalado:
HD Retirado: HD Instalado:
Leitura Retirada: 1652 Leitura Instalagio:
Formulario de Perguntas em Campo
Pergunta Resposta
Ultima Leitura Do Hidrometro 1852
Metragem (m?) Vaia 1 8.41
1% Largura Da Vala (M) 2.0
1% Largura Da Vala (M) 2.90
Senvigo posteniones resposta 120010 - CARREGAMENTO DE INSUMOS;
Utizagio RESIDENCIAL NORMAL
Numere do imdvel 35
Bairro MAE DE DEUS
Setor [
Zona 6
Namero da Quadra 1640
Namero do Lote 1640
Rota 63
Sequéncia 1640
Foram veri as de para a realizacio dos senvigos? Sim
Tipo Ligagae Agua e Esgote
Qual O Nimero De Valas? 1
Espessura deixada para o pavimento Vaia 1 10om
Parecer de Campo
Parecer: Execulado
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45 (UTC-03:00)

(UTC-03:00) 11
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Registro Fotografico
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38 RUa Ahplo da Sllva
=5 . Maede Deus
Governador Valadares
Minas Gerais
Altitude:210:0msnm
Velocidade:0.5km/h
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24 de jul. de 2025 10:51:47

38 Rua Alipio da Silva
Mae de Deus
Governador Valadares
Minas:Gerais
Altitudeil/6.1msnm
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quarta-feira, julho 30, 2025 17:26
24K 186753 7911733

35 Rua Santa Rosa

Governador Valadares 35053—640I
Brasi

s B
3-feira, julho 30, 2025 17:26
24K 186753 7911733

35 Rua Santa Rosa
Governador Valadares 35053-640
Brasil

quart
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quarta-feira, julho 30, 2025 17:26
24K 186753 7911733

35 Rua Santa Rosa

Governador Valadares 35053-640
Brasil
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6.3 ANEXO Il

Analise de Transiente Hidraulico - EEAT Minas Gerais

Apos dados de medicio de vazio e pressdo na saida da EAT Minas Gerais, foi
elaborado o estudo de transientes hidraulicos da EAT.

Ao simular o sistema, considerando uma cota de 187,65m para o reservatdrio Minas
Gerais e uma cota de 230m para o reservatdrio Santa Helena (com entrada por baixo
em uma cota de 218,95m), chegou-se aos seguintes resultados.

Para uma vazéo de 104,28 Lis e uma pressdo na saida da bomba de 44,19 mca, o
comportamento em regime transitorio se mantem critico, com pressbes maximas muito
proximas da capacidade de suporte da adutora (PN10 — 100 meca), como pode ser
observado no grafico abaixo:

100 AAT_Mines Garais Druﬁsu:e:

Pragsum im H203

Prasalia kR
v . . ) . Pressic minima
a 125 2S0 375 SO0 625 7SO0 E7S 1000 11285 1350 Prossdic 6m regime parmandnta

Doigia et fmill Prassfe da wapsan

Desta forma, com o intuito de reduzir os impactos das elevadas pressdes na rede, em
regime transitorio, mostram-se adequadas as seguintes melhorias:

= Instala de valvula de alivio

MNeste cendrio, se propde a instalagdo de uma valvula de alivio na saida da bomba com
DN 200mm e uma pressdo de ativagdo de 60 mca. Os graficos abaixo indicam uma
reducdo nas sobrepressdes, se afastando 10 mca da pressdo suporte do tubo.

AAT_MG_Check vaive = Pressure

Prutnte fm HI0)

° 1 | | 1 | 1 | 1 | Presa3o mbsima
-1 Presslo minima
] 128 240 37 BOD 625 7RO ATS 1000 112§ 1280 Pressio em regime parmanante

Dixsmnce (mi) Pressio de vapor

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
MINAS GERAIS Ra José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636 Pagina 63 de 145



Docusign Envelope ID: 22C9F931-2DB0-4124-91F 1-4D2E5434A545
A

ARIS

MINAS GERAIS
Dados Técnicos

Dimensdes e Pesos
VA-100 R (rosca) | ~ 'vA»_mo F (M_e)

oNse trass o, £ Toepam onyss

EiR R

-
-
£
kd
-
-
s
-

Classe de pressdo PN 10 @ PN = Tomper-
dtura- a2 60°C
Corexdo Rosca {BSPL Fange (ANET, I50)

*imagem ilustrativa

» |Instalacdo de inversor de freguéncia
Redugéo do ponto de operagéo do sistema com o uso de um inversor de frequéncia, de

modo que o novo ponto de operagdo da bomba seja de 43,65 mca e 86,61 L/s e
frequéncia de 57 Hz.

HAT Minas Gerass - Pressure.

Pressurs (m H20)
B 888 83 8 8

-
=

Pressdo maxima

Pressdo minima

Pressdo em regime permanente
Pressdo de vapor

o

a8

0 125 250 375 S00 825 750 875 1000 125 1290
Dataace (m)
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A\) MANUTENGAO EMERGENCIAL

Sexta-feira

Rua Monte Azul, 481~ Esperanca

Quando normaliza?
A partir das 18 horas, de forma gradativa

Locais que poderao ser afetados?

Esperanca, Santa Helena, Santa Efigénia, Maria Eugénia, N.
Sra. das Gragas, Morada do Vale, Morada do Vale Il e lll, Vale
Verde, Santa Rosa de Lima, Belo Monte, Gra-Duquesa, Lagoa

Santa, Santo Agostinho, Cidade Nova, Ouro Verde | e Ii.

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

©0800 3213001 ({45

AGUAS 0E

Ce VALADARES
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1\ Intervengao emergencial

07/06

Sabado

Rua Monte Azul, 481 - Esperanca

Quando normaliza?
Manutengéo emergencial para reparo de vazamento na rede de
distribuigao de dgua. A previsao € que o abastecimento seja restabelecido
de forma gradativa 3 partir das 18 horas

Locais que poderdo ser afetados?

Esperanga, Sante Helena Senta Efigénia. Maria Eugénis, Nossa Senhora das
Gragas, Morada do Vale, Morada do Vale |l & Il Vale Verde. Santa Rosa de
Lima, Belo Monte, Gra-Duguesa, Lagoa Santa, Santo Agostinho, Cidade
Nova, Quro Verde l el

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 ‘%‘

Ce VALADARES
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Jaqueline Simonet da Silva
De: Heverton Aparecida Barraso Oliveira
Enviado em: sequnda-feira, 28 de julho de 2025 1356
Para: Jagueline Simonet da Sikva
Assunto: EMC: faguas. de Valadares - Comunicado - Intervenc3o no sistema superior a
12 horas
Anexos: Video.mp4: Comunicado 1,jpg: comunicado 2 jpg
Sinalizador de acompanhamento:
Acompanhar
Status do sinalizador: Sinalizada
m Heverton A, Barroso Oliveira

Coordenador de Operagbes

mgea Regional 01 | Gavemador Volodores

+35 (33) 999356375

v 2706 Govemador Veladares - MG

BALDL{ e seged. com, b

De: Heverton Aparecido Barroso Oliveira
<heverton.oliveira@aguasdevaladares.com.br>
Enviadas: Segunda-feira, 09 de Junho de 2025 14:12
Para: Diretoria Técnica Operacional ARIS-MG <dto@aris.mg.gov.br=
Ce: Erich Wyatt <erich.wyatt@aegea.com.br>; Marcos Vinicius Antunes <marcos.antunes@aegea.com.brs;
Matheus Batista Vonderscher <matheus.vonderscher@aegea.com.br>
Assunto: Aguas de Valadares - Comunicado - Intervengdo no sistema superior a 12 horas

A Aguas de Valadares vem, por meio desde, conforme acordade, comunicar esta llma. Agéncia Reguladora
acerca de intervencdo emergencial no sistema de abastecimento de dgua, com duragdo superior a 12 horas.

COMUNICADO DE INTERVENGAO EMERGENCIAL NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA COM
DURAGAO SUPERIOR A 12 HORAS.

Inicio da intervengdo: dia 07/06/2025, s 14:42,

Fim da Intervengdo: 0B/06/2025, s 18:00.

Local da intervencgao: Monte Azul, 481= Bairro Esperanga, Governador Valadares/MG.
Tipo de Servigo: reparo na rede de distribuigao de dgua DNADD.

Motivo da intervengao: vazamento na rede DNAOO.

Bairros Afetados: Esperanca, Maria Eugénia, Vale Verde, Ouro Verde, Lagoa Santa, Santo Agostinho, Santa
Rosa de Lima, Cidade Mova, Morada do Vale, Morada do Vale 2 e 3, Nova Belo Monte.

Observagoes: A manutengio demandou um tempo maior gue o previsto, uma vez que a rede se encontrava a
uma profundidade superior a 4 metros. Para garantir a seguranca da equipe envolvida na intervencgao, foi
necessano utilizar blindagem da escavagio durante a execugdo do reparo, evitando exposicio a riscos
operacionais. Apds a conclusdo do reparo no dia 08/06/2025, o sistema iniciou sua recuperacao na virada de

sabado para domingo. Alem disso concessiondria disponibilizou caminhdes-pipa para atendimento

emergencial.

Em anexo comunicados e video da manutengio.

At

ce Heverton A. Barroso Oliveira

Coordenador de Operactes

mg m Regional 01 | Govemador Vatadanss

+55 (33) 999356373

[ fg) g
¥ W I“ Govemador Yaladares - MG

B.00m. by
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Intervengao emergencial -
prazo prorrogado

07/06

Séabado

Rua Monte Azul, 481 - Esperanga
Quando normaliza?

Manutengo emergencial para reparo de vazamento na rede de
distribuico de dgua. A previsao € que o abastecimento seja restabelecido
de forma gradativa & partir das 23 horas.

Locais que poderio ser afetados?

Esperanga, Santa Helena, Santa Efigénia, Marra Eugénia, Nossa Senhora das
Gragas, Morada do Vale, Morada do Vale Il @ Il Vale Verde, Santa Rosa de
Lima, Belo Monte, Gra-Duquesa, Lagoa Santa, Santo Agostinho, Cidade
Nova, Ouro Verde I e ll.

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 f%

C@ VALADARES
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. Intervengao Emergencial

09/06

Segunda-feira

Rua Monte Azul (préximo ao numero 86) Esperanca

Quando normaliza?
A partir das 13 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderdo ser afetados?
Gra-Duquesa

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

©0800 3213001 [R5

Ce VALADARES
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/!\ Intervencédo emergencial

10/06

Terca-feira

Rua Monte Azul, 424 - Esperanga

Quando normaliza?
Manutengéo emergencial para repare de vazamento na rede de
distribuicao de dgua. A previsao € que o abastecimento seja
restabelecido de forma gradativa a partir do meio-dia.

Locais que poder#o ser afetados?

Esperanca, Santa Helena, Santa Efigénia. Maria Eugénia. Nossa Senhora Das
Gragas, Morada Do Vale, Morada do Vale Il e lll, Vale Verde, Santa Ross De
Lima, Belo Mante, Gra-Duquesa, Lagoa Santa Santo Agostinho, Cidade
Nova, Ouro Verde | @ Ouro Verde il

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 4’%

C@ VALADARES
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6.4 ANEXO IV

.

aegea

EEE - ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO
LT-COR-1300-DE02-PE05-R00

PROETE:

PACRTNZACA) 3C AUTEMACAD
CENARIO: (11 x2 ()3 [_.,..‘
ALIMENTACAO: (x)AC ( )DC —
CLP: (x) SIEEMENS () SCHNEIDER ’
TELEMETRIA: (X)COM ( )SEM S o

ACIONAMENTO: ()0 ()1 (x)2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 2% ;@

BESRRAEER2

10

12z
13
14

18
1
18
12

INDICE

NOTAS

SIMBOLOGIA

IDENTIFICAZOES

LECENDA

DUAGRAMA DE FORGA 127(220VCA

DUAGRAMA DE FORCA 24VCC - FONTE DE COMANDO
DAAGRANMA DE COMANDD 24V - ACIONAMENTO 01
DAAGRANA DE COMANDD 24V - ACIONAMENTO 02
[MAGRAMA DF FORGA 28VC0 - FONTE OF AUTOMAGAD
DMAGRAMA CE COMUNICAZAD

DIAGRAMA OF /0 - ENTRADAS DNITAIS

DRAGRAMA DE 1D - ENTRADAS DIGITAIS

DIAGRANMA DE /0 - SAIDAS DIGITAIS

DAGRAMA DE 10 - ENTRADAS ANALOGICAS
HAGRAMA DE I/0 - ENTRADAS ANALOGICAS
CHAGRAMA CE |0 - ENTRADAS ANALOGICAS
DMAGRAMA OE /0 - SAIDAS ANALOGICAS

SN Fe—y TR
@. 1@1 iy
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EOMPONENTES

IDENTIFICACOES

BJRNE CONEXAD N2 REGUA
K, KA, aM, CPU... 13,14, DN 123, CONEXAD
(&) 0uU Bl
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1230 XFXC XA Ne BORNE
123,
23| =—— K1A1 56 ~=—— X(1:3 (A)
K XC1y
e g Emes — .::H,;;Tw. P i
T —— E T 1 =5 7 - ’Tﬂ._
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6.5 ANEXOYV

Descrigan | Data |- }mo Material Metragem
119010-REPARD DE REDE DE AGUM - BLOCO/PARALELD 17/06/2024 | AV MOACIR PALETA 735 GOVERNADORVALADARES SAC PEDRO
219007-REPARD DE REDE DE AGUA - ASFALTO 27/06/2024 | AV MOACIR PALETA.735 GOVERNADORVALADARES |SA.0 PEDRC
119007-REPARC DE REDE DE AGUA - ASFALTO 11/05/2024 | AV MOACIR PALETAZ50 GOVERNADORVALADARES |§«!.NTDS DUMORNT
1190 10-REPARD DIE REDE DE AGUA - BLOGO/PARALELD 05/11/2024 | AV MOAGIR PALETA745 GOVERNADORVALADARES  |SAD PEDRD
110007-REPARD DE REDE DE AGUA - ASFALTO 2471112024 | AV MOACH PALETA 1300 A GOVERNADOR VALADARES  |SANTCS DUMONT
119007-REPARD DE REDE DE AGUA - ASFALTO 30,11/2024 | AV MOACIR PALETA, 1300 A GOVERNADOR VALADARES  |SANTOS DUMONT
119007-REPARD DE REDE DE AGUA - ASFALTO 30/11/2024 | AV MOACIR PALETA. 1300 A GOVERNADOR VALADARES  |SANTDS DUMONT
115007-REPARC DE REDE DE AGUA - ASFALTO 0971212024 |AVMOACIR PALETA, 1300 A GOVERNADOR VALADARES  |SANTDS DUMONT
118007-REPARD DE REDE DE AGLA - ASFALTO 1271212024 |AVMOACIR PALETA, 1300 A GOVERNADOR VALADARES  |SANTOS DUMONT
110007-REPARD DE REDE DE AGLA - ASFALTO 18/12/2024 | AV MOACIR PALETA, 1300 AGOVERNADOR VALADARES  |SANTOS DUMONT
119007-REPARD DE REDE DE AGUA - ASFALTO 3171272024 | AV MOACIR PALETA 1300 A GOVERNADOR VALADARES |SANTOS DUMONT
119010-REPARO DE REDE DE AGUA - BLOCO/PARALELD 02/91/2025 | AV MOACIR PALETA, 1500 A GOVERNADOR VALADARES  |SANTOS DUMONT
119007-REPARD DIE REDE DE AGUA- ASFALTO D4/011/2025 | A MOACIR PALETA, 1300 A GOVERNADOR VALADARES [SANTDS DUIMONT
110007-REPARD DE REDE DE AGUA - ASFALTO 10/01/2025 | AV MOACIR PALETA, 1300 A GOVERNADOR VALADARES  |SANTOS DUMONT Troca rade Cimento Amianto por Defofio;
119010-REPARC DE REDE DE &GUA - BLOCOVPARALELD 11/01/2025 | AV MOACIR PALETA 965 GOVERNADORVALADARES SA0 PEDRO Instalagao daventosa e 128m

119007-REPARD DE REDE DE AGUA - ASFALTO 15/01/2025 | AV MOACIR PALETA.1300 A GOVERMADOR VALADARES  |SANTCS DUMONT Junta Gibault,

119007-REPARD DE REDE DE ABUA - ASFALTO 18/05/2025 [AVMOACIR PALETA, 1500 A GOVERNADOR VALADARES  [SANTOS DUMONT
[119007-REPARD DE REDE DE AGUA - ASFALTO S0/06/2026 | AV MOWCIR PALETAAD A GOVERNADDR VALADARES UNIVERSITARID
119010-REPARD DE REDE DE &GUM - BLOCOVPARALELD 02/06/2025 | AV MDACIR PALETA 337 GOMERNADOR VALADARES SAD PEDRO

119007-REPARD DE REDE DE AGUA - ASFALTO O7/06/2025 | AV MOACIR PALETAL GOVERNADOR VALADARES SANTOS DUMONT

119007-REPARD DE REDE DE AGUA - ASFALTO 07 /62025 | AV MOWCIR PALETA.1500 A GOVERMADOR VALADARES | SANTDS DUMONT
1190 10-REPAAC DE REDE DE AGUA - BLOCO/PARALELD 11062026 | AV MOACHR PALETAS4] GOVERNADIR VALADARES SAD PEDRD
110010-REPARD DE REDE DE AGUA - BLOCOVPARALELD JOE2025 | AN MOACH PALETA 237 GOV DR VALADARES SA0 PEDRD
119007-REPARD DE REDE DE AGUA - ASFALTO 20/06/2025 | AV MOACIR PALETA 2150 GOVERNADOR VALADARES  |CONJ SCOTERC I RAMOS
119010-REPARC DE REDE DE AGUA - BLOCO/PARALELD 22/06/2029 | AV MOACIR PALETA.S41 GOVERNADOR VALADARES SA0 PEDRO

118007-REPARD OF REDE DE AGUA - ASFALTO
110007-REPARAD DE REDE DE AGUA - ASEALTO
119008-REPARD DE REDE DE 46U CAUSADO POR TERCEIRDS
[118010-REPARD DE REDE DE AGUA - BLOCO/PARALELD

ce
aegeda

id da Atividade: SEITEI41

Data de Criagho: D4OE2025 10:37:1

Clisnts: 907303 - CONDOMINIO BELLE VUE
Selicitante: CONDOMINIO BELLE VUE
Servige Realizade: 128003-AFERICAC DE PONTD DE CONTROLE DE PRESSAD
Pratocole de Origem: 134608/2025-1

Endersga: RUA MACHADD DE ASEIS, 140 GOVERNADOR VALADARES

Metiva Mio Exscuclo:

Obs. Aberiura da DS: & padids do setor de operagie

30062025 | AV MOACIR PALETA2150 GOVERNADOR VALADARES
DEMT72025 | AV MOACIR PALETA 2160 GO O VALADARES
16/07/2025 | AVMOACIR PALETA 2150 GOVERNADOR VALADARES
ZIA7A025 | AV MOACIR PALETASEY GOVERNADIR VALADARES

CONI SOTERC | RAMOS
(CON) SOTERC | RAMOS
CONI SOTERG | RAMOS
SA0 PEDRD

cae
aegea

Status: Finalizada
Equipe: AGVOPE-O1

Ordem de Servigo

Ane: 2025
Programagse: D4/08/2025 10:37.26

Informagdes Complementares
Inicio Execugho: 04/0B/2025 10:38 Fim Execugio: 04DB/Z025 10:40
Lacre Retirado: Lacre Instabado:
HD Retirado: HD bnstalado:
Leitura Retirada: 657 Leitura Instalagio:

Formulirio de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta
Ultirna Lestura Do Hidroenetio B57

Usiizago RESIDENCIAL NORMAL
Mumen do brsdvel 140

Bairto BELVEDERE
Setor 3

Zora 3

Nimens da Cuadia 2410
Mimens do Lote 2410

Ruoia 26

Sequineia 2410

SHuachio Do kndyel HABITADO
Foram verfiesdas as condigies de Sequianca pam a reaizacio dos servigos? Sam

Tipo Ligagao Agua & ESgoto

Parecer de Campo

Parecer: Resadéncia com abastecimento normal de gua Com pressdo de 23HICA
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A
ARIS
ae ae
Gegec Ordem de Servico Gegea
Registro Fotografico
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A

ARIS

Q MINAS GERAIS Q
Gegea Ordem de Servigo Oegea

Id da Atividade: 56379298 Ano: 2025 Status: Finalizada
Data de Criag3o: 0408/2025 10:43:1 Programacdo: 04/.08/2025 10.49:24 Equipe: AGVOPE-01
Cliente: 313168 - WILLIAN ROSA CAIXETA

Solicitante: WILLIAN ROSA CAIXETA

Servigo Realizado: 123003-AFERICAQ DE PONTO DE CONTROLE DE PRESSAO

Protocolo de Origem: 194626/2025-1

Enderego: RUA MANOEL DE SCUZA NETO,1262 GOVERNADOR VALADARES

Motivo Nio Execugdo:

Obs. Abertura da OS: a pedido do sertor de operagies

Informagées Complementares
Inicio Execug@o: 04/08/2025 10.56 Fim Execugdo: 04082025 10:57
Lacre Retirado: Lacre Instalado:
HD Retirado: HD Instalado:
Leitura Retirada: 118 Leitura Instalagio:

Formulério de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta

Ultma Leitura Do Hidrometro 118

Utsizacao RESIDENCIAL NORMAL

Numero do imdvel 1262

Bairro BELVEDERE

Setor 3

Zona 3

Numere da Quadra 2B10

Namero do Lote 2810

Rota 26

Sequéncia 2810

Foram vel as digbes de seq ¢a para a reaizacio dos senvigos? Sim

Tipo Ligacae Agua e Esgoto

Situagdo Do imével HABITADO
Parecer de Campo

Parecer: Residéncia com abastecimento normal de dgua Com pressdo de 16MCA
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ARIS

MINAS GERAIS

Oegec | Ordem de Servigo I Oegec

Registro Fotografico

)
e

4
C-0%:00)
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MINAS GERAIS

. Intervencgao Emergencial

24/06

Terca-feira

Av. Dr. Sérvulo Teixeira (préximo ao nimero 427)
Alto Esplanada

Quando normaliza?
A partir das 14 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderao ser afetados?
Esplanada, Alto Esplanada, Esplanadinha e Belvedere

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 @m"f

C@ VALADARES
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MINAS GERAIS

1\ Intervengao Emergencial

Segunda-feira

Rua Moacir Paleta, 100 — Santos Dumont |

Quando normaliza?
Manutengao emergencial para reparo de vazamento na rede de
distribuicao de dgua. A previséo € que o abastecimento seja
restabelecido de forma gradativa a partir das 20 horas

Locais que poderdo ser afetados?
Santos Dumont | e |l, Sao Pedro, Universitério, Beivedere, Alto
Esplanada, Floresta, Olimpio de Freitas, Chécara Boa Sorte,
Chécaras Canaa

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

®0800 321 3001 @3%

C@ VALADARES
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Intervengao Emergencial

02/06

Segunda-feira

Av Moacir Paleta (préximo ao nimero 193) Sdao Pedro

Quando normaliza?
A partir das 14 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderdo ser afetados?
Sao Pedro, Universitario, Belvedere, Floresta. Santos Dumont |
e ll. Chacara Boa Sorte, Chacara Canaa e Olimpio de Freitas

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhéo-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 Aéx.s‘é

C@ VALADARES
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6.6 ANEXO VI

ARIS

MINAS GERAIS

& C
aegeda

Ordem de Servigo

& C
aegeda

fd da Atividade: 54282230
Data de Criaglo: 05072025 02:33:0

Ano: 2025
Programagie: 10/07/2025 07:16:26

Cliente: 784390 - CAMILA FERMANDES

Soliciante: CAMILA FERNANDES

Servigo Realirado: 117025-REPAVIMENTACAD - ASFALTO ACHAA DE 102
Protocolo de Origem: 182082/2025-1

Status: Firalizada
Equipe: AGVAFOT-02

Mative Nio Execugio:
Diba. da 08: Salici K

Enderego: RUA ARDEIRA 496 GOVERNADOR VALADARES

e Camgo @ pantir da: 16205320250 -

Inicio Execugdo: 10/07/2025 14.22
Lacre Retirada:

HD Rtir ado:

Leitura Retirada: 1430

Informacoes Complementares

Fim Exscugo: 10/07/2025 14:42
Lacre Instatade;

HD Instalade:

Leitura Instalagio:

Pergunta

Uibma Lestura Do Hidrometro
Metragem () Vaia 1

1* Largura Da Vala (M)

17 Largura Da Vala (M)
Nome oo uSudnd Que resfdentu

Formuldrio de Perguntas em Campo

Resposta

1430

B.208

2.28

3.60

Alex Jumdr RaMos Pessoa

Uizagho REZIDENCIAL NORMAL
Mumen do kbl 458

Barro CIDADE MOVA
Seaor 9

Zona ]

Nimero da Quadra 4630
MNiimens do Lote 4630

Rota g9

Sequinda 4630

Tipo Ligacds Agua e Esgata
Qual O Nomess De Valas? 1

Foram verficadas as condigbes de sequranga para a resizacho dos senvigos? Sim

Oual po de aslalio wsado? Cuente

Parecer: Ok

Paracer de Campo
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Oegea Ordem de Servico Gegec
Registro Fotogrifico
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A
ARIS
ce cae
Gegec Ordem de Servigo Gegea
Registro Fotografico

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
MINAS GERAIS Ra José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636 Pagina 105 de 145



Docusign Envelope ID: 22C9F931-2DB0-4124-91F 1-4D2E5434A545
A
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MINAS GERAIS

quarta=feira, julho 30, 2025 16:29
24K.187205 7914985

525 Rua Aroeira

Governador Valadares 35063-006
Brasil
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ARIS

- MINAS GERAIS ) o
ceE ceE
C]egeq Ordem de Servigo geo
' Id da Anividade: SEIOEIN3 Ana: 2025 Seabus: Firalizada

| Data de Criagio: DA0E202S5 15:06:0
| CHente: 83036158 - MAPERTUBOS LTDA-ME
| Bolicitante: IMPERTUBOS LTDA-ME

ProgramagSe: 04/08/2025 15:07:11 Equipe: AGVOPE-O5

| Servigo Realizado: 12'9|mhFERIl:ﬁ.D DE PONTD DE CONTROLE DE PRESSAD

| Protocols de Origem: 13450820251

| Enderaga: RUA ARDEIRAS20 GOVERNADOR VALADARES

| Metive Nio Execucao:

| Obs. Abertura da OS: & padide do sator de operagio

| wnicio Execugle: DA/08200S 15:00
| Lacre Retirado:

| HD Retirado:

| Leitura Retirada: 174

Informacgoes Complementaras

Fim Execucio: (MORDI25 15:12
Lacre Instalada:

HID Inetalada:

Leitura Instalagio:

Formulério de Perguntas em Campo

| Pergunta Resposta

| igma Leitura Do Hidrornetio 174

| Utizagan RESIDENCIAL NORMAL
| Mumane do krdwel 620

| Bare CEDADE NOWA
| ‘setor a

[ Zana g

| Mimens da Quadra &710

| Mimero do Lowe &710

| Rowa 0

| Sequéncia 4710

[ Tipo Ligags Agua e Esgots
| Foram uetificadas as condicBes de sequranca para a resizacio dos servigos? Sam

Parecer de Campo

| Parecar: Abasteciments normal cofm 3ZMCA de pressio
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| Intervencao Emergencial

10/07

Quinta-feira

Rua Aroeira (préximo ao niimero 201) Cidade Nova
Quando normaliza?
A partir das 14 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderao ser afetados?
Cidade Nova e Ouro Verde

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhéo-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 f%

C@ VALADARES
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' Manutengao Emergencial

Sexta-feira

Rua Aroeira,629 — Cidade Nova

Quando normaliza?
A partir das 17 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderdo ser afetados?
Cidade Nova e Quro Preto

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhéao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

©0800 321 3001 é?‘m“f

oy
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MINAS GERAIS
Jaqueline Simonet da Silva
De: Heverton Aparecido Barroso Oliveira
Enviado em: sequnda-feira, 28 de julho de 2025 13:56
Para: Jaqueline Simonet da Silva
Assunto: ENC: J:Nguas de Valadares - Comunicado - Intervengao no sistema superior a
12 horas
Sinalizador de acompanhamento:
Acompanhar
Status do sinalizador: Sinalizada

% Heverton A. Barroso Oliveira

Coordenador de Operacoes

(ﬁgeo Regional 01 | Govemador Valadares

+55 {3 H9IITE3T

@ r:\e. SR De: Hevert‘on Aparecido Barroso Oliveira
hittp: / /www. aenea . com. br Enviado: sabado, 24 de maio de 2025 09:26

Para: dto@aris.mg.gov.br <dto@aris.mg.gov.br>
Ce: Erich Wyatt <erich.wyatt@aegea.com.br>; Marcos Vinicius Antunes <marcos.antunes@aegea.com.brs; Matheus
Batista Vonderscher <matheus.vonderscher @aegea.com.br>
Assunto: Aguas de Valadares - Comunicado - Intervengio no sistema superior a 12 horas

A Aguas de Valadares vemn, por meio desde, conforme acordado, comunicar esta lima. Agéncia Reguladora
acerca de intervengao emergencial no sistema de abastecimento de dgua, com duragdo superiora 12 horas.

COMUNICADO DE INTERVENGAO EMERGENCIAL NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA COM
DURAGAO SUPERIOR A 12 HORAS.

Inicio da intervengdo: dia 23/05/2025, a5 14:00.

Fim da intervencgao: 24/05/2025, as 08:30.

Local da intervencéo: Distrito de Santo Antdnio do Pontal - Governador Valadares/MG.

Tipo de Servigo: Falta de energia elétrica no sisterna publico.

UC: GMW247300022

Protocolo de atendimento junto a CEMIG: 1075860184

Ordem de servigo CEMIG: 1230510064

Motivo da intervengao: Falta de Energia Elétrica no Sistema Publico (Tensao Baixa - Falta de Fase)
Bairros Afetados: Distrito Santo Anténio do Pontal.

Observagoes: Quando o fornecimento de energia elétrica se reestabeleceu, queimou o acionamento da
bomba de captagéo, necessitando realizar a substituigdo do mesmo. E como medida emergencial, a

concessionaria estd complementando o fornecimento por meio de caminhdes-pipa, com o objetivo de mitigar
0s impactos a populagio até gue o sistema seja integralmente restabelecido.
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Atenciosamente;

ce Heverton A. Barroso Oliveira
Coordenador de Operacdes

m eq Reglonal 01 | Governador Valadaras
+55 {33) $9935-6375
N
cLT70E

Governador Valadares - MG
htto: s/ S www. aegea. com.br

Intervencao Emergencial

17/04

Quinta-feira

Area de mata (préximo a Rua 7) Jardim do Trevo

Quando normaliza?
A partir das 19 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderao ser afetados?
Jardim do Trevo, Santa Paula e Sertdo do Rio Doce l e |l

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

®0800 321 3001 '%

C@ VALADARES
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MANUTENGAO EMERGENCIAL

19/04

Sabado

Area de mata (préximo a Rua 7, 167)
Jardim do Trevo

Quando normaliza?

A partir das 21 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderdao ser afetados?
Jardim do Trevo, Santa Paula, Sertdo do Rio Doce | e Il

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhéao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 f’éks‘s

Ce VALADARES
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Intervencao Emergencial

22/04

Terca-feira

ETA Central - Linha Altinépolis

Quando normaliza?
A partir das 16 horas, com retomada gradativa do abastecimento

Locais que poderdo ser afetados?

Altinopolis, Planalto, Turmalina, Palmeiras, Vila Ozanan, Retiro
dos Lagos, Jardim do Trevo, Santa Paula, Nova Vila Bretas,
Sertao do Rio Doce | e |, Santo Antdnio. Maravilha e Mae de

Deus

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhéo-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

©0800 321 3001 %

C@ VALADARES
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1\ Intervencao Emergencial

24/04

Quinta-feira

Linha Trevo - area de mata atras da Viacdo Gontijo

Quando normaliza?
A partir das 18 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderao ser afetados?
Jardim do Trevo, Santa Paula, Sertao do Rio Doce |, II,
Cantinho do Céu, Turmalina, Refiro dos Lagos, Palmeiras
e Vila Ozana

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

©0800 321 3001 R8s

C@ VALADARES
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MANUNTENGAO EMERGENCIAL

Sexta-feira

Area de mata — Jardim do Trevo

Quando normaliza?
A partir das 18 horas, com retomada
gradativa do abastecimento

Locais que poderao ser afetados?
Jardim do Trevo, Santa Paula,
Sertéo do Rio Doce l el

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 A’%

Ce VALADARES
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Intervengao Emergencial

26/04

Sdbado

Jardim do Trevo — Equipes da concessionaria localizaram, nesta manha,
um vazamento em uma area de mata no Treve e trabalham no conserto
da rede para o restabelecimento do abastecimento na regido. Esse é o
quarto vazamento nao visivel identificado no bairro, nesta semana.

Quando normaliza?
A previsdo é de que os trabalhos sefam condluidos até as 14 horas, com
retomada gradativa do abastecimento

Locais que poderdo ser afetados?
Trevo, Santa Paula, Sertdo do Rio Doce 1 e 11 e Cantinho do Céu

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 4’%

Ce VALADARES
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6.8 ANEXO VI

ARIS

MINAS GERAIS

ce
aecgeda

Ordem de Servico

ce
aegea

Id da Atividade: 55752725

Data de Criagao: 28/07/2025 0:4:02:1
Cliente: 268402 - 10AQ P DE OLIVEIRA
Solicitante: JOAOQ P DE OLIVEIRA

Protocolo de Origem: 188006/2025-1

Motivo Nio Execucio:

Ano: 2025
Programagao: 29/07/2025 07:53:14

Servigo Realizada: 117027-REPAVIMENTACAD - BLOCO/PARALELD

Enderego: RUA INCOMFIDENCIA 343 GOVERNADOR VALADARES

Obs. Abertura da 05: Solicitagao registrada em campo a partir da: 187808120250k -

Status: Finalizads
Equipe: AGVBLOT-03

Inicio Execucdo: 20007/2025 08:32
Lacre Retirado:

HD Retirado:

Leitura Retirada: 461

Informacdes Complementares

Fim Execugio: 29/07/2025 09:34
Lacre Instalado:

HD Instalado:

Leitura Instalagio:

Pergunta

Ultima Ledtura Do Hidrometio
Metragem (m?) Vala 1

1° Largura Da Vala (M)

17 Largura Da Vala (M)

Nome do usudrio que recrdencu
Utilizacao

Formuldrio de Perguntas em Campo

Resposta
461

5.075
1.75
290

Kilmer Coelho Caminhas
RESIDENCIAL NORMAL

Numerso do lmdvel 343

Bairro VILA RICA
Selor 12

Jona 12
Numeso da Quadra 2470
Numero do Lote 2470

Roa 1359
Seruancia 2470

Oual O Numero Da Vakas? 1

Foram verificadas as condigies de sequranga para a realizacao dos servigos? Simn

Tipo Ligagao Agua @ Esgota
Espessura deixada para o pavimento Vala 1 gem

Parecer de Campo
Parecer: Sanvico realizado, nada a acrescentar
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Gegec Ordem de Servico

ae
aegea

Registro Fotografico

0%:00)
£
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A

AR
& C ce
Oegec Ordem de Servico Oegec

Registro Fotografico
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s Vﬂa Rica
Governador Valadares
. Minas Gerais
Altltude 183.0msnm

" Velocidade:0.0km/h
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s i e R e LTS Gerals
B NEZL TN Altltude 183.0msnm
Velocidade:0:0km/h
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6.9 ANEXO IX

Item 27.

Fotos da pavimentagao das ruas Ouro Preto e Venezuela

18 de jul. de 2025 10:30:36 18 de jul. de 262573:30:486
518 Rua Ouro Preto S184r08 Ouro Preto
Jardim Pérola |l S Jardim Pérola

Governador V. 2 Goverpador Valadares

: : Minas Gerais

18 dejul. de 2 . 18 de jal. deZBR5 1 (12548

’ 398 Rua ela 606 Rua Ouro Preto
Jar Jardim Pérofa

Governado Governador Valadares

M Mings Gerais
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8 de jul. de 2025 10:17:42
606 Rua Quro Preto
Jardim Pérola
Governador Valadares
Minas Gerais
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6.10 ANEXO X

quarta-feira, julho 30, 2025 16:29
24K.187205 7914985

9525 Rua Aroeira

Governador Valadares 35063-006
Brasil
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ac | ac
Gegeq Ordem de Servigo Gegeq

b da Atividade: 54252230 Ano: 025 Status: Finalzada
DlhﬂlﬂrilqﬂmﬂEﬂ?.l!l]!S-M.!&U Progromacka: HKDRE02E 071826 Eguipe: AGWVAFOT-02
Cliente: THASS0 - CAMILA FERMAMDES

Solicitante: CAMILA FERMANDES

Servico Realizado: 117025 REPAVIMENTACAD - ASFALTO ACIMA DE 12

Frofocoln de Drigem: 162062/ 20251

Endereco: LA ARDERA 495 EOVERMADOR VALADARES

Mot Nio Exscucio:

Obes. Abertura da 05! Snolctagin regsitada om campo o partin e 152053/ 2025 0k -

Informagoes Complementares
Inicio Excouglios 104072025 1432 Fim Exccugho: 10/07/2025 14:42
Lacre Retirado: Lacre Inssalado:
HD Retirado: HD Instalada:
Lelturs Retrada: 1430 Leltura Instalagan:

Formuldrio de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta

(itima Lekura Do Hideometro 143

Miciragem i) vala 1 H.208

17 Largura B Yala () 22

1" Largura Da Vala (W) 351

Bama-do usudna que eondenou Alex Jurior Ramos Pessan

Undiragan RESEENCIAL MORMAL

MM b [EH

Baima CIANE MAOYA

Seior |

Zana E]

MomisT i Cuadrs (]

NOmeT co Lote 253

Rata EE]

Sequencia &5

Tipa Ligagao Agus e Esgoin

Cual  Mames De Valas? 1

Farm yenlicadss as condgoes de sogranc parm a reafzagso dos serigos T =im

Jual bpa e asfalio usada? Cuente
Parecer de Campo

Parecer:
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aegea CrdodsSeevion aegea

Registro Fotografico
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Oegeo Ordem de Servico Oegeo

Registro Fotografico
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N\
ARES
ce | ce
Gegeq Ordem de Servico Gegeo

Data de Criagaoc D4MBRIZE 15060
Cliente: SI0IET5E - IMPERTUEOS LTOAME
Solicante: IMPERTUE0S LTOAME
Servigo Realizado: 1230E-0F ERIGAD DE PONTD DE
Profocalo de Origem: T94556/7025-1

Blativo Nio Execucio:
Obs_ Abertura da O5: a pedido do selor de operacha

b da Atividade: 55396013 Ano: F02H
Programagia; 14DEE025 150711

Staties: Finakzada
Equipe: AGVOPEDS

CONTROLE DE PRESSAD

Enderogo: RUA ARDERA 550 GOVERNADOR VALADARES

Inicio Execugios Q80872025 1508
Lacre Relradoc

HD Retirado:

Letura Retsada: 174

Informagaes Complementares

Fim Expcuglioe G4AOR2025 15:12
Lacre Instalabs:

HD Instalada;

Leitura instalagio:

Formulario de Perguntas em Campo

Pergunita Resposta
ima Lefursa Do Hidromaeino 1748

Lrlacin RESSDEMCIAL MORRMAL
Blamen do imnel 520

Haura CIWGOE RKOVA
Soior 3

fana E:

Blamen de Quadna £710

Blamen do Lote: 710

Raoin ki

Spquércia 4710

Tipo Ugacan Ao ¢ Esgoin
Form weificades as condiches de seguranca pora o reslizagio dos senvicos? sim

Parecer: Annstocimenin nomal pom 32MCA de pressan

Parecer de Campo
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\\ X 1 “i
\ | LAY
CIDADE NOVA
! 3\ \

:

’\'L.el ;:
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CIDADE NOVA
'Y Y A
')

H el'\Polas‘xr'en‘
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& Intervengao Emergencial

10/07

Quinta-feira

Rua Aroeira (préximo ao niumero 201) Cidade Nova

Quando normaliza?
A partir das 14 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderéao ser afetados?
Cidade Nova e Ouro Verde

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

©0800 321 3001 5@%‘

AGUAS DE

Ce VALADARES

_—
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& Manutengéo Emergencial

&)

04/07

Sexta-feira

Rua Aroeira,629 — Cidade Nova

Quando normaliza?
A partir das 17 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderdo ser afetados?
Cidade Nova e Ouro Preto

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

@®0800 321 3001 |Qldgus

AGUAS DE

Ce VALADARES

_—
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ARIS

MINAS GERAIS

6.11 ANEXO XI

Ce VALADARES

Item 35 - Oficio n” 595/2025 - ARIS

Em resposta a solicitagio de andlise das recomposicies executadas em pavimento
intertravado nas Ruas Afonso Pena e Otoniel Mota, apresentamos abaixo o parecer técnico
sobre a qualidade das intervengdes realizadas, com destaque para eventuais
inconformidades e respectivas recomendagtes cometivas;

Rua Afonso Pena

A recomposicdo com blocos intertravados foi executada com base na recomposigio da
camada de sub-base e reassentamentoe das pegas. Contudo, observou-se em determinados
trechos:

« Desalinhamento entre os blocos reassentados e o pavimento original;

= Diferenga de nivel entre a drea recomposta e a area existente;

+ Presenga de juntas aberlas, o que pode comprometer a estabilidade das pegas e
permitir infiltragbes.

Rua Otoniel Mota

Mesta via. identificou-se que, embora os blocos tenham sido reassentados de forma geral
em padrio compativel, foram detectados os seguintes pontos criticos:

» Pecas soltas ou com mobilidade ao trafego; e
+ Recalque em faixa central, indicando possivel falha na compactacio da base.

As recomposigies executadas apresentam inconformidades pontuais gue comprometem
a durabilidade, estabilidade e estética do pavimento interiravado, sendo necessara a
execugao de medidas corretivas imediatas.

Recomendagbes técnicas:

1. Remocdo e reassentamento das pecas nos trechos desalinhados ou com desnivel;

2. Corregéo da base nos pontos com recalgue, com nova compactagdo e nivelamento;

3. Aplicagdo de rejunte seco com areia fina peneirada, para garantr o travamento
adequado; e

4. Compactagdo final com placa vibratoria, a fim de garantir a estabilidade do sistema.

Reafirmamos o compromisso com a qualidade dos servigos e informa que as medidas
corretivas foram execuladas, garantindo a integridade do pavimento e a seguranca dos
transeuntes.

Permanecemos a disposi¢io para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
NECESSAnos.
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Ce VALADARES 7 T e

Item 36 - Oficio n® 595/2025 - ARIS

As qualro vias mencionadas - José Luis Nogueira, Quintino Bocailva, Ayrton Senna e
Raul Soares - encontram-se com o pavimento definiivo executado. No entanto, foram
identificados frechos com recomposigGes que apresentam incompatibilidades em relagdo ao
padrio exigido, como desniveis e falhas de acabamento.

Tais condigies comprometem a uniformidade do pavimento, podendo reduzir sua
durabilidade e causar transtomos a mobilidade e a estética urbana. Diante disso, serdo
adotadas as seguintes medidas cormetivas:

» Realizagdo de inspe¢do conjunta com os setores responsaveis, para demarcacao dos
pontos com ighes insatisfaton

« Demaligio dos trechos irregulares, com novo corte e recomposicio adequada ao tipo
de pavimento existente, observando-se espessura, compactacio e acabamento;

« Acompanhamento técnico durante a execugio, com registros fotograficos; e

» Avaliagdo posterior do desempenho das dreas recompostas, apos 30 dias da
intervencao.

Cronograma de Execugdo Proposto

Etapa lAgao Prazo Estimado

Inspegéo e mapeamento Identificagio dos trechos com falhas lAte 05/08/2025

Definicdo da equipe e preparacio dos|

A, |06 a 08/08/2025
matenais

Planejamento e mobilizagio

(Corregges das = e 11/08 a
Execucio das novas recomposicies

recomposicoes I09/09/2025
Avaiiagao final Inspecao final lAte 12/09/2025
Monitoramento |Verificagdo das condigSes apos 30 dias (|Ate 12/10/2025

O cumprimento deste plano visa garantir a qualidade e seguranca das intervengbes,
promovendo a restauracio adequada das vias publicas e assegurando o atendimento aos
critérios técnicos e urbanisticos exigidos.

Nossa 0D0
natureza #aguasdevaladaren
maovimenta

f aguasdevaladares combr
a vida
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MINAS GERAIS

6.12 ANEXO XII

B de jun. de 2025 12:04:31
% 456 Rua Inconfidéncia
Vila Rica

Governador Valadares
Minas Gerais
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| ¢,30de jun, de202512:04:18
. . U456 Rualtnconfidéncia

‘ { Vila Rica
Governador Valddares

Minas Gerais
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30 dejun. de 2025 11:12802
456 Rua Inconfidén

,  Vila Ric®#

Governador Valadares

Minas Gerais
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24 de jun. de 202509:27:31
202 Rua Tiradentes

Vila Rica

Governador Valadares
Minas Gerais
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24 de jun. de 2025 09:40:58
464 Rua Inconfidéncia

Vila Rica

Governador Valadares
Minas Gerais
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ARIS

MINAS GERAIS

6.13 ANEXO Xl

Intervengao emergencial

23/07

Quarta-feira

Rua 23, n° 180 - Atalaia

Quando normaliza?
Manutencé&o emergencial corretiva mecanica. A
previsdo é que o abastecimento seja restabelecido
de forma gradativa a partir das 14 horas.

Locais que poderao ser afetados?
Jardim Atalaia

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

®0800 321 3001 @g’%

AGUAS DE

Ce VALADARES
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ARIS

MINAS GERAIS

Intervengao emergencial

29/06

Domingo

Av. Luiz Gongalves Lessa, 22— Sdo Raimundo

Quando normaliza?
Manutengao emergencial para reparo de vazamento na rede
de distribuicao de dgua. A previsao é que o abastecimento
seja restabelecido de forma gradativa a partir das 15 horas.

Locais que poderao ser afetados?
Vila dos Montes, Vila Isa, Sao Raimundo, Vera Cruz, Jardim
Alvorada, Atalaia, Vila do Sol le lI, Vale do Sol I, Vila dos
Montes, Conquista ¢ Cidade Jardim.

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

@0800 321 3001 %%ﬁ

AGUAS DE

Ce VALADARES

E—

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Bésico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
¢ ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
" MINAS GERAIS Ria José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636 Pagina 145 de 145



Docusign Envelope ID: 22C9F931-2DB0-4124-91F 1-4D2E5434A545

& C & C
Gegeo Ordem de Servico Gegeo

Id da Atividade: 53086366 Ano: 2025 Status: Finalizada
Data de Criagdo: 17/06/2025 12:48:1 Programacéao: 10/07/2025 19:08:2 Equipe: AGVMNT-09
Cliente: 914074 - CAMILA MEIRELES VIEIRA CAETANO

Solicitante: CAMILA MEIRELES VIEIRA CAETANO

Servigo Realizado: 119005-REPARO DE RAMAL DE AGUA - CALCADA

Protocolo de Origem: 147030/2025-1

Endereco: RUA PAULO FERNANDES ROCHA,689 GOVERNADOR VALADARES

Motivo N&o Execucéo:

Obs. Abertura da OS: Solicitagdo registrada em campo a partir da: 145964/2025Vazamento de médio volume na cal¢ada do solicitante abaixo do
HD -

Informac¢Bes Complementares

Inicio Execugédo: 10/07/2025 19:49 Fim Execucdo: 10/07/2025 20:03
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 47 Leitura Instalagao:

Formuléario de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta
Ultima Leitura Do Hidrometro 47
Metragem (m?) Vala 1 1

1° Largura Da Vala (M) 1

1° Largura Da Vala (M) 1

Qual é o nimero do lacre? 000000000

Servigo posteriores resposta
Nome do usuério que reordenou
Utilizacao

NUmero do Imovel

Bairro

Setor

Zona

Numero da Quadra

Numero do Lote

Rota

Sequéncia

Qual O Numero De Valas?
Tipo Ligacao

Foram verificadas as condi¢Bes de segurancga para a realiza¢éo dos servigos?

Foi substituido o ramal?

Profundidade do ramal

Recomposicdo De Pavimento Necessaria?

2 - Localizagdo da rede
1 - Qual tipo de escavacédo?

Qual tipo de manutengéo?

120006 - REATERRO DE VALAS - CALCADA (MANUTENQAO
Samuel Camargo Santana
COMERCIAL NORMAL

689

CASTANHEIRAS 11

16

16

2490

2490

190

2490

1

Agua e Esgoto

Sim

SIM

0,1 METROS

NAO

LADO FAVORAVEL DA RUA
Manual

Ramal/Sondagem
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ae
aegea

Ordem de Servico

ae
aegea

Parecer: Troca de cano de meia estava trincado

Parecer de Campo
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Ordem de Servico
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Registro Fotogréfico
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Registro Fotogréfico
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Gegeo Ordem de Servico Gegeo

Registro Fotogréfico

157
L (LT DAl
wrd
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e

e

Gegeo Ordem de Servico Gegeo

Id da Atividade: 54662640 Ano: 2025

Cliente: 914074 - CAMILA MEIRELES VIEIRA CAETANO
Solicitante: CAMILA MEIRELES VIEIRA CAETANO

Protocolo de Origem: 171133/2025-1
Endereco: RUA PAULO FERNANDES ROCHA,689 GOVERNADOR VALADARES

Motivo N&o Execucéo:

Status: Finalizada

Data de Criagdo: 11/07/2025 21:04:1 Programacéao: 13/07/2025 17:53:23 Equipe: AGVCAB-08

Servigo Realizado: 120006-REATERRO DE VALAS - CALCADA (MANUTENGAO DE AGUA)

Obs. Abertura da OS: Solicitagdo registrada em campo a partir da: 147030/2025N4&o0 é necessario reaterro -

Informac¢Bes Complementares

Inicio Execugéo: 13/07/2025 21:06 Fim Execucdo: 13/07/2025 21:15
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 47 Leitura Instalagao:

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Largura (M) :

Comprimento (M)

Servigo posteriores resposta

Nome do usuério que reordenou

Utilizagao

Numero do Imovel

Bairro

Setor

Zona

Numero da Quadra

NUmero do Lote

Rota

Sequéncia

Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagéo dos servigos?
Tipo Ligacao

Espessura deixada no reaterro para o pavimento Vala 1
Qual O Nimero De Valas?

Formuléario de Perguntas em Campo

Resposta
47

0.60

0.60

117026 - REPAVIMENTAQAO - CALCADA,;
Reinaldo de Oliveira Ventura
RESIDENCIAL NORMAL
689

CASTANHEIRAS I

16

16

2490

2490

190

2490

Sim

Agua e Esgoto

2cm

1

Parecer de Campo

Parecer: Ok
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ae
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Registro Fotogréfico
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ae
aegea

Ordem de Servico

ae
aegea

Id da Atividade: 54824068

Data de Criagdo: 14/07/2025 21:16:0
Cliente: 914074 - CAMILA MEIRELES VIEIRA CAETANO

Solicitante: CAMILA MEIRELES VIEIRA CAETANO

Servigo Realizado: 117026-REPAVIMENTACAO - CALCADA

Protocolo de Origem: 172022/2025-1

Endereco: RUA PAULO FERNANDES ROCHA,689 GOVERNADOR VALADARES
Motivo N&o Execugdo: ENDERECO NAO LOCALIZADO

Ano: 2025

Vala 1: 2 cm;

Programacéao: 14/07/2025 19:33:36

Status: Encerrada com Ocorréncia
Equipe: AGVCALT-02

Obs. Abertura da OS: Solicitagéo registrada em campo a partir da: 171133/20250k - Metragem da Repavimentacdo: 0 m e 36 cm - Espessura

Inicio Execugéo: 15/07/2025 15:20
Lacre Retirado: Lacre Instalado:
HD Retirado:

Leitura Retirada: 47

HD Instalado:

Leitura Instalagao:

Informac¢Bes Complementares

Fim Execucdo: 15/07/2025 15:21

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Nome do usuario que reordenou
Utilizagao

Ndmero do Imével

Bairro

Setor

Zona

Numero da Quadra

Ndmero do Lote

Rota

Sequéncia

Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagéo dos servi¢os?

Tipo Ligacao

Formuléario de Perguntas em Campo

Resposta
47

Reinaldo de Oliveira Ventura
RESIDENCIAL NORMAL
689

CASTANHEIRAS I

16

16

2490

2490

190

2490

Sim

Agua e Esgoto

Parecer de Campo

Parecer: Nao localizado
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ae
aegea

Ordem de Servico

ae
aegea

Id da Atividade: 50730340

Data de Criagdo: 09/05/2025 08:40:1
Cliente: 645290 - E M PADRE EULALIO LAFUENTE ELORZ
Solicitante: E M PADRE EULALIO LAFUENTE ELORZ

Servigo Realizado: 121003-DESOBSTRUCAO DE RAMAL DE ESGOTO
Protocolo de Origem: 115859/2025-1

Endereco: RUA MONTE AZUL,125 GOVERNADOR VALADARES

Ano: 2025

Motivo N&o Execucéo:

Obs. Abertura da OS: demanda afluentes

Programacéao: 17/05/2025 18:35:58

Status: Finalizada
Equipe: AGVESGD-08

Inicio Execugéo: 17/05/2025 23:37
Lacre Retirado: Lacre Instalado:
HD Retirado:

Leitura Retirada: 12293

HD Instalado:

Leitura Instalagao:

Informac¢Bes Complementares

Fim Execucdo: 17/05/2025 23:42

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Nome do usuario que reordenou

Utilizagao

Ndmero do Imével

Bairro

Setor

Zona

Numero da Quadra

Ndmero do Lote

Rota

Sequéncia

Tipo Ligacao

Qual Diametro Da Rede

Houve retorno de esgoto?

Recomposi¢éo De Pavimento Necessaria?
Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagédo dos servi¢os?

Formuléario de Perguntas em Campo

Resposta
12293

WILLEN DE OLIVEIRA PEREIRA
PUBLICO MUNICIPAL
125

MARIA EUGENIA

4

4

3340

3340

46

3340

Agua e Esgoto
100mm

Nao

NAO

Sim

Parecer de Campo

Parecer: Desobstrugdo de caixa séptica
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ae
aegea

ae
aegea

Ordem de Servico

Status: Finalizada
Equipe: AGVESGD-02

Id da Atividade: 52143573 Ano: 2025

Data de Criagdo: 02/06/2025 10:19:2 Programacéao: 02/06/2025 10:19:37
Cliente: 645290 - E M PADRE EULALIO LAFUENTE ELORZ

Solicitante: E M PADRE EULALIO LAFUENTE ELORZ

Servigo Realizado: 121003-DESOBSTRUCAO DE RAMAL DE ESGOTO

Protocolo de Origem: 135261/2025-1

Endereco: RUA MONTE AZUL,125 GOVERNADOR VALADARES

Motivo N&o Execucéo:

Obs. Abertura da OS: demanda saae.

Informac¢Bes Complementares

Inicio Execugédo: 02/06/2025 10:38
Lacre Retirado:

HD Retirado:

Leitura Retirada: 12596

Fim Execucdo: 02/06/2025 10:44
Lacre Instalado:
HD Instalado:

Leitura Instalagao:

Formuléario de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta
Ultima Leitura Do Hidrometro 12596

Utilizagéo PUBLICO MUNICIPAL
Numero do Imével 125

Bairro MARIA EUGENIA
Setor 4

Zona 4

Numero da Quadra 3340

Numero do Lote 3340

Rota 46

Sequéncia 3340
Recomposigdo De Pavimento Necessaria? NAO

Qual Diametro Da Rede 150mm

Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagéo dos servi¢os? Sim

Tipo Ligacéo
Houve retorno de esgoto?

Agua e Esgoto
Né&o

Parecer: Nao tem nada no local , caixa vazia

Parecer de Campo
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ae
aegea

ae
aegea

Ordem de Servico

Status: Finalizada
Equipe: AGVESGD-04

Id da Atividade: 54029100 Ano: 2025
Data de Criagdo: 01/07/2025 12:46:1 Programacéao: 01/07/2025 12:46:55

Cliente: 645290 - E M PADRE EULALIO LAFUENTE ELORZ
Solicitante: E M PADRE EULALIO LAFUENTE ELORZ

Servigo Realizado: 121003-DESOBSTRUCAO DE RAMAL DE ESGOTO
Protocolo de Origem: 159765/2025-1

Endereco: RUA MONTE AZUL,125 GOVERNADOR VALADARES
Motivo N&o Execucéo:

Obs. Abertura da OS: esobstrugdo de esgoto.

Inicio Execugédo: 01/07/2025 18:40
Lacre Retirado: Lacre Instalado:
HD Retirado:

Leitura Retirada: 12976

HD Instalado:

Leitura Instalagao:

Informac¢Bes Complementares

Fim Execucdo: 01/07/2025 18:50

Tipo Ligacao

Formuléario de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta
Ultima Leitura Do Hidrometro 12976

Utilizagéo PUBLICO MUNICIPAL
Numero do Imével 125

Bairro MARIA EUGENIA
Setor 4

Zona 4

Numero da Quadra 3340

Numero do Lote 3340

Rota 46

Sequéncia 3340

Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagéo dos servigos? Sim

Qual Diametro Da Rede 100mm
Recomposi¢do De Pavimento Necessaria? NAO

Houve retorno de esgoto? Nao

Agua e Esgoto

Parecer de Campo

Parecer: Obs.Olhamos caixa esta baixo nivel e pv 5b
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Registro Fotogréfico

T

-18.8429, -4195215
01/07/25 18:37 (UTC-03:00)
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aegea

Ordem de Servico

ae
aegea

Id da Atividade: 53684609

Data de Criagdo: 26/06/2025 11:05:1
Cliente: 145050 - JEFFERSON CARLOS DE F SOARES

Solicitante: JEFFERSON CARLOS DE F SOARES

Servigo Realizado: 119002-REPARO DE RAMAL DE AGUA - ASFALTO
Protocolo de Origem: 154989/2025-1

Endereco: RUA DEZESSEIS,992 GOVERNADOR VALADARES

Motivo N&o Execucéo:

Obs. Abertura da OS: SOLICITADO POR JOSE ANTONIO

Ano: 2025

Programacéao: 26/06/2025 11:05:9

Status: Finalizada
Equipe: AGVMNT-08

Informac¢Bes Complementares

Inicio Execugéo: 26/06/2025 13:18
Lacre Retirado:

HD Retirado:

Leitura Retirada: 523

Fim Execucdo: 26/06/2025 14:59
Lacre Instalado:
HD Instalado:

Leitura Instalagao:

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Servigo posteriores resposta

Nome do usuério que reordenou

Utilizagao

Ndmero do Imével

Bairro

Setor

Zona

Numero da Quadra

Ndmero do Lote

Rota

Sequéncia

Recomposi¢do De Pavimento Necessaria?
Foram verificadas as condi¢Bes de segurancga para a realiza¢éo dos servigos?
Qual tipo de manutengéo?

Tipo Ligacao

Profundidade do ramal

Utilizou o geofone?

Qual o material do ramal?

Qual O Motivo Que Ocasionou O Vazamento?

1 - Precisa de reaterro posterior

Formuléario de Perguntas em Campo

Resposta
523

120004 - REATERRO DE VALAS - ASFALTO (MANUTENCAO
José |zaias Soares

RESIDENCIAL NORMAL

992

ILHA DOS ARAUJOS

7

7

800

800

74

800

NAO

Sim

Ramal/Sondagem

Agua e Esgoto

1,1 METROS

Néo

PVC - POLICLORETO DE VINILA
TUBULAGCAO ANTIGA (DESGASTE)

N&o

DE



Docusign Envelope ID: 22C9F931-2DB0-4124-91F 1-4D2E5434A545

& C & C
Gegeo Ordem de Servico Gegeo

Parecer de Campo

Parecer: Manutengdo ramal ramal esta feito de lado possivel poblema futuro
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O C O C
Oegea Ordem de Servico Oegea

Registro Fotografico

-18.86949, -4194777
26/06/25 13:17 (UTC-03:00)

8.86949, 4194775
/06/25 14:54 (UTC-03:00)
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O C O C
Oegeo Ordem de Servico Oegeo

Registro Fotografico
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18.86957, -41.94778
26/06/25 14:56 (UTC-03:00)
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aecgea

Ordem de Servico Oegec

Registro Fotografico
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e

e

Gegeo Ordem de Servico Gegeo

Id da Atividade: 53703329 Ano: 2025

Cliente: 145050 - JEFFERSON CARLOS DE F SOARES
Solicitante: JEFFERSON CARLOS DE F SOARES

Protocolo de Origem: 155214/2025-1
Endereco: RUA DEZESSEIS,992 GOVERNADOR VALADARES

Motivo N&o Execucéo:

Status: Finalizada

Data de Criagdo: 26/06/2025 15:06:2 Programacéao: 02/07/2025 18:53:47 Equipe: AGVCAB-01

Servigo Realizado: 120004-REATERRO DE VALAS - ASFALTO (MANUTENGAO DE AGUA)

Obs. Abertura da OS: Solicitagdo registrada em campo a partir da: 154989/2025Necessario e blocp paralelo -

Informac¢Bes Complementares

Inicio Execugédo: 03/07/2025 09:15 Fim Execucdo: 03/07/2025 10:16
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 523 Leitura Instalagao:

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Largura (M) :

Comprimento (M)

Servigo posteriores resposta

Nome do usuério que reordenou

Utilizagao

Numero do Imovel

Bairro

Setor

Zona

Numero da Quadra

NUmero do Lote

Rota

Sequéncia

Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagéo dos servigos?
Recomposi¢éo De Pavimento Necessaria?

Tipo Ligacao

Qual O Nimero De Valas?

Espessura deixada no reaterro para o pavimento Vala 1

Formuléario de Perguntas em Campo

Resposta
523

1.60

2.00

117027 - REPAVIMENTAQAO - BLOCO/PARALELO;
José Izaias Soares
RESIDENCIAL NORMAL
992

ILHA DOS ARAUJOS

7

7

800

800

74

800

Sim

SIM

Agua e Esgoto

1

7cm

Parecer de Campo

Parecer: Blocos paralelo prioridade porta de garagem
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O C O C
Oegeo Ordem de Servico Oegeo

Registro Fotogréfico

-18.86955, -41.9478
03/07/25 09:14 (UTC-03:00)

-18.86055, -410478
403,/07/25 09:14 (UTE-03:00)

iy o

f

-18.8695, -4194782
03/07/25 10:15 (UTC-03:00)
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O C O C
Oegea Ordem de Servico Oegea

Registro Fotografico

18.86095, -41.94782

88605 .
03/07/2510:16 (UTC-03:00)

}-18.8695, -4194782
=03/07/25 10:16 (UTC-03:00)
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e
Gegeo Ordem de Servigo

ae
aegea

Id da Atividade: 54160281 Ano: 2025

Data de Criagdo: 03/07/2025 13:07:1 Programacéao: 07/07/2025 17:33:5
Cliente: 145050 - JEFFERSON CARLOS DE F SOARES

Solicitante: JEFFERSON CARLOS DE F SOARES

Servigo Realizado: 117027-REPAVIMENTACAO - BLOCO/PARALELO

Protocolo de Origem: 161128/2025-1

Endereco: RUA DEZESSEIS,992 GOVERNADOR VALADARES

Motivo N&o Execucéo:

Espessura Vala 1: 7 cm;

Status: Finalizada
Equipe: AGVBLQT-04

Obs. Abertura da OS: Solicitagéo registrada em campo a partir da: 155214/2025Prioridade - Metragem da Repavimentag¢éo: 3 m e 20 cm -

Informac¢Bes Complementares

Inicio Execugédo: 08/07/2025 14:01 Fim Execucdo: 08/07/2025 14:31
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 523 Leitura Instalagao:

Formuléario de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta

Ultima Leitura Do Hidrometro 523

Metragem (m?) Vala 1 3.2

1° Largura Da Vala (M) 1.60

1° Largura Da Vala (M) 2.00

Servigo posteriores resposta 120010 - CARREGAMENTO DE INSUMOS;
Nome do usuério que reordenou Reinaldo de Oliveira Ventura
Utilizacao RESIDENCIAL NORMAL
NUmero do Imovel 992

Bairro ILHA DOS ARAUJOS

Setor 7

Zona 7

Numero da Quadra 800

NUmero do Lote 800

Rota 74

Sequéncia 800

Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagédo dos servi¢os? Sim

Tipo Ligacéo Agua e Esgoto

Qual O Nimero De Valas? 1

Espessura deixada para o pavimento Vala 1 10cm

Parecer de Campo

Parecer: Executado
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ae
aecgea

Ordem de Servico

ae
aecgea

Registro Fotografico
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e

e

Gegeo Ordem de Servico Gegeo

Id da Atividade: 54135077 Ano: 2025

Cliente: 124117 - IRENE ALVES DE SOUZA

Solicitante: IRENE ALVES DE SOUZA

Servigo Realizado: 121005-DESOBSTRUCAO DE REDE DE ESGOTO
Protocolo de Origem: 160943/2025-1

Endereco: RUA GENOVA,17 GOVERNADOR VALADARES

Motivo N&o Execucéo:

Obs. Abertura da OS: demanda da diretoria-saae.

Status: Finalizada

Data de Criagdo: 03/07/2025 08:24:1 Programacéao: 06/07/2025 18:08:55 Equipe: AGVESGD-08

Informac¢Bes Complementares

Inicio Execugédo: 06/07/2025 21:04 Fim Execucdo: 06/07/2025 21:21
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 282 Leitura Instalagao:

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Nome do usuario que reordenou

Utilizagao

Numero do Imével

Bairro

Setor

Zona

Numero da Quadra

Numero do Lote

Rota

Sequéncia

Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagéo dos servi¢os?
Recomposi¢do De Pavimento Necessaria?
Qual Diametro Da Rede

Tipo Ligacao

Didmetro Da Rede Coletora

Tipo De Interligagao

Material Da Rede Coletora

Profundidade Escavada

Formuléario de Perguntas em Campo

Resposta
282

Samuel Camargo Santana
RESIDENCIAL NORMAL
17

GRA DUQUESA

4

4

4320

4320

38

4320

Sim

NAO

110mm

Agua e Esgoto

100mm

REDE COLETORA
Ferro Dactil

0,2 metros

Parecer de Campo

Parecer: Desobstrugao
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Ordem de Servico

ae
aegea

Registro Fotogréfico
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ae
aegea

Ordem de Servico

ae
aegea

Id da Atividade: 54860647

Data de Criagdo: 14/07/2025 09:31:6
Cliente: 124117 - IRENE ALVES DE SOUZA
Solicitante: IRENE ALVES DE SOUZA
Servigo Realizado: 121005-DESOBSTRUCAO DE REDE DE ESGOTO
Protocolo de Origem: 172214/2025-1

Ano: 2025

Programacéao: 17/07/2025 00:16:14

Status: Finalizada
Equipe: AGVESGD-04

Motivo N&o Execucéo:

Endere¢co: RUA GENOVA,17 GOVERNADOR VALADARES

Obs. Abertura da OS: demanda da diretoria-saae.

Inicio Execugédo: 17/07/2025 11:00
Lacre Retirado:

HD Retirado:

Leitura Retirada: 282

Informac¢Bes Complementares

Fim Execucdo: 17/07/2025 12:18
Lacre Instalado:
HD Instalado:

Leitura Instalagao:

Formuléario de Perguntas em Campo

Material Da Rede Coletora

Diametro Da Rede Coletora

Tipo Ligacao

Recomposi¢éo De Pavimento Necessaria?
Qual Diametro Da Rede

Profundidade Escavada

Diametro Do Pogo De Visita Instalado

Pergunta Resposta
Ultima Leitura Do Hidrometro 282

Utilizagéo RESIDENCIAL NORMAL
Numero do Imével 17

Bairro GRA DUQUESA
Setor 4

Zona 4

Numero da Quadra 4320

Numero do Lote 4320

Rota 38

Sequéncia 4320

Tipo De Interligacao POCO DE VISITA
Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagéo dos servi¢os? Sim

Manilha de Barro
100mm

Agua e Esgoto
NAO

100mm

0,1 metros
1200MM

Parecer de Campo

Parecer: Servigo realizado com sucesso
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Ordem de Servico
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aegea

Registro Fotogréfico
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O C O C
Oegec Ordem de Servico Oegec

Registro Fotogréfico
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e

e

Gegeo Ordem de Servico Gegeo

Id da Atividade: 55465241 Ano: 2025

Cliente: 471232 - JORGE ALVES DOS SANTOS

Solicitante: JORGE ALVES DOS SANTOS

Servigo Realizado: 119002-REPARO DE RAMAL DE AGUA - ASFALTO
Protocolo de Origem: 182471/2025-1

Endereco: RUA ARAPOCA,262 GOVERNADOR VALADARES

Motivo N&o Execucéo:

Obs. Abertura da OS: mnt 06

Status: Finalizada

Data de Criagdo: 23/07/2025 17:39:1 Programacéao: 23/07/2025 18:54:0 Equipe: AGVMNT-06

Informac¢Bes Complementares

Inicio Execugéo: 23/07/2025 20:51 Fim Execucdo: 23/07/2025 21:35
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 176 Leitura Instalagao:

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Servigo posteriores resposta

Nome do usuério que reordenou

Utilizagao

Ndmero do Imével

Bairro

Setor

Zona

Numero da Quadra

Ndmero do Lote

Rota

Sequéncia

Profundidade do ramal

Recomposicdo De Pavimento Necesséria?
Utilizou o geofone?

Tipo Ligacao

Qual tipo de manutengdo?

Qual o material do ramal?

Foram verificadas as condi¢Bes de segurancga para a realiza¢éo dos servigos?
1 - Precisa de reaterro posterior

Qual O Motivo Que Ocasionou O Vazamento?

Formuléario de Perguntas em Campo

Resposta
176

120004 - REATERRO DE VALAS - ASFALTO (MANUTENGAO
Reinaldo de Oliveira Ventura
COMERCIAL NORMAL

262

JARDIM ATALAIA

13

13

200

200

149

200

0,1 METROS

SIM

Né&o

Agua e Esgoto

Ramal/Sondagem

PVC - POLICLORETO DE VINILA
Sim

N&o

TUBULACAO ANTIGA (DESGASTE)

DE




Docusign Envelope ID: 22C9F931-2DB0-4124-91F 1-4D2E5434A545

& C & C
Gegeo Ordem de Servico Gegeo

Parecer de Campo

Parecer: Foi feito um reparo no ramal Foi trocado um metro de pead duas unido
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& C & C
Gegeo Ordem de Servico Gegeo

Id da Atividade: 55466239 Ano: 2025 Status: Finalizada
Data de Criagdo: 23/07/2025 18:00:11 Programacéao: 24/07/2025 08:56:21 Equipe: AGVCAB-01
Cliente: 323829 - JOSE MARTINS FLOR

Solicitante: JOSE MARTINS FLOR

Servico Realizado: 120010-CARREGAMENTO DE INSUMOS

Protocolo de Origem: 182503/2025-1

Endereco: RUA ARAPOCA,250 GOVERNADOR VALADARES

Motivo N&o Execucéo:

Obs. Abertura da OS: colocar em rota agvcab03

Informac¢Bes Complementares

Inicio Execugéo: 24/07/2025 09:02 Fim Execucdo: 24/07/2025 09:26
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 18 Leitura Instalagao:

Formuléario de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta
Ultima Leitura Do Hidrometro 18

Utilizagéo COMERCIAL NORMAL
Numero do Imével 250

Bairro JARDIM ATALAIA
Setor 13

Zona 13

Numero da Quadra 210

Numero do Lote 210

Rota 149

Sequéncia 210

Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagéo dos servigos? Sim

Tipo Ligacao Agua e Esgoto

Parecer de Campo

Parecer: Ok
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O C O C
Gegeo Ordem de Servico Gegeo

Registro Fotogréfico

1890783, -4194806
= 23/07/25 18:01 (UTC-03:00)
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ae
aegea

Ordem de Servico

ae
aegea

Id da Atividade: 55473372

Data de Criagao: 24/07/2025 01:46:0

Cliente: 712922 - ROBSON GOMES FERREIRA
Solicitante: ROBSON GOMES FERREIRA
Servigo Realizado: 117025-REPAVIMENTAGAO - ASFALTO ACIMA DE 1M?
Protocolo de Origem: 182623/2025-1

Endereco: RUA ARAPOCA,227 GOVERNADOR VALADARES

Ano: 2025

Motivo N&o Execucéo:

Vala 1: 3 cm;

Programacéao: 28/07/2025 15:12:12

Status: Finalizada
Equipe: AGVAFQT-02

Obs. Abertura da OS: Solicita¢éo registrada em campo a partir da: 182622/20250k - Metragem da Repavimentacdo: 2 m e 00 cm - Espessura

Inicio Execugédo: 29/07/2025 10:15
Lacre Retirado: Lacre Instalado:
HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 4 Leitura Instalagao:

Informac¢Bes Complementares

Fim Execucdo: 29/07/2025 10:25

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Metragem (m?) Vala 1

1° Largura Da Vala (M)

1° Largura Da Vala (M)

Nome do usuério que reordenou
Utilizagao

Numero do Imovel

Bairro

Setor

Zona

Numero da Quadra

NUmero do Lote

Rota

Sequéncia

Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagéo dos servigos?
Tipo Ligacao

Qual O Numero De Valas?

Qual tipo de asfalto usado?

Formuléario de Perguntas em Campo

Resposta
4

2.86

1.10

2.60

Reinaldo de Oliveira Ventura
COMERCIAL NORMAL
227

JARDIM ATALAIA

13

13

390

390

149

390

Sim

Agua e Esgoto

1

Quente

Parecer de Campo

Parecer: Ok
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O C O C
Oegeo Ordem de Servico Oegeo

Registro Fotogréfico

-18.90767, -41.94809
29/07/25 10:15 (UTC-03:00)

-18.90767, -41.94809
29/07/25 10:15 (UTC-03:00)




Docusign Envelope ID: 22C9F931-2DB0-4124-91F 1-4D2E5434A545

O C O C
Gegeo Ordem de Servico Gegeo

Registro Fotogréfico

-18.90769, -4194815
29/07/25 10:18 (UTC-03:00)
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Docusign Envelope ID: 22C9F931-2DB0-4124-91F 1-4D2E5434A545

ae
aegea

Ordem de Servico

ae
aegea

Id da Atividade: 53936498

Data de Criagao: 30/06/2025 09:20:1
Cliente: 190829 - JOAO RIBEIRO SOARES
Solicitante: JOAO RIBEIRO SOARES
Servigo Realizado: 119006-REPARO DE RAMAL DE AGUA - BLOCO/PARALELO
Protocolo de Origem: 156814/2025-1

Endereco: AV PE LEONARDO SENNE,415 GOVERNADOR VALADARES

Motivo N&o Execucéo:

Ano: 2025

Obs. Abertura da OS: demanda da diretoria-saae.

Programacéao: 01/07/2025 14:45:34

Status: Finalizada
Equipe: AGVMNT-08

Inicio Execugédo: 01/07/2025 14:48
Lacre Retirado: Lacre Instalado:
HD Retirado:

Leitura Retirada: 368

HD Instalado:

Leitura Instalagao:

Informac¢Bes Complementares

Fim Execucdo: 01/07/2025 16:14

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Servigo posteriores resposta

Nome do usuério que reordenou

Utilizagao

Ndmero do Imével

Bairro

Setor

Zona

Numero da Quadra

Ndmero do Lote

Rota

Sequéncia

Recomposi¢do De Pavimento Necessaria?
Qual tipo de manutencéo?

1 - Qual tipo de escavacado?

Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagédo dos servi¢os?
Profundidade do ramal

Tipo Ligacao

Formuléario de Perguntas em Campo

Resposta
368

120011 - REATERRO DE VALAS - BLOCO/PARALELO (OBRA
Reinaldo de Oliveira Ventura
RESIDENCIAL NORMAL
415

ALTINOPOLIS

10

10

2340

2340

113

2340

NAO

Ramal/Sondagem

Manual

Sim

0,4 METROS

Agua e Esgoto

S);

Parecer de Campo

Parecer: Foi feito um reparo no ramal
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O C O C
Oegec Ordem de Servico Oegec

Registro Fotogréfico

-18.85894, - 4196514
01/07/25 14:47 (UTC-03:00)

-18.85894, - 4196511
01/07/25 14:48 (UTC-03:00)
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Ordem de Servico

ae
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Id da Atividade: 54000554

Data de Criagdo: 01/07/2025 06:45:1
Cliente: 601152 - JOAO RIBEIRO SOARES
Solicitante: JOAO RIBEIRO SOARES
Servigo Realizado: 119002-REPARO DE RAMAL DE AGUA - ASFALTO
Protocolo de Origem: 159555/2025-1

Endereco: AV PE LEONARDO SENNE,415 A GOVERNADOR VALADARES

Motivo N&o Execucéo:

Ano: 2025

Obs. Abertura da OS: a pedido do grupo de diretoria

Programacéao: 15/07/2025 17:36:17

Status: Finalizada
Equipe: AGVMNT-10

Inicio Execugéo: 16/07/2025 10:08

Informac¢Bes Complementares

Fim Execucdo: 16/07/2025 11:52

Lacre Retirado:
HD Retirado:
Leitura Retirada: 773

Lacre Instalado:
HD Instalado:

Leitura Instalagao:

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Servigo posteriores resposta

Nome do usuério que reordenou

Tipo Ligacéo

Foram verificadas as condi¢Ges de seguranca para a realizagdo dos servigos?
1 - Qual tipo de escavacédo?

Qual o material do ramal?

2 - Localizag&o da rede

Profundidade do ramal

Qual a intensidade do vazamento?

Formuléario de Perguntas em Campo

Resposta
773

120004 - REATERRO DE VALAS - ASFALTO (MANUTENGAO

Reinaldo de Oliveira Ventura

Utilizagao RESIDENCIAL NORMAL
Numero do Imovel 415

Complemento A

Bairro ALTINOPOLIS

Setor 10

Zona 10

Numero da Quadra 2350

Numero do Lote 2350

Rota 113

Sequéncia 2350

Foi substituido o ramal? NAO

Recomposi¢éo De Pavimento Necessaria? NAO

Utilizou o geofone? Nao

1 - Precisa de reaterro posterior Sim

Qual O Motivo Que Ocasionou O Vazamento? TUBULAGCAO ANTIGA (DESGASTE)
Qual tipo de manutencéo? Ramal/Sondagem

Agua e Esgoto

Sim

Manual

MPVC

LADO OPOSTO DA RUA
1,0 METROS

JATO
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& C & C
Gegeo Ordem de Servico Gegeo

Parecer de Campo

Parecer: Servigo executado no ramal de 20 motivo do vazamento joelho quebrado doi usado conexdes pad
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e

e

Gegeo Ordem de Servico Gegeo

Id da Atividade: 54041374 Ano: 2025

Cliente: 190829 - JOAO RIBEIRO SOARES

Solicitante: JOAO RIBEIRO SOARES

Servico Realizado: 122010-MELHORIA RAMAL

Protocolo de Origem: 159880/2025-1

Endereco: AV PE LEONARDO SENNE,415 GOVERNADOR VALADARES
Motivo N&o Execucéo:

Obs. Abertura da OS: mnt 06

Status: Finalizada

Data de Criagdo: 01/07/2025 15:15:2 Programacéao: 01/07/2025 15:26:10 Equipe: AGVMNT-08

Informac¢Bes Complementares

Inicio Execugédo: 01/07/2025 16:15 Fim Execucdo: 01/07/2025 16:27
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 368 Leitura Instalagao:

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Servigo posteriores resposta

Utilizagao

Numero do Imével

Bairro

Setor

Zona

Numero da Quadra

Numero do Lote

Rota

Sequéncia

Recomposi¢do De Pavimento Necessaria?
Qual tipo de manutencé@o?

Tipo Ligacéo

Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagéo dos servigos?
Profundidade do ramal

1 - Qual tipo de escavacao?

Formuléario de Perguntas em Campo

Resposta
368

120006 - REATERRO DE VALAS - CALGADA (MANUTENGAO|
RESIDENCIAL NORMAL
415

ALTINOPOLIS

10

10

2340

2340

113

2340

NAO

Ramal/Sondagem

Agua e Esgoto

Sim

0,4 METROS

Manual

Parecer de Campo

Parecer: Foi feito um reparo no ramal
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e

Ordem de Servico

Id da Atividade: 55182360

Data de Criagdo: 18/07/2025 13:55:1
Cliente: 601152 - JOAO RIBEIRO SOARES
Solicitante: JOAO RIBEIRO SOARES

Protocolo de Origem: 179731/2025-1

Motivo N&o Execucéo:

Espessura Vala 1: 1 cm;

Status: Finalizada
Equipe: AGVCALT-01

Ano: 2025
Programacéao: 27/07/2025 16:47:57

Servigo Realizado: 117026-REPAVIMENTACAO - CALCADA

Endereco: AV PE LEONARDO SENNE,415 A GOVERNADOR VALADARES

Obs. Abertura da OS: Solicitagéo registrada em campo a partir da: 173618/2025Prioridade - Metragem da Repavimentac¢éo: O m e 63 cm -

Inicio Execugéo: 28/07/2025 13:27
Lacre Retirado:

HD Retirado:

Leitura Retirada: 774

Informac¢Bes Complementares

Fim Execucdo: 28/07/2025 13:37
Lacre Instalado:
HD Instalado:

Leitura Instalagao:

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Metragem (m?) Vala 1
1° Largura Da Vala (M)
1° Largura Da Vala (M)

Nome do usuério que reordenou

Tipo Ligacédo

Qual O Tipo De Calcada?
Trocou a caixa de prote¢do?
Necessario pintura?

Necessaria a retirada de sinalizagao no local?

Formuléario de Perguntas em Campo

Resposta
774

0.48
0.60
0.80

Reinaldo de Oliveira Ventura

Utilizagao RESIDENCIAL NORMAL
Numero do Imovel 415
Complemento A

Bairro ALTINOPOLIS
Setor 10

Zona 10

Numero da Quadra 2350

NUmero do Lote 2350

Rota 113
Sequéncia 2350

Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagédo dos servi¢os? Sim

Qual O Numero De Valas? 1

Espessura deixada para o pavimento Vala 1 10cm

Agua e Esgoto
CONCRETO SIMPLES
NAO

NAO

N&o

aegea




Docusign Envelope ID: 22C9F931-2DB0-4124-91F 1-4D2E5434A545

ae
aegea

Ordem de Servico

ae
aegea

Parecer: Executado

Parecer de Campo
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Oegeo Ordem de Servico Oegeo

Registro Fotogréfico

-18.85878, -4196441
28/07/25 13:26 (UTC-03:00)
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& C & C
Gegeo Ordem de Servico Gegeo

Id da Atividade: 53823091 Ano: 2025 Status: Finalizada
Data de Criagdo: 29/06/2025 10:23:0 Programacéao: 29/06/2025 15:58:24 Equipe: AGVMNT-03
Cliente: 17108 - ELEM LELES SOARES

Solicitante: ELEM LELES SOARES

Servigo Realizado: 119002-REPARO DE RAMAL DE AGUA - ASFALTO

Protocolo de Origem: 156496/2025-1

Endereco: RUA JOSE GONCALVES TIRADENTES,192 GOVERNADOR VALADARES

Motivo N&o Execucéo:

Obs. Abertura da OS: Cano estourado na rua José Gongalves Tiradentes, bairro universitario, prioridade SAAE

Informac¢Bes Complementares

Inicio Execugédo: 29/06/2025 20:46 Fim Execucdo: 29/06/2025 23:52
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 723 Leitura Instalagao:

Formuléario de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta

Ultima Leitura Do Hidrometro 723

Metragem (m?) Vala 1 1

1° Largura Da Vala (M) 1

1° Largura Da Vala (M) 1

Qual é o nimero do lacre? 000000000

Servigo posteriores resposta 120004 - REATERRO DE VALAS - ASFALTO (MANUTENCAO
Nome do usuério que reordenou Reinaldo de Oliveira Ventura
Utilizacao RESIDENCIAL NORMAL
NUmero do Imovel 192

Bairro UNIVERSITARIO

Setor 7

Zona 7

Numero da Quadra 2570

Numero do Lote 2570

Rota 78

Sequéncia 2570

Utilizou o geofone? N&o

Qual a intensidade do vazamento? JATO

Recomposicdo De Pavimento Necessaria? NAO

Qual O Motivo Que Ocasionou O Vazamento? PRESSAO ALTA

Qual O Nimero De Valas? 1

Qual o material do ramal? BIAX

1 - Qual tipo de escavacédo? Mecanizada

Tipo Ligacédo Agua e Esgoto

Foram verificadas as condi¢cdes de segurancga para a realizagéo dos servi¢os? Sim

2 - Localizacéo da rede LADO FAVORAVEL DA RUA
Profundidade do ramal 0,1 METROS

Qual tipo de manutencé@o? Ramal/Sondagem




Docusign Envelope ID: 22C9F931-2DB0-4124-91F 1-4D2E5434A545

& C & C
Gegeo Ordem de Servico Gegeo

1 - Precisa de reaterro posterior Nao

Foi substituido o ramal? NAO

Parecer de Campo

Parecer: Executado
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Ordem de Servico

ae
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Id da Atividade: 53910289

Data de Criagdo: 30/06/2025 03:57:0
Cliente: 17108 - ELEM LELES SOARES
Solicitante: ELEM LELES SOARES
Servigo Realizado: 117027-REPAVIMENTACAO - BLOCO/PARALELO
Protocolo de Origem: 156680/2025-1

Ano: 2025

Motivo N&o Execucéo:

Vala 1: 8 cm;

Programacéao: 08/07/2025 19:18:33

Status: Finalizada
Equipe: AGVBLQT-03

Endere¢co: RUA JOSE GONCALVES TIRADENTES,192 GOVERNADOR VALADARES

Obs. Abertura da OS: Solicitagéo registrada em campo a partir da: 156613/20250k - Metragem da Repavimentacdo: 3 m e 00 cm - Espessura

Inicio Execugédo: 09/07/2025 10:05
Lacre Retirado:

HD Retirado:

Leitura Retirada: 723

Lacre Instalado:
HD Instalado:

Leitura Instalagao:

Informac¢Bes Complementares

Fim Execucdo: 09/07/2025 10:40

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Metragem (m?) Vala 1

1° Largura Da Vala (M)

1° Largura Da Vala (M)

Nome do usuério que reordenou
Utilizagao

Numero do Imovel

Bairro

Setor

Zona

Numero da Quadra

NUmero do Lote

Rota

Sequéncia

Qual O Numero De Valas?

Tipo Ligacao

Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagédo dos servigos?

Formuléario de Perguntas em Campo

Resposta
723

7.65

2.55

3.00

Samuel Camargo Santana
RESIDENCIAL NORMAL
192

UNIVERSITARIO

7

7

2570

2570

78

2570

1

Agua e Esgoto

Sim

Parecer de Campo

Parecer: Reposicédo de pedra retirada de entulhos
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O C O C
Oegeo Ordem de Servico Oegeo

Registro Fotogréfico

_18.84183, -41.92166
09/07/25 10:04 (UTC-03:00)
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Registro Fotogréfico

- _18.84182, -4192161 -
09/07/2510:40 (UTC-03:00)

-18.84182, -41.92161
09/07/25 10:40 (UTC-03:00)
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ae
aegea

Ordem de Servico

ae
aegea

Id da Atividade: 54300953 Ano: 2025
Data de Criagdo: 06/07/2025 12:29:1
Cliente: 926682 - ADRIANA PINTO SOARES OLIVEIRA
Solicitante: ADRIANA PINTO SOARES OLIVEIRA

Servico Realizado: 119014-REPARO DE REDE DE ESGOTO
Protocolo de Origem: 163502/2025-1

Endereco: RUA DA GRUTA,25 GOVERNADOR VALADARES
Motivo N&o Execucéo:

Obs. Abertura da OS: Equipe da desobstrucdo constatou rede quebrada

Programacéao: 09/07/2025 08:36:54

Status: Finalizada

Equipe: AGVESG-05

Inicio Execugédo: 09/07/2025 13:38

Lacre Retirado:
HD Retirado:
Leitura Retirada: 632

Lacre Instalado:
HD Instalado:

Leitura Instalagao:

Informac¢Bes Complementares

Fim Execucdo: 09/07/2025 17:14

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Servigo posteriores resposta

Nome do usuério que reordenou

Utilizagao

Ndmero do Imével

Bairro

Setor

Zona

Numero da Quadra

Ndmero do Lote

Rota

Sequéncia

Tipo Ligacao

Recomposicdo De Pavimento Necesséria?
Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagéo dos servigos?
Qual Diametro Da Rede

Formuléario de Perguntas em Campo

Resposta
632

120011 - REATERRO DE VALAS - BLOCO/PARALELO (OBRA
Samuel Camargo Santana
RESIDENCIAL NORMAL
25

ALTINOPOLIS

6

6

1020

1020

63

1020

Agua e Esgoto

NAO

Sim

150mm

S);

Parecer de Campo

Parecer: Servigo executado!
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Gegeo Ordem de Servico Gegeo

Registro Fotogréfico

"18.86172, -4197333
- 09/07/25 08:42 (UTC-03:00)

-18.86176, -4197374
09/07/25 08:54 (UTC-03:00)
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Registro Fotogréfico

§1-18.86168, -4197349
£09/07/25 11:22 (UTC-03:00)

-18.86175, -41.97371
09/07/25 11:23 (UTC-03:00)
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ae
aegea

Ordem de Servico

ae
aegea

Id da Atividade: 54566361

Data de Criagdo: 09/07/2025 18:37:1
Cliente: 926682 - ADRIANA PINTO SOARES OLIVEIRA

Solicitante: ADRIANA PINTO SOARES OLIVEIRA

Servigo Realizado: 117025-REPAVIMENTAGAO - ASFALTO ACIMA DE 1M?
Protocolo de Origem: 170450/2025-1

Endereco: RUA DA GRUTA,25 GOVERNADOR VALADARES

Motivo N&o Execucéo:

Ano: 2025

Espessura Vala 1: 3 cm;

Programacéao: 17/07/2025 16:11:31

Status: Finalizada
Equipe: AGVAFQT-02

Obs. Abertura da OS: Solicitagéo registrada em campo a partir da: 170388/2025Prioridade - Metragem da Repavimentag&o: 12 m e 40 cm -

Inicio Execugéo: 18/07/2025 16:01
Lacre Retirado:

HD Retirado:

Leitura Retirada: 647

Lacre Instalado:
HD Instalado:

Leitura Instalagao:

Informac¢Bes Complementares

Fim Execucdo: 18/07/2025 16:30

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Metragem (m?) Vala 1

1° Largura Da Vala (M)

1° Largura Da Vala (M)

Nome do usuério que reordenou
Utilizagao

Numero do Imovel

Bairro

Setor

Zona

Numero da Quadra

NUmero do Lote

Rota

Sequéncia

Qual O Numero De Valas?

Qual tipo de asfalto usado?
Foram verificadas as condi¢cdes de seguranca para a realizagédo dos servigos?
Tipo Ligacao

Formuléario de Perguntas em Campo

Resposta
647

14.17

2.18

6.50

Reinaldo de Oliveira Ventura
RESIDENCIAL NORMAL
25

ALTINOPOLIS

6

6

1020

1020

63

1020

1

Quente

Sim

Agua e Esgoto

Parecer de Campo

Parecer: Ok




Docusign Envelope ID: 22C9F931-2DB0-4124-91F 1-4D2E5434A545

O C O C
Oegeo Ordem de Servico Oegeo

Registro Fotogréfico

-18.8618, -4197396
18,/07/25 16:01 (UTC-03:00)
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O C O C
Oegec] Ordem de Servico Oegec

Registro Fotogréfico

-18.86173, -41974
18/07/25 16:10 (UTE-03:00)
Sl

-18.86167, -4197398
18/07/25 16:30 (UTC-03:00)
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@ Outlook

Envio do Relatério Técnico de Fiscalizacdao (RTF) Sob Demanda N°008/2025 - Governador
Valadares/MG

De Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais
<notificacao@1doc.com.br>

Data Qui, 18/12/2025 15:04
Para Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>; Erich Wyatt <erich.wyatt@aegea.com.br>

Oficio 1.079/2025:
&, ARIS

."%-, MINAS Ggms
Governador Valadares, 18 de dezembro de 2025
Prezados,

Com nossos cordiais cumprimentos, trata-se o presente oficio do envio, & concessionaria Aguas de Governador
Valadares, na qualidade de prestador dos servigos abastecimento de agua e esgotamento sanitario, do Relatério
Técnico de Fiscalizagdo (RTF) e respectivo Termo de Nao Conformidades (TNC) relacionados ao Processo
Administrativo de Fiscalizagdo Sob Demanda N°008/2025 dos Servicos de Abastecimento de Agua.

O RTF contém o objetivo, a metodologia, as constatagdes, as recomendacdes e as conclusées, na visao da
equipe de fiscalizagdo do drgao regulador a respeito da fiscalizagao supracitada. Ja o TNC, foi gerado a partir
dos apontamentos feitos no RTF, explicita os procedimentos e/ou estruturas que estejam em desacordo com os
dispositivos legais, contratuais ou regulamentares que disciplinam a prestacéo dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario e que devem ser corrigidos pelo prestador.

Com isso o prestador possui, ainda, o prazo de 30 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, para
enviar o RMA - Relatério de Manifestagao.

No RMA o prestador podera mediante justificativas, que serdao enviadas a ARIS-MG para avaliagao,
contestagio e consideragdes a respeito do RTF e dos prazos definidos conforme RESOLUGCAO ARIS ZM N°
106, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2023, contidos no TNC.

Colocamo-nos a disposigao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios, o
que podera ser feito pelos seguintes meios de contato: (31) 3891-5636 ou pelo e-mail:
engenhariaambiental1@aris.mg.gov.br.

Atenciosamente;

Emilio Andrade Moura Pereira

Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo

Saiba como responder este Oficio

Atencao: O arquivo assinado é muito grande para ser anexado neste e-mail. Consulte o documento por
meio do link para ter acesso ao arquivo.


http://el.1docmail.com.br/ls/click?upn=u001.PQBGLH2g-2Fupg-2Fe03YJxDFQrcdV4-2FFdIEMAuXWWgi5n-2Fs-2FiGPdqM-2F7BCjxC4mMwbxS-2FS2JjHSGeG6TBH-2FhpYXJXro80dVbh1vHOyW-2BIq8-2FPg-3DFNc0_Ta6IEy3MConvePIb3wV9AZzi4e6ia6HPvuOFNsiDZQ18-2Bh4ZgklOT3z-2BE8-2FMojewPaU2Svla7eCuOl8Yc8NOMpeLmX2qdg-2FRICMleZxUCu-2BzQZOrDEvihiduD-2FIkOKsXHknC421jGxoWTWrwF0-2FsZtVQZdyM-2FYxRNpeTozKwroQ-2BuJiTa9j3e64Ohyr-2FZV-2FIU2Rs3QiPumbj5KF-2FQcDbrD-2B63P5F5MF4q4RdUayu-2BWx4E2f6yhw9P3fAzZgPiJSxM-2Fv2P4zUtUp-2FJbbkxgj-2BD2QkXADLzizQM-2BOGvJpXCjbMdriEMF1ideEVycA1-2B1nF-2BOcHXBeFjHvt-2B16LN6DOKxukbUiHuJ7BiEZBWRs9mosghITCQKLVg2HkD65CGT8jgpE99OUlfVZZaxK9B8q34rFYUgHugZCjtsaV-2FzJBNbIo3BQm1LzXSora2G9Fr442uNOZHsEK1mjh2AI-2BoKJoU0Rio26gPr6F6lmJrLzHKCM3J4xTAGMyxlrAG7YafHXXU3rVIj8thOWi-2Bm1X1a6NrIYyYwn1r0hou4DrslsKhHo-3D
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'Acompanhar online ».

Enviado e rastreado com 1Doc.

Para cancelar recebimento de comunicacdo de Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de
Minas Gerais neste e-mail, clique aqui.


http://el.1docmail.com.br/ls/click?upn=u001.PQBGLH2g-2Fupg-2Fe03YJxDFa3SLh1BiwcpTYrQr0MT0-2FGWp0Mj7n4i1nRUk1PvzhK9m2znlQG546KZQA2DBkDQpxFJKbQmc0RvzzTtQI-2BMsaEcLhnmkAZtkOZ34wWx92toIqj-2BpAKX0bh4K5UvN96iGRNiV76fU33TUgvdow2Os-2B8-3D4t2v_Ta6IEy3MConvePIb3wV9AZzi4e6ia6HPvuOFNsiDZQ18-2Bh4ZgklOT3z-2BE8-2FMojewPaU2Svla7eCuOl8Yc8NOMpeLmX2qdg-2FRICMleZxUCu-2BzQZOrDEvihiduD-2FIkOKsXHknC421jGxoWTWrwF0-2FsZtVQZdyM-2FYxRNpeTozKwroQ-2BuJiTa9j3e64Ohyr-2FZV-2FIU2Rs3QiPumbj5KF-2FQcDbrD-2B63P5F5MF4q4RdUayu-2BWx4E2f6yhw9P3fAzZgPiJSxM-2Fv2P4zUtUp-2FJbbkxgj-2BD2QkXADLzizQM-2BOGvJpXCjbMdriEMF1ideEVycA1-2B1nF-2BOcHXBeFjHvt-2B16LN6DOKxukbUiHuJ7BiEZBWRs9mosghITCQKLVg2HkD65CGT8jbjTTuo6cTTq1Pdfg5D3afiAG6hBWZCRKCMR0DF6-2FIC-2FhBiK7DzIUclXFW6hFlFXaNXurbno61FxHrGG3qRyZI2KQzIu0Nlo31B-2BTc7EdcaS5t7n6eI0Qs7T8yTqptF7GSGHlCbKm2t-2BCfBrXC-2ByWmhJQJvjPlm7GqyNzg-2BJcKCw-3D
http://el.1docmail.com.br/ls/click?upn=u001.PQBGLH2g-2Fupg-2Fe03YJxDFSdIQN81Yzfr-2BUJVzwtvLSG-2F8-2B8QGZ6f9u4t0wsly9-2B1FOLXy9EVtcZbF4xkqX3yelqoPVRr1D3PKHLe7-2BR92K1vZdoCnYSAjxIUJL0QpA6M1F8-2FA2rIDFrhCaqxGyiAOQ-3D-3DEV4v_Ta6IEy3MConvePIb3wV9AZzi4e6ia6HPvuOFNsiDZQ18-2Bh4ZgklOT3z-2BE8-2FMojewPaU2Svla7eCuOl8Yc8NOMpeLmX2qdg-2FRICMleZxUCu-2BzQZOrDEvihiduD-2FIkOKsXHknC421jGxoWTWrwF0-2FsZtVQZdyM-2FYxRNpeTozKwroQ-2BuJiTa9j3e64Ohyr-2FZV-2FIU2Rs3QiPumbj5KF-2FQcDbrD-2B63P5F5MF4q4RdUayu-2BWx4E2f6yhw9P3fAzZgPiJSxM-2Fv2P4zUtUp-2FJbbkxgj-2BD2QkXADLzizQM-2BOGvJpXCjbMdriEMF1ideEVycA1-2B1nF-2BOcHXBeFjHvt-2B16LN6DOKxukbUiHuJ7BiEZBWRs9mosghITCQKLVg2HkD65CGT8j-2Byqx8GKmeEcjuOWiqps09cT-2BYfRlPB462UBa6068XXpiJ8baon-2FcRm4b5ZZLe9wlmpvtLZzNBk5UZV4z0HYyMJNYjiWBcQL7Fz9mrWghkUX7k84XYr2qMqg9-2FSVVku0CkStpuc77mJR7kVL0qtzrF10wlXsw6TGWX1bZLjPSk9g-3D
http://el.1docmail.com.br/ls/click?upn=u001.PQBGLH2g-2Fupg-2Fe03YJxDFa3SLh1BiwcpTYrQr0MT0-2FFMyIkUUfRwLD0nCJ-2FKbjzOD7AYxZqETVl773LXpCzoQQ-3D-3D2Vco_Ta6IEy3MConvePIb3wV9AZzi4e6ia6HPvuOFNsiDZQ18-2Bh4ZgklOT3z-2BE8-2FMojewPaU2Svla7eCuOl8Yc8NOMpeLmX2qdg-2FRICMleZxUCu-2BzQZOrDEvihiduD-2FIkOKsXHknC421jGxoWTWrwF0-2FsZtVQZdyM-2FYxRNpeTozKwroQ-2BuJiTa9j3e64Ohyr-2FZV-2FIU2Rs3QiPumbj5KF-2FQcDbrD-2B63P5F5MF4q4RdUayu-2BWx4E2f6yhw9P3fAzZgPiJSxM-2Fv2P4zUtUp-2FJbbkxgj-2BD2QkXADLzizQM-2BOGvJpXCjbMdriEMF1ideEVycA1-2B1nF-2BOcHXBeFjHvt-2B16LN6DOKxukbUiHuJ7BiEZBWRs9mosghITCQKLVg2HkD65CGT8jz5gHJ9lT1SEXKe0dzSlIskUz94900e1a8V-2FNo0rpDfnoFtO395HI5t4DxtEKxtwoP4kvFxfUrs6xzJQd5ZHLQt-2FgAZJ5xpB7kBvmLtd-2Fvsagawq-2BAGuQ36m9hQszRg6r-2BGuwd58Tp7F7IPeSCur5cKMwGW37Otp17cDAluhqyrA-3D
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4. RESPONSAVEIS PELA ACAO DE FISCALIZACAO E EMISSAO DO TERMO
DE NAO CONFORMIDADES

Elaboragéo:
Emilio Andrade Moura Pereira
Engenheiro Ambiental
CREA-MG: 353523/D
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo
ARIS-MG
Reviséo:

Anderson da Silva Galdino
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D
Coordenador de Fiscalizagédo
ARIS-MG

5. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO TERMO DE NAO
CONFORMIDADES OF y O---TU ‘i-/ S

Nome:

Cargo:

Assinatura do responsavel pelo recebimento do termo de n&o conformidades

Governador Valadares, ’l & de ef“fkcb,%f.\r\)i@de 2025

{ /
W

Lo~ A TR

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Bésico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
' ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
i\ WIS GRS Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636 Pagina 49 de 145



Certificado de Concluséo

Identificacdo de envelope: 22C9F931-2DB0-4124-91F1-4D2E5434A545

Assunto: AGV-CAR-JUR-2026.00024 - OF 1079 PA 08.25 Relatoério Fiscaliz - 2 NC 1 Infra¢ Contrat

N° Contrato Sistémico (SAP): 55

N° Contrato Juridico: 55

Unidade de Neg6cio AEGEA:

GUO00 - R1/MS

Nome do Fornecedor: AGV

Tipo de documento: Outros documentos
Envelope fonte:

Documentar péaginas: 274

Certificar paginas: 2

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros

Status: Original
17/02/2026 17:27:46

Eventos do signatério

Francine Ohana Dias Neder Issa
francine.issa@aegea.com.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta

(Opcional), Entrar com SSO

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
N&o oferecido através da Docusign

Gabriela Negreiros Coutinho
gabriela.coutinho@aegea.com.br
Diretora Executiva

Aguas de Teresina

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta

(Opcional), Entrar com SSO

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Nao oferecido através da Docusign

Eventos do signatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados

Eventos de copia

Assinaturas: 2
Rubrica: 0

Portador: CEDOC R1
cedoc@aguasguariroba.com.br

Assinatura

Frandine Phana Dins MAur (ssa

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP:
2804:¢90:f520:2f00:c1bc:4f2f:79d5:16b3
Assinado com o uso do celular

Lt atlr
V

Adocao de assinatura: Imagem de assinatura
carregada

Usando endereco IP:
2804:14c:c683:47f4:el1ch:b3e3:9ec8:39d8
Assinado com o uso do celular

Assinatura
Status
Status
Status
Status

Status

D docusign

Status: Concluido

Remetente do envelope:

CEDOC R1

Rod. Engenheiro Erménio de Oliveira Penteado, Km
56,5, sala 602, Tombadouro

Indaiatuba, S&o Paulo 13340-600
cedoc@aguasguariroba.com.br

Endereco IP: 2804:ebc:b258:8

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 17/02/2026 17:33:56
Visualizado: 17/02/2026 17:45:02
Assinado: 17/02/2026 17:45:07

Enviado: 17/02/2026 17:33:56
Visualizado: 17/02/2026 17:40:51
Assinado: 17/02/2026 17:40:56

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Registro de hora e data



Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado
Entrega certificada
Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Assinatura

Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada

Status

Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
17/02/2026 17:33:56
17/02/2026 17:40:51
17/02/2026 17:40:56
17/02/2026 17:45:07

Carimbo de data/hora
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