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1 Apresentação  

 

De acordo com o Manual de Fiscalização Técnico-Operacional dos Prestadores de 

Serviços de Saneamento Básico Regulados pela Agência Reguladora Intermunicipal 

dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais (Resolução ARIS ZM Mº 93/2023), é 

possível que a agência realize distintas modalidades e periodicidades de ações de 

fiscalização, conforme apresentado abaixo. 

 

¶ Fiscalização Regular Direta:  Diagnóstico do serviço 

prestado/Acompanhamento de não conformidades (programada conforme 

Agenda Regulatória vigente). Realizada presencialmente; 

 

¶ Fiscalização Regular Indireta:  Acompanhamento de 

inconformidades/Indicadores de eficiência/Indicadores de qualidade 

(programada). Realizada remotamente; 

 

¶ Fiscalização sob Demanda Direta:  Verificação do fato gerador (sob 

demanda). Realizada presencialmente; 

 

¶ Fiscalização sob Demanda Indireta:  Verificação do fato gerador (sob 

demanda). Realizada remotamente. 

 
Dessa maneira, o presente relatório documenta a ação de fiscalização realizada pela 

ARIS MG, observando as legislações e normas técnicas pertinentes, especialmente as 

Resoluções Normativas expedidas por esta agência. O quadro abaixo sintetiza as 

informações referentes a fiscalização que foi objeto desse relatório.  

Quadro 1 ï Características da fiscalização  

Tipo de fiscalização  Fiscalização Direta Regular 

Finalidade  Acompanhamento de Não Conformidades programada 

Fato  Atendimento à Agenda Regulatória 2025 

Data da inspeção em 

campo  
14-17/07/2025 

Localidades fiscalizadas  Sede municipal 

Serviço Fiscalizado  
Sistemas de abastecimento de água e Sistema de esgotamento 

sanitário 

Prestador dos Serviços  Serviço Autônomo De Água e Esgoto - SAAE 

Endereço do prestador  R. Percy Alves de Melo, 14, Manhumirim - MG, 36970-000 

Titular dos serviços  Município de Manhumirim 
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Endereço do titular  
R. Roque Porcaro Junior, 181 - Centro, Manhumirim - MG, 36970-

000 

Agência Reguladora  
Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de 

Minas Gerais 

Endereço da Agência 

Reguladora  
R. José dos Santos, 275 - Centro, Viçosa - MG, 36570-135 

Local e data do relatório  Viçosa, 14 de agosto de 2025 
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2 Serviços de Água e Esgoto  

2.1  Administrativo Geral  

2.1.1  Informações Gerais  

 

Identificação Geral  
. 

Município  

Manhumirim 

UF 

MG 

Prestador de serviços  

 Serviço Autônomo de Água e Esgoto - SAAE 

Endereço  

R. Percy Alves de Melo, 14, Manhumirim - MG, 36970-000. 

Contato  

(33) 3341-1545 

Nº de convênio de Regulação  

020/2022 

Início  

01 de março de 2022. 

Término  

01 de março de 2032. 

 

Dados Populacionais  
. 

População Total  

20.613 (IBGE, 2022). 

População Urbana  
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Não informado pelo SNIS. 

População Total Abastecida (Água)  

20.613 (SNIS, 2022) 

% população total Abastecida (Água)  

100% 

% população urbana Abastecida (Água)  

Não informado pelo SNIS. 

População Total Atendida (Esgoto)  

17.485 (SNIS, 2022) 

% população total atendida  (Esgoto)  

84,83% 

% população urbana atendida  (Esgoto)  

Não informado pelo SNIS. 

 

Planos e Programas  
. 

O município possui PMSB? Se sim, informar o número e data da lei ou decreto 

que aprovou o PMSB (Lei Federal 11.445/2007)  
Sim 

Observação: Lei municipal n° 1.679/2017 de 02 de junho de 2017.  
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Lei municipal n° 1.679/2017.  
 

Se sim, já foi revisado?  Não 

Observação: Não há registros da revisão do PMSB. 

O prestador possui Programa de controle de perdas?  Não 

Observação: Não há registros de possuir programa de controle de perdas. 

O prestador possui plano de controle de pressões nas redes?  Não 

Observação: Não há registros de possuir plano de controle de pressões nas redes. 

O prestador possui programa de eficiência energética?  Não 

Observação: Não possui programa de eficiência energética. 

O prestador possui programas de monitoramento dos reservatórios de 

barragens para captação?  
Não 

Observação: Não possui programas de monitoramento dos reservatórios de barragens para captação. 

O prestador possui Plano de segurança da água?  Não 
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Observação: Não possui plano de segurança da água. 

O prestador possui Programa de preservação dos mananciais?  Não 

Observação: Não possui programa de preservação dos mananciais. 

O prestador possui Programa de educação ambiental?  Não 

Observação: Não possui programa de educação ambiental. 

 

Política Municipal de Saneamento Básico  
. 

O Município possui a Lei da Política de Saneamento?  Sim 

Observação: Lei municipal nº 1.630 de 25 de março de 2015.  

 

Lei municipal nº 1.630/2015.  
 

Qual é o número e data da lei ou decreto que aprovou a Política Municipal de Saneamento Básico?  

Lei municipal nº 1.630 de 25 de março de 2015.  

 

Prestador de Serviços  
. 

Qual o instrumento que delega a prestação dos serviços de abastecimento de água e esgotamento 

sanitário?  
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Lei municipal nº 1.322, de 26 de setembro de 2005.  

 

Lei municipal nº 1.322, de 26 de setembro de 2005.  
 

Qual a área de abrangência do prestador de serviços de abastecimento de água e esgotamento 

sanitário, conforme instrumento de delegação dos serviços? (Ex: Município, Cidade, Distritos)  

Município de Manhumirim. 
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Lei municipal nº 1.322, de 26 de setembro de 2005.  
 

Quantas localidades são atendidas pelo prestador de serviço?  

Sede municipal (SAAE, 2025). 

Há algum repasse de recursos financeiros ao prestador pelo Titular dos serviços de saneamento?  

Não há repasse de recursos financeiros ao prestador (SAAE, 2025). 

O prestador/município já recebeu alguma notificação em relação ao SAA ou SES? (Ex: órgão 

ambiental, Polícia de Meio Ambiente, Ministério Público)  

Não há informações disponíveis sobre notificações recebidas pelo prestador. 

 

Responsável pelo acompanhamento/informações da fiscalização  
. 

Nome Completo  

Raymundo Campos de Souza 

Cargo/Função  
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Diretor Geral 

 

2.1.2  Gestão e Planejamento  

 

Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário  
. 

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de água?  Não 

Observação: Não foram apresentados registros de croqui geral do sistema de abastecimento de água. 

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento 

de água?  
Não 

Observação: Não foram apresentados registros de croqui geral do sistema de abastecimento de água. 

O prestador possui um croqui geral do sistema de esgotamento sanitário?  Não 

Observação: Não foram apresentados registros de croqui geral do sistema de esgotamento sanitário. 

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de esgotamento 

sanitário?  
Não 

Observação: Não foram apresentados registros de croqui geral do sistema de esgotamento sanitário. 

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura 

de abastecimento de água e esgotamento sanitário? (Resolução nº 011/2021 

- ARIS -ZM)  
Não 

Observação: Prefeitura analisa os projetos dentro dos materiais que o SAAE utiliza (SAAE, 2025). 

 

Registro de informações  
. 

O prestador possui o registro de restrições de disponibilidade de água e de 

paralisações do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as 

providências adotadas para o restabelecimento? (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS -ZM)  

Não 

Observação: Não possuem registro, mas funcionários do SAAE relatam que não ocorrem paralisações 

superiores a 12h. 

A instituição mantém registros atualizados sobre as limpezas de 

reservatórios? (Portaria GM/MS Nº 888/2021)  
Não 

Observação: Não foram apresentados registros atualizados sobre as limpezas de reservatórios. 
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Há cronograma de limpeza e manutenção das áreas das estruturas do 

prestador?  
Não 

Observação: Não foram apresentados registros de cronograma de limpeza e manutenção das áreas das 

estruturas do prestador. 

 

Planos e Programas  
. 

Possui Plano de emergência e contingência? Se sim, encontra -se disponível 

para população?  
Não 

Observação: Não possui plano de emergência e contingência. 

Possui Plano de segurança da água?  Não 

Observação: Não possui plano de segurança da água. 

Possui Programa de preservação dos mananciais?  Não 

Observação: Não possui programa de preservação dos mananciais. 

Possui Programa de educação ambiental?  Não 

Observação: Não possui programa de educação ambiental. 

Plano de controle de pressões nas redes?  Não 

Observação: Não possui plano de controle de pressões nas redes. 

Programa de eficiência energética?  Não 

Observação: Não tem programa de eficiência energética, mas informaram que licitaram contratação de 

energia solar. 

Programas de monitoramento dos reservatórios de barragens para captação?  Não 

Observação: Não possuem programas de monitoramento dos reservatórios de barragens para captação. 

Possui Programa de controle de perdas?  Não 

Observação: Não possuem programa de controle de perdas. 

 

Comunicados e Interrupções  
. 

O prestador tem  dado a devida publicidade às interrupções emergenciais no 

abastecimento, conforme previsto na Resolução ARIS -MG nº 030/2022?  
Não 

Observação: Não foram apresentados registros quanto a publicidade das interrupções emergenciais no 

abastecimento, conforme previsto na Resolução ARIS-MG nº 030/2022. 



  

Página 14 de 1171 

 

 

O prestador tem comunicado à ARIS -MG as interrupções no abastecimento de 

água, conforme exigido pela Resolução ARIS -MG nº 030/2022?  
Não 

Observação: Não há registros de comunicação à ARIS-MG as interrupções no abastecimento de água, 

conforme exigido pela Resolução ARIS-MG nº 030/2022. 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização  
. 

Nome completo  

João Paulo Sousa Pereira /Raymundo Gonçalves Campos de Souza 

Cargo/Função  

Chefe de RH / Diretor Geral 

 

2.1.3  Plano de Investimento  

 

Acompanhamento de Plano de Investimentos  
. 

O prestador de serviços possui Plano de Investimentos?  Sim 



  

Página 15 de 1171 

 

 

 

Plano de investimento e despesas futuras. 
 

Qual o período do ciclo de revisão tarifária?  

2022 - 2025 

O prestador de serviços realizou as ações previstas no Plano de Investimentos? Quais foram estas 

ações?  

Foram adquiridos equipamentos para subsidiar as ações do prestador, conforme relatório na imagem abaixo. 
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Relatório de Investimento - 2024 
 

Qual o ano que estas ações foram realizadas?  

2024 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização  
. 

Nome completo  

Raymundo Campos de Souza 

Cargo/Função  

Diretor Geral 
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2.1.4  Capacitações e Segurança do Trabalho  

 

Capacitações e Treinamentos  
. 

Há programa de capacitações e treinamentos?  Não 

Observação: Não há programas de capacitações e treinamentos. 

Tendo como base o último ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de 

capacitação ou treinamento no setor Administrativo?  

04 

Observações não identificadas anteriormente?  Não 

 

Segurança do Trabalho  
. 

Existe algum profissional responsável pela Segurança do Trabalho?  Não 

Observação: Não há profissional responsável pela segurança do trabalho. 

Existe Plano de Controle Médico e Saúde ocupacional -  PCMSO? (Norma 

Regulamentadora 7)  
Não 

Observação: Não há Plano de Controle Médico e Saúde ocupacional (PCMSO). 

Existe Plano de Gerenciamento de Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora 1)  Não 

Observação: Não há Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR). 

A Empresa disponibiliza Equipamentos de proteção individual? (Norma 

Regulamentadora 6)  
Sim 
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Botas de proteção. 
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Jardineira. 
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Cinto para trabalho em altura. 
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Cinto para trabalho em altura. 
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Luvas de borracha. 
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Máscara, repelente, protetor auricular, e óculos de proteção. 
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Luvas. 
 

Existe Controle de EPIs? (Norma Regulamentadora 6)  Sim 
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Comprovante de entrega de EPIs. 
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Comprovante de entrega de EPIs. 
 

A Empresa possui Equipamentos de proteção coletiva? (ex: instrumentos para 

escoramento de vala) (Norma Regulamentadora 9)  
Sim 
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Cones e fita zebrada. 
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Fita zebrada. 
 

Possui regularização junto ao corpo de bombeiros? (Instrução técnica n° 

1/2017)  
Não 

Observação: Não há registros de regularização junto ao corpo de bombeiros. 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização  
. 

Nome Completo  

João Paulo Sousa Pereira /Raymundo Gonçalves Campos de Souza 

Cargo/Função  

Chefe de RH / Diretor 
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2.1.5  Almoxarifado  

 

Almoxarifado  
. 

O prestador possui almoxarifado?  Sim 

Observação: Além do almoxarifado na sede do SAAE (fotos), há um depósito menor para armazenamento de 

materiais na ETA Cantamissa. 

 

Entrada 01 do almoxarifado. 
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Almoxarifado. 
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Entrada 02 do almoxarifado. 
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Almoxarifado. 
 

Há procedimento definido para o recebimento de materiais?  Sim 

Observação: Conferência do material com a nota fiscal, posterior encaminhamento para o setor de compras 

para registro e retorno ao almoxarifado para dar entrada ao Sistema Siap. 
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Nota de entrega e atestado de recebimento. 



  

Página 34 de 1171 

 

 

 

Sistema Siap. 
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Sistema Siap. 
 

 

Armazenamento  
. 

O espaço de armazenamento é bem aproveitado?  Sim 
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Área de ferramentas. 
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Área de conexões - água. 
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Área de conexões - esgoto. 
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Área de conexões - esgoto. 
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Tubulações. 
 

O almoxarifado é limpo e organizado?  Sim 
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Limpeza e organização do almoxarifado. 
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Limpeza e organização do almoxarifado. 
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Limpeza e organização do almoxarifado. 
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Limpeza e organização do almoxarifado. 
 

Há algum método de organização? Se sim, qual?  Sim 

Observação: Materias são separados por tipo de destinação (sistemas de água ou de esgoto) e por função 

(conexões, tubulação, ferramentas, epiôs etc.). 
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Separação por tipos e modelos de conexões para sistemas de abastecimento de água. 



  

Página 46 de 1171 

 

 

 

Separação por tipos e modelos de conexões para sistemas de abastecimento de água. 
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Separação por tipos e modelos de conexões para sistemas de abastecimento de esgoto. 



  

Página 48 de 1171 

 

 

 

Separação por tipos e modelos de conexões para sistemas de abastecimento de esgoto. 
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































