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APRESENTAGAO

O presente documento constitui o Relatério Técnico de Fiscalizacdo Sob
Demanda dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
municipio de Governador Valadares, referente ao Processo Administrativo n°
009/2025 da Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de
Minas Gerais — ARIS-MG.

A ARIS-MG, no exercicio de suas competéncias legais e regulamentares, em
consonancia com a Lei Federal n° 11.445 de 2007, o Decreto Federal n® 7.217 de
2010, seu Protocolo de Intengdes, e em particular, por meio do Manual de Fiscalizagao
Técnico-Operacional dos Prestadores de Servigos De Saneamento Basico Regulados
pela ARIS-MG, aprovado pela Resolugao ARIS MG n° 093 de 09 de outubro de
2023, busca assegurar a adequada prestacao dos servigos de saneamento basico, o
cumprimento dos padrdes e indicadores de qualidade, os requisitos operacionais e a

satisfacdo dos usuarios nos municipios regulados.

A fiscalizacao ora reportada, classificada como "Sob Demanda" e realizada na
modalidade "indireta", foi motivada por ocorréncias diversas relacionadas a
irregularidades na prestagéo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario e apresentadas a ARIS-MG por meio de protocolos registrados pelo SAAE
de Governador Valadares//MG. O escopo desta agao fiscalizatéria direcionou-se a
solicitacdo de esclarecimentos & Aguas de Governador Valadares na operacéo da

referida estrutura.

Este relatorio apresenta os dados da acgao fiscalizatéria, a contextualizagao das
demandas recebidas, a analise das comprovagdes e esclarecimentos prestados pela
concessionaria e as nao conformidades identificadas em relagcdo as normas e
regulamentos aplicaveis. As conclusdes e determinag¢des aqui contidas visam orientar
as acgoes corretivas necessarias por parte do prestador e subsidiar o
acompanhamento regulatério por esta Agéncia, reforcando o compromisso com a

exceléncia e a segurancga dos servigos prestados a populacéo.
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1 IDENTIFICAGAO
1.1 Titular dos Servigos

Prefeitura Municipal de Governador Valadares/MG

R. Marechal Floriano, 905 - Centro, Governador Valadares/MG
CEP: 35010-140

Telefone: (33) 3279-7400

https://www.valadares.mg.gov.br/

1.2 Poder Concedente

Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Governador Valadares
[ R. Séo Joao, 192, piso superior, Centro, Governador Valadares/MG
SAAE CEP: 35.030-550

SERYIGE AUTONOMD Telefone: (33) 98451-2184

DE AGUL E ESGOTO

https://www.saaegv.com.br/
1.3 Prestador de Servigos

Aguas de Governador Valadares SPE SA
R. Quintino Bocaiuva, 41, Centro, Governador Valadares/MG

ce VALADARES | CEP: 35.010-220
Telefone: 0800 321 3001

https://www.aguasdevaladares.com.br/
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2 FISCALIZAGAO SOB DEMANDA

A presente fiscalizagao, caracterizada como Fiscalizagdo Sob Demanda,
foi formalmente iniciada com a instauracdo do Processo Administrativo n°
009/2025 no sistema de gestdo da ARIS-MG, em 02 de outubro de 2025. Este
processo, solicitado pela Diretoria Técnica Operacional, objetivou averiguar as
ocorréncias protocoladas pelo poder Concedente (SAAE-GV) junto a ARIS-MG,
sob os numeros de protocolo 325/2025, 343/2025, 344/2025 e 375/2025,
envolvendo problemas na prestagao dos servigos de saneamento de maneira

geral no municipio de Governador Valadares/MG.

O procedimento fiscalizatorio foi realizado na modalidade indireta, através
da solicitagdo de esclarecimentos ao prestador de servigos por meio do Oficio
864/2025.

2.1 Oficio SAAE/SAL/437/2025 e SAAE/SAL/490/2025 — Desabastecimento no

bairro Palmeiras

2.1.1 Sintese do contetido do oficio

Nos dias 15 de setembro e 06 de outubro de 2025, o SAAE Governador
Valadares encaminhou os oficios SAA/SAL/437/2025 e SAAE/SAL/490/2025,
respectivamente, referentes a instabilidade no servigo de abastecimento de agua
do bairro Palmeiras. Segundo o SAAE no oficio SAA/SAL/437/2025, foram
realizadas entrevistas por amostragem com moradores da regiao afetada, a fim
de averiguar a situacdo do abastecimento, que segundo os entrevistados,

apresenta irregularidades a dias.

No oficio SAAE/SAL/490/2025, o poder concedente ressalta que as
justificativas apresentadas pela concessionaria, mediante a intermiténcia
verificada no abastecimento de agua da regido, ndo afasta a constatagdo de
infragbes contratuais, uma vez que a obrigagdo de assegurar a continuidade da

prestacdo dos servigos nao estava sendo cumprida.
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2.1.2 Resposta da Concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

A Concessionaria informou que as interrupgdes no abastecimento de agua
no bairro Palmeiras, registradas nos meses de agosto e setembro de 2025,
conforme Oficio SAAE/SAL/437/2025, decorreram da necessidade de execucao
de obras estruturais destinadas a regularizagdo e a melhoria da continuidade do
servigo. Segundo a empresa, foi identificado um problema estrutural de carater
cronico, uma vez que a rede existente apresentava didametro nominal insuficiente
para atender de forma simultanea toda a demanda local, demandando a adog¢ao

de manobras operacionais para viabilizar o fornecimento de agua.

Com o objetivo de solucionar de forma definitiva essa limitagdo, a
Concessionaria informou que foram implantadas novas redes, promovendo a
setorizagdo do sistema de abastecimento e garantindo a distribuicdo adequada

de agua em todo o bairro.

Segundo o prestador dos servigos, as interrupgcdes associadas a essas
intervengdes foram devidamente comunicadas a populagao, tanto por meio de
videos informativos divulgados nas redes sociais quanto em reunido presencial
com a comunidade, realizada em 15/09/2025. As artes utilizadas nos
comunicados que, segundo a Concessionaria, foram publicados nos meses de
agosto e setembro de 2025, relativos as intervengdes realizadas no sistema de
abastecimento de agua do bairro Palmeiras encontram-se em anexo a este

relatoério.

2.1.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessao n° 001/2024 e demais
disposicdes normativas aplicaveis, verifica-se que embora a Concessionaria
tenha atribuido a instabilidade no abastecimento de agua no bairro Palmeiras a
problemas estruturais em redes cujo estado geral de conservacgao era precario
€ a necessidade de realizar intervengdes em funcdo dos mesmos, nao foram
apresentadas comprovagdes substanciais que fundamentassem essa

declaracdo em relagdo aos referidos problemas estruturais, ao estado de
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conservacgao das redes ou a realizacao de intervengdes e implantacdo de novas
redes. Neste caso, ndo € possivel atestar que tais ocorréncias sejam
caracterizadas como interrupgbes da prestagdo dos servigos previstas e
amparadas por disposicbes da legislacao vigente e normativas do o6rgéo
regulador, tais como a Lei Federal 11.445 de 05 de janeiro de 2007, em seu Art.
40, inciso Il, Resolugdo ARIS-MG N° 185 de 20 de agosto de 2025, em seu Art.
110, inciso Il e Resolugao ARIS-MG N° 148 de 12 de novembro de 2024, em

seu Art. 164, paragrafo unico.

Em relagdo a publicidade das interrupgbes, embora a Concessionaria
tenha apresentado as artes utilizadas na divulgagao de informagdes via redes
sociais, essas nao contém indicacdo do horario de inicio das intervengdes,
impossibilitando a estimativa do periodo de interrupcdo da prestacdao dos
servigos; também nao foram anexados a resposta da Concessionaria os videos
informativos mencionados na Carta AGV-CAR-JUR-2025/00186 e nao foram
apresentadas comprovagdes acerca da divulgagcdo de comunicados, canais

utilizados e comunicagéo formal com o poder concedente e 6rgao regulador.

Ademais, em reunido presencial realizada na sede do SAAE de
Governador Valadares com membros da equipe de engenharia, no dia 12 de
fevereiro de 2026, quando abordado o caso do bairro Palmeiras apresentado nos
oficios SAAE/SAL/437/2025 e SAAE/SAL/490/2025, foi informado a equipe da
ARIS-MG que ha registro de apenas um comunicado diante de evento de
desabastecimento (em anexo) e que o plano de trabalho solicitado pelo SAAE
no oficio SAAE/SAL/490/2025 nao foi apresentado. Uma vez que a
Concessionaria ndo apresentou o plano solicitado pelo poder concedente,
contendo informagbes acerca das intervengdes a serem realizadas e de
previsdes para a regularizacao definitiva do sistema de abastecimento do bairro
Palmeiras, é caracterizada nao conformidade contratual em face do disposto nos
itens 20.1.12 e 32.4.3 do Contrato de Concessao 001/2024. Entretanto, devido
a existéncia de processo sancionatério em andamento (004/2025), ja abordando
irregularidades contratuais associadas ao disposto nos itens 20.1.12 e 32.4.3 do

Contrato de Concessao 001/2024, nao conformidades desta natureza nao foram
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elencadas no quadro de ndo conformidades deste processo de fiscalizagao sob

demanda.

Diante do exposto, conclui-se que foram identificadas irregularidades na
conduta da concessionaria em fungdo da auséncia de documentacao
comprobatéria capaz de sustentar as alegagdes contidas na Carta AGV-CAR-
JUR-2025/00186. Dessa forma, ndo sendo possivel atestar a regularidade da
conduta da Concessionaria em relagao aos episodios de desabastecimento de
agua no Bairro Palmeiras e procedimentos pertinentes a publicidade e
comunicagao dos incidentes a populacdo, poder concedente e ao o6rgao
regulador, configuram-se nao conformidades em relagdo as disposicdes da
Resolugcdo ARIS-MG N° 185, de 20 de agosto de 2025, conforme o quadro

apresentado no Termo de Ndo Conformidades (TNC) anexo a este relatorio.

Devido a existéncia de processo sancionatério em andamento (003/2025),
ja abordando irregularidades contratuais associadas a eventos de
desabastecimento de agua, n&do conformidades desta natureza ndo foram
elencadas no quadro de nao conformidades deste processo de fiscalizagdo sob

demanda.
2.2 Oficio SAAE/SAL/459/2025 — Desabastecimento no distrito Sao Vitor

2.2.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 23 de setembro de 2025, o SAAE de Governador Valadares
encaminhou o Oficio SAAE/SAL/459/2025, relatando problemas recorrentes de
desabastecimento de agua no distrito Sao Vitor. De acordo com o SAAE, as
interrupcdes no fornecimento tém sido frequentes e persistem sem solugao
efetiva por parte da concessionaria responsavel. O documento destaca que o
problema ja foi objeto de outros oficios anteriormente enviados a concessionaria,
contudo, até o momento nao foram implementadas medidas eficazes para sanar

a situacao.
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2.2.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

A Concessionaria informou que, no Distrito de Sao Vitor, conforme Oficio
SAAE/SAL/459/2025, ocorreram interrupgdes pontuais no abastecimento de
agua nos meses de agosto e setembro de 2025, em decorréncia da realizagéo
de manutengdes na rede, realizadas com o objetivo de reforgar a seguranga

operacional e hidrica do sistema.

A empresa destacou, ainda, que se encontra em andamento a ampliagao
da capacidade de reservagao, com um acréscimo de 80 mil litros, medida que
contribuira para o aumento da confiabilidade e da regularidade do abastecimento

na localidade.

As artes utilizadas nos comunicados que, segundo a Concessionaria,
foram publicados no periodo abordado, relativos as intervengdes realizadas no
sistema de abastecimento de agua do Distrito Sdo Vitor encontram-se em anexo

a este relatorio.

2.2.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concesséo n° 001/2024 e demais
disposi¢des normativas aplicaveis, foram identificadas lacunas nas justificativas
apresentadas pela Concessionaria, especialmente quanto a comunicagao e
publicidade dos eventos de interrupgcao da prestagcao dos servigos e registro

detalhado das intervencgoes realizadas.

Com base nas informacdes disponibilizadas pela Concessionaria, néo é
possivel determinar a duracdo dos eventos de interrupcéo na prestacdo dos
servigos, o que restringe a realizagdo de andlise conclusiva quanto a
conformidade da atuacdo da Concessionaria diante dos acontecimentos. Neste
caso, nao € possivel atestar que tais ocorréncias sejam caracterizadas como
interrupcdes da prestagao dos servigos previstas e amparadas por disposicoes
da legislagao vigente e normativas do 6rgao regulador, tais como a Lei Federal
11.445 de 05 de janeiro de 2007, em seu Art. 40, inciso Il, Resolugdo ARIS-MG
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N° 185 de 20 de agosto de 2025, em seu Art. 110, inciso Il e Resolugédo ARIS-
MG N° 148 de 12 de novembro de 2024, em seu Art. 164, paragrafo unico.

Em relacao a publicidade das interrupgdes, embora a Concessionaria tenha
apresentado as artes utilizadas na divulgagao de informagdes via redes sociais,
essas nao contém indicagdo do horario de inicio das intervengdes,
impossibilitando a estimativa do periodo de interrupcdo da prestagcao dos
servigos; também nao foram apresentadas comprovacgdes acerca da divulgagéo
de comunicados, canais utilizados e comunicagdo formal com o poder

concedente e 6rgao regulador.

Diante do exposto, conclui-se que foram identificadas irregularidades na
conduta da concessionaria em fungdo da auséncia de documentacao
comprobatéria capaz de sustentar as alegagdes contidas na Carta AGV-CAR-
JUR-2025/00186. Dessa forma, ndo sendo possivel atestar a regularidade da
conduta da Concessionaria em relagao aos episodios de desabastecimento de
agua no Distrito Sdo Vitor e procedimentos pertinentes a publicidade e
comunicagao dos incidentes a populagdo, poder concedente e ao 6rgéo
regulador, configuram-se nao conformidades em relagcdo as disposi¢cdes da
Resolugcdo ARIS-MG N° 185, de 20 de agosto de 2025, conforme o quadro

apresentado no Termo de Nao Conformidades (TNC) anexo a este relatorio.

Devido a existéncia de processo sancionatério em andamento (003/2025),
ja abordando irregularidades contratuais associadas a eventos de
desabastecimento de agua, ndo conformidades desta natureza ndo foram
elencadas no quadro de nao conformidades deste processo de fiscalizagdo sob

demanda.

2.3 Oficio SAAE/SAL/460/2025 — Problemas na prestagcao de servicos de

esgotamento sanitario no bairro Vale Pastoril
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2.3.1 Sintese do contetido do oficio

No dia 23 de setembro de 2025, o SAAE de Governador Valadares
encaminhou o Oficio SAAE/SAL/460/2025, questionando as responsabilidades
da concessionaria Aguas de Governador Valadares (AGV), envolvendo o ndo
cumprimento de condicionantes da Licengca de Operagéo (L.O.) da ETE Vale
Pastoril. Conforme informado pela concessionaria, obras de pavimentacao
realizadas pela Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos (SMOSU)
obstruiram a rede de esgoto do bairro Vale Pastoril 1V, impossibilitando o
transporte de efluentes até a estacdo de tratamento, que deixou de operar. Em
razao da inoperancia, a concessionaria alegou nao ter condigdes de entregar as
analises fisico-quimicas e biolégicas semestrais exigidas pela L.O. e informou
que ja entrou em contato com a SMOSU solicitando a desobstru¢ao das redes.
Diante disso, o SAAE solicitou a agéncia reguladora que avaliasse a
responsabilidade pela desobstru¢do do sistema de esgotamento sanitario
segundo o contrato de concessdo, que requisitasse a concessionaria a
documentagdo comprobatéria da responsabilidade de cada ente (SAAE,
concessionaria e SMOSU) e que fosse apresentada a integra dos protocolos de
atendimento e oficios trocados com a SMOSU para embasar as alega¢des da

concessionaria.

2.3.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

A Concessionaria informou que, no bairro Vale Pastoril IV, conforme Oficio
SAAE/SAL/460/2025, foram identificadas irregularidades na prestacao dos
servicos relacionados a execucgao de obras da Secretaria Municipal de Obras e
Servigos Urbanos (SMOSU), especialmente em razdo da pavimentagao indevida
dos pocgos de visita, componentes chave do sistema de esgotamento sanitario

da regiao.

Segundo a empresa, a situacdo foi devidamente comunicada e
formalmente registrada por meio de correspondéncias oficiais trocadas entre a

Aguas de Valadares e a referida Secretaria, conforme demonstram os
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documentos anexos: Carta AGV-CAR-SER-2024/00002, Carta AGV-CAR-JUR-
2024/00061, Carta AGV-CAR-JUR-2025/00119 e Oficio n° 172/SMOSU.

A Concessionaria esclareceu, ainda, que a desobstrucdo da rede de
esgoto na regiao foi integralmente executada por equipe propria, enquanto os
alteamentos dos pocgos de visita, de responsabilidade da SMOSU, ainda nao

foram concluidos em sua totalidade.

2.3.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessao n° 001/2024 e demais
disposi¢des normativas aplicaveis, ndo foram identificadas irregularidades na
conduta adotada pela Concessionaria quanto aos incidentes envolvendo o

sistema de esgotamento sanitario no bairro Vale Pastoril IV.

Conforme evidenciado nos documentos em anexo, houve um desencontro
das agdes realizadas pela SMOSU com a operacéo da Aguas de Governador
Valadares, o que ocasionou no assoreamento de trechos da rede de esgoto na
regido, bem como na obstrugdo do acesso a diversos pogos de visita,
comprometendo a adequada operagdo do sistema de esgotamento sanitario.
Entretanto, foi providenciado o alinhamento dos trabalhos entre as partes
envolvidas, com a delimitacdo de competéncias e das atividades a serem
realizadas para o reestabelecimento da prestacdo dos servigos, conforme

documentacéao disponibilizada pela Concessionaria.

Segundo conteudo da troca de oficios disponibilizada pela concessionaria,
a desobstrucao das redes ja foi providenciada e o sistema opera normalmente.
Ademais, a empresa trabalhara de maneira coordenada com a SMOSU a fim de
regularizar o acesso ao pogos de visita encobertos, providenciar o alteamento

destes e evitar o tamponamento de novos pogos.
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3 LISTA DE NAO CONFORMIDADES

Com base no que foi apurado por meio desta Fiscalizacdo Sob Demanda,
foram identificadas 04 (quatro) ndo conformidades na prestacdo dos servigos
concedidos, conforme critérios e parametros estabelecidos nas
regulamentacdes da ARIS-MG e disposigbes do Contrato de Concessédo

001/2024, cujo detalhamento é apresentado no Quadro 1.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

# ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
A
N RS GeRals Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636 Pagina .



ARIS

MINAS GERAIS

Nao atendimento as

Providenciar documentagéao

condigbes gerais de Resolugao Condigdes Gerais da comprobatéria acerca do histoérico de
prestacéo de servigos de ARIS-MG n° Prestacdo de Servicos Sede Média 90 regularidade e continuidade da prestagéo
abastecimento de agua e 185/2025 dos servicos de abastecimento de agua
esgotamento sanitario no bairro Palmeiras e Distrito Sdo Vitor.
Providenciar comprovagao acerca da
comunicacao formal dos eventos de
interrupgao da prestagéo dos servigos no
N&o comunicar 4 ARIS Resolugéo o . bairro Palmeiras e Dis’tritg Sao Vitor ao
ZM interruncd ARIS-MG n° Condigdes Gerais da Sed Médi 9 poder concedente e 6rgao regulador.
‘SITUpGoes o n Prestacao de Servicos ede edia Para casos envolvendo interrupgdes em
abastecimento de agua 185/2025 ¢ ¢ . ~ . pe ~
carater nao emergencial, com duragao
inferior a 12 (doze) horas, providenciar
comprovagao acerca do tempo de
duragéao da interrupgao.
Providenciar comprovagao acerca da
publicidade dos eventos de interrupgao
da prestagao dos servigos no bairro
Nao dar publicidade Resolugao Condicdes Gerais da Palmeiras e Distrito Sao Vitor. Para casos
sobre interrupgdes ARIS-MG n° Prestacao de Servicos Sede Média 90 envolvendo interrupgdes em carater nao
emergenciais 185/2025 emergencial, com duragéo inferior a 12

(doze) horas, providenciar comprovagao
acerca do tempo de duragéo da
interrupgao.
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Providenciar comprovagéo acerca do
registro dos eventos de interrupgéo na
prestagao dos servigos de abastecimento
de agua com duragao superior a 12
(doze) horas, contendo o motivo e as

CondigE”)es Gerais.da Sede Média 90 provid.éncias adota.das para o
Prestacao de Servigos restabelecimento no bairro Palmeiras e
Distrito Sao Vitor. Para casos envolvendo
interrupgcdes em carater ndo emergencial,

com duragéo inferior a 12 (doze) horas,
providenciar comprovagao acerca do
tempo de duragao da interrupgéo.

Auséncia do registro de
restricbes de
disponibilidade de agua e

de paralisagbes do Resolucao
4 | sistema superiores a 12 ARIS-MG n°
(doze) horas, contendo o 185/2025
motivo e as providéncias
adotadas para o
restabelecimento

Entretanto, por meio da apresentagao do Relatério de Manifestagao e Ajustamento (RMA) (anexo), a Concessionaria comprovou
a conformidade de suas agdes, evidenciando o atendimento as recomendagdes desta Agéncia. Assim, uma vez anuladas as nao
conformidade elencadas no Quadro 1, ndo subsistem pendéncias no ambito deste processo, motivo pelo qual ndo sera emitido
Termo de Nao Conformidades (TNC).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A fiscalizagdo sob demanda, formalizada pelo Processo Administrativo n°
009/2025 da ARIS-MG, foi desencadeada por reclamagdes substanciais sobre
irregularidades nos servigos prestados pela Concessionaria. A analise revela que

foram identificadas 04 (quatro) irregularidades na prestagao dos servigos.

Entretanto, a Concessionaria, por meio da apresentagao do RMA (anexo),
tramite previsto nas resolugbes deste orgao regulador, comprovou a
conformidade de suas ag¢des no ambito do presente processo e,
consequentemente, o atendimento as recomendacgdes desta Agéncia, anulando
as nao conformidades elencadas neste relatério e eliminando pendéncias, bem

como a necessidade de emissido do TNC.

A ARIS-MG reafirma seu compromisso com a exceléncia da prestagao de
servicos de saneamento no municipio de Governador Valadares e informa que
segue realizando o acompanhamento conforme disposicbées do Contrato de
Concessao N° 001/2024, legislagao vigente e normativas setoriais pertinentes,
com vista a assegurar a qualidade e a seguranga dos servigos prestados a

populacao.
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5 RESPONSAVEIS PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZAGAO E TERMO DE NAO CONFORMIDADES

Elaboragéo:

Emilio Andrade Moura Pereira
Engenheiro Ambiental
CREA-MG: 353523/D
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo
ARIS-MG
Reviséo:

Anderson da Silva Galdino
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D
Coordenador de Fiscalizagao
ARIS-MG

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Bésico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
£ ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04 13
W IS GERAS. Ry José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636 Pagina



AN

ARIS

MINAS GERAIS

6 ANEXO UNICO - Documentagao pertinente ao processo
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Governador Valadares/MG, 21 de outubro de 2025
Carta AGV-CAR-JUR-2025/00186
PRT.AGV.2025/002027

N

A

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
DE MINAS GERAIS - ARIS-MG

A.C: Sr. Bruno Augusto de Rezende - Diretor Técnico Operacional da ARIS-MG

Ref.: Oficio n2 864/2025 da ARIS-MG.
Assunto: Fiscalizacao Sob Demanda n°009/2025, na modalidade indireta.

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A. (“Concessionaria” ou
“Aguas de Valadares”), concessiondria responsavel pela prestacdo de servicos de
abastecimento de &agua e esgotamento sanitario no Municipio de Governador
Valadares/MG, nos termos do Contrato de Concessdo n° 001/2024 (“Contrato”),
inscrita no CNPJ/MF sob n° 53.667.104/0001-10, com sede na Rua Quintino
Bocaiuvas, 41, Bairro Centro, CEP 35.010-220, vem, respeitosamente, prestar os
seguintes esclarecimentos.

No més de outubro de 2025, a Concessionaria recebeu o oficio 864/2025 com
a abertura de Fiscalizagdo Sob Demanda n°009/2025, na modalidade indireta, em
razdo das intercorréncias formalmente reportadas pelo SAAE no bairro Palmeiras,
distrito de Sao Vitor e desobstrucao de redes de esgoto no Vale Pastoril IV:

As manifestaces tratam de irregularidades operacionais que comprometem a adequada prestagio dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no municipio de Governador Valadares. Dentre as situacdes relatadas, destacam-
se: interrupcdes frequentes no fornecimento de agua no bairro Palmeiras e distrito Sao Vitor e conflitos envolvendo a

desobstrugdo de redes de esgoto no bairro Vale Pastoril IV.

Diante disso, solicitamos o envio das informacées e documentos técnicos elencados individualmente, conforme detalhamento
no corpo deste oficio, organizados por oficio de origem do SAAE. Os dados devem ser apresentados em meio digital, de forma

clara, objetiva, legivel e devidamente referenciada, acompanhados de assinaturas de responséveis técnicos, quando for o caso.

Quanto as interrupgdes no abastecimento de agua no bairro Palmeiras, nos
meses de agosto e setembro de 2025 (Oficio SAAE/SAL/437/2025), cumpre destacar
qgue houve intermiténcia no fornecimento em raz&o da necessidade de execugao de
obras estruturais voltadas a regularizacédo e a melhoria da continuidade do servigo.
As interrupcdes decorrentes dessas intervengdes foram devidamente comunicadas a

Nossa (O] { Jin]o]
natureza @aguasdevaladares
movimenta

a vida

aguasdevaladares.com.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

=



4DEC

populacao, tanto por meio de videos informativos nas redes sociais quanto em reunido
presencial com a comunidade, realizada em 15/09/2025.

No caso especifico do bairro Palmeiras foi identificado um problema de
natureza estrutural e crbnica: a rede existente apresentava didmetro nominal
insuficiente para atender, de forma simultanea, toda a demanda local, o que exigiu a
adocao de manobras operacionais para viabilizar o fornecimento.

Com o objetivo de solucionar definitivamente essa limitacao, foram implantadas
novas redes, promovendo a setorizacao do abastecimento e garantindo a distribuicao
adequada de agua a todo o bairro.

Abaixo seguem os comunicados publicados nos meses de agosto e de
setembro, relativos a intervengdes e manutencdes realizadas no bairro Palmeiras:

-l )
26/09

Sexta-feira

Rua Dois, 20 - Palmeiras

A Intervengio Emergencial A Manutencio Emergencial

28/08 12/09

Quinta-feira Sexta-feira

Avenida Diva Erthal Collier, 31 - Palmeiras Avenida Rio Bahia, 2351 - Palmeiras

Quando normaliza?
A partir das 19 horas, com retomada gradativa

Quando a? Quando normaliza?
A partir das 15 hora: NAC A partir das 12 horas, com retorno gradativo do
ab; abastecimento

Locais que poderdo ser afetados?
Palmeiras ¢ Vila Ozand

Locais que poder@o ser afetados?

Paimeiras, Vita Ozan3 e Nova Vila Bretas

Locais que poderdo ser afetados?

Paimeiras, Vila Ozand
Reserve dgua para o pariodo. Caso necessario Reserve 4gun para o periodo. Caso necessario »
wolicite um camin héo-pipa em notso 0800, que solicite um caminh&o-pipa em nosso 0800 que funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp. funcicna 24 horas, via telefone cu WhatsApp, -
- P P L- | Agmas
- | A, o =} Al < L
©0800 3213001 [F{a# ©0800 3213001 (¢4 90800 3213001 (g5

C@ VALADARES C@ VALADARES

C@ VALADARES

Em relacédo ao Distrito de Sao Vitor (Oficio SAAE/SAL/459/2025), destaca-se
que ocorreram interrupgcdes pontuais no abastecimento nos meses de agosto e
setembro de 2025, em raz&o da realizagdo de manuteng¢des na rede, com o objetivo
de reforcar a seguranca operacional e hidrica do sistema.

Ressalta-se, ainda, que esta em andamento a ampliacdo da capacidade de
reservacao, com um acréscimo de 80 mil litros, o que contribuira para o aumento da
confiabilidade e regularidade do abastecimento na localidade.

Abaixo seguem o0s comunicados publicados nos meses de agosto e de
setembro, relativos a intervencdes e manutengdes realizadas no Distrito de Sao Vitor:
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A Manutengéo Programada
& Manutencgéo Programada

&

Intervengao Emergencial

&
28/08

Quinta-foira

Sdo Vitor - Manutengdo para melhorias no sistema g
de abastecimento ETA Sdo Vitor ~ Manutengdo no sistema de
abastecimento

14/08

Quinta-feira

08/08

Sexta-feira

ETA Sao Vitor - Queda de energia elétrica publica

Quando normaliza?
A partir do restabelecimento da energia elétrica
publica, previsto para as 16h30

Quando normaliza?
A partir das 17 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Quando normaliza?
A partir das 12 horas, com retomada gradativa do
abastecimento

Locais que poderdo ser afetados?

S30 Vitor Locais que poderdo ser afetados? Locais que poder3o ser afetados?

Parte alta do Distrito de S&o Vitor So Vitor
Reserve agua para o periodo. Caso necessario, Reserve agua para o periodo. Caso necessario, Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp. funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp. funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

©0800 3213001 [ ©0800 3213001 [ ©0800 3213001 (K

C@ VALADARES Ce VALADARES

Ce VALADARES

/I\) MANUTENGAO EMERGENCIAL

=)

& Manutencdo Emergencial

22/09

Segunda-Feira

23/09

Terga-feira

Distrito Sao Vitor ETA Sé&o Vitor

Quando normaliza? Quando normaliza?

A partir das 18 horas, com retorno gradativo do A partir das 21 horas, com retomada
abastecimento gradativa do abastecimento
Locais que poderao ser afetados? Locais que poderéo ser afetados?
Distrito Sao Vitor Sao Vitor

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

©0800 3213001 [

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhéo-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

®0800 321 3001 {leyes

Ce VALADARES

Ce VALADARES

Por fim, quanto a desobstrucao das redes de esgoto no bairro Vale Pastoril IV
(Oficio SAAE/SAL/460/2025), destaca-se que foram identificadas irregularidades na
prestacao de servicos relacionados a execucao de obras da SMOSU, notadamente
em razao da pavimentacao indevida dos Pocos de Visita, conforme imagens a seguir:
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A situacdo foi devidamente comunicada e registrada por meio de
correspondéncias oficiais trocadas entre a Aguas de Valadares e a referida Secretaria,
conforme demonstram os documentos anexos (Carta AGV-CAR-SER-2024/00002,
Carta AGV-CAR-JUR-2024/00061, Carta AGV-CAR-JUR-2025/00119 e OF 172
SMOSU).

A Concessionaria esclarece que a desobstrugdo da rede de esgoto na regido
foi integralmente executada pela prépria Concessionaria, e que os alteamentos dos
Pocos de Visita, de responsabilidade da SMOSU, ainda n&o foram concluidos em sua
totalidade.

Diante do exposto, a Concessionaria reafirma seu compromisso na prestacao
do servico adequado e eficiente nos termos das legislagdes vigentes, para agregar
qualidade de vida, saude e bem-estar a toda a populagdo e se mantém a inteira
disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Nada mais havendo, reitera os votos de estima e apreco, e se coloca a
disposicao para o que for necessario.

Marcos lindwnes ende (Wyatt
Aguas de Governador Valadares SPE S.A

ACGH #ohu
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Governador Valadares - MG, 20 de agosto de 2024
Carta AGV-CAR-SER-2024/00002

A

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS URBANOS - SMOSU
A/C: Robson de Oliveira Campos — Secretario Municipal

Av. Santos Dumont, n° 1246, Bairro de Lourdes

Municipio de Governador Valadares, Estado de Minas Gerais

CEP 35.032-460

Assunto: Obras de pavimentagao — Pogos de Visita (PV’s)

lImo. Sr.,

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A., concessionaria
responsavel pela prestacdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Municipio de Governador Valadares/MG (“Concessionaria” ou “Aguas
de Valadares”), nos termos do Contrato de Concessao n° 001/2024, celebrado em
15/03/2024 (“Contrato”), vem, por seus representantes abaixo assinados, expor e

requerer o que segue.

Como é possivel constatar, esta Secretaria Municipal de Obras e Servicos
Urbanos (“Secretaria”) através dos Programas Valadares 100 % Pavimentada e
Recupera Vias, tem direcionado esforcos na consecugdo de obras de
pavimentagdo/repavimentacdo no Municipio de Governador Valadares, acéo

extremamente positiva para o Municipio.

No entanto, a Concessionaria tem verificado que, na execucao de referidas
obras, a Secretaria nao tem procedido com o levantamento das tampas dos pocos
de visita - PV’s e também cobrindo com recapeamento asfaltico, que se encontram
logo abaixo do greide (nivel) das ruas, conforme pode-se conferir no relatério

fotografico em anexo de algumas ruas evidenciadas.

Com efeito, o ndo levantamento ou cobrimento das tampas dos PV’s na
execugao das obras de pavimentagao/repavimentagdo geram desnivel em relagéo
as vias, podendo ocasionar acidentes com automaéveis, ciclistas e transeuntes. Além

de dificultar os trabalhos da Concessionaria na desobstrucdo de redes e PV's,
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Cce VALADARES

gerando assim maior tempo de execugdo dos servigos, diminuindo o fluxo de

atendimento aos municipes e onerando a Aguas de Valadares.

Outra consequéncia possivel é a entrada de agua pelo caminho preferencial
da tampa de PV ndo levantada, que interfere diretamente na eficiéncia do
tratamento de esgoto, além de ser um empecilho para manobras operacionais no

sistema de abastecimento de agua.

Dessa forma, a Aguas de Valadares vem solicitar a esta Secretaria que, ao
executar obras de pavimentacao/repavimentacido, realize o levantamento das
tampas dos PV’s, visando afastar riscos para os municipes e prejuizos para os

sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Oportunamente, a Concessionaria SOLICITA o envio do plano de acéo e
cronograma dos servigos de nivelamento dos PV's, bem como o mapeamento
topografico georreferenciado (em formato DWG) demarcando os pontos de PV's

cobertos pelo recapeamento asfaltico.

Nada mais havendo, reitera os votos de estima e apreco, e se coloca a

disposicao para o que for necessario.

Marcos lindwnes Erich, Wyatt
Aguas de Governador Valadares SPE S.A

agy el
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Ce VALADARES

RELATORIO FOTOGRAFICO

A figura 1 representa a tampa de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, no entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a rua
Conselheiro Pena, no bairro Santa Rita.

Figura 1 - PV aparente na via

As figuras 2 e 3 representam a tampa de PV que foi aterrada com recapeamento da
via em 2024, evidenciada através de fotos na data 04/08/2024 apds necessidade de acesso
ao pogo para inspecgao e desobstrugdo, no entroncamento da Avenida Washigton Luiz com
a rua Conselheiro Pena, no bairro Santa Rita, onde foi necessario identificar a tampa do PV
através de escavagao no recapeamento asfaltico.

Figura 2 - Tampa PV identificada Figura 3 - Tampa PV identificada

A figuras 03.1 representa a tampa de PV que foi aterrada com recapeamento
asfaltico, realizando a quebra do recapeamento para realizacdo da
manutencao/desobstrucao, evidenciada na data de 14/08/2024, no entroncamento da
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Ce VALADARES

Avenida Washigton Luiz com a rua Antonio Trajano, no bairro Santa Rita, onde foi
necessario identificar a tampa do PV através de escavagdo no recapeamento asfaltico,
dificultando os trabalhos da concessionaria, aumentando o tempo de prestacdo de servigos
aos municipes e onerando a concessionaria.

quarta-feira, 14 de agosto de 2024 10:09:41
250 Rua Antonio Trajano

Santa Rita

Governador Valadares

Minas Gerais

Figura 03.1 — PV tamponado pelo recapeamento asfaltico

A figuras 03.2 representa a tampa de PV que foi aterrada com recapeamento
asfaltico, realizando a quebra do recapeamento para realizagdo da
manutencao/desobstrucao, evidenciada na data de 14/08/2024, no entroncamento da
Avenida Washigton Luiz com a rua Jair Rodrigues, no bairro Santa Rita, onde foi necessario
identificar a tampa do PV através de escavacgéo no recapeamento asfaltico, dificultando os
trabalhos da concessionaria, aumentando o tempo de prestacdo de servicos aos municipes
e onerando a concessionaria.

quarta-feira, 14 de agosto de

- Goveérriador
# : -

Figura 03.2 - PV tamponao pelo recapeamento asfaltico
A figuras 03.3 representa a tampa de PV que foi aterrada com recapeamento

asfaltico, realizando a quebra do recapeamento para realizacdo da
manutengao/desobstrucdo, evidenciada na data de 16/08/2024, no entroncamento da
Avenida Washigton Luiz com a rua Eny Cabral, no bairro Santa Rita, onde foi necessario
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Ce VALADARES

identificar a tampa do PV através de escavagao no recapeamento asfaltico, dificultando os
trabalhos da concessionaria, aumentando o tempo de prestacao de servigos aos municipes
e onerando a concessionaria.

Figura 03.3 - PV tampona.dé pelo recapeamento asfaltico

A figura 04 representa as tampas de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a
rua Adrido Froes, no bairro Santa Rita.

Figura 4 — PV® aparente na via

A figura 05 representa a situagao atual apds o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 26/07/2024. Observa-se que as tampas dos pogos de visitas foram cobertas com
asfalto no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a rua Adrido Froes, no
bairro Santa Rita.
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sexta-feira, 26 de julho de 2024'11:16:09
109 Rua Adrido Froes

Santa Rita

Governador Valadares

Minas Gerais

Figura 5 — PV® coberto pelo recapeamento asfalto

A figura 06 representa as tampas de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a
rua Sabindpolis, no bairro Santa Rita.

Figura 6 — PV aparente na via

A figura 07 representa a situacdo atual apds o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 26/07/2024. Observa-se que as tampas dos pocos de visitas foram cobertas com
asfalto no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a rua Sabinépolis, no
bairro Santa Rita.

sexta-feira, 26 de julho de 2024 11:1 1:64
109 Rua Sabinopolis

Santa Rita

Governador Valadares

5 Minas Gerais.

Figura 7 — PV coberto pelo recapeamnto asfalto
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Ce VALADARES

A figura 08 representa as tampas de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a
rua Sao Joao, no bairro Santa Rita.

Google

igura 8 — PVs aparente na via

A figura 09 representa a situagao atual apés o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 26/07/2024. Observa-se que as tampas dos pogos de visitas foram cobertas com
asfalto no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a rua Sao Joao, no
bairro Santa Rita.
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A figura 10 representa as tampas de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a
rua Jair Rodrigues, no bairro Santa Rita.

Av. Washington Lufs, 1270 - Santa Rit  Q x

1015 Av. Washington Luis

ﬁ "\'- .
Figura 10 — PV® aparente na via

A figura 11 representa a situagao atual apds o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 26/07/2024. Observa-se que as tampas dos pogos de visitas foram cobertas com
asfalto no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a rua Jair Rodrigues,
no bairro Santa Rita.

sexta-feira, 26 de julho de 2024 11:06:42
266 Rua Jair Rodrigues Coelho

Santa Rita

Governador Valadares

Minas Gerais

Figura 11 — PV® coberto pelo recapeamento asfalto
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A figura 12 representa as tampas de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a
rua Edna Cabral, no bairro Santa Rita.

Av. Washington Luis, 1270 - Santa Rit Q X

380 R. Edna Cabral
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Figura 12 — PV® aparente na via

A figura 13 representa a situacao atual apds o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 26/07/2024. Observa-se que as tampas dos pocos de visitas foram cobertas com
asfalto no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a rua Edna Cabral, no
bairro Santa Rita.

- Governador¥ald
LE

Figura 13 — PV® coberto pelo recapeamento asfalto
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A figura 14 representa as tampas de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a
rua Antonio Trajano, no bairro Santa Rita.
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‘igura 14 — PV® aparente na via

A figura 15 representa a situagao atual apés o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 26/07/2024. Observa-se que as tampas dos pogos de visitas foram cobertas com
asfalto no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a rua Antonio Trajano,
no bairro Santa Rita.

sexta-feira, 26 de julho de 2024 11:05:12
357 Rua Antonio Trajano

N ERI

Governador Valadares

g Minas Gerais

Figura 15 — PV® coberto pelo recapeamento asfalto
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A figura 16 representa as tampas de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com
Avenida Padre Jose Manoel, no bairro Santa Rita.

Av. Washington Luis, 691 - Santa Rita

a  x

701 Av. Washington Luis Q:

®

A figura 17 representa a situagao atual apés o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 26/07/2024. Observa-se que as tampas dos pogos de visitas foram cobertas com
asfalto no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a Avenida Padre Jose
Manoel, no bairro Santa Rita.

sexta-feira, 26 de julho de 2024 10:59:33
691 Avenida Washington Luis

Santa Rita

Governador Valadares

Minas Gerais

Figura 17 — PV® coberto pelo recapeamento asfalto

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

Nossa  f JinJo)

natureza @aguasdevaladares

moyzmenta aguasdevaladares.com.br
avida

=



Ce VALADARES

A figura 18 representa as tampas de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a
rua Simonton, no bairro Santa Rita.

Pesquise no Google Maps
==

315 R. Simonton

ey
Figura 18 — PV® aparente na via

A figura 19 representa a situagdo atual apos o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 26/07/2024. Observa-se que as tampas dos pogos de visitas foram cobertas com
asfalto no trecho do entroncamento da Avenida Washigton com a rua Simonton, no bairro
Santa Rita.

sexta-feira, 26 de julho de 2024 10:54.03
298 Rua Simonton

Santa Rita

Governador Valadares

Minas Gerais

Figura 19 — PV* coberto pelo recapeamento asfalto

A figura 20 representa as tampas de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a
rua Benjamin Rodrigues, no bairro Santa Rita.
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Av. Washington Luis, 739 - Sania Rita Q

A figura 21 representa a situacdo atual apds o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 26/07/2024. Observa-se que as tampas dos pogos de visitas foram cobertas com
asfalto no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a rua Benjamin
Rodrigues, no bairro Santa Rita.

sexta-feira, 26 de julho de 2024 11:03:50
739 Avenida Washington Luis

Santa Rita

Governador Valadares

Minas Gerais

Figura 21 — PV® coberto pelo recapeamento asfalto

A figura 22 representa as tampas de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a
rua Joao Lopes, no bairro Santa Rita.
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B e T

R. Jogo Lopes da Silva - Santa Rita

-

Figura 22 — PV® aparente na via

A figura 23 representa a situagao atual apds o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 26/07/2024. Observa-se que as tampas dos pogos de visitas foram cobertas com
asfalto no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a rua Joao Lopes, no
bairro Santa Rita.

sexta-feira, 2¢

P e AN 1 R AL T
Figura 23 — PV® coberto pelo recapeamento asfalto

A figura 24 representa a tampa de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a
rua Joaquim Costa, no bairro Santa Rita.
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298 R. Joaquim Costa

@

Figua 24 - PV aparénte na via

A figura 25 representa a situagao atual apds o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 26/07/2024. Observa-se que a tampa do pogo de visita foi coberta com asfalto
no trecho do entroncamento da Avenida Washigton Luiz com a rua Joaquim Costa, no
bairro Santa Rita.

se)‘(’ta-féira,_26- de julho de 2024 10:51:19

e
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Governador Valadares
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Figura 25 — PV coberto pelo recapeamento asfalto

A figura 26 representa a tampa de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, no trecho do entroncamento da Avenida Minas Gerais com a rua
Sicilia, no bairro Gran Duquesa.
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Figura 26 — PV aparente na via

A figura 27 representa a situagao atual apds o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 07/08/2024. Observa-se que a tampa do pogo de visita necessita de nivelamento
e ser desobstruida, pois esta coberta em parte com asfalto no trecho do entroncamento da
Avenida Minas Gerais com a rua Sicilia, no bairro Gran Duquesa.

- 7 de agosto de 2024
. 95 Rua Sicilia
Gra-Duquesa
Governador Valadares
Minas Gerais

Figura 27 — PV travado pelo recapeamento asfalto

A figura 28 representa a tampa de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, no trecho do entroncamento da Avenida Minas Gerais com a rua
Monaco, no bairro Gran Duquesa.
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Figura 28 — PV aparente na via

A figura 29 representa a situagao atual apds o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 07/08/2024. Observa-se que a tampa do pogo de visita necessita de nivelamento
e ser desobstruida, pois esta coberta em parte com asfalto no trecho do entroncamento da
Avenida Minas Gerais com a rua Monaco, no bairro Gran Duquesa.

7 de agosto de 2024
Figura 29 — PV tamponado e que necessita de nivelamento
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A figura 30 representa a tampa de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, no trecho do entroncamento da Avenida Minas Gerais com a rua
Fausto Perim, no bairro Gran Duquesa.

17 R. Fausto Perim

e

Figura 30 — PV aparente na via

A figura 31 representa a situagao atual apés o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 07/08/2024. Observa-se que a tampa do pocgo de visita esta coberta com asfalto
no trecho do entroncamento da Avenida Minas Gerais com a rua Fausto Perim, no bairro
Gran Duquesa.

7 de agosto de 2024
91 Rua Fausto Perim

Gra-Duquesa
Governador Valadares

. % Minas Gerais
Figura 31 — PV coberto pelo recapeamento asfalto

A figura 32 representa a tampa de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, na Avenida Minas Gerais n°® 2590, proximo ao bar Budegas, no
bairro Gran Duquesa.
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Figura 32 — PV aparente na via

A figura 33 representa a situagao atual apds o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 07/08/2024. Observa-se que a tampa do pog¢o de visita esta coberta com asfalto
na Avenida Minas Gerais n°® 2590, préximo ao bar Budegas, no bairro Gran Duquesa.

7 de agosto de 2024

2590 Avenida Minas Gerais
Gra-Duquesa

Governador Valadares
Minas Gerais

Figura 33 — PV coberto pelo recapeamento asfalto

A figura 34 representa a tampa de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, na Avenida Minas Gerais n° 2656, no bairro Gran Duquesa.
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Figura 34 — PV aparente na via

A figura 35 representa a situagao atual apds o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 07/08/2024. Observa-se que a tampa do pogo de visita esta coberta com asfalto
na Avenida Minas Gerais n° 2656, no bairro Gran Duquesa.

7 de agosto de 2024

2656 Avenida Minas Gerais
Cidade Nova

Governador Valadares
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Figura 35 — PV coberto pelo recapeamento asfalto

A figura 36 representa a tampa de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, na Avenida Minas Gerais n® 2694, no bairro Gran Duquesa.
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Figura 36 — PV aparente na via

A figura 37 representa a situagao atual apds o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 07/08/2024. Observa-se que a tampa do pog¢o de visita esta coberta com asfalto
na Avenida Minas Gerais n° 2694, no bairro Gran Duquesa.
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2694 Avenida Minas Gerais
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Governador Valadares
Minas Gerais

Fighra — PV coberto pelo recapeamento asfalto

A figura 38 representa a tampa de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, na Avenida Minas Gerais n° 2742, no bairro Gran Duquesa.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

Nossa  f JinJo)

natureza @aguasdevaladares

moyzmenta aguasdevaladares.com.br
avida

=



Ce VALADARES

Figura 38 — PV

aparente na via

A figura 39 representa a situagao atual apés o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 07/08/2024. Observa-se que a tampa do pogo de visita esta coberta com asfalto
na Avenida Minas Gerais n° 2742, no bairro Gran Duquesa.
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2742 Avenida Minas Gerais
Cidade Nova
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' Figura 39 — PV coberto pelo recapeamento asfalto

A figura 40 representa a tampa de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, na Avenida Minas Gerais no entroncamento com a rua Dublin, no
bairro Gran Duquesa.
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Figura 40 — PV aparente na via

A figura 41 representa a situagao atual apés o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 07/08/2024. Observa-se que a tampa do pogo de visita necessita ser nivelado e
parte esta coberta com asfalto na na Avenida Minas Gerais no entroncamento com a rua
Dublin, no bairro Gran Duquesa.

7 de agosto de 2024
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Gra-Duquesa
Governador Valadares
Minas Gerais

Figura 41 — PV tamponado e que necessita de nivelamento

A figura 42 representa a tampa de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, na Avenida Minas Gerais no entroncamento com a rua Lopes de
Souza, no bairro Gran Duquesa.
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Figura 42 — PV aparente na via

A figura 43 representa a situagao atual apés o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 07/08/2024. Observa-se que a tampa do pocgo de visita esta coberta com asfalto
na Avenida Minas Gerais no entroncamento com a rua Lopes de Souza, no bairro Gran
Duquesa.

7 de agosto de 20
2837 Avenida Minas Gerais
Gra-Duguesa
Governador Valadares
Minas Gerais

Figura 43 — PV coberto pelo recapeamento asfalto

A figura 44 representa a tampa de PV aparente na via, evidenciada através da
imagem do Google Maps, na Avenida Minas Gerais n°® 2876, no bairro Gran Duquesa.
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A figura 45 representa a situagao atual apos o recapeamento asfaltico, evidenciada
na data de 07/08/2024. Observa-se que a tampa do pogo de visita esta coberta com asfalto
na Avenida Minas Gerais n° 2876, no bairro Gran Duquesa.
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Figura 45 — PV coberto pelo recapeamento asfalto

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

Nossa  f JinJo)

natureza @aguasdevaladares

moyzmenta aguasdevaladares.com.br
avida

=



Docusign Envelope ID: B441CD51-5DD8-4D02-B088-C207F8354DEC

DocuSign

Certificado de Conclusao

Identificagéo de envelope: 38C40806BCE6454E8AC43F149765E3B5 Status: Concluido
Assunto: AGV-CAR-SER-2024.00002 - SMOSU - Obras de pavimentagao - Pogos de Visita

N¢ Contrato Sistémico (SAP): 55

N¢ Contrato Juridico: 55

Unidade de Negécio AEGEA:

GUO00 - R1/MS

Nome do Fornecedor: AGV-CAR-SER-2024.00002 - SMOSU - Obras de pavimentagéo - Pogos de Visita

Tipo de documento: Outros documentos

Envelope fonte:

Documentar paginas: 25 Assinaturas: 2 Remetente do envelope:

Certificar paginas: 5 Rubrica: 2 CEDOC Rf1

Assinatura guiada: Ativado Rua General Osorio, 711, Centro

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado Santa Béarbara D' Oeste, Sao Paulo 13450-027
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia cedoc@aguasguariroba.com.br

Endereco IP: 177.105.240.14

Rastreamento de registros

Status: Original Portador: CEDOC R1 Local: DocuSign

22/08/2024 10:11:55 cedoc@aguasguariroba.com.br
Eventos do signatario Assinatura Registro de hora e data
Joao Paulo Carvalho Enviado: 22/08/2024 10:16:31
joao.carvalho@aegea.com.br JPC Visualizado: 22/08/2024 16:16:30
A Assinado: 22/08/2024 16:16:56
Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta ~ . . | .
(Opcional) Adogéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 177.185.38.190

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 22/08/2024 16:16:29
ID: 2aa71e6b-3ca8-4f12-8ffc-a563e19f76a9

José Antonio Francisco Junior Enviado: 22/08/2024 10:16:31
jose.francisco@aguasguariroba.com.br Mﬁj Visualizado: 22/08/2024 11:04:32
coordenador de servigos Assinado: 22/08/2024 11:05:57
Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta . . . i .

(Opcional) Adogéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 186.192.15.82

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 22/08/2024 11:04:32
ID: f4938bc0-64be-49ed-99e0-0e5183ccalba

Erich Wyatt Enviado: 22/08/2024 16:16:58
erich.wyatt@aegea.com.br ‘5”(1& (Nqaﬁ Visualizado: 22/08/2024 19:21:56
Diretor Presidente Assinado: 22/08/2024 19:28:53
Nivel de segurancga: E-mail, Autenticagdo da conta _ . . ; .

(Opcional) Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 186.192.15.82

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Néo oferecido através do DocuSign

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

o



Docusign Envelope ID: B441CD51-5DD8-4D02-B088-C207F8354DEC

Eventos do signatario
Marcos Antunes
marcos.antunes@aegea.com.br
Diretor Executivo

AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPAGOES S.A.
Nivel de seguranga: E-mail, Autenticacdo da conta

(Opcional)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Nao oferecido através do DocuSign

Eventos do signatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de copia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelidao

Eventos de resumo do envelope
Envelope enviado

Entrega certificada

Assinatura concluida

Concluido

Eventos de pagamento

Assinatura

Maress Antwnrs

Adocgéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderego IP: 186.192.15.82

Assinatura
Status
Status
Status
Status
Status
Assinatura
Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada

Status

Termos de Assinatura e Registro Eletronico

Registro de hora e data

Enviado: 22/08/2024 16:16:58
Visualizado: 22/08/2024 18:58:55
Assinado: 22/08/2024 19:18:44

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
22/08/2024 10:16:32
22/08/2024 18:58:55
22/08/2024 19:18:44
22/08/2024 19:28:53

Carimbo de data/hora

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

o



Docusign Envelope ID: B441CD51-5DD8-4D02-B088-C207F8354DEC 46
Partes concordam em: Jodo Paulo Carvalho, José Antonio Francisco Junior

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACC)ES S.A. (we, us or Company)
may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below
are the terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically
through the DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if
you can access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic
Record and Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the

check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking
‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

o



Docusign Envelope ID: B441CD51-5DD8-4D02-B088-C207F8354DEC

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A.:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: fabio.fantini @aegea.com.br

To advise AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A. of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at fabio.fantini@aegea.com.br and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to fabio.fantini @aegea.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

o



Docusign Envelope ID: B441CD51-5DD8-4D02-B088-C207F8354DEC

i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to fabio.fantini @aegea.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (1) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A. as
described above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to
be provided or made available to you by AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES
S.A. during the course of your relationship with AEGEA SANEAMENTO E
PARTICIPACOES S.A..

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

o


https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements
https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements

Docusign Envelope ID: B441CD51-5DD8-4D02-B088-C207F8354DEC

Acuso o recebimento deste e-mail.

smosu.gabinete@valadares.mg.gov.br <smosu.gabinete@valadares.mg.gov.br>
Sex, 23/08/2024 12:36

Para:Cedoc Minas Gerais <cedoc.mg@aegea.com.br>

Boa tarde, acuso o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

Apoio ao Gabinete
Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos

Em 23/08/2024 10:46, Cedoc Minas Gerais escreveu:

Bom dia,
Prezado (a),

O CEDOC da Aguas de Valadares SPE S.A encaminha a Carta AGV-CAR-SER-2024.00002 - SMOSU - Obras de
pavimentacdo - Pocos de Visita

Gentileza, acusar "Recebimento"

Caso tenha alguma solicitacdo podera encaminhar através do e-mail: cedoc.mg@aegea.com.br
Estamos a disposi¢ao para qualquer contribuicdo ou esclarecimento.

Atenciosamente,

CEDOC - AGV

Aguas de
Governador Valadares

cedoc.mg@aegea.com.br

Esta mensagem contém informacgao confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei. Se
vocé nao for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo pode usar, copiar,
divulgar ou tomar qualquer acao baseada nessas informacdes. Se vocé recebeu esta mensagem por
engano, por favor, avise imediatamente ao remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-a.

This message contains confidential or privileged information and its confidentiality is protected by law.
If you are not the addressed or authorized person to receive this message, you must not use, copy,
disclose or take any action based on it or any information herein. If you have received this message
by mistake, please advise the sender immediately by replying the e-mail and then deleting it.
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Ce VALADARES

Governador Valadares - MG, 27 de agosto de 2024.
Carta AGV-CAR-JUR-2024/00061

Ao

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE GOVERNADOR VALADARES - SAAE
Clc: Fernando Pascoal Rodrigues - Diretor Geral

Rua Sé&o Jodo, 192 — Centro, Piso superior

Governador Valadares/MG, CEP: 35020-550

Ref.: Carta AGV-CAR-SER-2024/00002
Assunto: Obras de pavimentagio — Pogos de Visita (PV’s).

Prezado Sr. Diretor,

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A. (“Concessionaria” ou “Aguas
de Valadares”), concessionaria responsavel pela prestacéo de servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario no Municipio de Governador Valadares/MG, nos termos do
Contrato de Concessdo n° 001/2024 (“Contrato”), inscrita no CNPJ/MF sob n°
53.667.104/0001-10, com sede na Rua Israel Pinheiro, 267, Bairro Sdo Pedro, CEP 35.020-

220, vem dar ciéncia ao SAAE, na condicdo de Poder Concedente, sobre a Carta anexa AGV-
CAR-SER-2024/00002.

Referida Carta, enviada pela Concessionaria a Secretaria Municipal de Obras e
Servigos Urbanos — SMOSU, destaca a importancia da adogéo de certas providéncias pela
Secretaria no d&mbito de sua atuago, tendo em vista que foi verificado que a SMOSU, na
execugao das agbes de asfaltamento em Governador Valadares, ndo tem procedido com o
levantamento das tampas dos pogos de visita - PV's, sendo que, em outros casos, constatou-
se que os PV's foram totalmente cobertos pela pavimentag&o/repavimentago realizada pelo
Municipio, conforme relatério fotografico juntado a Carta anexa.

Nada mais havendo, reitera os votos de estima e aprego, e se coloca a disposigédo para
o que for necessario.

Martos Qutunes Ende Wyatt
Aguas de Governador Valadares SPE S.A
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Governador Valadares - MG, 04 de agosto de 2025
Carta AGV-CAR-JUR-2025/00119

A

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS URBANOS - SMOSU
A/C: Robert Nogueira Junior — Secretario Municipal

Av. Santos Dumont, n® 1246, Bairro de Lourdes

Municipio de Governador Valadares, Estado de Minas Gerais

CEP 35.032-460

Clc

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIiPIO DE GOVERNADOR
VALADARES - SAAE

Sra. Pier Angeli Vidal Bretas Viana - Diretora Geral

Rua S&o Joédo, 192 — Centro, Piso superior

Governador Valadares/MG

CEP: 35020-550

Assunto: Obras de pavimentacdo — Pogos de Visita (PV’s)

llImo. Sr. Secretario,

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A., concessionaria
responsavel pela prestacdo de servigcos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Municipio de Governador Valadares/MG (“Concessionaria”), nos termos
do Contrato de Concessao n°® 001/2024 (“Contrato”), vem expor e requerer o que
segue.

Nos dias 15/07 e 30/07, a Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos
— SMOSU, o SAAE e Aguas de Valadares, se reuniram para alinhar os impactos nos
equipamentos dos servicos de esgotamento sanitario gerados pelas obras de
asfaltamento executadas pela SMOSU nas vias do Vale Pastoril IV.

Mais especificamente, ao realizar a pavimentacao na referida localidade, a
SMOSU néo atentou para a existéncia dos Pocos de Visita (PVs) de esgoto e também
nao consultou a Concessiondria previamente para indicacéo dos locais dos PVs. Com
efeito, 0 ndo levantamento (nivelamento) ou cobrimento (protecédo) das tampas dos
PV’s na execugéo das obras de pavimentagdo com fresa ocasionou o tamponamento
e/ou o assoreamento das redes, obstruindo-os, comprometendo o transporte de
esgoto para a ETE do Vale Pastoril IV.

Nossa f linJo
natureza @aguasdevaladares
movimenta

a vida

aguasdevaladares.com.br
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Ce VALADARES

Diante desse cenario, foi alinhado, na mencionada reunido, que a Aguas de
Valadares acompanhara e indicara os locais dos pocos de visita danificados e apoiara
no nivelamento se necessario. Em paralelo, a SMOSU realizara a escavacao no
pavimento, para localizar os pogos de visita encobertos e a limpeza interna dos PVs
indicados. A execugao das agdes de modo coordenado é de suma importancia para
retomar a funcionalidade do sistema de esgotamento sanitario implantado.

Pelo exposto, a Concessionaria solicita que seja informado, no prazo de 10
dias, o cronograma, para realizacdo das acdes pela SMOSU em relacdo a
desobstrucao e nivelamento dos PVs do Vale Pastoril IV, que serdo acompanhados
pela Concessionaria.

Nada mais havendo, a Concessionaria reitera os votos de estima e apreco, e
se coloca a disposicao para o que for necessario.

Mayess ndwnes Erich, Wyatt
Aguas de Governador Valadares SPE S.A

FOIM
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Docusign Envelope ID: B441CD51-5DD8-4D02-B088-C207F8354DEC

Certificado de Conclusao

Identificacdo de envelope: 224C9D51-2D3B-4E85-8FE2-6F27029F305A

Assunto: AGV-CAR-JUR-2025.00119 - SMOSU - Obras Pavimentagéo PV - Vale Pastoril IV
N¢ Contrato Sistémico (SAP): 55

N¢ Contrato Juridico: 55

Unidade de Negécio AEGEA:

GU00 - R1/MS

Nome do Fornecedor: AGV

Tipo de documento: Outros documentos
Envelope fonte:

Documentar paginas: 2

Certificar paginas: 2

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Assinaturas: 2
Rubrica: 1

Rastreamento de registros

Status: Original
05/08/2025 12:19:34

Portador: CEDOC R1
cedoc@aguasguariroba.com.br

Eventos do signatario Assinatura
Francine Ohana Dias Neder Issa

francine.issa@aegea.com.br ?’MM
Nivel de seguranga: E-mail, Autenticag@o da conta

(Opcional)

Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 191.5.36.189
Assinado com o uso do celular

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Né&o oferecido através da Docusign

Erich Wyatt
erich.wyatt@aegea.com.br
Diretor Presidente

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta
(Opcional)

ride Wuath

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 179.84.144.86
Assinado com o uso do celular

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Nao oferecido através da Docusign

Marcos Antunes
marcos.antunes@aegea.com.br
Diretor Executivo

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticacdo da conta
(Opcional)

Maress Antwnrs

Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderego IP: 187.73.251.30

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Né&o oferecido através da Docusign

Eventos do signatario presencial Assinatura
Eventos de entrega do editor Status
Evento de entrega do agente Status

D docusign

Status: Concluido

Remetente do envelope:
CEDOC R1

Rod. Engenheiro Erménio de Oliveira Penteado, Km

56,5, sala 602, Tombadouro
Indaiatuba, Sdo Paulo 13340-600
cedoc@aguasguariroba.com.br
Endereco IP: 45.182.16.226

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 05/08/2025 12:22:08
Visualizado: 05/08/2025 12:44:38
Assinado: 05/08/2025 12:44:47

Enviado: 05/08/2025 12:44:48
Visualizado: 05/08/2025 14:25:36
Assinado: 05/08/2025 14:25:41

Enviado: 05/08/2025 12:44:48
Visualizado: 05/08/2025 13:13:20
Assinado: 05/08/2025 13:14:02

Registro de hora e data
Registro de hora e data

Registro de hora e data

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA
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Docusign Envelope ID: B441CD51-5DD8-4D02-B088-C207F8354DEC

Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de copia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope
Envelope enviado

Entrega certificada

Assinatura concluida

Concluido

Eventos de pagamento

Status

Status

Status

Assinatura

Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada

Status

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
05/08/2025 12:22:08
05/08/2025 13:13:20
05/08/2025 13:14:02
05/08/2025 14:25:41

Carimbo de data/hora
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Docusign Envelope ID: B441CD51-5DD8-4D02-B088-C207F8354DEC

[5 Outlook

Re: AGV-CAR-JUR-2025.00119 - SMOSU - Obras Pavimentacao PV - Vale Pastoril IV

De Diretoria Geral <diretoriageral@saaegoval.com.br>
Data Seg, 11/08/2025 07:55
Para Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>

ﬂJ 1 anexo (16 KB)

Outlook-Uma imagem.png;

acuso recebimento.

Em 08/08/2025 11:04, Cedoc Minas Gerais escreveu:

Bom dia,
Prezado(a),

O CEDOC da Aguas de Valadares SPE S.A encaminha a AGV-CAR-JUR-2025.00119 - SMOSU -
Obras Pavimentacgao PV - Vale Pastoril IV

Gentileza, acusar "Recebimento"

Caso tenha alguma solicitacdao podera encaminhar através do e-mail: cedoc.mg@aegea.com.br
Estamos a disposi¢ao para qualquer contribuicdo ou esclarecimento.
Atenciosamente,

|+ Uma imagem

contendo Mapa CEDOC - AGV
Descrigdo gerada
automaticamente Aguas de

Governador Valadares

cedoc.mg@aegea.com.br
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ﬁ Outlook

Re: AGV-CAR-JUR-2025.00119 - SMOSU - Obras Pavimentacao PV - Vale Pastoril IV

De Protocolo - SMOSU <protocolosmosu@gmail.com>
Data Sex, 08/08/2025 10:20
Para Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>

Bom dia

Acuso recebimento.

Gabinete - Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos.

Em ter., 5 de ago. de 2025 as 16:47, Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>
escreveu:
Boa tarde,

Prezado(a),

O CEDOC da Aguas de Valadares SPE S.A encaminha a AGV-CAR-JUR-2025.00119 - SMOSU - Obras
Pavimentacdo PV - Vale Pastoril IV

Gentileza, acusar “Recebimento”

Caso tenha alguma solicitacdo poderd encaminhar através do e-mail: cedoc.mg@aegea.com.br

Estamos a disposicao para qualquer contribuicao ou esclarecimento.

Atenciosamente,

CEDOC - AGV

Aguas de
Governador Valadares

cedoc.mg@aegea.com.br
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PREFEITURA DE

| GOVERNADOR
&7+ VALADARES

P PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES - MG
RUA MARECHAL FLORIANO, 905, PREFEITURA - Bairro centro, Governador Valadares/MG, CEP 35040-141
Telefone: - www.valadares.mg.gov.br

Oficio n® 172/2024/SMOSU - GABINETE-PMGV

lImo.Sr. Erich Wyatt,

Diretor Presidente

AGUAS DE GOV. VALADARES SPE S.A

Assunto: Encaminhamento de Resposta — Alteamento de Pogos de Visita (PV)

Referéncia: Processo n® 9999281.000042/2024-14.
Carta AGV-CAR-SER-2024/00002

Prezados,

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste encaminhar a resposta elaborada pelo Departamento
de Obras Viarias da Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos, conforme Oficio n°
119/2024/SMOSU - DOV/SMOSU-PMGYV, referente 4 solicitagio de alteamento de Pogos de Visita (PV) e
envio de plano de agdo, cronograma e mapeamento topografico georreferenciado (extensdao DWG)
demarcando os PV’s que foram cobertos pelo recapeamento asfaltico.

O corpo técnico do Departamento de Obras Vidrias analisou a solicitagdo e informa que j realizou o
alteamento de alguns PV’s de drenagem que foram asfaltados, e que os demais serdo alteados conforme a
disponibilidade de equipe e demanda do Departamento.

Ademais, conforme a Lei n® 7.688, de 28 de maio de 2024, Art. 1°, que dispde sobre o nivelamento de
tampdes, caixas de inspeco ¢ tampas metalicas de telefonia, energia elétrica e esgoto cloacal, por parte das
empresas responsaveis nos locais onde forem executadas obras de pavimentagdo ou recapeamento, a
1esp0nsab1hdade pelo alteamento dos pogos de visita correspondentes a rede de esgotamento sanitdrio ¢ da
concessionaria Aguas de Valadares.

Assim sendo, solicitamos que a AGV providencie o alteamento dos Pogos de Visita sob sua responsabilidades
Recomendamos que a concessionaria utilize seu cadastro para identificar os PV’s asfaltados durante as obra
de recapeamento.

Conforme o § 2° da Lei n® 7.688/2024, o Executivo Municipal notificard as empresas responsaveis para que,
além de realizarem o nivelamento, acompanhem a realizagfo das obras a fim de evitar quaisquer riscos.

Segue abaixo o QR Code da Lei n° 7.688/2024 para ciéncia da concessiondria,

Agradecemos pela atengdo e nos colocamos a disposigdo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente, i RECEBEM OSC]
Anexos: | - Oficio n2 119/2024/SMOSU - DOV/SMOSU-PMGV DATA: Og / OQ L 02

ll - AGV-CAR-SER-2024/00002 T A G ain
ﬁ/{%@\«(/ e

ffIO(RNDRADE MOURA PEREIRA
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| Documento assinado eletronicamente por Nathanne Ferreira Viana, Secretdria Adjunta Municipal

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n 9999281.000042/2024-14 SEl n2 0004254
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VORI LU L, U DO

i PREFEITURA DE
' GOVERNADOR
. VALADARES

r PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES - MG
. RUA MARECHAL FLORIANG, 805, PREFEITURA - Balrro centro, Governador Valadares/MG, CEP 35040-141
Telefone: - www.valadares.mg.gov.br

Oficio n°® 119/2024/SMOSU - DOV/SMOSU-PMGV
Sr. Robson de Oliveira Campos

GABINETE SMOSU
Secretario Municipal de Obras e Servigos Urbanos

Assunto: Encaminha resposta a AEGEA - Alteamento de Pogo de Visita (PV).
Referéncia: Processo n® 9999281.000042/2024-14.
Senhor Sccretario,

Em resposta a Carta AGV-CAR-SER-2024/00002, enviada pela AGV - Aguas de Governador

Valadares SPE S.A, concessionéria responsavel pela prestac;ﬁo de serviqos de abastecimento de agua e

e o0 codigo 80C6-E437-B15F-612D
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realizasse o alteamento dos PV’s (Pogos de Visita) e enviasse um plano de agdo, cronograma ¢ mapeamento g
topografico georreferenciado (extensdo DWG) demarcando os pogos de visita que foram cobertos pelo%
recapeamento asfiltico, esclarecemos que o corpo técnico do Departamento de Obras Vigrias, analisou 08
oficio e informa que ja realizou o altcamento de alguns dos PV’s de drenagem que foram asfaltados ¢ que osg
demais serdo alteados conforme disponibilidade de equipe ¢ demanda do Departamento.

Conforme Lei n° 7.688, de 28 de maio de 2024, Art. 1° que: “Dispde sobre o nivelamento
tampdes, caixas de inspegio e tampas metalicas de telefonia, de energia elétrica ¢ de esgoto cloacal, por pa
das empresas por eles responsaveis, nos locais em forem executadas obras de pavimentagdo, recapeament

&A BBREIRA
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reconstrugdo, tapa-buracos ou qualquer servigo de manutengdo em passeios e vias publicas.”

responsabilidade de alteamento dos pogos de visita correspondentes a rede de esgotamento sanitario seria
concessiondria Aguas de Valadares. Sendo assim, a AGV deverd providenciar o alteamento dos pogos
visita. Sugerimos que a concessiondria utilize o seu proprio cadastro, para identificar quais os PV’s fora

asfaltados durante as obras de recapeamento.
Além disso, conforme disposto no § 2° da mesma Lei, o Executivo Municipal ird comunicar

ABSALDINOR EMEHIO @\ID&AD

%_V

empresas responsaveis para que, além de realizarem o nivelamento, acompanhem a realizagfio da obra pa
evitar quaisquer tipos de risco. Segue abaixo o QR Code da Lei n® 7.688/2024 para anélise e ciéncia

concessionaria,
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Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Delemberg Nazareno Maciel, Diretor de Obras, em
i 405/09/2024, as 13:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 32, do DECRETQ
IN212.057, DE 18 DE JUNHO DE 2024,

Referéncia: Caso responda este Offcio, indicar expressamente o Processo n? 9999281.000042/2024-14 SEI n® 0003667

ﬁttps:l.’sei.vaiadares.mg.gov.bf/seilcontrolador.php?acao=procedimento_lrabalhar&acao_origemmprocedimento_contmIar&acao_retomozpmcedi. "

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o cédigb 80C6-E437-B15F-612D
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OF 172-2024 SMOSU - GABINETE PMGV (Encaminhamento de Resposta - Alteamento de Pocos
de Visita (PV)

De Eliane Silva de Sao Joaquim <eliane joaquim@aguasdevaladares.com.br>
Data Seg, 09/09/2024 14:37

Para Cedoc Minas Gerais <cedoc.mg@aegea.com.br>

Boa tarde,
Segue a documentacao recebida.
Gentileza dar sequéncia aos procedimentos necessarios.

Atenciosamente,

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D
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1) Ageéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais

. = Menu
Central de Atendimento —

Oficios

Consulte a autenticidade e andamento

de Oficios recebidos.

Oficio 864/2025 _Q‘ARIS

MINAS GERAIS

Codigo n® 537.117.597.808.465.052

Emilio P. | Fisc. Amb. 1 Destinatario

(via WEB) Cedoc - Aguas de Valadares

Em 06/10/2025 as 17:00

Abertura de Fiscalizacao Sob Demanda — Solicitacao de Informacoes

Governador Valadares, 06 de outubro de 202

Prezados,

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG, no exercicio de suas atribui¢des legais
contratuais previstas no Contrato de Concessao n° 001/2024, comunica, por meio deste, a abertura de Fiscalizacdo Sob
Demanda n°009/2025, na modalidade indireta, em razdo das intercorréncias formalmente reportadas pelo poder concedente, o
SAAE de Governador Valadares, por meio de oficios encaminhados entre os dias 15 e 23 de setembro de 2025 (Anexo I).

As manifestacdes tratam de irregularidades operacionais que comprometem a adequada prestagao dos servicos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no municipio de Governador Valadares. Dentre as situacdes relatadas, destacam-
se: interrupgdes frequentes no fornecimento de agua no bairro Palmeiras e distrito Sdo Vitor e conflitos envolvendo a
desobstrugdo de redes de esgoto no bairro Vale Pastoril IV.

LVA GALDINO e EMILIO ANDRADE'MOURA PEREI®A
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D

Diante disso, solicitamos o envio das informacdes e documentos técnicos elencados individualmente, conforme detalhamentoz
. . . . L. <
no corpo deste oficio, organizados por oficio de origem do SAAE. Os dados devem ser apresentados em meio digital, de forma A

clara, objetiva, legivel e devidamente referenciada, acompanhados de assinaturas de responsaveis técnicos, quando for o caso.

Prazo de atendimento: 15 (quinze) dias corridos a contar do recebimento deste expediente.

Documentaciio a ser apresentada pela concessionaria a ARIS MG:

Oficio SAAE/SAL/437/2025:

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON

- Comprovagdes quanto a regularidade, perante o Contrato de Concessao N° 001/2024, de todas e quaisquer ocorréncias
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de interrup¢des, programadas ou ndo, no abastecimento de 4gua no bairro Palmeiras nos meses de agosto e setembro de
2025, indicando a data e o periodo de cada ocorréncia; e

- Comprovagdes quanto a regularidade, perante o Contrato de Concessdo N° 001/2024, da comunicag¢do mantida com o poder
concedente (SAAE) durante todas e quaisquer ocorréncias de interrupgdes, programadas ou ndo, no abastecimento de agua no
bairro Palmeiras nos meses de agosto e setembro de 2025, indicando a data e o periodo de cada ocorréncia.

Oficio SAAE/SAL/459/2025:

- Comprovagdes quanto a regularidade, perante o Contrato de Concessdao N° 001/2024, de todas e quaisquer ocorréncias

de interrupgdes, programadas ou ndo, no abastecimento de 4gua no distrito S@o Vitor, em especial nas ruas Edvaldo dos Santos e

Geruza Ledo nos meses de agosto e setembro de 2025, indicando a data e o periodo de cada ocorréncia; e

- Comprovagdes quanto a regularidade, perante o Contrato de Concessdo N° 001/2024, da comunica¢do mantida com o poder
concedente (SAAE) durante todas e quaisquer ocorréncias de interrupgdes, programadas ou ndo, no abastecimento de agua
no distrito Sdo Vitor, em especial nas ruas Edvaldo dos Santos e Geruza Ledo nos meses de agosto e setembro de 2025,

indicando a data e o periodo de cada ocorréncia.

Oficio SAAE/SAL/460/2025:

- Protocolos de atendimento e troca de oficios entre a Concessiondria, poder concedente (SAAE) e a Secretaria Municipal de
Obras e Servigos Urbanos (SMOSU), pertinentes ao conteudo do Oficio SAAE/SAL/460/2025 e que ainda ndo estejam
contemplados nos anexos do presente oficio; e

- Documentag@o comprobatoria acerca das responsabilidades de cada ator envolvido (Concessionaria, SAAE e SMOSU),
perante o Contrato de Concessao N° 001/2024, no que tange o conteudo do Oficio SAAE/SAL/460/2025, fundamentando o

posicionamento adotado e mantido pela concessionaria diante do ocorrido.

Atenciosamente;

Emilio Andrade Moura Pereira

Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo

Este documento foi assinado digitalmente.

OF 437 25 SAAE DESABASTECIMENTO DE AGUA NO BAIRRO PALMEIRAS.pdf (93,51 KB) 0 downloads
OF 459 25 SAAE PROVIDENCIAS FALTA DE AGUA EM SAO VITOR.pdf (62,78 KB) 0 downloads
OF 460 25 SAAE FISCALIZACAO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO.pdf (720,42 KB) 0 downloads

Transparéncia — Quem ja visualizou

Ainda ninguém

06/10/2025 as 17:01 PRES » DGE » DTO » CDTO » Fisc. Amb. 1 - Emilio P. assinou digitalmente [Assinatura 1Doc] com
o certificado EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA CPF 465.XXX.XXX-17 conforme MP n°

2.200/2001
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SERVIQO AUTONOMO
BE Agua EESCOTO

OFICIO SAAE/SAL/437/2025
ASSUNTO: Desabastecimento de agua no bairro Palmeiras

1

A

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS
MG

Governador Valadares, 15 de setembro de 2025.

Prezados Senhores (as),

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Governador Valadares — SAAE,
na qualidade de Poder Concedente e 6rgdo fiscalizador do Contrato de Concess@o n° 001/2024,
firmado com a empresa Aguas de Valadares SPE S/A (Concessionaria), vem, por meio deste,
registrar e solicitar o que se segue:

O SAAE esteve presente no bairro Palmeiras para ouvir e atender os moradores,
que tém manifestado grande insatisfagdo com a atual situagdo do abastecimento de agua. O
fornecimento tem ocorrido de forma intermitente, comprometendo a previsibilidade essencial
para o consumo diario. Essa instabilidade afeta diretamente a realizagdo de atividades
domésticas, praticas de higiene e a dessedenta¢do pessoal, prejudicando a qualidade de vida da
populagdo local.

Em razdo dos fatos anteriormente expostos, a equipe do SAAE realizou entrevistas
por amostragem com trés consumidores residentes em diferentes enderegos do bairro, todos
diretamente afetados pela intermiténcia no abastecimento de agua. Os entrevistados sdo:

e Jéssica Galdino, CPF: 437.777.268-69, e Edilamar Aparecida Silveira, CPF:
120.872.746-06 — ambas residentes na Rua “B”, n® 20;

e Marciano Pereira de Moraes, CPF: 058.562.156-05 — residente na Rua “G™, n° 275;

e Carlos Teixeira Ramalho, CPF: 098.600.836-22 — residente na Rua “L”, n°® 33.

Durante as entrevistas, foram relatadas diversas dificuldades enfrentadas pela
populagdo local, que ha dias sofre com a irregularidade no fornecimento de agua. Diante desse
cendrio, solicitamos que esta Agéncia Reguladora notifique a concessiondria responsavel, a fim
de que sejam adotadas, com urgéncia, as medidas necessarias para a regularizagdo do servigo.

Ressaltamos que os transtornos causados pela falta de 4gua tém impactado
diretamente o cotidiano dos moradores, especialmente em atividades essenciais como higiene,
alimentagdo e consumo pessoal. Ademais, considerando a proximidade das estagSes mais

- —
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SERYIDO ADTONOMO
DE RGUA E ESEDTO

quentes, quando a demanda por 4gua tende a aumentar significativamente, & imprescindivel que
providéncias sejam tomadas com a maxima celeridade.

Renovamos nossos votos de elevada consideragdo e agradecemos pela atengédo

dispensada.
Atenciosamente,
Pier Angeli retas Viana
Diretora Geral do SAAE
e
2/2
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SAAE

SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO

OFICIO SAAE/SAL/459/2025
ASSUNTO: Solicitagdo de providéncias quanto a falta de abastecimento de dgua no distrito de

Sdo Vitor

\

A
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS

MG

Governador Valadares, 23 de setembro de 2025.
Prezado Senhor,

O Servico Autéonomo de Agua e Esgoto de Governador Valadares — SAAE, na
qualidade de Poder Concedente e 6rgéo fiscalizador do Contrato de Concessdo n® 001/2024,
firmado com a empresa Aguas de Valadares SPE S/A (Concessionaria), vem, por meio deste,
solicitar & ARIS-MG a adogiio de providéncias urgentes quanto & recorrente falta de
abastecimento de 4dgua nas Ruas Edvaldo dos Santos e Geruza Ledo, localizadas no distrito de
Sao Vitor.

Informamos que esta demanda ja foi objeto de oficios anteriormente encaminhados a
concessionaria responsavel, sem que até o momento tenha havido solugdo definitiva para o
problema. A populagdo local tem enfrentado sérios transtornos, especialmente em periodos de
maior calor, comprometendo a higiene, a saude e a dignidade dos moradores.

Diante da persisténcia da situagio e da auséncia de resposta efetiva por parte da
concessionaria, solicitamos que esta Agéncia Reguladora, no exercicio de suas atribuigdes legais,
intervenha junto a prestadora de servigos para garantir o restabelecimento regular e continuo do
abastecimento de dgua nas vias mencionadas.

Certos de contar com a atencdo € o compromisso da ARIS-MG com a qualidade dos
servicos de saneamento bésico, renovamos nossos protestos de elevada considerag@o.

Pier &nﬁgeé i

Atenciosamente,

retas Viana

Rua Sao Joao, 192 - Piso Superior - Centro, @ sazegv.combr @) (33) 98451.2184 1/1
Governador Valadares - MG, 35020-550 @) saaegvoficial saaedevaladaresoficial
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SERVIGD AUTONOMO
DE AGUA E ESEOTO

OFICIO SAAE/SAL/460/2025
ASSUNTO: Solicitagdo de fiscalizagdo quanto a responsabilidade da concessionaria Aguas de
Governador Valadares no sistema de esgotamento sanitario

1

A

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS

MG

Governador Valadares, 23 de setembro de 2025.

Prezado Senhor,

Considerando as Cartas AGV-CAR-JUR-2025/00119 e AGV-CAR-EHS-2025/00041,

em anexo, encaminhadas pela concessionaria Aguas de Governador Valadares SPE S.A., nos
quais a mesma justifica o ndo cumprimento das condicionantes da Licenga de Operagdo da ETE
Vale Pastoril, alegando dependéncia da Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos
(SMOSU) para realizagio do desassoreamento dos Pogos de Visita (PVs), vimos por meio deste
solicitar que esta Agéncia Reguladora realize fiscalizagdo técnica e administrativa sobre a
situacdo descrita.

E importante destacar que, conforme previsto no Contrato de Concessdo n° 001/2024,

todo o sistema de esgotamento sanitario do municipio € de responsabilidade da concessionaria,
incluindo a operagdo, manutencdo e adequagdo da rede coletora e das estagdes de tratamento.

- i

Diante disso, solicitamos que a ARIS avalie os seguintes pontos:

Interligacoes domiciliares: Ha esgotos das residéncias interligados aos ramais da rede
de esgoto? Em caso negativo, qual ente é responsavel pela execugdo e manutengio dessas
interligacdes?

Documentag¢io comprobatoria: De acordo com reunido de alinhamento, solicitar que a
concessiondria apresente os documentos que comprovem as responsabilidades atribuidas
a cada setor envolvido (concessionaria, SMOSU, SAAE) no processo de
desassoreamento da rede coletora, incluindo cronograma de execucdo das agdes e
respectivos responsaveis.

Protocolos de comunicag¢ido: Que a concessionaria apresente os protocolos dos oficios
trocados com a SMOSU, bem como evidéncias do ndo cumprimento, por parte da

Rua Sao Jodo, 192 - Piso Superior - Centro, @ saaegv.combr (@ (33) 98451.2184 1/2
Governador Valadares - MG, 35020-550 €) saaegvoficial saaedevaladaresoficial
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secretaria, dos compromissos acordados em reunifo, conforme mencionado nos proprios
documentos da concessionaria.

Acreditamos que a atuagdo da ARIS é essencial para garantir a transparéncia, o
cumprimento das obrigagdes contratuais e a efetiva prestagdo dos servigos de esgotamento

sanitario a4 populacdo de Governador Valadares.

Sem mais para 0 momento, renovamos nossos votos de consideragio e respeito.

Atenciosamente,

Rua Sao Joido, 192 - Piso Superior - Centro, @ sasegv.combr @) (33)98451.2184 2/2
Governador Valadares ~ MG, 35020-550 @) saaegvoficial @ saaedevaladaresoficial
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C@ VALADARES

Governador Valadares - MG, 17 de setembro de 2025.

Carta AGV-CAR-EHS-2025/00041

A

SEMA - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E
ABASTECIMENTO

Secretario Municipal Guilherme Moraes de Castro

Rua Marechal Floriano, n® 905, Centro

Municipio de Governador Valadares, Estado de Minas Gerais

CEP 35010-141

C/C

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS URBANOS - SMOSU
Secretario Municipal Robson de Oliveira Campos

Av. Santos Dumont, n? 1246, Bairro de Lourdes

Municipio de Governador Valadares, Estado de Minas Gerais

CEP 35.032-460

C/C
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

Diretora Geral do SAAE Pier Angeli Vidal Bretas Viana
R. Sdo Joéo, 192 - Centro

Municipio de Governador Valadares, Estado de Minas Gerais

Assunto: Justificativa impossibilidade entrega de condicionantes da Licenca de
Operacao da ETE Vale Pastoril

llImo. Guilherme Castro,

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A. (“Concessionaria” ou
“Aguas de Valadares”), concessionaria responsavel pela prestacéo de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de Governador
Valadares/MG, nos termos do Contrato de Concessao n°® 001/2024 (“Contrato”),
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n° 53.667.104/0001-10, com sede no
municipio de Governador Valadares/MG, na Rua Quintino Bocaiuva, 41, Centro, CEP
35.010-220, vem expor 0 que segue.

A Licenca de Operacao n? 015/2025 concedida a Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE) Vale Pastoril, localizada na Rua J, n° 51, bairro Vale Pastoril,
inaugurada em junho de 2025, estabeleceu condicionantes para operacdo da ETE
supracitada.

Nossa f linJo
natureza @aguasdevaladares
movimenta

a vida

aguasdevaladares.com.br
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Assim, cumpri destacar as condicionantes previstas nos itens 05, 06 e 07,
conforme descrito a seguir:

05. o Empreendedor devera apresentar
SEMESTRALMENTE, analise das amostras da entrada e
saida da Estacao de Tratamento de Esgoto em termos dos
seguintes parametros: pH (Potencial Hidrogeniénico), DQO
(Demanda Quimica de Oxigénio), DBO (Demanda
Bioquimica de Oxigénio), Solidos Sedimentaveis, SDT
(Solidos Dissolvidos Totais), Nitrito, Nitrato, Temperatura,
Nitrogénio amoniacal total, Fosforo total, sdlidos em
Suspensao, Termotolerantes, Escherichia coli, Vazao
instantanea e volume.

06. (0] Empreendedor devera apresentar
SEMESTRALMENTE, analise das amostras de um ponto a
montante e um ponto a jusante do lancamento do efluente
da Estacdo de Tratamento de Esgoto em termos dos
seguintes parametros: pH, temperatura, cor, turbidez,
demanda quimica de oxigénio (DQO), demanda bioquimica
de oxigénio (DB0S5,20), dleos e graxas, condutividade
elétrica, fosforo total, nitrogénio total (amoniacal e total),
nitrito, nitrato, oxigénio dissolvido, sdlidos totais, solidos
dissolvidos totais, coliformes termotolerantes e
Escherichia coli (E. coli).

07. Apresentar ao Departamento de Meio Ambiente relatorio
fotografico colorido e datado do local de armazenamento
dos residuos solidos, juntamente com a Declaracdao de
Movimentacao de Residuo — DMR, emitida pelo sistema
MTR/FEAM, de todos os tipos de residuos.

Neste contexto, a Concessionaria justifica a nao entrega das trés
condicionantes por hora, motivada pela inoperancia da estacao de tratamento, devido
auséncia de langamento de efluentes, o que impossibilita a coleta de amostras e
consequentemente ha ndo geracao de residuos.

Ademais, destaca-se que os poc¢os de visita (PVs) da rede coletora encontram-
se obstruidos devido as obras de pavimentagéo realizadas na regido pela Secretaria
Municipal de Obras e Servigos Urbanos, o que impossibilita escoamento dos efluentes
para estacao de tratamento.
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Ce VALADARES

Assim, foi realizado reuniao com representantes da SMOSU, onde atualmente
a AGV aguarda posicionamento da secretaria de obras para realizacdo de um
trabalho em conjunto de limpezas das redes e poc¢os de visitas, bem como a execucéo
dos alteamentos de PV’s, com vistas a liberacdo e adequacao do escoamento de
esgoto na rede, de modo a viabilizar o inicio da operagéo.

Por fim, a Aguas de Valadares ressalta seu compromisso com a regularizagéo
da situacdo. Salientando empenho voltado a viabilizacdo do inicio da operacéao da
ETE no menor prazo possivel, porém aguarda contrapartida da secretaria municipal
(SMOSU).

Sendo o que nos cabia para o momento, reiteramos o0s votos de estima e
apreco, e nos colocamos a disposi¢ao para o que for necessario.

Marcos lindwnes €ride, Wyatt
Aguas de Governador Valadares SPE S.A

N ksh

Nossa f linJo
natureza @aguasdevaladares
movimenta

a vida

aguasdevaladares.com.br
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Abertura de Fiscalizacao Sob Demanda - Solicitacao de Informacoes

De Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais
<notificacao@1doc.com.br>

Data Seg, 06/10/2025 16:01
Para Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>; Erich Wyatt <erich.wyatt@aegea.com.br>

0 3 anexos (878 KB)

OF_437_25_SAAE_DESABASTECIMENTO_DE_AGUA_NO_BAIRRO_PALMEIRAS.pdf;
OF_459_25_SAAE_PROVIDENCIAS_FALTA_DE_AGUA_EM_SAO_VITOR pdf;
OF_460_25_SAAE_FISCALIZACAO_SISTEMA_DE_ESGOTAMENTO_SANITARIO.pdf;

Oficio 864/2025:
¢, ARIS
4 MINAS GERAIS
Governador Valadares, 06 de outubro de 2025
Prezados,

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG, no exercicio de suas
atribuigbes legais e contratuais previstas no Contrato de Concesséao n° 001/2024, comunica, por meio deste,

a abertura de Fiscalizagao Sob Demanda n°009/2025, na modalidade indireta, em razéo das intercorréncias
formalmente reportadas pelo poder concedente, o SAAE de Governador Valadares, por meio de oficios
encaminhados entre os dias 15 e 23 de setembro de 2025 (Anexo |).

As manifestacdes tratam de irregularidades operacionais que comprometem a adequada prestacao dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Governador Valadares.
Dentre as situagdes relatadas, destacam-se: interrup¢des frequentes no fornecimento de agua no bairro
Palmeiras e distrito Sao Vitor e conflitos envolvendo a desobstrugdo de redes de esgoto no bairro Vale Pastoril
\VA

Diante disso, solicitamos o envio das informagdes e documentos técnicos elencados individualmente,
conforme detalhamento no corpo deste oficio, organizados por oficio de origem do SAAE. Os dados devem ser
apresentados em meio digital, de forma clara, objetiva, legivel e devidamente referenciada, acompanhados
de assinaturas de responsaveis técnicos, quando for o caso.

Prazo de atendimento: 15 (quinze) dias corridos a contar do recebimento deste expediente.

Documentagdo a ser apresentada pela concessionaria a ARIS MG:

Oficio SAAE/SAL/437/2025:

- Comprovacgdes quanto a regularidade, perante o Contrato de Concessao N° 001/2024, de todas e quaisquer
ocorréncias de interrupgdes, programadas ou ndo, no abastecimento de agua no bairro Palmeiras nos meses de
agosto e setembro de 2025, indicando a data e o periodo de cada ocorréncia; e
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- Comprovagoes quanto a regularidade, perante o Contrato de Concessao N° 001/2024, da comunicagao
mantida com o poder concedente (SAAE) durante todas e quaisquer ocorréncias de interrupgdes, programadas
ou nao, no abastecimento de agua no bairro Palmeiras nos meses de agosto e setembro de 2025, indicando a
data e o periodo de cada ocorréncia.

Oficio SAAE/SAL/459/2025:

- Comprovacgdes quanto a regularidade, perante o Contrato de Concessao N° 001/2024, de todas e quaisquer
ocorréncias de interrupg¢des, programadas ou ndo, no abastecimento de agua no distrito S&o Vitor, em especial
nas ruas Edvaldo dos Santos e Geruza Ledo nos meses de agosto e setembro de 2025, indicando a data e o
periodo de cada ocorréncia; e

- Comprovagoes quanto a regularidade, perante o Contrato de Concessao N° 001/2024, da comunicagao
mantida com o poder concedente (SAAE) durante todas e quaisquer ocorréncias de interrupgdes, programadas
ou nao, no abastecimento de agua no distrito S&o Vitor, em especial nas ruas Edvaldo dos Santos e Geruza
Ledo nos meses de agosto e setembro de 2025, indicando a data e o periodo de cada ocorréncia.

Oficio SAAE/SAL/460/2025:

- Protocolos de atendimento e troca de oficios entre a Concessionaria, poder concedente (SAAE) e a Secretaria
Municipal de Obras e Servigos Urbanos (SMOSU), pertinentes ao conteudo do Oficio SAAE/SAL/460/2025 e que
ainda nao estejam contemplados nos anexos do presente oficio; e

- Documentagdo comprobatéria acerca das responsabilidades de cada ator envolvido (Concessionaria, SAAE e
SMOSU), perante o Contrato de Concessao N° 001/2024, no que tange o conteudo do Oficio
SAAE/SAL/460/2025, fundamentando o posicionamento adotado e mantido pela concessionaria diante do
ocorrido.

Atenciosamente;

Emilio Andrade Moura Pereira

Analista de Fiscalizagdo e Regulagédo

Saiba como responder este Oficio

Enviado e rastreado com 1Doc.

Para cancelar recebimento de comunicagcéo de Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de
Minas Gerais neste e-mail, clique aqui.
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Emilio Pereira

De: Ass. Comunicacao SAAE <comunicacao@saaegoval.com.br>

Enviado em: sexta-feira, 13 de fevereiro de 2026 17:03

Para: Emilio Pereira

Assunto: COMUNICACAO - SITUACAO BAIRRO PALMEIRAS

Anexos: SAAE atendendo.jpeg; Acompanhando o andamento obras.jpeg; Atendendo

caminhdo pipa.jpeg; Comunicados.jpeg; Reunido dia 15.09.jpeg; Reunido
noturna 15.09.jpeg; Bairro Palmeiras (1).,jpeg; Bairro Palmeiras (2).jpeg; Bairro
Palmeiras (3).jpeg; Bairro Palmeiras (4).jpeg; Bairro Palmeiras (5).jpeg; Bairro
Palmeiras (6).jpeg; Bairro Palmeiras (7).jpeg; Bairro Palmeiras (8).jpeg; Bairro
Palmeiras (9).jpeg; Bairro Palmeiras (10).jpeg; Bairro Palmeiras (11).jpeg; Bairro
Palmeiras (12).jpeg; Bairro Palmeiras (13).jpeg; Bairro Palmeiras (14).jpeg;
Bairro Palmeiras (15).jpeg; Bairro Palmeiras (16).jpeg; Bairro Palmeiras
(17).jpeg; Bairro Palmeiras (18).jpeg

Ol3a, boa tarde

Espero que esteja tudo bem.

Segue tudo que foi pedido para ser enviado, como combinado. Ndo teve comunicados sobre falta de
agua, somente um, em um story que fica disponivel 24h. So foi postado depois de muitas reclamagoes
e quando estivemos pessoalmente para ouvir os moradores.

Como sdo muitas fotos, segue prints para que possa organizar e separar da forma correta cada
assunto (se precisar pode me chamar no whatsApp).

Sendo as informagodes:

* Registros de interrupcodes na prestacdo dos servicos de abastecimento de agua no bairro
Palmeiras nos meses de setembro e outubro de 2025 (incluindo comunicados da Aguas de
Valadares, o que tiver...);

* Registro da reunido presencial realizada junto a comunidade do bairro Palmeiras, no dia
15 de setembro de 2025; e

* O plano de trabalho mencionado no ultimo paragrafo do Oficio SAAE/SAL/490/2025 (cas
tenham recebido).

ATENGCAO: Sobre o plano de trabalho, conferindo com a equipe de Engenharia, ndo foi enviado
nenhum oficio com o plano detalhado de regularizagdo definitiva do sistema de abastecimento do
bairro Palmeiras.

No mais, qualquer duvida, fico a disposicao.

Atenciosamente,

Myllene Nobelle da Silva
Assessoria de Comunicacdo e Relagdes Institucionais

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO AﬁDRADE MOURA PEREIRA
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Docusign Envelope ID: 35DBB372-90EB-8601-8380-DD615BCF0096

Ce VALADARES
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Governador Valadares/MG, 04 de maio de 2026

Carta AGV-CAR-JUR-2026/00095
PRT.AGV.2026/000424

A

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - ARIS-MG

Sr. Gustavo Gastao Corgosinho Cardoso - Diretor Geral

Rua José dos Santos, n° 275, Centro, Vicosa/MG, CEP 36.570-135

Assunto: Termo de N&o Conformidades - Processo Administrativo de
Fiscalizagdo Sob Demanda n° 09/2025 | Relatério de Manifestacdo e
Ajustamento (RMA)

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A., concessionaria
responsavel pela prestacdo de servicos de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario no Municipio de Governador Valadares/MG
(“Concessionaria®), nos termos do Contrato de Concessao n° 001/2024
(“Contrato”), vem, respeitosamente, em resposta ao Oficio em referéncia,
apresentar Relatério de Manifestacao e Ajustamento (RMA), nos termos que
abaixo seguem.

No dia 05/03/2026, a Concessionaria recebeu da ARIS o Relatério
Técnico de Fiscalizagdo (RTF) Sob Demanda n® 009/2025, acompanhado do
respectivo Termo de Nao Conformidades (TNC), por meio do qual foram
apontadas 4 (quatro) Nao Conformidades e solicitados esclarecimentos
adicionais. Na oportunidade, essa Agéncia Reguladora concedeu o prazo de 30
(trinta) dias para apresentagdo da competente manifestacao.

Considerando o volume expressivo de informagdes a serem analisadas,
a Concessionaria solicitou a prorrogacao, por mais 30 dias, por meio da Carta
AGV-CAR-JUR-2026/00053. No que se refere especificamente as néo
conformidades apontadas pela ARIS, a Concessionaria passa a apresentar 0s
seguintes esclarecimentos:

. Nao atendimento as condicoes gerais de prestacao de servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario

N&o atendimento as Providenciar documentagdo

condi¢ des gerais de Resolucdo

1 | prestacdo de servigos de ARIS-MG n° Sede Media a0 reqularidade e continuidade da prestac&o
abastecimento de agua e 185/2025 dos servicos de abastecimento de agua
esgotamento sanitario no bairro Palmeiras e Distrito Sdo Vitor.

@000

@aguasdevaladares
aguasdevaladares.com.br

Condicdes Gerais da comprobatéria acerca do historico de

Prestacdo de Servicos
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Ce VALADARES

b
-

A regularidade do abastecimento nas regides do Palmeiras e Distrito de
Sao Vitor pode ser comprovada por meio dos relatérios de consumo anexo (Doc.
01 e Doc. 02), os quais evidenciam a normalidade operacional do sistema e
demonstra a continuidade do fornecimento de agua aos usuarios atendidos.

Os relatérios de consumo apresentados foram extraidos do SCAE,
sistema de gestdo comercial utilizado pela Concessionaria para o controle e
acompanhamento dos dados comerciais, constituindo ferramenta oficial de
registro e monitoramento das informagdes relativas ao consumo e ao
faturamento dos usuérios.

Os gréaficos abaixo, extraidos do referido relatério, corroboram a
estabilidade do abastecimento nas localidades, revelando padrédo compativel
com a regularidade do fornecimento e com a continuidade da prestagdo dos

SEervicos:
CONSUMO MEDIDO - PALMEIRAS

JULHO, 2025
AGOSTO, 2025
SETEMBRO, 2025
OUTUBRO, 2025
NOVEMBRO, 2025
DEZEMBRO, 2025
JANEIRO, 2026
FEVEREIRO, 2026
MARGCO, 2026
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Os dados apresentados permitem concluir que o abastecimento esta
regularizado e estabilizado, sendo que eventuais ocorréncias, consideradas a
dinamicidade e complexidade inerentes ao sistema de distribuicdo, possuem
carater pontual e transitorio, sem comprometimento relevante da continuidade
do servico nas localidades.

Ressalta-se, ainda, que intervengcdes emergenciais € manutencoes
programadas integram a rotina operacional dos sistemas publicos de
abastecimento, encontrando respaldo na legislacdo e na regulacao aplicaveis,
razdo pela qual a Concessiondria atua em plena conformidade normativa e
regulatéria.

Nao comunicar a ARIS ZM interrupgc6es no abastecimento de agua

Providenciar comprovacao acerca da
comunicagdo formal dos eventos de
interrupg do da prestagdo dos servigos no
bairro Palmeiras e Distrito Sdo Vitor ao
a0 poder concedente e drgdo regulador
Para casos envolvendo interrupgdes em
carater nao emergencial, com duragao
inferior a 12 (doze) horas, providenciar
comprovagao acerca do tempo de
duragdo da interrupgao.

Nao comunicar 3 ARIS Resolug do
2 ZM interrupgdes no ARIS-MG n®
abastecimento de dgua 1B5/2025

Condigdes Gerais da

Prestagdo de Servigos wexe Madi

Inicialmente, importa destacar que o bairro Palmeiras é atendido pelo
sistema de abastecimento da ETA Central, com agua captada, tratada e
distribuida via Reservatério Altindpolis, que abastece o reservatério local e a
elevatoria Palmeiras.

Trata-se de um sistema antigo, implantado na década de 1950, com redes
majoritariamente em cimento amianto, sujeitas a falhas, além de trechos
subdimensionados e auséncia de setorizagao hidraulica, o que amplia impactos
operacionais.

A partir de agosto de 2025, foram registradas ocorréncias de
desabastecimento, especialmente nas areas mais elevadas, devido a limitacbes
hidraulicas. Conforme relatério técnico em anexo (Doc. 03), as intervencdes de
melhoria no sistema foram efetivadas pela Concessionaria, a fim de sanar o
problema na regido.

Vale destacar que, em uma das obras executadas, houve interdicao dos
servigos por se tratar de intervencao em faixa de dominio, circunstancia que foge

@000

@aguasdevaladares
aguasdevaladares.com.br
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Ce VALADARES

ao controle da Concessionaria. A paralisacao foi determinada pela EcorioMinas,
responsavel pela gestdo da area, tendo a Concessionaria adotado as
providéncias necessarias para a regularizacao da situagdo, inclusive com a
solicitagao formal de liberagéo para continuidade da obra, conforme carta anexa
(Doc. 04). A ocorréncia estd devidamente comprovada pela ordem de
paralisacao e pelos registros fotogréaficos abaixo:

Nossa 000

natu_r €za @aguasdevaladares
moyzm enta aguasdevaladares.com.br
avida
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Ce VALADARES

de out. de§025 10:25:49

24K 186680 7911312

— .289 Rua Nossa Senhora de Lotrdes
5 Mae de Deus:
Governador Valadares

- Minas Gerais

AEGEA AGUAS DE VALADARES

A regido do Palmeiras encontra-se em processo de setorizagdo do
sistema de abastecimento, conforme Proposta de Setorizacdo anexa (Doc. 05),
a qual vem sendo progressivamente implementada pela Concessionaria, com
vistas a melhoria do controle operacional, reducao de perdas e maior eficiéncia
na distribuicao de agua.

Vale ressaltar que, embora a Concessionaria ndo tenha apresentado
formalmente um documento intitulado “Plano de A¢do” ao SAAE, todas as obras
estruturantes foram descritas em oficios encaminhados ao SAAE e
apresentadas em reunides institucionais, inclusive em reunido com a populagéo
local no dia 15 de setembro de 2025 (dia anterior ao inicio das obras de extensao
de rede).

Diversas melhorias foram planejadas e vem sendo executadas no sistema
de abastecimento do bairro Palmeiras, incluindo a implementagéo da Proposta
de Setorizagdo, bem como a realizagao continua de manutencdes programadas
e emergenciais de todos os ativos operacionais.

As intervencdes encontram-se devidamente registradas em relatério
extraido do sistema SAP, ora anexado (Doc. 06), o qual constitui ferramenta

Nossa 000

natu_r €za @aguasdevaladares
moylmenta aguasdevaladares.com.br
avida
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Ce VALADARES

oficial de gestdo e controle das manutencdes efetivadas de ativos. O grafico
abaixo, igualmente extraido do referido sistema, demonstra o quantitativo de
manuteng¢des no sistema de bombeamento, realizadas na regidao no periodo
correspondente as reclamacdes, evidenciando a atuacao continua e diligente da
Concessionaria na mitigagao das ocorréncias e na melhoria do sistema:

|Contagem de Tipo de ordem |

Contagem de Tipo de ordem

Servigos (ZNTS)

Man. Preventiva Condigge (ZTPC)

Man. Preventiva (ZTPF)
(Tipo de ordem v | Man. Prediva (ZTPD)
Man. Corrt. Programada (ZNTF)
Man_ Corrt. Emergencial (ZNTE)

Eng. Manutengio Melhorias (ZNTS)

Quanto a comprovacdo do tempo de duracdo das interrupcoes,
especialmente aquelas de carater ndo emergencial e com duragéo inferior a 12
(doze) horas, informa-se que a Concessionaria utiliza software especifico de
registro denominado ArcGIS.

Nesse sistema sdo lancadas informacdes detalhadas sobre cada
ocorréncia, incluindo a descricao do problema, o horario de inicio da paralisacao
do abastecimento e o momento de conclusao da intervencao, correspondente ao
inicio do processo de recuperacao e normalizacao gradual do sistema, conforme
relatério extraido em anexo, referente ao Palmeiras (Doc. 07), com a
demonstracéo dessas interrupgoes.

Quanto ao distrito de Sao Vitor, cumpre destacar que as areas dos
distritos ndo se encontravam devidamente mapeadas no sistema ArcGIS no
momento inicial da operacdo. Tal situacao foi posteriormente corrigida pela
Concessionaria, com a implementacdo do mapeamento das referidas areas,
visando ao aperfeicoamento do rastreamento, registro e confiabilidade dos
dados operacionais, conforme evidenciado no registro do sistema abaixo.
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3. Nao dar publicidade sobre interrupcoes emergenciais

Providenciar comprovagio acerca da
publicidade dos eventos de interupgao
da prestagdo dos servigos no bairro

Nao dar publicidade Resolugdo Condicses Gerais da Palmeiras e Distnto S3o0 Vitor. Para casos
3 sobre intemrupgdes ARIS-MG n® o ta;éo de § : ik Sede Média a0 envalvendo interrupcdes em carater ndo
emergenciais 185/2025 & & emergencial, com duragdo inferior a 12

{doze) horas, providenciar comprovag 3o
acerca do tempo de duragio da
interrupg 3o,

Quanto a publicidade dos eventos de interrupcdo da prestacdo dos
servicos no bairro Palmeiras' e Distrito de Sao Vitor?, destaca-se que a
Concessionaria possui procedimento interno para efetivar a comunicagao para a
populagdo. Sendo todas as interrupgcdes de abastecimento amplamente
comunicadas aos usuarios, conforme procedimento em anexo (Doc. 08).

Além da divulgacao em sitio eletrénico, houve também divulgagao narede
social oficial de maior alcance da Concessionaria, conforme evidéncias abaixo:

' Manutencéo no Altinépolis: confira bairros afetados
Conserto de rede Palmeiras: confira bairros afetados
Conserto de rede no Palmeiras: Confira bairros afetados
Conserto de rede no Palmeiras: confira bairros afetados

2 Queda de energia elétrica compromete abastecimento em S&o Vitor
Manutencédo Programada para S&o Vitor nesta Quinta-feira (14)
Conserto de rede em Sao Vitor

Conserto de rede no distrito de S&o Vitor

Conserto de rede no distrito de S&o Vitor
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11 de setembro de 2025

Intervengao Emergencial

Py

11/09

Quinta-feira

Rua da Divisa, 47- Mae de Deus
Quando normaliza?

do abastecimento

Locais que poderdo ser afetados?
Altinépolis, M3e de Deus e Palmeiras

Reserve agua para o periodo. Caso necessario
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 3213001 [

Ce VALADARES

M Q)

Atividade Turbinar Destacar

mais breve
s transt
pelos moradores e reforga
mpromisso em solucionar
com agilidade o responsabilidade

Como medida emergencial, caminhdes-pipa
atender a populagéo
es podem ser feitas pelos

canals oficlais

0800 321 3001 WhatsApp e telefone

ormamos ainda que segunda-feira
agbes e de
al estardo no bairro.

Valadares reafirma

Diga algo~

&

Atividade Turbinar Destacar
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A partir das 18 horas, com retorno gradativo

12 de setembro de 2025

A Manutengdo Emergencial

12/09

Sexta-feira

Avenida Rio Bahia, 2351 - Palmeiras

Quando normaliza?
A partir das 12 horas, com retorno gradativo do
abastecimento

Locais que poderao ser afetados?
Palmeiras, Vila Ozand

Reserve agua para o periodo. Caso necessario
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

0800 321 3001 &’Lm
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" o
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Mais

22 de setembro de 2025

Intervengao Emergencial

22/09

Segunda-feira

Area de pasto - Turmalina

Quando normaliza?
A partir das 22 horas, com retomada gradativa do
abas'

Locais que poderao ser afetados?
do Trevo, Santa P; Sertdo d

5, Planalto, Pain
Santo Antnio, Maravilha e M3e de Deus

Reserve agua para o periodo. Caso necessario
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp

©0800 3213001 [T
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8 de agosto de 2025

Manutengao Programada

)
08/08

Sexta-feira

ETA Sao Vitor - Queda de energia elétrica publica

Quando normaliza?
lec 0 da er

A partir do rgia elétrnica

[

Locais que poderdo ser afetados?
Sao Vitor

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800. que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp

©0800 3213001 [Tz

Atlvidade Turbinar Des!

28 de agosto de 2025 11:4

Intervengiao Emergencial

28/08

Quinta-feira

ETA Sio Vitor — Manutencio no sistema de
abastecimento

Quando normaliza?
A partir das 12 horas, com retomada gradativa do
abasteamento

Locais que poderao ser afetados?
S3o Vitor

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

@080 3213001 R
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13 de agosto de 2025

Manutengao Programada

14/08

Quinta-feira

Sao Vitor - Manutencao para melhorias no sistema
de abastecimento

Quando normaliza?
A partir das 17 horas, cof ada gradativa do
abast

Locais que poderio ser afetados?
Parte alta do Distrito de S3o Vitor

Reserve agua para o periodo. Caso necessario.
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp

2 lﬁ Aguas
90800 3213001 [Fa%
Ce VALADARES

2 o

Atividade Turbinar Destacar

&

22/09

Segunda-Feira

Distrito Sao Vitor

Quando normaliza?
A partir das 18 horas, com retorno gradativo do
abastecimento

Locais que poderao ser afetados?
Distrito Sao Vitor

Reserve agua para o periodo. Caso necessario.
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

60800 3213001 [

Ce VALADARES
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Atividade Turbinar Destacar
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Inclusive quando da execucado das obras de melhoria, a populacéo foi
informada por meio de reunido realizada em 15 de setembro de 2025 e em rede
social oficial da Concessionaria®.

Quanto a comprovacao do tempo de duracdo das interrupcdes, cumpre
ressaltar que houve duplicidade na exigéncia formulada por esta respeitosa
Agéncia Reguladora, uma vez que a matéria ja se encontra contemplada na Nao
Conformidade n® 2 constante do Termo de Nao Conformidade.

De todo modo, a Concessionaria ja apresentou a devida comprovagao por
meio do Relatério extraido do sistema ArcGIS, anexo Doc. 07, o qual evidencia
0s registros de inicio da interrupgao e do restabelecimento do sistema.

Auséncia do registro de restricoes de disponibilidade de agua e de
paralisacoes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo
e as providéncias adotadas para o restabelecimento

Providenciar comprovacdo acerca do
registro dos eventos de interrupgdo na
prestacdo dos servigos de abastecimento
de agua com durag&o superior & 12
(doze) horas, contendo o motivo e as
providéncias adotadas para o
restabelecimento no bairro Palmeiras e
Distrito S&o Vitor. Para casos envolvendo
interrupcdes em carater ndo emergencial,
com durac&o inferior a 12 (doze) horas,
providenciar comprovagdo acerca do
tempo de duracéo da interrupcdo.

Auséncia do registro de
restricdes de
disponibilidade de agua e

de paralisagtes do Resolucdo
4 | sistema superiores a 12 ARIS-MG n®
(doze) horas, contendo o 185/2025
motivo e as providéncias

Condigdes Gerais da

Prestacéo de Servicos Sede Média 90

adotadas para o
restabelecimento

No que se refere a comprovacao do registro dos eventos de interrupgéao
com duragdo superior a 12hrs, importa destacar que os registros foram
efetivados no sistema ArcGis (Doc. 07).

O relatério técnico do bairro Palmeiras (Doc. 03) evidencia que o sistema
de abastecimento, atendido pela ETA Central, apresentava limitagcdes estruturais
relevantes, decorrentes principalmente da antiguidade da infraestrutura (década
de 1950), uso predominante de tubulacbes em cimento amianto,
subdimensionamento das redes e auséncia de setorizagdo hidraulica, fatores
que comprometiam o desempenho operacional.

A partir de agosto de 2025, foram registradas ocorréncias de
desabastecimento, especialmente nas areas mais elevadas, associadas a

3 https://www.instagram.com/reel/DOzJ37TDqgu/
https://www.instagram.com/reel/DOcXVwIiLZF/
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Ce VALADARES

desequilibrio hidraulico do sistema, agravado por aumento de consumo no
periodo mais quente. Como resposta imediata, a Concessiondria adotou
medidas emergenciais, incluindo abastecimento por caminhdes-pipa (conforme
anexos Doc. 09 e Doc. 10 com Relatério extraido do SCAE), pesquisa de
vazamentos e monitoramento operacional, ndo sendo identificada causa pontual
isolada, mas sim problema estrutural sistémico.

Diante disso, foi desenvolvido estudo de modelagem hidraulica do bairro
Palmeiras, que subsidiou a definicdo de intervengdes estruturais, consistentes
na implantacao e ampliagdo de redes e na setorizacdo do sistema. As obras
resultaram na instalacao de aproximadamente 1.208 metros de novas redes de
distribuicdo, com ajustes realizados durante a execuc¢ao para melhor adequacéao
as condicdes de campo.

Apds a conclusdo das intervengdes, em outubro de 2025, verificou-se a
regularizagdo do abastecimento em toda a regido, inclusive nas areas mais
elevadas, sem novos registros de desabastecimento, o que demonstra a
efetividade das solugbes adotadas e a superacdo das limitagGes estruturais
anteriormente existentes. Inclusive observa-se tendéncia no aumento do
consumo medido (conforme relatério de consumo — Doc. 01), evidenciando a
efetividade das obras realizadas.

Dessa forma, entende-se que todas as medidas recomendatérias foram
devidamente observadas pela Concessionaria, com a implementacdo de
providéncias concretas, eficazes e alinhadas as diretrizes regulatérias,
destinadas a prevencao de novos incidentes relacionados a atrasos na execucao
dos servigos, ao aprimoramento dos fluxos operacionais e a continua melhoria
da prestacdo dos servigos publicos concedidos.

Por fim, a Concessiondria se coloca a disposicao para esclarecer os
dados e planilhas enviadas, os quais foram extraidos dos sistemas, em reuniéo.

Nada mais havendo, a Concessiondria reitera os votos de estima e
apreco, e se coloca a disposicdo para os esclarecimentos eventualmente
necessarios.

Atenciosamente,

i ende Wyatt
Aguas de Governador Valadares SPE S.A
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Relatério Técnico Operacional

Bairro Palmeiras

1. Descri¢ao da problematica

0 bairro Palmeiras integra o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
atendido pela ETA Central. A dgua destinada ao abastecimento da regido é
captada e tratada na referida unidade, sendo posteriormente aduzida até o
Reservatério Altinopolis, que, por sua vez, abastece o reservatorio local e a

Estacdo Elevatéria de Agua Tratada (EEAT) Palmeiras.

A Figura 1 apresenta, de forma esquematica, o fluxograma do sistema

de abastecimento da regido.

, BST
Palmeiras

/ _Estagiode \ Bomba || Adutora RAP
| Temmenmde ) Distribuicio | > I M RE A Itinpoli AL
\ Agua y Altinopolis Altinépolis Metélico
. ETA Central L e L0

Figura 1: Fluxograma de abastecimento do bairro Palmeiras.

L 2

0 SAA de Governador Valadares foi implantado na década de 1950,
sendo caracterizado por uma infraestrutura predominantemente antiga.
Grande parte das redes de distribuicdo é constituida por tubulacdes em
cimento amianto, material que apresenta maior suscetibilidade a falhas
estruturais e rompimentos. Adicionalmente, observa-se, em determinados
trechos, subdimensionamento das redes em relacio a demanda atual,

comprometendo o desempenho hidraulico do sistema.
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Outro aspecto relevante refere-se a auséncia de setorizagado hidraulica
consolidada, o que favorece a propagacdo de impactos operacionais em
situagdes de manobras ou ocorréncias emergenciais, ampliando a area

afetada por eventuais desabastecimentos.

A partir do final de agosto de 2025, foram registradas solicita¢des de
verificagcdo de falta d’agua e pedidos de abastecimento por caminhdo-pipa,
especialmente nas areas mais elevadas do bairro, como as ruas Francisco
Castro e RF2. As vistorias de campo indicaram variacao espacial do
abastecimento, com disponibilidade de agua em d&reas mais baixas e

insuficiéncia nas regides de maior cota topografica.
Como medida emergencial, foi intensificado o atendimento por

caminhoes-pipa, garantindo o abastecimento minimo a populacdo afetada

durante o periodo critico, conforme apresentado na Figura 2.

w“‘“w Y
i
”“‘HH‘};H‘! ““ ‘ iy

i 12 Rua

| Noya Vila Bretaq

} [titlidle: 253.6MSH
}\/elocidadero.gkm/r

clatidinmar BiReiro
-18.86339, -4194636
18/09/25 10:02 (UTC-0F0D),
! [

3 N i~ oo

Figura 2: Abastecimento por caminhdo pipa no Palmeiras.
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Paralelamente, foram realizadas a¢bGes operacionais voltadas a
identificacao de possiveis causas do desabastecimento, incluindo pesquisa de
vazamentos visiveis e nao visiveis, bem como verificacdo de eventuais
obstrugdes na rede. Ainda que tais a¢des tenham sido conduzidas de forma
sistematica, nao foram identificadas ocorréncias pontuais capazes de
justificar, isoladamente, o comportamento observado, indicando tratar-se de

limitacao estrutural do sistema.

Destaca-se que o periodo coincidiu com elevacao das temperaturas,
caracteristica das estacdes de primavera e verao, o que pode ter contribuido
para o aumento do consumo e, consequentemente, para a intensificagcdo do

desequilibrio hidraulico.

No dia 15 de setembro de 2025, foi realizada reunido com
representantes da comunidade, com o objetivo de ouvir as demandas locais,

prestar esclarecimentos e apresentar as medidas em andamento.

Adicionalmente, em 24 de setembro de 2025, foram disponibilizadas
caixas d’dgua para moradores que nao possuiam reservacdo domiciliar,
visando viabilizar o abastecimento por caminhdo-pipa durante o periodo de

intermiténcia.

Obras estruturantes

Com o objetivo de solucionar de forma definitiva as limitagoes
identificadas, a Concessionaria desenvolveu estudo de modelagem hidraulica

do sistema de abastecimento do bairro Palmeiras.

A partir das simulagdes realizadas, foram definidas intervencdes
estruturais voltadas a melhoria das condi¢des de abastecimento, incluindo a
implantacao de novas redes de distribuicdo e a instalacao de registros para

setorizacdo hidraulica da regiao.
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A Figura 3 apresenta o resultado do estudo de modelagem hidraulica.

Palmeiras - Gravidade

Palmeiras - Pressurizado

Figura 3: Estudo de modelagem realizado para o bairro Palmeiras.

Inicialmente, foram previstas as seguintes intervencoes:
e Implantacao de 558 metros de rede em DN 75 (PVC);
¢ Implantacdo de 576 metros de rede em DN 150 (PVC Defofo).

As obras tiveram inicio em 16 de setembro de 2025, conforme

ilustrado nas Figuras 4 e 5, com prazo estimado de execucdo de 20 dias.
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Figura 4: Execucdo das obras de extensio de rede de agua no bairro Palmeiras.

Figura 5: Execucdo das obras de extensio de rede de agua no bairro Palmeiras.
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Durante a execucdo, verificou-se, em campo, a necessidade de ajustes
no projeto, com base em condigdes operacionais observadas, o que
demandou a recalibragio do modelo hidraulico e a ampliacdo das

intervenc¢des inicialmente previstas.
Dessa forma, foram executados:
e 472 metros de rede em DN 75;
e 736 metros de rede em DN 150;

Totalizando 1.208 metros de novas redes implantadas.

A obra foi concluida em 07 de outubro de 2025, ap6s 22 dias corridos

de execucdo, conforme apresentado na Figura 6.

7 de out. de 2025 08:23:45
60 BR-116

Palmeiras

Governador Valadares
Minas Gerais

Figura 6: Finalizacdo das obras de extensio de rede de agua, em 7 de outubro de
2025.
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Apés a conclusdo das intervencgdes, observou-se a regularizacao do
abastecimento em toda a area atendida, incluindo as regides de maior
elevacgdo topografica. Ndo foram registrados novos protocolos de falta d’agua
ou solicitacdes de abastecimento por caminhdo-pipa ap0s a finalizacao das

obras.

A Figura 7 ilustra exemplos de verificacdo de pressdao em diferentes

ruas do bairro.

Figura 7: Afericdo de pressdo nas ruas C e Av. Diva Erthal no Palmeiras.

3. Conclusao

0 diagnostico técnico evidenciou que o bairro Palmeiras apresentava
limitagbes estruturais no sistema de abastecimento, em especial
relacionadas ao subdimensionamento das redes e a auséncia de setorizagdo
adequada, fatores que se tornaram mais criticos diante do crescimento da

demanda e das variacdes de consumo.
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Durante o evento de desabastecimento ocorrido entre agosto e
setembro de 2025, a Concessiondria atuou de forma continua, adotando
medidas emergenciais, como o monitoramento de pressdes, a pesquisa de
vazamentos e o atendimento a populacdo por meio de caminhdes-pipa, de

modo a mitigar os impactos a populagao.

Paralelamente, foi conduzido estudo hidraulico detalhado, que
subsidiou a definicdo e execucdo de intervenc¢des estruturais no sistema. Ao
todo, foram implantados aproximadamente 1.200 metros de redes de
distribuicdo, além de dispositivos de manobra que permitiram a setoriza¢ao

da drea e a melhoria do desempenho hidraulico.

Apébs a conclusdo das obras, verificou-se a normalizacdo das
condicoes de abastecimento em todo o bairro, sem novos registros de

desabastecimento, evidenciando a efetividade das solu¢des adotadas.

Dessa forma, conclui-se que as interveng¢des implementadas foram
adequadas e suficientes para a regularizagdo do abastecimento,
restabelecendo a seguranca operacional e a continuidade do servico

prestado a populacao.
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Governador Valadares - MG, 02 de outubro de 2025
Carta AGV-CAR-ENG-2025/00060

A
ECORIOMINAS CONCESSIONARIA DE RODOVIAS S.A.
Rua Mario Neves, n® 01, sala 01, llha da Conceicao, Niter6i/RJ

CEP 24050-290

Assunto: Solicitacao de liberacao para execucao de rede de agua em faixa de
dominio

Prezados,

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A. (“Concessionaria” ou
“Aguas de Valadares”), concessionaria responsavel pela prestacdo de servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no Municipio de Governador
Valadares/MG, nos termos do Contrato de Concessdo n® 001/2024, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 53.667.104/0001-10, com sede na Rua Quintino Bocaiuva, 41, Bairro
Centro, CEP 35.010-220, vem expor 0 que segue.

Considerando a necessidade de garantir o direito fundamental de acesso a
agua tratada, vimos por meio deste solicitar a imediata liberagdo para execucéo de
uma rede de distribuicdo de dgua na faixa de dominio da BR-116, KM 410930, bairro
Palmeiras, sentido Sul.

Ressaltamos que a regidao do bairro Palmeiras enfrenta, ha longo periodo,
graves dificuldades relacionadas a intermiténcia no abastecimento, resultando em
constantes periodos de falta de agua que afetam diretamente a qualidade de vida da
populacao local. A execucéo desta obra representa medida essencial para minimizar
0s impactos sociais e de saude publica decorrentes da atual situacdo, uma vez que
possibilitard maior estabilidade e seguranca no fornecimento de agua.

Trata-se, portanto, de intervencao de elevado interesse coletivo, que nao pode
ser paralisada ou postergada sem gerar sérios prejuizos a comunidade atendida. A
rede em questdo integra um conjunto de acdes estratégicas para melhoria da
infraestrutura de saneamento, alinhada ao compromisso de assegurar eficiéncia,

regularidade e dignidade aos usuarios do sistema.
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Diante do exposto, reforcamos a urgéncia na autorizacéo para execuc¢ao dos
servicos, solicitando a compreensao e colaboracao dessa concessionaria, no sentido

de viabilizar a intervengdo no menor prazo possivel.

Sendo o que cabia, a Concessiondria reitera os votos de estima e aprego, se
colocando a disposicao para o que for necessario.

ende Wyatt Marcos Intumnes
Aguas de Governador Valadares SPE S.A

MRS per
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RES: AGV-CAR-ENG-2025.00060 - Execucdo Rede Agua - Faixa Dominio

De Monique Eduardo De Lima <Monique.Lima@ecovias.com.br>
Data Sex, 03/10/2025 16:47
Para Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>

Cc Grupo Faixa de Dominio EcoRioMinas <faixa.riominas@ecovias.com.br>; Joao Luis Dos Santos Gama
<Joao.Gama@ecovias.com.br>; Bruno Gustavo Queiros De Oliveira <Bruno.G.Oliveira@ecovias.com.br>;
Bruno Bianchini De Lima <Bruno.Lima@ecovias.com.br>; Daniel Coelho <Daniel.Coelho@ecovias.com.br>;
Izabela Alves Vieira <lzabela.Vieira@ecovias.com.br>

Geralmente, vocé ndo recebe emails de monique.lima@ecovias.com.br. Saiba por que isso é importante

Prezados, boa tarde

Acusamos o recebimento da solicitagdo, no entanto, para que possamos dar continuidade ao processo,
solicitamos maiores detalhamento da atividade, bem como apresentac¢do do projeto executivo em dwg.

Atenciosamente,

ECOV[E].E Monique Eduardo de Lima

Ecovias Ponte

Ecovias Rio Minas

Assistente Administrativo de Faixa de Dominio
+55 21 99544-6225

Monique.Lima@ecovias.com.br

WWW.ecoviasriominas.com.br

De: Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>

Enviada em: sexta-feira, 3 de outubro de 2025 12:22

Para: Grupo Faixa de Dominio EcoRioMinas <faixa.riominas@ecovias.com.br>; Joao Luis Dos Santos Gama
<Joao.Gama@ecovias.com.br>; Bruno Gustavo Queiros De Oliveira <Bruno.G.Oliveira@ecovias.com.br>;
Bruno Bianchini De Lima <Bruno.Lima@ecovias.com.br>

Assunto: AGV-CAR-ENG-2025.00060 - Execucdo Rede Agua - Faixa Dominio

CUIDADO: Este ¢ um e-mail externo! Nao clique em links, nem baixe arquivos que vocé nao tenha solicitado. Em caso de suspeita

de spam ou virus, comunique a area de Seguranca da Informagéao. reporte@ecorodovias.com.br

Bom dia,
Prezado(a),

O CEDOC da Aguas de Valadares SPE S.A encaminha a Carta AGV-CAR-ENG-2025.00060 -
Execucao Rede Agua - Faixa Dominio

Gentileza, acusar “Recebimento”

Caso tenha alguma solicitagcdo podera encaminhar através do e-mail: cedoc.mg@aegea.com.br
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APRESENTACAO

Visando a melhoria do abastecimento na regido do bairro Palmeiras, operado pela
concessionaria Aguas de Valadares, foi realizado um estudo para propor intervengdes voltadas
ao aprimoramento da eficiéncia e da qualidade do servigo prestado a populagao.

O presente documento constitui o descritivo das intervengdes propostas para a setorizagao do
sistema de abastecimento de agua do bairro Palmeiras, localizado no municipio de Governador
Valadares — MG.

1. INTRODUCAO

A partir de informacgtes disponibilizadas pela unidade para o modelo hidraulico do sistema de
abastecimento de agua de Governador Valadares (MG), com foco especifico no bairro Palmeiras,
foi desenvolvida uma proposta de setorizagdo da rede distribuidora local. A iniciativa visa
aprimorar o controle de presséo, reduzir perdas e assegurar maior regularidade no fornecimento
de agua, especialmente em periodos de maior consumo ou em situagbes de manutengao
preventiva.

A setorizagdo tem como finalidade otimizar o regime de pressdes na rede distribuidora, reduzindo
a pressdo média do sistema, minimizando perdas aparentes e reais, eliminando pontos com
pressoes insuficientes e assegurando que os valores operacionais estejam em conformidade
com a ABNT NBR 12218 — Projeto de Redes de Distribuicdo de Agua para Abastecimento
Pudblico, a qual estabelece pressao estatica maxima de 40 mca (admitindo-se até 50 mca em
areas com topografia acidentada) e press&o dindmica minima de 10 mca.

1.1. LOCALIZACAO

Na Figura 1 é apresentada uma imagem com a area de projeto:
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Figura 1: Em vermelho: area de abrangéncia do projeto. Fonte: Google Earth, 2025.

A area de abrangéncia do projeto corresponde a aproximadamente 380.463 m?2, conforme
apresentado na Figura 1. O objetivo da intervengédo é implementar a setorizagdo da rede de
distribuicdo do bairro Palmeiras, assegurando a regularidade do abastecimento e o controle
adequado das pressdes no sistema.

A proposta foi desenvolvida para solucionar a recorrente falta de agua no bairro, problema
associado a insuficiéncia hidraulica da rede em determinadas condi¢cdes de operagao. Para
superar essas limitagées, foi considerado o reordenamento da elevatéria existente, associado a
implantacdo de novas redes destinadas a setorizagédo do sistema, de forma a reduzir as perdas
de carga tanto na linha de recalque do booster quanto nos trechos de distribuicdo por gravidade.
Também esta prevista a instalagdo de valvulas de isolamento, que possibilitardo segmentar a
operagao da rede, garantindo maior controle, facilidade de manutengéo localizada e eficiéncia
no abastecimento.

As intervengdes previstas estao ilustradas na tabela 1:

Tabela 1: Intervengbes previstas:

Intervencgoes Previstas

Elemento Quantidade
Ampliagdo de Rede (m) 1.134
Valvula de Isolamento 6

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

Nossa 000

natureza
movimenta @aegea.saneamento 1)
avida aegea.com.br



Docusign Envelope ID: 35DBB372-90EB-8601-8380-DD615BCF0096 éad

ceged

1.2. LEVANTAMENTO TOPOGRAFICO

O levantamento topografico planimétrico foi obtido a partir de dados disponibilizados pela
unidade, referenciados no sistema de coordenadas Universal Transversa de Mercator (UTM).

2. NORMAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A elaboragao do projeto levou em consideragao as seguintes normas:

. ABNT - NBR 12.218:2017 - Projeto de Rede de Distribuicdo de Agua para
Abastecimento Publico — Procedimento;

. ABNT - NBR 5626:2020 - Instalagéo Predial de Agua Fria e Agua Quente —
Projeto, Execugao, Operagédo e Manutengao — Procedimento;

. Cadastro Técnico e comercial da unidade Aguas de Governador Valadares;

. Levantamento Topografico disponibilizado pela unidade.

3. PARAMETROS DE PROJETO

Para a setorizacdo proposta foram considerados os dados da unidade Aguas de Valadares
referentes ao més de outubro de 2024.

. Consumo micromedido (outubro/2024) = 1.694,17 m3/h;
. indice de perdas (outubro/2024) = 56,06%:;

. Perdas totais = 2.157,46 m3h;

. Perdas aparentes = 40%;

. Perdas reais = 60%.

Na Tabela 2 é apresentada a demanda total considerada para a o municipio Governado
Valadares e o bairro Palmeiras.

Tabela 2: Demanda total estimada:

Estimativa de Demanda de Agua - 2024

Consumo . Perdas .
. . . . Perdas totais Perdas reais
Municipio micromedido (md/h) Aparentes )
(m3/h) (m3/h)
Governador Valadares 1.694,17 2.157,46 862,45 1.295,01
Bairro Palmeiras 11,44 22,22 8,89 13,33
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4. SIMULACAO HIDRAULICAE
DIMENSIONAMENTO DAS REDES

Para a elaboragao de um modelo matematico de simulagéo hidraulica para o dimensionamento
das redes, utilizou-se o software WATERCAD da Bentley®, que apresenta a facilidade de uma
interface grafica.

O modelo baseou-se no levantamento topografico obtido a partir de dados disponibilizados pela
unidade na area de Governador Valadares, com utilizagdo de curvas de nivel extraidas por meio
da ferramenta Trex (Terrain Extractor). O tracado das redes foi aprimorado com apoio do
Background Map — Bing, proporcionando maior precisdo na representacdo espacial da
infraestrutura.

As tubulagdes foram dimensionadas para atender a demanda de 2024, conforme projecdo da
area util do projeto.

4.1. CRITERIOS DE PROJETO

Os critérios de projeto estao listados abaixo:

. O dimensionamento devera atender a populagéo prevista da area;

. Simulagao utilizando o método de Hazen-Williams para a determinagido das
perdas;

. Para as redes propostas foram considerados os materiais PVC e PVC DEFOFO;

. A pressao minima de abastecimento n&o deve ser inferior a 10 mca.;

o A pressao maxima de abastecimento ndo deve ser superior a 40 mca;

. As valvulas de bloqueio serédo do tipo registro de gaveta;

. Os didmetros nominais que podem ser utilizados s&o: 75 e 150mm,;

o Arede sera do tipo simples;

A Tabela 3 apresenta os didmetros nominais e os respectivos didmetros internos e materiais
utilizados nas simulagdes, conforme catalogos da fabricante BRASTUBOS:

Tabela 3: Diametro de Referéncia dos Tubos:

Diametros de Referéncia

Diametro Nominal (mm) ‘ Diametro Interno (mm) Material
75 72,8 PVC
150 156,4 PVC DEFOFO

Para o dimensionamento foi adotado o coeficiente de rugosidade “C” igual 130.

Nossa 6000

natureza
movimenta @aegea.saneamento
a vida aegea.com.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

=



Docusign Envelope ID: 35DBB372-90EB-8601-8380-DD615BCF0096

ceged

4.2. NOS

A localizagao dos nés é arbitraria, mas deve seguir algumas recomendagodes.

. Nas mudancgas de diametro da tubulagao;

. Em trechos longos de mesmo didmetro, onde haja representagéo significativa da
perda de carga no trecho;

. Em pontos altos e baixos;

. Sempre que for necessaria a avaliagido hidraulica do né e trecho.

A localizagcdo dos nés foi feita para retratar o mais fielmente a caracteristica hidraulica de
consumo (nds de consumo). Para a escolha da posigdo dos nés foram consideradas posi¢des
estratégicas de consumo e os piores casos - areas limites e com maior variacdo de elevagao.

Para a area em estudo, a micromedi¢do foi distribuida igualmente pelo nimero de lotes,
representados no modelo pelos Customer Meters. As perdas aparentes e reais foram distribuidas
separadamente pelos nds utilizando Load Builder (Unit Line). As demandas e as perdas foram
associadas aos nds das redes com didametro nominal menor que 150 mm.

4.3. PADROES DE CONSUMO E PERDAS

O Sistema de Abastecimento de Aguas de Valadares nao possui dados histéricos de medicao de
vazao disponivel. Utilizou-se um padrao genérico baseado em literatura para o consumo e as
perdas. Os valores foram ajustados para representar adequadamente as perdas reais e perdas
aparentes, além da variabilidade da demanda, possibilitando a simulagdo dos comportamentos
tipicos do sistema durante periodos de pico.

O Figura 2 apresenta o grafico da curva considerada para o consumo e perdas aparentes € a
Figura 3 apresenta o grafico da curva considerada para as perdas reais:

Por hora Hidraulica Padréo
Perdas aparentes

1.750
1.625
1.500
1.375
1.250
1.125
1.000
0.875
0.750
0.625
0.500
0.375
0.250

0.000 2.500 5.000 7.500 10.000 12.500 15.000 17.500 20.000 22.500
Tempao (haras)

Multiplicadar

Figura 2: Grafico de Perdas Aparentes. Fonte: Modelo hidraulico, 2025.
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Por hora Hidraulica Padrdo
Perdas reais

1.200
1.150
1.100
1.050
1.000
0.850

Multiplicadar

0.500
0.850
0.800
0.750

0.700

0.000 2.500 S.000 7.500 10.000 12.500 15.000 17.500 20.000 22.500
Tempo (horas)

Figura 3: Gréfico de Perdas Reais. Fonte: Modelo hidraulico, 2025.

5. SIMULACAO HIDRAULICA - DIMENSIONAMENTO
DAS REDES

Dando continuidade a analise do sistema de abastecimento de agua de Governador Valadares,
com foco no bairro Palmeiras, a calibragdo do modelo hidraulico indicou a necessidade de
reorganizagao e setorizagao da rede, visando garantir maior regularidade de pressoées, reduzir
perdas e assegurar a eficiéncia operacional no atendimento a populagao local.

Para o bairro, foram planejadas medidas estratégicas que incluem a execucdo de 1.138 metros
de reforgo de rede e a instalagdo de 6 valvulas de isolamento, permitindo maior flexibilidade na
operagao e no isolamento de trechos da rede.

Aimplementagao dessas agdes proporcionara ganhos importantes para o bairro Palmeiras, como
reducdo de perdas reais, maior regularidade de pressoes, flexibilidade operacional e seguranca
hidrica, garantindo que a infraestrutura existente possa atender de forma sustentavel a demanda
atual e futura da comunidade.

5.1. SETORIZACAO PROPOSTA

O projeto de setorizagdo do bairro Palmeiras foi desenvolvido considerando os ativos
identificados no diagnéstico hidraulico e validados junto a unidade operacional de Governador
Valadares. Para essa proposta, foram planejadas intervencdes estratégicas que incluem a
execucgao de 1.138 metros de reforco de rede, a instalagdo de 6 valvulas de isolamento e a
reorganizagao da elevatoria, visando separar setores e melhorar a perda de carga tanto na rede
de recalque do booster quanto na rede por gravidade.

A analise do modelo hidraulico evidenciou que as variagdes altimétricas do bairro influenciam
diretamente o comportamento da rede, resultando em pressodes irregulares e dificuldades de
abastecimento em algumas regides. Com a setorizagdo, €& possivel criar dois setores
operacionais independentes, sendo um pressurizado e outro abastecido por gravidade,
permitindo maior controle de pressdes, reducéo de perdas, flexibilidade operacional e seguranca
no fornecimento de agua a populacgéo.
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Essa divisdo setorial possibilita a gestéo eficiente da presséo e da vazdo em cada area, facilita
manutengdes localizadas sem comprometer o abastecimento de todo o bairro, e permite o
monitoramento especifico de cada setor, bem como a expansido planejada conforme o
crescimento da demanda futura.

A Figura 4 apresenta o mapa da setorizagéo proposta:

Valor
= Palmeiras - Gravidade

= Palmeiras - Pressurizado

Figura 4: Mapa de setorizagdo proposta. Fonte: Modelo hidraulico, 2025.

5.1.1. REDES

O projeto prevé a implantagéo de 1.134 metros de rede, em PVC e em PVC DEFOFQO, materiais
escolhidos de acordo com solicitagdo da unidade. As redes propostas tém por objetivo melhorar
o transporte da 4gua e reduzir a perda de carga.

A Tabela 4 apresenta as extensdes por diametro, resultantes do dimensionamento.

Tabela 4: Extensées das redes simuladas por didmetro e material:

Extensao por Diametro das Redes

Diametro Nominal (mm) ‘ Material Extensao (m)
75 PVC 558,00
150 PVC DEFOFO 576,00
Total Geral 1.134,00

Os valores indicados foram obtidos a partir da simulagéo hidraulica no WaterCAD, podendo
sofrer ajustes na fase de execucgéo da obra.

A Figura 5 apresenta o mapa de localizagao das redes propostas:
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Legenda da codificacde de cores

§ > Tubo: Zona
P

1 Valor \
| Rede proposta |

Figura 5: Mapa de redes propostas. Fonte: Modelo hidraulico, 2025

5.1.2. VALVULAS DE ISOLAMENTO

Como parte da proposta de setorizagdo, serdo implantadas 6 valvulas de isolamento,
posicionadas em pontos estratégicos da rede. Esses dispositivos permitirdo maior flexibilidade
operacional, possibilitando o isolamento de trechos especificos para manutengdo ou manobras
sem comprometer o abastecimento de todo o bairro. Além disso, as valvulas contribuem para o
aumento da confiabilidade do sistema e para a eficiéncia na gestao da distribuigao de agua.

A Tabela 5 apresenta as valvulas de isolamento com o didmetro nominal e quantidade:

Tabela 5: Valvulas de Isolamento Projetadas:

Valvulas de Isolamento Projetadas

Diametro Nominal (mm) Quantidade
50 2
60 2
75 1
150 1
Total Geral 6

A Figura 6 apresenta o mapa de localizagao das valvulas de isolamento propostas:
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=¥ Vélvula de isolamento: Projetado

| valor | Tamanho
= True 1.5
= False 1

Figura 6: Mapa da localizacéo das valvulas de isolamento propostas. Fonte: Modelo hidraulico,
2025.

5.1.3. MAPAS DE PRESSAO

AFigura 7 e a Figura 8 apresentam o mapa de pressdes antes e depois da setorizagdo proposta.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o cddigo 80C6-E437-B15F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

Nossa 000

natureza
movimenta @aegea.saneamento

avida aegea.com.br

—
UJ



Docusign Envelope ID: 35DBB372-90EB-8601-8380-DD615BCF0096

Figura 7: Mapa de pressées no horéario de maior consumo (13h) — Cenaério atual. Fonte: Modelo
hidraulico, 2025.

Figura 8: Mapa de pressées no horario de maior consumo (13h) — Cenario setorizagdo
proposta. Fonte: Modelo hidraulico, 2025.
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Interrupcoes no abastecimento

Procedimento de comunicagao

Ao identificar a necessidade de interrupg¢ao do abastecimento — seja
de carater programado ou emergencial —, o solicitante deve comunicar ao
Centro de Controle Operacional (CCO), informando, no minimo: o tipo de
interrupcdo, o hordario previsto de inicio e término, a localizacio da

ocorréncia e o diametro da rede envolvida.

Recebida a demanda, o CCO realiza as seguintes agdes:
e direciona a equipe operacional para execu¢do das manobras
necessarias;
e registra o evento de desabastecimento na plataforma ArcGIS;
e solicita ao setor de Comunicacao a elaboragao e divulgacao do

comunicado a populacdo, indicando os bairros afetados.

O ArcGIS consiste em uma plataforma corporativa utilizada para o
registro e gerenciamento dos eventos de desabastecimento. Nessa
ferramenta, sdo cadastradas informagdes como: motivo da interrupgao (ex.:
vazamentos, falhas operacionais, interrupgées de energia), horario previsto
de inicio e término do evento, além do tempo estimado para recuperacdo do

sistema apds o restabelecimento do abastecimento (fase de pressurizacao).

A Figura 1 ilustra a interface da plataforma com o usuario.

@000

@aguasdevaladares
aguasdevaladares.com.br
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{ Nome do Evento: MANUTENCAO
EMERGENCIAL - BAIRRO Santo Agostinho

990798

MANUTENCAO
EMERGENCIAL -
BAIRRO Santo
Agostinho

Em Andamento

Abril 22, 2026
14:30:00

Abril 22, 2026
19:00:00

Figura 1: Plataforma ArcGIS para cadastro de eventos de desabastecimento.

Além de proporcionar maior controle e rastreabilidade das
ocorréncias, a plataforma também serve como suporte ao atendimento ao
cliente, permitindo que a central de atendimento (call center) consulte, em

tempo real, eventos ativos e informe prontamente os usuarios.
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A plataforma possibilita, ainda, a extracao de relatérios em formato
Excel, contendo informac¢des detalhadas dos eventos, como data, horario,

duracdo da interrupgao e numero de ligacoes afetadas, conforme Figura 2.

1D Evento Nome do Evento Descrigao da Sub-categoria Data de

=

H

[T 87202%
2 1091202%
anobra Operacional Emer, c regia| a 109/202%

Manutencao Corretiva - 72028

Manutencao Corretiva - Rede de abastecimento e 10972028
alEmerge: 11072028

INTERVENGAO EMERGENCIAL - BAIRRO P

Figura 2: Relatério em formato Excel, extraido da Plataforma ArcGIS com

registros de eventos de desabastecimento.

No que se refere a comunicacdo com a populacdo, o setor de
Comunicacdo elabora material padronizado, contendo informagoes
essenciais como data, local da ocorréncia e previsio de normalizacdo do
abastecimento. Apds validagdo interna, os comunicados sao divulgados por
meio dos seguintes canais:

e stories do Instagram oficial da Concessionaria;

e site institucional (secdo de noticias);

e grupos de WhatsApp institucionais (“Afluentes”);

e compartilhamento direto com liderancas comunitarias, por

meio da equipe de Responsabilidade Social.

Os registros dessas comunica¢gdes permanecem disponiveis nos
canais oficiais e, quando necessario, podem ser complementados por
relatorios extraidos da plataforma ArcGIS, garantindo a rastreabilidade e

comprovacao das a¢des realizadas.
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ce ce
Gegea Ordem de Servico Oegea

Id da Atividade: 59478576 Ano: 2025 Status: Finalizada
Data de Criacao: 13/09/2025 14:52:0 Programacao: 15/09/2025 06:46:4 Equipe: AGVOPE-05
Cliente: 421910 - ALZIRA RODRIGUES VAZ SANTOS

Solicitante: ALZIRA RODRIGUES VAZ SANTOS

Servigo Realizado: 125004-CAMINHAQ PIPA - ABASTECIMENTO POR FALTA DE AGUA (EMERGENCIAL

Protocolo de Origem: 246697/2025-1

Endereco: RUA D,21 BCO 01 GOVERNADOR VALADARES

Motivo Nao Execugao:

Obs. Abertura da OS: SCRIPT PIPA:Sr(a) ALZIRA RODRIGUES VAZ SANTOS solicita a pipa devido a comprovada falta de abastecimento na
rede.Envio de 1 m3Caixa d'agua de 1 m3Mangueira de 30 metrosPonto de referéncia: Perto da mecéanica do,Oswaldo.Telefone com DDD:
33988330397

Informag6es Complementares

Inicio Execugao: 15/09/2025 09:36 Fim Execucao: 15/09/2025 09:37
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 605 Leitura Instalacao:

Formulario de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta

Ultima Leitura Do Hidrometro 605

Em qual tomada de agua o veiculo foi carregado? 0

Nome do usuario que reordenou MYRELA LOCATELI BYRRO
Utilizagao RESIDENCIAL NORMAL
Ndmero do Imével 21

Complemento BCO 01

Bairro PALMEIRAS

Setor 6

Zona 6

Ndmero da Quadra 1520

Ndmero do Lote 1520

Rota 61

Sequéncia 1520

Qual Volume Entregue? 1000

Foram verificadas as condigbes de seguranca para a realizagcao dos servigos? Sim

Tipo Ligagao Agua e Esgoto

Parecer de Campo

Parecer: Abastecimento realizado

ara verificar a validade das assinaturas, acesse htips:/7ariszm.Idoc.com.br/veriiicacao/80C6-E437-BI5F-612D e informe o codigo 8UC6-E437-BI5F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SIfVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA
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Gegea Ordem de Servico Oegea

Id da Atividade: 59530382 Ano: 2025 Status: Finalizada
Data de Criacao: 15/09/2025 09:39:1 Programacao: 18/09/2025 07:57:19 Equipe: AGVOPE-05
Cliente: 600857 - MARIA HELENA MARTINS DA SILVA

Solicitante: MARIA HELENA MARTINS DA SILVA

Servigo Realizado: 125004-CAMINHAQ PIPA - ABASTECIMENTO POR FALTA DE AGUA (EMERGENCIAL

Protocolo de Origem: 247088/2025-1

Endereco: AV DIVA ERTHAL COLLIER,518 GOVERNADOR VALADARES

Motivo Nao Execugao:

Obs. Abertura da OS: Concesséo: ValadaresMatricula:600857protocolo:202509150117880rdem de servigo:FONE:533999450074motivo:FALTA
DE AGUA, CLIENTE INFORMA QUE ESTA SEM AGUA NO SISTEMA CONSTA COMONORMALIZADO, FAVOR,VERIFICARPONTO DE REF..NA HUA
DE BAIXO DA ESCOLA NOME:MARIA HELENA MARTINS DA SILVAENDEREGCO:AV,DIVA ERTHAL COLLIER,518-PALMEIRAS-GOVERNADOR
VALADARESLITROS:2000 DISTANCIA:20 METROS

Informag6es Complementares

Inicio Execugao: 18/09/2025 18:08 Fim Execucao: 18/09/2025 18:08
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 122 Leitura Instalacao:

Formulario de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta

Ultima Leitura Do Hidrometro 122

Em qual tomada de agua o veiculo foi carregado? 0

Nome do usuario que reordenou MYRELA LOCATELI BYRRO
Utilizagao RESIDENCIAL NORMAL
NUmero do Imével 518

Bairro PALMEIRAS

Setor 6

Zona 6

Ndmero da Quadra 1110

Ndmero do Lote 1110

Rota 61

Sequéncia 1110

Tipo Ligacao Agua e Esgoto

Qual Volume Entregue? 1000

Foram verificadas as condigbes de seguranca para a realizagcao dos servigos? Sim

Parecer de Campo
Parecer: Abastecimento realizado de forma emergéncia em todo o bairro

ara verificar a validade das assinaturas, acesse htips:/7ariszm.Idoc.com.br/veriiicacao/80C6-E437-BI5F-612D e informe o codigo 8UC6-E437-BI5F-612D
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ce ce
Gegea Ordem de Servico Oegea

Id da Atividade: 59536142 Ano: 2025 Status: Finalizada
Data de Criacao: 15/09/2025 10:34:0 Programacao: 18/09/2025 07:57:19 Equipe: AGVOPE-05
Cliente: 399710 - BEATRIZ ALVES AGUIAR

Solicitante: BEATRIZ ALVES AGUIAR

Servigo Realizado: 125004-CAMINHAQ PIPA - ABASTECIMENTO POR FALTA DE AGUA (EMERGENCIAL

Protocolo de Origem: 247199/2025-1

Endereco: RUA FRANCISCO DE CASTRO,111 GOVERNADOR VALADARES

Motivo Nao Execugao:

Obs. Abertura da OS: ATENDIMENTO VOZTICKET: 28753609NOME: BEATRIZ ALVES AGUIARTELEFONE: 5533987505519MATRICULA:
399710Protocolo:20250915017012Nome: Sr2 BEATRIZ solicita a pipa devido a comprovada falta de abastecimento.Envio de,2 m3Caixa de 1
m3Mangueira de 7 metrosPonto de referéncia: RUA FRANCISCO DE,CASTRO,111-PALMEIRAS-GOVERNADOR VALADARES-MGEM FRENTE AO
POSTO DE SAUDE.Telefone com DDD:,33987505519ATUALIZAGAO CADASTRAL CONCLUIDO

Informag6es Complementares

Inicio Execugao: 18/09/2025 10:03 Fim Execucao: 18/09/2025 10:03
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 2535 Leitura Instalacao:

Formulario de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta

Ultima Leitura Do Hidrometro 2535

Em qual tomada de agua o veiculo foi carregado? 0

Nome do usuario que reordenou MYRELA LOCATELI BYRRO
Utilizagao RESIDENCIAL NORMAL
NUmero do Imével 111

Bairro PALMEIRAS

Setor 6

Zona 6

Ndmero da Quadra 950

Ndmero do Lote 950

Rota 71

Sequéncia 950

Qual Volume Entregue? 1000

Tipo Ligacao Agua

Foram verificadas as condigbes de seguranca para a realizagcao dos servigos? Sim

Parecer de Campo

Parecer: Abastecimento realizado de forma emergéncia em todo o bairro

ara verificar a validade das assinaturas, acesse htips:/7ariszm.Idoc.com.br/veriiicacao/80C6-E437-BI5F-612D e informe o codigo 8UC6-E437-BI5F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA [GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA




Docusign Envelope ID: 35DBB372-90EB-8601-8380-DD615BCF0096

ae
aecgea

Ordem de Servico

ae
aegea

Registro Fotografico
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Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

ara veriicar a validade das assinaturas, acesse hitps:/7ariszm.Idoc.com.br/veriiicacao/80C6-E437-BI5F-61ZD e informe o codigo 80C6-E43/7-BI5SF-61Z2D
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ce ce
Gegea Ordem de Servico Oegea

Id da Atividade: 60247438 Ano: 2025 Status: Finalizada
Data de Criacao: 23/09/2025 10:54:1 Programacao: 25/09/2025 13:46:17 Equipe: AGVOPE-05
Cliente: 399710 - BEATRIZ ALVES AGUIAR

Solicitante: BEATRIZ ALVES AGUIAR

Servigo Realizado: 125004-CAMINHAQ PIPA - ABASTECIMENTO POR FALTA DE AGUA (EMERGENCIAL

Protocolo de Origem: 256558/2025-1

Endereco: RUA FRANCISCO DE CASTRO,111 GOVERNADOR VALADARES

Motivo Nao Execugao:

Obs. Abertura da OS: Concesséo: ValadaresMatricula:399710protocolo:202509230206070rdem de servigo:tel:33987505519motivo: falta de agua,
cliente informa que ja ligou variasvezes e o caminhao pipa nao vai abastecer a casa delaPONTO DE REF..NOME:BEATRIZ,ALVES
AGUIARENDERECO:RUA FRANCISCO DE CASTRO,111-PALMEIRAS-litros 1000distancia:15 metros

Informag6es Complementares

Inicio Execugao: 25/09/2025 15:43 Fim Execucao: 25/09/2025 15:43
Lacre Retirado: Lacre Instalado:

HD Retirado: HD Instalado:

Leitura Retirada: 2535 Leitura Instalacao:

Formulario de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta

Ultima Leitura Do Hidrometro 2535

Em qual tomada de agua o veiculo foi carregado? 0

Nome do usuario que reordenou MYRELA LOCATELI BYRRO
Utilizagao RESIDENCIAL NORMAL
NUmero do Imével 111

Bairro PALMEIRAS

Setor 6

Zona 6

Ndmero da Quadra 950

Ndmero do Lote 950

Rota 71

Sequéncia 950

Qual Volume Entregue? 1000

Foram verificadas as condigbes de seguranca para a realizacao dos servigcos? Sim

Tipo Ligagcao Agua

Parecer de Campo
Parecer: Abastecimento realizado

ara verificar a validade das assinaturas, acesse htips:/7ariszm.Idoc.com.br/veriiicacao/80C6-E437-BI5F-612D e informe o codigo 8UC6-E437-BI5F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA [GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA
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ara veriicar a valildade das assinaturas, acesse hitps:/7ariszm.Idoc.com.br/veriiicacao/80C6-E43/7-BISF-61ZD e r

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA
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Id da Atividade: 64206302

Data de Criacao: 19/11/2025 06:46:1
Cliente: 918472 - LIDIA INES DA SILVA
Solicitante: LIDIA INES DA SILVA
Servigo Realizado: 146004-VERIFICAGAO DE FALTA DE AGUA
Protocolo de Origem: 319587/2025-1

Endereco: VLA SANITARIA NOVE,29 GOVERNADOR VALADARES

ae
aecgea

Status: Finalizada
Equipe: AGVOPE-01

Ordem de Servico

Ano: 2025
Programacao: 24/11/2025 07:35:14

Motivo Nao Execugao:

Obs. Abertura da OS: Dados Solicitacdo:Tipo Solicitagdo: Falta de 4guaAssunto: Falta de aguaCPF: 67981925649Descricdo: Falta de
aguaMatricula: 918472Informe um e-mail para acompanhar o andamento da solicitagéo: Falta de aguaProtocolo:,202511190043400s seus vizinhos
possuem o mesmo problema?: SimFoi verificado que o registro do quadro esta aberto?:,Sim

Inicio Execugao: 24/11/2025 11:13

Lacre Retirado:
HD Retirado:
Leitura Retirada: 1517

Informag6es Complementares

Fim Execugao: 24/11/2025 11:14
Lacre Instalado:
HD Instalado:

Leitura Instalacao:

Formulario de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta
Ultima Leitura Do Hidrometro 1517
Utilizacao RESIDENCIAL NORMAL
Numero do Imbével 29

Bairro PALMEIRAS
Setor 5

Zona 1

Numero da Quadra 3280

Rota 62
Sequéncia 3280
Acesso ao hidrémetro? Sim

Cliente no local? Sim

Foi constatado falta d'agua? Nao

Foram verificadas as condigdes de seguranga para a realizagao dos servigos? Sim

Tipo Ligagao

Qual A Pressao Da Rede (Mca)

Por que néo procede?

Agua e Esgoto
010 MCA
Problema j& resolvido

Parecer de Campo

Parecer: Residéncia com abastecimento normal de agua Com pressao de 10MCA

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SIfVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

ara verificar a validade das assinaturas, acesse htips:/7ariszm.Idoc.com.br/veriiicacao/80C6-E437-BI5F-612D e informe o codigo 8UC6-E437-BI5F-612D
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ce ce
Oegea Ordem de Servico Oegec

Registro Fotografico
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ara veriicar a validade das assinaturas, acesse hitps:/7ariszm.Idoc.com.br/veriiicacao/80C6-E437-BI5F-61ZD e informe o codigo 80C6-E43/7-BI5SF-61Z2D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA
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Ordem de Servico

ae
aecgea

Id da Atividade: 58802267

Data de Criacao: 03/09/2025 15:51:1
Cliente: 210536 - BRAZ DE MATOS NEVES
Solicitante: BRAZ DE MATOS NEVES
Servigo Realizado: 146004-VERIFICAGAO DE FALTA DE AGUA
Protocolo de Origem: 235015/2025-1

Endereco: AV DIVA ERTHAL COLLIER,323 GOVERNADOR VALADARES
Motivo Nao Execugao:

Ano: 2025

Programacao: 03/09/2025 16:18:43

Status: Finalizada
Equipe: AGVOPE-03

Obs. Abertura da OS: ATENDIMENTO CALLCLIENTE:BRUNA TELEFONE:33999946832PROTOCOLO0:20250903044960MATRICULA:
210536CPF:SOLICITACAO: CLIENTE INFORMA FALTA DE AGUA CLIENTE INFORMA FALTA DE AGUA TOOS OS DIAS,N&o hé registro de

evento massivo para essa matricula

Informag6es Complementares

Inicio Execucao: 04/09/2025 10:59
Lacre Retirado:

HD Retirado:

Leitura Retirada: 2515

Lacre Instalado:
HD Instalado:

Leitura Instalacao:

Fim Execucao: 04/09/2025 11:02

Formulario de Perguntas em Campo

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Nome do usuario que reordenou
Utilizacao

NUmero do Imével

Bairro

Setor

Zona

Ndmero da Quadra

Ndmero do Lote

Rota

Sequéncia

Foram verificadas as condigdes de seguranga para a realizagdo dos servigos?
Tipo Ligacao

Cliente no local?

Foi constatado falta d'agua?
Motivo da falta d'agua?

Acesso ao hidrémetro?

Qual A Pressao Da Rede (Mca)

Resposta
2515

MYRELA LOCATELI BYRRO

RESIDENCIAL NORMAL

323

PALMEIRAS

6

6
1570
1570
61
1570
Sim

Agua e Esgoto

Nao

Sim, somente no local

Vazamento nao Visivel

Sim
000 MCA

Parecer de Campo

Parecer: Residéncia com desabastecimento devido a uma extenséo de rede na regido para melhoria e caminhdes pipas atendendo de forma

emergéncial

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

ara verificar a validade das assinaturas, acesse htips:/7ariszm.Idoc.com.br/veriiicacao/80C6-E437-BI5F-612ZD e informe o codigo 8UC6-E437-BI5F-612D
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éf Outlook

Re: Novo Despacho no Proc. Administrativo Fiscalizacao Sob Demanda - 12- 009/2025

De Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais
<notificacao@1doc.com.br>

Data Qui, 05/03/2026 09:31
Para Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>

Assunto: Fiscalizagdo Sob Demanda SAE - Governador Valadares/MG
£ ARIS

AR 5\ MINAS GERAIS

De: Fisc. Amb. 1 - Fiscalizagdo Eng. Ambiental 1 (Emilio)

Governador Valadares, 05 de marco de 2026
Prezados,

Com nossos cordiais cumprimentos, trata-se o presente despacho do envio, & concessionaria Aguas de
Governador Valadares, na qualidade de prestador dos servigos abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
do Relatério Técnico de Fiscalizagédo (RTF) e respectivo Termo de Nao Conformidades (TNC), em anexo,
relacionados ao Processo Administrativo de Fiscalizagdo Sob Demanda N°009/2025.

O RTF contém o objetivo, a metodologia, as constatagdes, as recomendacdes e as conclusdes, na visao da
equipe de fiscalizagdo do 6rgao regulador a respeito da fiscalizagao supracitada. Ja o TNC, foi gerado a partir
dos apontamentos feitos no RTF, explicita os procedimentos e/ou estruturas que estejam em desacordo com os
dispositivos legais, contratuais ou regulamentares que disciplinam a prestagao dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario e que devem ser corrigidos pelo prestador.

Com isso o prestador possui, ainda, o prazo de 30 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, para
enviar o RMA - Relatério de Manifestagao.

No RMA o prestador podera mediante justificativas, que serdo enviadas a ARIS-MG para avaliagéao,
contestagio e consideragdes a respeito do RTF e dos prazos definidos conforme RESOLUGAO ARIS ZM
N° 106, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2023, contidos no TNC.

Colocamo-nos a disposicao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios, 0
que podera ser feito pelos seguintes meios de contato: 0800 131 4000 ou pelo e-
mail: engenhariaambiental1@aris.mg.gov.br.

Atenciosamente,

Emilio Andrade Moura Pereira

Analista de Fiscalizagcdo e Regulagcéo

Enviado e rastreado com 1Doc.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/80C6-E437-B15F-612D e informe o c6digo 80C6-E437-B15F-612D

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA
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Para cancelar recebimento de comunicacdo de Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de
Minas Gerais neste e-mail, clique aqui.

Se quiser parar de receber essas mensagens, clique aqui.

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA
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