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R AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

1 APRESENTACAO

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes
nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, definindo
como o0 conjunto de servicos publicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

No capitulo Il, a Lei federal 11.445/2007, dispbe sobre o exercicio da titularidade dos
servigos. No art.8°, §5°, a referida lei estabelece que: “O titular dos servi¢os publicos de
saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacao e fiscalizacdo desses

servicos, independentemente da modalidade de sua prestacédo.”.

De acordo com a legislagdo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autérquica dotada de independéncia decisoria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento basico,
atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para instituir
normas de referéncia para a regulagdo dos servicos publicos de saneamento basico.

A ARIS-ZM, entidade reguladora do municipio de S8o Francisco do Gléria devera
observar as normas de referéncia da ANA, para editar normas relativas as dimensdes técnica,

econdmica e social de prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico.

Desse modo, o presente relatério tem como objetivo registrar a realizacdo da
fiscalizacdo regular direta de acompanhamento de ndo conformidades dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Sdo Francisco do Gléria no
em janeiro de 2024, onde foram vistoriadas as estruturas dos setores administrativos,
atendimento e comercial, captacdo superficial e subterranea, estacdes de tratamento de agua —
ETA, estacdo elevatorias de agua bruta — EEAB, estagdes elevatorias de agua tratada — EEAT

e reservatorios.

A descricdo das estruturas, servigos e processos vistoriados no municipio de S&o

Francisco estéo descritos nos itens a seguir.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
Q SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

2 INFORMACOES GERAIS

Identificacao Geral

Municipio (INFORMAGAO)
Séo Francisco do Gléria

UF (INFORMAGAOQ)
MG

Prestador de servigos (INFORMAGAOQ)
SAAE - Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Endereco (INFORMAGCAO)
Rua Virgilio Pedrosa, n? 05, Sao Francisco do Gléria - MG, 36810-000

Contato (INFORMAGAO)
Telefone: (32) 98451-5814

Ne de convénio de Regulagdo (INFORMAGAOQ)
029/2022

Inicio (INFORMACAO)
01/03/2022

Término (INFORMACAO)
01/03/2032

Existe algum convénio de transferéncia de recursos a serem aplicados no Saneamento? (MDR, FUNASA, FUNDAGAO, etc)
Néo informado

Dados Populacionais

Populagdo Total INFORMACAO)
4.800 (IBGE, 2022)

Populagédo Urbana (INFORMAGAOQ)
2.901(IBGE, 2022)

Populagio Total Abastecida (Agua) INFORMAGAOQ)
2.878 (SNIS, 2022)

Populagéo Total Atendida (Esgoto) INFORMAGAO)
2.175 (SNIS,2022)

Planos e Programas

O municipio possui PMSB? Se sim,
informar o nimero e data da lei ou
decreto que aprovou o PMSB (Lei
Federal 11.445/2007)

Se sim, ja foi revisado? (INFORMACAO)
Néo

Sim

O prestador possui possui Programa de controle de perdas?
Nao

O prestador possui plano de controle de pressodes nas redes?
Néo

O prestador possui programa de eficiéncia energética?

Néo

O prestador possui Plano de seguranca da agua?

Néo

O prestador possui Programa de preservacao dos mananciais?
Néo

O prestador possui Programa de educacao ambiental?

Nao

Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de

Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007) P LBlTDCIEE] 0F SHiR0Ns
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
Q SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou a Politica Municipal de Saneamento Basico? (INFORMACAO)
Lei municipal n° 1.064/2013

Prestador de Servicos

Qual o instrumento que delega a prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario?
Lei municipal

Qual a area de abrangéncia do prestador de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme
instrumento de delegacao dos servicos? (Ex: Municipio, Cidade, Distritos)
Sede e povoado de Bicuiba

Quantas localidades sao atendidas pelo prestador de servico?
2

As localidades atendidas pelo prestador de servico sao atendidas pelos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario?

Sim, realizam abastecimento publico de agua e coleta de esgoto.

Ha algum repasse de recursos financeiros ao prestador pelo Titular dos servicos de saneamento?

Nao informado

O prestador/municipio ja recebeu alguma notificacao em relacdao ao SAA ou SES? (Ex: 6rgao ambiental, Policia de Meio
Ambiente, Ministério Publico)
Nao informado

Responsavel pelo acompanhamento/informacoes da fiscalizacao

Nome Completo
Paulo Afonso da Silva

Cargo/Funcao
Diretor Presidente

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
: SERVIGOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

3 RH, CAPACITACOES E SEGURANCA DO TRABALHO

Capacitacoes e Treinamentos

Ha programa de capacitagées e

treinamentos? (Informacao) =

Seguranga do Trabalho

Existe algum profissional responsavel
pela Seguranga do Trabalho? Nao
(Informacéo)

Existe Plano de Controle Médico e Saude
ocupacional - PCMSO? (Norma Nao
Regulamentadora 7)

Existe Plano de Gerenciamento de

Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora Nao
1)

A Empresa disponibiliza Equipamentos

de protecao individual? (Norma Nao
Regulamentadora 6)

Existe Controle de EPI's? (Norma

Regulamentadora 6) pas
A Empresa possui Equipamentos de
protecéo coletiva? (ex: instrumentos Nzo

para escoramento de vala) (Norma
Regulamentadora 9)

Possui regularizacao junto ao corpo de

bombeiros? (Instrugao técnica n° 1/2017) hzn

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Lucas Gomes

Cargo/Funcao
Diretor Técnico-Administrativo

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
Q SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

4 ATENDIMENTO E COMERCIAL

Atendimento ao Publico

A instituicao mantém um servico de atendimento ao publico?(Resolucao n® Sim

30/2022 - ARIS-ZM)
B / /

o

Fachada do SAAE

Gerado no Produttivo 26/01/2024/11:56:57

Atendimento comercial
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SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 11:57:39

Atendimento comercial

Localizagcao geografica
-20.790123, -42.2697706 (-20.790123; -42.2697706)

Ha acessibilidade arquitetonica no atendimento aos usuarios? (Ex: rampa,

guarda corpo, plataforma) (LEI FEDERAL 13146/ 2015) B

Barreira arquitetonica

O prestador dispoem de de atendimento preferencial? (Resolucao n2 30/2022 -

ARIS-ZM) il

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Placa - Atendimento preferencial

Placa - Atendimento preferencial

O prestador mantém atendimento telefonico disponivel durante 24 (vinte e

quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados? Sim
(Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)
O prestador possui ouvidoria? (LEI N® 13460/2017) Nao

O prestador informa niimero de protocolo a cada atendimento? (Numero para
acompanhamento das solicitacoes e reclamacoes) (Resolucao n2 30/2022 - Sim
ARIS-ZM)

Possuem sistemade
protocolos.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
Q SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

O prestador disponibiliza formularios simplificados e de facil compreensao para manifestacoes do publico? (LEI N2
14.129/2021)

Sim

A instituicao mantém registro constante, permanente e atualizado das
reclamacoes e solicitacoes dos consumidores, com anotacoes do objeto, da
data, do endereco do usuario e do SAA ou de SES a que se referem?
(Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)

A instituicao mantém registro de restricoes de disponibilidade de agua e de
paralisacoes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as
providéncias adotadas para o restabelecimento? (Resolucdo n2 30/2022 -
ARIS-ZM)

O prestador possui contrato de prestacao de servicos? (Resolucao n2 30/2022
- ARIS-ZM)

Nao

Nao

Sim

&, SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
SA."“_E. SAO FRANCISCO DO GLORIA - MG

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
DE AGUAE,
USUARIAS ATENDIDAS PELO SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO -
SAO FRANCISCO DO GLORIA-MG.

0 SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAO FRANCISCO DO GLORIA-
MG, CNP) n° 20739.863/0001.67 com sede na RUA VIRGILIO PEDROSA. n°S,
CEP 36.810-000, SAO FRANCISCO DO GLORIA, MINAS GERAIS, doravante denominado
SAME  DE  SAD  FRANCISCO 00 GLORIA e o USUARIO

responsivel | pela unidade  wswria
RUA

siwads  na

de propriedade de (NOME E CPF DO PROPRIETARIO), ¢ quando todos forem referidos
PARTES, 2 Lel Federal n® 11445, de §

de janeiro de 2007 ¢ suas alteragdes, aderemde forma integral, a este Contrato de
5 J do Agua ofou Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO
L o trato

servigos publicos de.
12 Gosas AR

AN
de adesdo, prevalecerso.

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES
Para o fins e efeitos deste Contrato s30 adotadas as seguintes definigbes:
2.1 ABRIGO OU PADRAO: local (reservado pelo proprietirio) ou calxa padronizada

22. AFERICAO DO HIDROMETRO: verificagdo das vazdes o volumes indicados pelo
medidor ¢ sua conformidade com as condigbes de operada estabelecidas ma legislagio
metrologica;

23,

de recebimento, que tenha coma objetivo notificar 3 Interrupglo da prestagdo dos

servigos;

2.4, CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagbes ¢ conexdes, ligado a0 ramal predial

de Sgus, destinado 3 instalagio do hidrdmetro, sendo considerado como o poto de

entrega de dgua tratada no imével;

25, CAIXA DE INSPECAO (pontos de coleta de esgoto): & o ponto de conexdo das)
predial(is) do I col a caixa de ligagdo de esgoto,

como o limite de do prestador de servigos de
esgotamento sanitirio;

Rua Virgho Pedeosa, n? 05 (Anexo 3 Casa de Cultura Vereador Antbeio Jasé Moreira)
CNPE 29.739.863/0001-67, Centro - $30 Francisco do GI6ra/MG - CLP: 36.810-000
Tesetone: (32) 0 9977-3920/ £-mail: 1230 sHg15@pmatcom

Modelo - Contrato de servicos

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
Q SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

SAg‘E SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
o acce o manan SAO FRANCISCO DO GLORIA - MG
(KO SITE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAD FRANCISCO
o mggov.br/

o resultado poderd contatar 3 ARIS-ZM (ouvidaria@ariszmmggov.br), para se for o
Caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPO! ERALS.

131, Este contrato aplica-se a todas as categorias de USUARIOS, conforme critérios

estabelecidos pela ARIS-ZM

132 Além do previsto no presente Contrato aplicam-se s partes as normas vigentes

expedidas pela ARISZM relativas  prestaglo do servico, o Codigo de Defesa do

Consumidor ¢, subsidiariamente, o Codigo Civil Brasileiro.

133 Este contrato poders ser modificado por determinagho da ARIS-ZM o, ainda,

diante de alterades de lels, decretos, deliberabes ou atos normativos que
de de dgua ¢fou de que

tenham reflexo na sua prestagdo. O usudrio devers ser avisado da(s)

na fatura.

134, A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo

Implicaré renincia o novaglo,

onde estiver s Uni do
squte g . o, com
: sea
ste é 0 de o de
de &y de esy ento o)

)
SAAFDE SAQ FRANCISCO 1 GLORIA, com o aval da Agéncia Reguladora ARIS-ZM. Por se

DE SA FRANCISCO DO GLOAIA. s & Importante qué vocd 1o & guarde para sabér seus
direltos e deveres e mantenha sempre d
Servigos.

Pedrosa, 1t 05 (Anexo 3 Ca53 de Cultura Vereador Antoeo Jasé Mareina)
CNPE: 20.739.863/0001-67, Centro - $30 Francisce do GI6ANMG - CEP: 36.810-000
Teletone: (32) 9 9977-1920/ E-maik saae.styd S@gmakcom

Modelo - Contrato de servicos

O prestador possui regulamento de prestacao de servicos homologado pela Nio Ainda nao foi aprovado
ARIS ZM?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM) pela ARIS/ZM.

Gerado no Produttivo 26/01/2024 11:45:07

Regulamento de servigos
O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario homologado pela ARIS Nao
ZM?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Disponibilidade de documentos na unidade fisica de atendimento

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
13



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdao, Cépia Sim
da resolucao n230/2022 ARIS-ZM?(Resolucao n? 30/2022 - ARIS-ZM)

Resolugao da ARIS/ZM

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, o

Regulamento de servicos? (Resolugao n2 30/2022 - ARIS-ZM) T

26/01/2024 11:46:17

Regulamento de servigos
O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a
Tabela de precos, prazos dos servicos com outros precos publicos? Sim
(Resolucao n?30/2022 - ARIS-ZM)

Fica sobre a mesa do
atendimento comercial.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Tabela de precos dos servicos

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia Sim Fica sobre a mesa do

do Anexo Tarifario? (Resolugédo n2 30/2022 - ARIS-ZM) atendimento comercial.

Anexo Tarifario

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Copia
de tabela de sancées aplicaveis aos usuarios? (ART. 36 - DECRETO Sim
7.217/2010)

Fica sobre a mesa do

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

atendimento comercial.
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Zona da Mata

Tabela de sancoes

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Carta Nio
de servicos? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Copia

do Relatério Anual sobre a qualidade da agua do respectivo municipio? ( Nao
DECRETO NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacéo, o
Exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n° Sim

12.291/2010? (Resolucao n° 30/2022 - ARIS-ZM)

16 (i

26/01/2024 11:47:33

Gerado no Produttivo
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6digo-de-defesa-do-consumidol

Cédigode d 1Sur r
Contato do Programa de Defesa do Consumidor - Plc?dgCON? (Resolucao n2

30/2022 - ARIS-ZM) Sim

PROCON

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Copia
das outorga de uso da agua e licencas ambientais (Resolucao n2 30/2022 - Sim
ARIS-ZM)

Certificado

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, A
Portaria do Ministério da Satude que disp6e sobre os padroes de potabilidade Nao
da agua?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Observacoes nao identificadas anteriormente ? Nao

Sitio eletronico

O prestador possui sitio eletronico? (LEI N2 13460/2017) Néo

(0] presta(:l-or disponibiliza no sitio eletronico o Regulamento de servicos? Nao se aplica

(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Tabela de precos e prazos dos _ _ ;
Nao se aplica

servicos com outros precos publicos? (ART. 36 - DECRETO 7.217/2010)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
Q SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Comercial

Quantas rotas de leitura existem? (INFORMAGCAO)
Sao 7 rotas de leitura na sede e 1 rota de leitura no povoado de Bicuiba.

Quantos leituristas? (INFORMACAO)
1

Em quantos dias sao feitas todas as leituras no municipio (em média)? INFORMACAOQ)
4

Existem isencoes de cobranca de tarifa? (LEI FEDERAL 11.445/2007)

Nao

Qual o percentual de hidrometracao?

Aproximadamente 95% sao hidrometrados.

Ha alguma localidade atendida pelo prestador que nao possui cobranca?

Nao

O prestador de Servicos disponibiliza na conta de agua informacdes mensais Nio
sobre a qualidade da agua conforme determinado no Decreto n? 5440/2005?

Gerado no Produttivo d /91 /2024 11:54:34

Verso - Conta de agua

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
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Informacoes - Conta de agua

Possui base de dados dos usuarios contemplados por beneficio da tarifa social atualizado (INFORMAGAO)
Sim
Porém o cadastro néo é
registrado no sistema da
Possui cadastro de hidrometros contendo a data de instalacao? Se sim, MGF. E feito o registro
solicitar o arquivo. (Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM) em planilha de excel
pelos funcionarios do
SAAE.

Os usuarios sao informados sobre o papel da agéncia reguladora? Se sim, como é disponibilizada a informacao? (Ex: site,
placa, selo na conta de agua, etc.)
Nao

Relatério Técnico de Contas e Consumo

Qual o volume total de agua (m®) micromedido no tltimo ano? (INFORMAGCAO)
176.278

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Lucas Gomes de Paulo

Cargo/Funcao
Diretor Técnico Administrativo

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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5 ALMOXARIFADO

Almoxarifado
O prestador possui almoxarifado? Sim

o 26/01/2024 11:19:54

Acesso ao Almoxarifado

P, v —— r— - —pr— =}

N/
AR |
i_v-u“,_.,._\, e —

R, —————, T ] ——
R —

o e —

i U
s —— ———

o

! -t
erado no Produttivo

Almoxarifado
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Gerado no Produttivo

Gerado no Produttivo

Almoxarifado
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Gerado no Produttivo

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 11:34:09

Almoxarifado
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[G&rado no Produttivo 26/01/2024 11:36:49

Almoxarifado

Ha procedimento definido para o
recebimento de materiais?

Armazenamento

O espaco de armazenamento é bem

Nao

aproveitado? Sim
O almoxarifado é limpo e i
i Sim
organizado?
Ha al & izacio? . ) . .
4 algum método de organizacdo? Se Sim Y

sim, qual?

Geradono Produttivo  26/01/2024 11:37:39

Juncao de agua
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|
—
Gerado no Produttivo 26/01/2024 11:38:13

Tubos galvanizados

é

Conexao de agua

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Gwﬂw _ 26401/2024 11:39:30

-

Conexao de esgoto

O layout do estoque é ordenado e

. 3 Nao

permite fluxos continuos?
Todos os materiais estocados sao :

< . Sim
facilmente acessiveis?
Os corredores estao sempre Sim
desimpedidos de materiais?
Ha danos nos materiais estocados &

. i ao
devido as condi¢coes de armazenagem?
Os materiais sdo acondicionados de
acordo com as recomendacoes do Nao
fabricante?
Existe procedimento para qualquer Nio

pessoa localizar um item no estoque?

Distribuicao

Como é feita a distribuicao do material? Ha requisicao?
Proéprio operador da manutengéo retira o material ao precisar, nao existe requisigéo.

Quem separa e entrega o material?
N&o a separagéo e entrega de material por alguém responsavel.

Como é feita a distribuicao do material em horarios de plantao? ( Finais de semana, feriados, periodos fora do horario
comercial)
O encarregado de manutencéo tem chave de acesso ao almoxarifado, a retirada é realizada pelo mesmo.

Observacoes nao identificadas Sim Garagem utilizada também como almoxarifado para tubos e materiais de
anteriormente reutilizagao.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Gerado no Produttivo . 26/01 /2024 11:571:50

Garagem/almoxarifado
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Gerado no Produttiv

Garagem/almoxarifado na sede do SAAE
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6 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - SEDE

Sistema de Abastecimento de agua

Identificacdo do Sistema de Abastecimento de agua - SAA
Sede

Identificacdo do Prestador Responsavel
SAAE

Numero de Ligacdes ativas do SAA
1.241

Nimero de economias do SAA
1.241

O SAA possui hidrometracao?
Sim

A agua distribuida passa por tratamento? Cite qual tipo

Sim Tratamento convencional
de tratamento.

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de agua?

Nao

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento de agua?
Nao

Responsavel pelo acompanhamento/Informacoes da fiscalizacao

Nome Completo
Paulo Afonso da Silva

Cargo/Funcao
Diretor Presidente

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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6.1 Indice Estimado de Perdas

O Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) editou sua Portaria n° 490, de 22 de
marco de 2021, e a publicou no Diario Oficial da Unido (DOU). A normativa visa ao
estabelecimento de procedimentos gerais para 0 cumprimento das metas de universalizacdo dos
servicos publicos de saneamento basico para concessdes que considerem, dentre outras
condicdes, o nivel de cobertura de servigo existente, a viabilidade econémico-financeira da
expansao da prestacdo do servico e o nUmero de municipios atendidos.

Assim, a Portaria estabelece que, para fins de comprovacao do cumprimento do indice
de perda de a4gua, devem ser adotados os indicadores: IN049 (indice de perdas na distribuicéo,
medido em percentual); e INO51 (indice de perdas por ligacdo, medido em litros/ligacdo/dia).
Estes indices serdo substituidos por indicadores semelhantes do Sistema Nacional de
Informacgfes em Saneamento Bésico (SINISA).

Serd considerado que, em cada municipio a ser beneficiado, para atendimento da
condicdo, os indicadores devem ser menores ou iguais a seguinte proporcao do indice, da tltima

atualizacdo da base de dados do SNIS, e limites:

Quadro 1 - Proporc¢édo do indice médio nacional

AnNos Proporcéo
2021 e 2022 100%
2023 e 2024 95%
2025 e 2026 90%
2027 e 2028 85%
2029 e 2030 80%
2031 e 2032 75%

2033 70%

2034 65%

Fonte: MDR (2021)

Sendo que os valores previstos ficam limitados ao minimo de 25% para o IN049 - indice
de perdas na distribuicdo e de 216,0 litros/ligacdo/dia para o INO51 - indice de perdas por
ligacdo e a forma de comprovacdo dos indicadores seré realizada mediante consulta direta ao

sitio eletronico do SNIS, em sua ultima verséo publicada.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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O consumo per capita e os indices de perdas na distribuicéo e por ligacdo deste municipio,
foram calculados de acordo com as formulas abaixo, através de dados oficiais repassados pelo
SAAE, contudo, cabe ressaltar que se trata de estimativa, uma vez que o sistema de

abastecimento de 4gua ainda ndo possui em todos os setores o sistema de macromedicéo.

Figura 1 — Indice de perdas na distribuicdo (IN49)

Formulas

AGO006 + AG018 — AG024 — AGO010 100
AG006 + AG018 — AG024

Figura 2 — indice de perdas por ligacdo (IN051)

Formulas

AG002+ AG002, 365

(AGODS + AGO18 — AG024 — AGO10 ) ( 1000000 )
2

Onde:

AG006 — Volume de 4gua produzido

AGO018 - Volume de 4gua tratada importado

AG010 — Volume de 4gua consumido

AG024 — Volume de servigo

AG002 — Quantidade de ligages ativas de agua

Para calculo do consumo per capita, perda no sistema e capacidade de reservacao,

utilizou-se os dados expostos na Tabela 1. Para o volume de agua produzido ou tratado, foram
usados os dados das vazdes médias informadas pelo prestador e os dados de micromedicdo do

volume consumido por meio das informagdes dos relatorios técnicos de contas e consumo do
SAAE.

De acordo com informac6es dos relatérios operacionais, a ETA opera com uma vazédo
média de 20L/s por 14 horas/dia (item 6.4).

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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De acordo com o relatdrio técnico de contas e consumo, entre 0s meses de 1/2023 e
12/2023 o volume real foi de 176.278 m3, com uma média de 14.690 m3/ més.

Diante do exposto e considerando os dados da Tabela 1, foi estimado o consumo per
capita efetivo em 100 L/hab./dia e um consumo médio per capita acrescido de perda do sistema
de distribuicdo de 210L/dia (Tabela 1), obtendo assim os indices de perdas no sistema de
distribuicdo no ano de 2023 estimado em 52,18% (IN49) e 130L/Lig. Dia (IN51).

Tabela 1 — Indice de perdas estimado e consumo per capita

Consumo médio per
capita acrescido de
perda do Sistema de

Consumo
Sistema de Perda o medio per
Abastecimento | (m3/més) Perdas % Pe_rdas_ capita efetivo S .
(L/Lig. Dia) (L/dia) Distribuicéo de agua
(L/dia)

Sede 15.780 52,18 130 100 210

Fonte: ARIS ZM, 2023.

Observando o indice de perdas estimado para o sistema de distribuicdo, fica evidente a
necessidade de melhoria nos sistemas de medigdo de vazdo, principalmente na ETA, onde
atualmente é utilizada uma régua graduada na calha Pashal e uma investigacdo em relacdo a

ligacGes clandestinas, vazamentos ocultos.

6.2 Hidrdémetros

A partir do levantamento de dados do cadastro comercial do SAAE da sede, o nimero
total de registros ativos encontrados foi de 1.387 hidrémetros, sendo que nenhum hidrémetro
possui a data da sua instalacéo e estdo apenas cadastrados com o nimero de identificacdo do
micromedidor, conforme a Tabela 2 é possivel identificar o ano de fabricacdo e o quantitativo

em percentual na Figura 2.

Tabela 2 — Cadastros do Parque de Hidrometros do DEMAE

Situagdo do Cadastro dos Hidrémetros Ativos
Ano Quantidade
2012 8
2017 791
2020 404

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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2023 184
Total 1.387

Fonte: SAAE (2024).

Figura 3 — Situacao Cadastral dos Hidrémetros Ativos (%)

1%

m2012 m2017 w2020 m=2023

Fonte: SAAE (2023).

Os hidrémetros, em geral, possuem limitacdes de exatidao, principalmente, quando sdo
submetidos a baixas vazoes. As perdas aparentes por submedic¢do podem variar de 10 a 30% do
volume total consumido e 50% de perdas em termos de custo (FONSECA e COELHO, 2009;
ARREGUI et al., 2018).

Segundo a Portaria n® 295 do INMETRO (2018), os hidrometros em uso devem passar
por verificagdes periddicas, em intervalos ndo superiores ha sete anos, contados a partir do ano
de sua instalacdo. Logo o SAAE precisa implantar combate a perda comercial, devido isto
refletir na perda anual de receita podendo causar prejuizos financeiros e, consequentemente, o

aumento da tarifa de agua.
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6.3 Captacao Superficial

Captagao Superficial

Identificacao da captacao (Informacéao)
Captagao Superficial Corrego do Moinho

Imagem da captacao

Gerado né Produttivo . 26/01/2024 13:14:18

Barragem da captacao superficial

Imagem da captacao

Gerado no Produttivo

Barragem da captacao superficial
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Gerado no Produttivo 26/01 /2024 1 3!32232

Represamento de captacao

Imagem da captacao

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 13:32:46

Montante a captacao

Imagem da captacao
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Gerado no Produttivg

Imagem da captacao

NN

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 13:33:42

Barragem da captagao superficial

Localizacao geografica
-20.778575, -42.2590067 (-20.778575; -42.2590067)
Possui placas de identificacédo e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da E : . 3

. . " Placas exposta ndo contemplam as informagdes em conformidade com a
unidade, Identificacdo do Prestador, Nao leailasin iaata
Restricao de acesso) - (Lei Federal coiee 9 '
11.445/2007)
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: et o radutivo: 26/01/2024 13:16:30:

Placa da obra em anexo a captacao

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 13:18:25.

Placa de restricao de acesso
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Placa de identificacao

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Sim
autorizadas? (NBR 12212/2017)

-

Gerado no Produttivo : 26/01 /20241 3: 731 ‘

Cercamento e portao de acesso
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

: ———

Gerado no Produttivo L9 26/01 /2024 1321758

Cercamento a captacao
Tipo de captacao (Informacao)
Gravidade

Possui outorga de direito de uso de

recursos hidricos? (Lei n® 13199/1999) Nao

Vazao captada? (Informacao)

201/s

A vazao captada esta acima da vazao Néo de

outorgada? (Lei n2 13199/1999) aplica

Ha dispositivo de Controle de Vazao? Nao

(PORTARIA IGAM N2 48/2019)

A captacao possui grades e telas? (NBR Sim Tubulacéo furada conforme informado. Néo foi possivel visualizar pela

12213/1992) cheia do represamento da agua captada devido ao tempo de chuva.

Principal uso do solo a montante do ponto captacao? (Pecuaria, cafeicultura, suinocultura) (Informacao)
Pecudria leiteira e lavoura de café.

No manancial ha indicios de assoreamento? (Informacao)
Nao

No manancial ha indicios de eutrofizacdo? (Informacéo)
Nao

Ha poluicao no entorno? (Informacao)

Nao

Observacoes nao identificadas

SSHOMSIED Sim A jusante da captagao existe um espago de lazer.
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Gerado no Produttivo i /26/01 /2024 132744

PACO DE LA

MORAES FIL HO"

Susmesoaiiie | 26/01/2024 13:31:41

Identificacao do espaco de lazer.

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Paulo Afonso da Silva

Cargo/Funcao
Diretor Presidente
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Zona da Mata

6.4 Estacdo de Tratamento de Agua— ETA

Estacdo de Tratamento de Agua

Identificacdo da ETA
ETA SEDE

Qual sistema de abastecimento?
Sede

Imagem da ETA

Imagem da ETA

- &
ETA Sede

Coordenadas

20°47'20.53"S; 42°16'1.55"0

A area possui acesso em condi¢des

adequadas que possibilitem ou facilitem Nao

a manutencdo? (Lei Federal 11.445/2007)

Possui placas de identificagao e aviso?

(Contendo no minimo: Identificacdo da

unidade, Identificacédo do Prestador, Nio
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Restricao de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)

Gerado no Produttivo

Portéo de acesso

Gerado no Produttivo i 26_/01 /2024 13:45:31

Portao de acesso
Area esta devidamente cercada de forma

a impedir o acesso de pessoas nao Nao
autorizadas? (NBR 12212/2017)

Existe um acesso alternativo préximo a ETA que n&o possui portdo ou
cercamento.
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Cercamento insuficiente

Escada de acesso a ETA
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Possui Técnico responsavel? Se sim,
apresentar a anotacéo de

responsabilidade técnica. (Portaria i
GM/MS n2888/2021)
Possui manual de operacao e Sim

manutengao da ETA? (NBR 12216/92)

Tipo de Tratamento (Informacéao)
e Convencional

Cercamento insuficiente

Nao foi apresentado o registro do profissional no conselho de classe.

Operacodes e processos unitarios aplicados ao tratamento de agua de abastecimento (Informacao)

e Coagulagao

e Floculagao

e Decantagao

e Filtragao

e Desinfeccao

e Correcao de pH (final do tratamento)

Vazao do projeto (L/s) (Informacao)

20

Caso a vazao de projeto seja maior que
20 L/s, a ETA possui licenciamento
ambiental? (DN Copam n? 217 /2017)
Vazao média de operacéo (L/s) (Informacao)
20

Tempo de funcionamento (h/dia) (Informacao)
14

A vazdo média de operacao esta acima =

Nao se
aplica

da vazao de projeto? (Lei 11.445/2007) i
Ha instrumentos de medicao de vazao na
entrada do tratamento? (NBR 12215 - Sim

1/2017)
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Nivel de 4gua

O instrumento de medicéo de vazdo
apresenta boas condicoes? (Lei Nao
11.445/2007)

Ha instrumentos de medigao de vazao na
saida do tratamento? (NBR 12215 - Nao
1/2017)

Qual o Coagulante usado? (Informacao)
Sulfato de aluminio

Utiliza algum polimero para auxiliar na

ks 5 Na
floculac@o? (Informagao) a0

Qual o tipo de floculador? (Informagao)

e Hidraulico
Quantos floculadores estéo instalados?(Informacéo)
4

Quantos floculadores estdao em operagao? (Informagéo)
4

A formacao de flocos é visivel? (Informagéo)
Sim

Floculadores
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Gerado no Produttivo

Floculadores

Gerado no Produttivo

Floculadores
Tipo de decantacdo, em funcéo do principio de funcionamento (Informacao)
e Convencional
Quantos decantadores estao instalados? (Informacao)
1

Quantos decantadores estao em operacao? (Informacgao)
1

Qual o destino do lodo dos decantadores? (Informagéo)

Rede pluvial
O lodo gerado na ETA é disposto "

" e " Nao se
conforme legislacao vigente? (Lei e

12.305/2010)

Qual a frequéncia de lavagem e/ou descarga dos decantadores? (Informacgao)
1 vez no més

Decantadores
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Decantadores

26/01/2024 14:04:01

S e e

Decantadores

Decantadores
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Gerado no Produttivo 26/01 /2024 14:04:43

Colmeias

Tipo de filtracdo, de acordo com o sentido de escoamento (Informacao)
e Fluxo ascendente

Tipo de filtracdo, de acordo com a velocidade de escoamento (Informagao)
¢ Rapido

Quantos filtros estao instalados? (Informacao)
4

Quantos filtros estao em operagao? (Informacao)
4

Ha passagem aparente de flocos para os filtros? (Informacéao)

Nao

Qual a frequéncia de limpeza nos filtros (horas/dias)? (Informacao)
Diariamente

Qual o critério adotado para lavagem dos filtros? (Informacao)
e Nao ha critério definido

Qual o destino da agua de lavagem de filtros? (Informagao)
Rede pluvial

Os filtros, aparentemente, estdao em boas
condicdes de operacao? (Analises de
Turbidez pos filtracao)(Lei Federal
11.445/2007)

Sim

Filtros
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Filtros
Filtros

Qeracono produttivo W6/01/2024 14:07:51

Filtros

Ha vazamentos e/ou infiltragées na
estrutura da ETA? (Lei Federal Nao
11.445/2007)

Ha vazamentos nos registros e valvulas? Sim
(Lei Federal 11.445/2007)
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Gerado no Produttivo

Gerado no Produttivo..; 26/01 /2024 1 41:| LY o

Vazamentos

Tipo de desinfeccao (Informacao)
Cloragao

Ha tanque de contato? (Informacéo) Sim
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Tanque de contato

O tempo de contato do desinfetante com

a agua é realizado observando os

parametros da Portaria GM/MS n¢ Nao
888/2021?(Temperatura, pH, Cloro
Residual)

E aplicado o processo de fluoretagio?
(Lei Federal 6.050/1974)

Existem locais sem guarda-corpos ou
escadas adequadas? (NBR12216/1992 )
Escadas e guarda-corpos existentes
estdo em boas condi¢oes? Sim
(NBR12216/1992 )

As condigoes gerais de higiene sdo
adequadas? (NBR 13035/1993 e NBR Sim
12216/1992)

As condigoes gerais de seguranga sao
adequadas? (NBR 13035/1993 e Art. 5.21 Sim
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da NBR 12216/1992)

Gerado no Produttivo 26/01/2024 14:21:16

Extintor de incéndio

Extintor de incéndio vencido

Existem normas técnicas de seguranca
escritas ou ilustradas disponiveis na Nao
ETA? (NR 26)

Existe boa iluminacao noturna? (NR 22) Sim

Imagem da Casa de Quimica
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Gerado no Produttivo

Casa de Quimicos
Imagem da Casa de Quimica

oo roproautivo 26/01/2024 14:32:27

|
-

Casa de Quimicos

Quais produtos quimicos séo utilizados?
Cal, Cloro, Sulfato de Aluminio

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto utilizado na pré - oxidacao?
Nao realizam

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto quimico utilizado para coagulacao?
O preparo é realizado de forma manual e a dosagem é por bomba dosadora.

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulacédo
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Gerado no Produttivo

Bomba dosadora
Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulacao

sulfato
Aluml '°

5A~E

SAO FRANCISCO DO GLORIA-MG

Bomba dosadora

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢cdao?
O preparo é realizado de forma manual e a dosagem é por bomba dosadora.

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢ao
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Gerado no Produttivo

Bomba dosadora
Preparo e dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢ao

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 14:24:33

Bomba dosadora

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto utilizado na correcédo de pH?
O preparo é realizado de forma manual e a dosagem é por bomba dosadora.

Preparo e a dosagem do produto utilizado na corregao de pH
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Bomba dosadora
Preparo e a dosagem do produto utilizado na corregao de pH

Geradono Produttivo - | 26/071/2024 14:27:41

Bomba dosadora

Como é realizado o preparo e a dosagem do flior?
Ainda nao realizam.

Em caso de bombas dosadoras, ha equipamentos reserva? (NBR 12216/92)
Sim

Preparo e a dosagem do fltior
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Gerado no Produttivo 26/01 /2024 14:28:08

Existe manutencao preventiva dos
equipamentos de dosagem? (NBR Sim
12216/92)

Os equipamentos de dosagem dos
produtos quimicos, aparentemente, estdo
em boas condi¢coes de operacao? (Lei
Federal 11.445/2007)

Existe deposito para os produtos
quimicos? (NBR 12216/92)

Sim

Sim

Local de dosagem do fltior

Os proprios funcionarios fazem a limpeza mensalmente ,porém n&o tem
registros.

Estocagem dos produtos quimicos
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Gerado no Produttivo 26/01 /2024 14:30:22

Estocagem dos produtos quimicos
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Gerado no Produttivo

lluminacao
A estocagem de produtos quimicos é Sim
adequada? (NBR 12216/92)
As condicdes de limpeza da casa de Sim
quimica sao boas? (NBR 12216/92)
Ha vazamento aparente de produtos Nao
quimicos? (NBR 12216/92)
Existem chuveiros de emergéncia e/ou N0
lava olhos? (NBR 12216/92)
Os operadores possuem EPIs (6culos, Nio N&o ha registros de entrega de EPI's e os funcionarios precisam
luvas, etc)? (NBR 12216/92) compartilhar o oculos durante o preparo dos produtos quimicos.

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 14:34:35

Oculos

A ETA possui laboratoério fisico-quimico?
(NBR 12216/92)

Observacoes Casa de quimica Nao

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo

Sim

Ulisses Coelho de Amorim / Watason Paulo Pedrosa de Oliveira/ Domingos Luiz Martins

Cargo/Fungao
Engenheiro Quimico/Operadores de ETA
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6.5 Laboratério

Laboratério Fisico - Quimico

Identificacao do laboratério
Laboratério ETA

Imagem do Laboratério

Imagem do Laboratério

Gerado no Produttivo

Imagem do Laboratério

Gerado no Produttivo

26/01/2024 14:55:57

Bancada de laboratério
Imagem do Laboratério
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Gerado no Produttivo 26/01/2024 14:56:10

Bancada de laboratério

Imagem do Laboratério

ggll

Gerad‘m? Produttivo 26/01/2024 14:57:26

Entrada do Laboratério

Imagem do Laboratério
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Gerado no Produttivo

-

Laboratorio

Coordenadas

20°47'20.53"S; 42°16'1.55"0

O laboratorio esta localizado proximo a area de dosagem? (Informacao)

Sim

Quais analises fisico - quimicas de rotina sao feitas no laboratoério proprio? (Informacao)
e Turbidez
(] pH
¢ Residual de desinfetante

O laboratoério possui espaco adequado

para servicos administrativos? (NBR Sim
12216/92)

O laboratorio possui bancadas, pias e
demais condicoes de infraestrutura
adequadas para a realizacao das
anadlises? (NBR 12216/92)

Sim

-

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 14:55:57

Bancada

O laboratoério possui equipamento para
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medicao do parametro Turbidez? Sim
(Portaria GM/MS n2888/2021)

Turbidimetro

Gerado no Produttivo 26/01/2024 14:45:43

Calibradores - Vencidos

O laboratorio possui equipamento para
medicao do parametro Cor? (Portaria Nao Equipamentos néo estava funcionando.
GM/MS n2888/2021)
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144627

Colorimetro - Nao funciona

O laboratoério possui equipamento para
medicdo do parametro pH? (Portaria Sim
GM/MS n°888/2021)

(S 1 -
R
>

LA poaios. 26/01/20244] 4:49:43

|

Medidor Visual de pH
O laboratorio possui equipamento para
medicao do parametro Cloro Residual? Nao
(Portaria GM/MS n2888/2021)

O equipamento sera enviado para a manutengao, nao esta funcionando
corretamente.
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Medidor de Cloro

O laboratoério possui equipamento para
medicao do parametro Fluor? (Portaria  Sim Em desuso pois ndo ha processo de fluoretagéo.
GM/MS n2888/2021)

Fluorimetro

As instalacoes do laboratério sao

adequadas as atividades e ao volume de Sim
trabalho a ser executado? (NBR 12216/92)

O laboratorio tem pessoal devidamente

treinado para executar os ensaios Sim Possuem certificado do curso de coleta de agua.
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necessarios? (NBR 12216/92)

W

Escola do
Saneamento
cisab.

E
CERTIFICADO lﬂ,

Certifico que Watasson Paulo Pedrosa De Oliveira, funciondrio do SAAE de Sdo Francisco Do
Gléria, participou do CURSO DE COLETA E AMOSTRAGEM, promovido pelo Consércio
Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona da Mata de Minas Gerais, nos dias 12 e 13 de
Dezembro de 2023, com 14H de duragdo.

Vigosa, 18 de dezembro de 2023.

APOIO:
ve (
U F V Xee
Universidade Federal
de Vigosa lolanda de Sena Gongalves

Superintendente do CISAB-ZM

Certificados de capacitagao

i
P,

Escola do
Saneamento

cisab .

CERTIFICADO ;lmE

Certifico que Ulisses Coelho de Amorim, funcionario do SAAE de Sao Francisco Do Gloria,
participou do CURSO DE COLETA E AMOSTRAGEM, promovido pelo Consdrcio Intermunicipal
de Saneamento Basico da Zona da Mata de Minas Gerais, nos dias 12 e 13 de Dezembro de
2023, com 14H de duragdo.

UEV

de Vigosa

Existe manutencao preventiva dos
equipamentos? (NBR 12216/92)

Sao utilizadas metodologias que atendem
normas nacionais ou internacionais para
execucao das analises? (Portaria GM/MS
n°888/2021)

O laboratorio possui registrados todos
os procedimentos para realizacao dos
ensaios (Manual com os procedimentos
operacionais - padrao),? Estao
disponiveis para consulta?
(INFORMAGAO)

Realiza Jar-Test periédicos? (INFORMAGAO)
Sim

Observacoes laboratério fisico - quimico Sim

Sim

Nao

Sim

Vigosa, 18 de dezembro de 2023.

d 1
P A
/i ama

lolanda de Sena Gongalves

Superintendente do CISAB-ZM

Certificados de capacitagao

O equipamento de Cloro Visual é ainda utilizado.

Porém nao estao disponiveis para consulta.Recomenda-se disponibilizar
estes procedimentos aos operadores da ETA.
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Gerado no Produttivo — / 01 /2024 14:52:05

Aparelho de Jar - Test

Gerado no Produttivo 26/01/2024 14:52:22

Orientacées de uso - Jar Test

Laboratério Microbiolégico

Quais Analises sao feitas no laboratorio proprio?
Né&o sao realizadas as andlises microbiolégicas.

Nao se

Observacao laboratério microbiolégico )
aplica

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacdo

Nome Completo
Ulisses Coelho de Amorim

Cargo/Funcao
Engenheiro Quimico - Responséavel Ténicoda ETA
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6.6 Analises de Qualidade da Agua

Identificacdo do Sistema de Abastecimento de Agua

Nome do Sistema de Abastecimento de Agua
Sede

Controle de qualidade da Agua

O prestador possui plano de
amostragem conforme Portaria
n°888/2021?(Portaria GM/MS n2
888/2021)

Nao

Sao realizadas analises de E.coli
(Quantitativa) nos mananciais de Nao
captacao? (Portaria GM/MS n® 888/2021)

Sao realizadas analises de
cianobactérias nos mananciais

superficiais? (Portaria GM/MS ne Nea
888/2021)

Sao realizadas analises de turbidez na

pos filtracao? (Portaria GM/MS n® Sim

888/2021)

Turbidez pos filtragao

Sao realizadas analises fisico - quimicas
na etapa do tratamento? ( Cor, turbidez,
cloro, ph, fluor) (Portaria GM/MS n2
888/2021)

Nao Apenas turbidez e utilizam medidor visual para medidor o Cloro e o pH.

Sao realizadas analises fisico - quimicas
na etapa de distribuicao? ( Cor,
turbidez, cloro, ph, fluor) (Portaria
GM/MS n¢888/2021)

Nao

Sao realizadas analises microbioldgicas
(Coliformes totais) na etapa do ~
tratamento? (Portaria GM/MS n2 Néo
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888/2021)

Sao realizadas analises Bacterioldgicas
na etapa de distribuicao? (E.Coli e

Coliformes totais) (Portaria GM/MS n® NAg
888/2021)

Sao realizadas analises de rotina em

numero e frequéncia conforme Portaria Nio

n°888/2021? (Portaria GM/MS n2
888/2021)

Sao realizadas analises dos parametros
das SUBSTANCIAS QUIMICAS Nao
INORGANICAS?

S&o realizadas analises dos parametros
das SUBSTANCIAS ORGANICAS? Nao
(Portaria GM/MS n2 888/2021)

S3o realizadas analises dos parametros
dos AGROTOXICOS E METABOLITOS? Naio
(Portaria GM/MS n° 888/2021)

Sao realizadas analises dos parametros
dos SUBPRODUTOS DA
DESINFECGAO? (Portaria GM/MS n®
888/2021)

S3o realizadas analises dos parametros
dos PADROES ORGANOLEPTICOS?

As analises com frequéncia bimestrais,
trimestrais, semestrais e anuais sao
realizadas em nimero e frequéncia Nao
adequadas? (Portaria GM/MS n¢

888/2021)

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Ulisses Coelho de Amorim

Cargo/Funcao
Engenheiro Quimico - Responséavel Técnicoda ETA
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6.7 EEAT - Estacéo Elevatoria de Agua Tratada

6.7.1 EEAT-ETA

Estacéo Elevatéria de Agua

Identificacado da estacao elevatodria
EEAT - ETA

Imagem da elevatéria

Gerado no Produttivo

EEAT

Imagem da elevatoria

Motobomba

Coordenadas
20°47'20.53"S; 42°16'1.55"0

Tipo
Agua Tratada

A area possui acesso em condicdes
adequadas que possibilitem ou facilitem gj;,
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a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Sim
autorizadas? (NBR 12212/2017)

Possui placas de identificacédo e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacdo do Prestador, Sim
Restricao de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)

Placa de Identificacao

Os quadros de comando e os painéis
estado acima da cota de inundacao ou Sim
enchente? (NBR 12214/20)

Existe dispositivo de monitoramento de vazao? (Informacao)
Nao
Ha medidor ou controlador de pressao na

estacao de bombeamento ou elevatdria? Sim
(NBR 12214/20)
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Gerdono Produttivo 26/01/2024 16:06:57

Medidor de pressao

26/01/2024 16:07:12

Medidor de pressao

As bombas possuem dispositivo de
monitoramento do tempo de
funcionamento individual? (PORTARIA
N2 490/2021)

Sim
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Gerado no Produttivo 26/01 /2024 16:08:10

Quadro de comando

( ads.no P‘roduélvo\26/01 /2024 16:08:27

Quadro de comando

Ha algum dispositivo na estacao de
bombeamento ou elevatodria, que permita

a ventilacao e/ou renovacao do ar? (Obs. Sim
Podem ser solucées arquitetonicas)

(NBR 12214/20)

Ha o dispositivo porém no momento da fiscalizagédo os vidros basculantes
estavam fechados.
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Janela Basculante

As dimensdes da casa de bomba

permitem a montagem, desmontagem,
remocao, passagem e deslocamentode Sim
equipamentos por meio de estrutura de
movimentacao de carga? (NBR 12214/20)

Existe iluminacao para trabalhos

noturnos? (Lei Federal 11.445/2007) it

Gera

lluminagao noturna
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lluminacao noturna

Ha algum sistema de drenagem no piso,

para drenar a agua de possiveis

vazamentos das caixas de gaxetas ou Nao
outros vazamentos? ( Ex. Canaletas com
grelhas) (NBR 12214/20)

Gerado no Produttivo

8/,

Piso da EEAT

A condicoes aparentes dos quadros e

cabos elétricos sao boas? (Lei Federal Sim
11.445/2007)

Existe conjunto motobomba reserva?
(NBR 12214/20)

Existem vazamentos aparentes? (Lei
Federal 11.445/2007)

Sim

Nao
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E realizado o controle preventivo das Néao Nao possuem registro de manutengéo preventiva.
bombas? (Lei Federal 11.445/2007)

Observacoes nao identificadas

N3
anteriormente? &0

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Watason Paulo Pedrosa de Oliveira

Cargo/Funcao
Operador de ETA
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6.7.2 EEAT — Morro da Quadra

Estacéo Elevatéria de Agua

Identificacado da estacao elevatoria
EEAT Morro da Quadra

Imagem da elevatoéria

EEAT Morro da Quadra - Bomba
Imagem da elevatoria

radonop ivo A 26/01/2024 16:30:42

EEAT Morro da Quadra - Interior
Imagem da elevatoria

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636

76



m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

EEAT - Morro da Quadra

Localizacao geografica
-20.7846767, -42.2686428 (-20.7846767; -42.2686428)

Tipo
Agua Tratada
A area possui acesso em condi¢coes

adequadas que possibilitem ou facilitem Sim
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Gerado no Produttivo

Acesso por via pavimentada

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Sim
autorizadas? (NBR 12212/2017)
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<

Gerado no Produttivo 26/01 /2024\1 6’26‘07 )

S

Cercamento da area

Cercamento da area
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Portao de acesso

Possui placas de identificacao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacao do Prestador, Sim
Restricao de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)

Placa de identificacao
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Os quadros de comando e os painéis
estao acima da cota de inundacéo ou Sim
enchente? (NBR 12214/20)

Placa de acesso restrito

Existe dispositivo de monitoramento de vazao? (Informacao)

Nao

Ha medidor ou controlador de pressao na
estacao de bombeamento ou elevatéria? Nao
(NBR 12214/20)

As bombas possuem dispositivo de
monitoramento do tempo de
funcionamento individual? (PORTARIA
N2 490/2021)

Ha algum dispositivo na estacao de
bombeamento ou elevatoria, que permita
a ventilacao e/ou renovacao do ar? (Obs. Sim
Podem ser solucées arquitetonicas)

(NBR 12214/20)

Nao
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26/01/2024 16:23:18

Vao entre a alvenaria e telhado

As dimensoées da casa de bomba

permitem a montagem, desmontagem,
remocao, passagem e deslocamento de Sim
equipamentos por meio de estrutura de
movimentacao de carga? (NBR 12214/20)

-
-‘gerado nt_)’P,rodumvo AN 26/01 /2024 16:23:40

i
‘A

&
Espaco interno

Existe iluminacao para trabalhos

noturnos? (Lei Federal 11.445/2007) Neo
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- -
erdino Mittivo 26/01/2024 16:24:45

Auséncia de iluminacao artificial

Ha algum sistema de drenagem no piso,

para drenar a agua de possiveis

vazamentos das caixas de gaxetas ou Sim
outros vazamentos? ( Ex. Canaletas com
grelhas) (NBR 12214/20)

26/01/2024 16:25:16

Drenagem no piso
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Gerado no Produttivo

Drenagem no piso

A condicoes aparentes dos quadros e
cabos elétricos sdao boas? (Lei Federal Nao
11.445/2007)

6:26:01

Comandos elétricos

Existe conjunto motobomba reserva?

(NBR 12214/20) Sim Guardada no almoxarifado.
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Bombas reservas

Existem vazamentos aparentes? (Lei

Federal 11.445/2007) e

E realizado o controle preventivo das Sim

bombas? (Lei Federal 11.445/2007)

Observacbes:naoidentificadas Sim Estagao Elevatéria de Agua Tratada passando por ampliagéo e reforma.

anteriormente?

.Gferaggnc;Pfo_duxtivo— 58 26//01/2024 1632 8

EEAT em reforma
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— T Mo e - ks ettt

S = a4 ‘"t - l
S e o

[ >4

| &

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 ﬁ 63244

EEAT em reforma

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Paulo Afonso da Silva

Cargo/Funcao
Diretor Presidente
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6.7.3 EEAT - Sr. Juca

Estacdo Elevatéria de Agua

Identificacao da estacao elevatoria
EEAT Sr. Juca

Imagem da elevatéria

Imagem da elevatéria

~

Gersso a1 26/07 /2024 15;32:08

EEAT Sr. Juca - Reservatério de succao

Imagem da elevatéria
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A >

26/012024 15:32:26

i

Imagem da elevatoéria

carsororoane  26/01/2024 15:34:23

EEAT Sr. Juca - Bomba

Localizacao geografica

-20.7833784, -42.2722619 (-20.7833784; -42.2722619)
Tipo

Agua Tratada

A area possui acesso em condicoes
adequadas que possibilitem ou facilitem Nao Acesso interno tomado pela vegetagéo.

a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)
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Gerado no Produttivo i

Via de acesso pavimentada
= e 2

e \ \a_‘ 3
TR D°26i01/2824 751830

e

Acesso interno a EEAT

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Sim
autorizadas? (NBR 12212/2017)
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: ‘ ® v, & ‘ f‘f ~age ‘ﬂ'\ S
SeisonoProdutive - 26/01/2024 15:28:40
iy DA R LT T R AN

A\

Acesso a area

Possui placas de identificacao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacao do Prestador, Sim
Restricao de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)

Placa de identificacéo
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Os quadros de comando e os painéis
estao acima da cota de inundacéo ou Sim
enchente? (NBR 12214/20)

Placa de identificacao

Existe dispositivo de monitoramento de vazao? (Informacao)

Nao

Ha medidor ou controlador de pressao na
estacao de bombeamento ou elevatéria? Nao
(NBR 12214/20)

As bombas possuem dispositivo de
monitoramento do tempo de
funcionamento individual? (PORTARIA
N2 490/2021)

Ha algum dispositivo na estacao de
bombeamento ou elevatoria, que permita
a ventilacao e/ou renovacao do ar? (Obs. Sim
Podem ser solucées arquitetonicas)

(NBR 12214/20)

Nao
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Gerado no Produttivo 26/01 /2024 15:34:57

Abertura de ventilagao existente

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 15:35:09

Abertura de ventilacao existente

As dimensoes da casa de bomba

permitem a montagem, desmontagem,
remocao, passagem e deslocamentode Nao
equipamentos por meio de estrutura de
movimentacao de carga? (NBR 12214/20)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636

91



m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Geradono Produtivo  26/01/2024 15:35:42

Dimensao do abrigo da bomba

Existe iluminacéo para trabalhos

noturnos? (Lei Federal 11.445/2007) e

Auséncia de iluminacao

Ha algum sistema de drenagem no piso,

para drenar a agua de possiveis

vazamentos das caixas de gaxetas ou Néao
outros vazamentos? ( Ex. Canaletas com
grelhas) (NBR 12214/20)
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26/01/2024 15:3% é.
Auséncia de drenagem no p;s A )

A condicoes aparentes dos quadros e
cabos elétricos sao boas? (Lei Federal Nao Auséncia de quadro para abrigar os comandos elétricos.
11.445/2007)

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 15:37:58

Comandos elétricos

Existe conjunto motobomba reserva?

(NBR 12214/20) Sim Armazenada no almoxarifado.
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Existem vazamentos aparentes? (Lei

Federal 11.445/2007) Nao
E realizado o controle preventivo das Sim
bombas? (Lei Federal 11.445/2007)
Observacoes nao identificadas ;
Sim

anteriormente?

Bomba reserva

Cada 30 dias. Nao registrado.

Elevatéria conta com um reservatério de sucgéo para alimentar o
Reservatdrio do Bairro Vista Panoramica.

Alimentado pela agua da ETA.

4
SARE. " i |
RESERVATORIO -
PARTE INFERIOR
. VISTA
'PANORAMICA *

GeradonoProduttive  26/01/2024 15:45:41

Identificacao do reservatorio de succao.
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Geraddro Proaunva’ 26/07/2024.15:45:57

Reservatério de sucgéo

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Paulo Afonso da Silva

Cargo/Funcao
Diretor Presidente

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636

95



T AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

6.8 Reservatoérios

O sistema de abastecimento de 4gua da sede conta com 7 reservatorios em operagdo no

sistema de distribuicdo, a Tabela abaixo apresenta a capacidade de reservacao individual destes.

Tabela 2 — Capacidade de reservacdo — SAA Sede

Reservatoérios Volume de armazenamento - m3
RI 174
RII 174
RIN 284.,8
Morro da Quadra 15
Pinheiros 130
RAP 200 231
Vista Panoramica — Superior 10
Total 1.018,8

Fonte: SAAE,2024.

Para avaliar a capacidade de reservacdo do sistema de abastecimento de agua foi
utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatorios de distribuicdo de dgua para
abastecimento publico, a qual determina que, 0 volume necessario para atender as variagdes de
consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diario e do regime previsto de

alimentacdo do reservatorio.

Para calculo da capacidade de reservacdo do reservatério foi utilizada a férmula
proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do

volume distribuido no dia de consumo maximo.
V_res=((Q*86.400) /3) *1,2))

Sendo:
Vres= Volume necessario para reservagédo (L)
1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994
Q =Vazdo (L/s)
Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o célculo da reservacao

minima necesséria considerando o0 consumo per capita e a populacdo atendida conforme

apresentado na Tabela 3.
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Tabela 3 — Calculo de reservacao

Sistema de

Reservagao

Abastecimento de agua atual (md)

Reservacao necessaria (m2) -
Considerando o Consumo per
capita efetivo

Reservacao necessaria (m3) -
Considerando o Consumo per
capita efetivo acrescido do
indice de perdas

Sede

1.018,8

193

403

Fonte: SAAE, 2024.ARIS/ZM,2024

Considerando a capacidade dos reservatorios do SAA, a reservacao atual estd acima da

reservacao minima recomendada, quando incluimos o indice de perdas.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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6.8.1 RI

Reservatorio

Identificac@o do reservatorio
RI

Imagem do reservatério

Imagem do reservatoério

Coordenadas

20°47'20.53"S; 42°16'1.55"0

A area possui acesso em condi¢cées

adequadas que possibilitem ou facilitem Sim

a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Area esté devidamente cercada d_e S - Esta dentro da area da ETA que precisa de portao e cercamento na
a impedir o acesso de pessoas nao Nao
autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)

Ha portéao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de

escadaria.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Possui placas de identificagdo e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacdo da
unidade, Identificacdo do Prestador, Nao
Restricao de acesso, capacidade de
reservacgao) - (Lei Federal 11.445/2007)

Tipo (INFORMAGAO)

Semienterrado

Material INFORMACAO)
Concreto armado

Capacidade de reservagdo em m® (INFORMAGAO)
174

Compartimentagio (n? de camaras) (INFORMACAO)
1

Existe procedimento para verificar a
necessidade de limpeza e desinfec¢do do Nao
reservatério? (INFORMACAO)

Existem registros atualizados sobre as
limpezas e desinfec¢do de reservatorios? Nao
(Portaria GM/MS n® 888/2021)

Possui cronograma de limpeza da area

do reservatorio? Se sim, qual a Sim
periodicidade?(INFORMACAOQ)

Estrutura de controle e medigao de vazao na entrada e/ou saida do reservatorio? (NBR 12217/94)
Né&o

comunicaram que séo feitas de 6 em 6 meses.

Existe valvula de fechamento na entrada Sim
do reservatorio? (NBR 12217/94)

PR
Gerado no Pm‘dutﬂvo

Valvula de fechamento

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636

Nao ha registros das limpezas dos reservatorios, porém os funcionarios
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ol .
G%Pmduﬂim 06

Vdlvula de fechamento

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

iGerado no Produttivo

Tubo extravassor

'{aammm B 26/01/2024 15:12:31

Tubo extravassor

Existe caixa de descarga para o tubo
extravasor? (NBR 12217/94)

Ocorre extravasamento do reservatorio?
(INFORMACAO)

Sim

Nao Possui boia mecanica

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Boia mecanica

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? (NBR 12217/94)

E feito 0 acompanhamento e anotagio
das medidas dos niveis de reservagao? Né&o
(NBR 12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR

Nao

12217/94) -
O reservatorio possui tampas de
inspecdo em boas condigoes? (oxidadas, Sim

sem vedacao adequada ou quebradas)
(NBR 12217/94)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Gerado no Produttivo

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede

. Lo Sim
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)
O reservatorio possui ventilacao? (NBR Sim

12217/94)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

Néao

26/01/2024 15:15:46

Tampa de inspecao

Ventilacao
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As tubulacées de ventilacao possuem
telas de protecao com cobertura que
impeca a entrada de agua de chuva e
limite a entrada de poeira.? (NBR
12217/94)

Existe estacdo de cloro no reservatorio?
(INFORMAGAO)

A estrutura aparente do reservatorio
apresenta boas condicoes?
(Vazamentos, infiltragcoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Ha escada para acesso a cobertura?
(NBR 12217/94)

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR
12217/94)

Sim

Néao se
aplica

Sim

Nao se
aplica

Nao se
aplica

26/01/2024 15:16:22
o

Ventilacao

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo

Ulisses Coelho de Amorim / Watason Paulo Pedrosa de Oliveira/ Domingos Luiz Martins

Cargo/Funcao
Engenheiro Quimico/Operadores de ETA

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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6.8.2 RII

Reservatorio

Identificacao do reservatorio
RIl

Imagem do reservatorio

Gerado no Produttivo

Reservatério

Coordenadas
20°47'20.53"S; 42°16'1.55"0
A area possui acesso em condicoes
adequadas que possibilitem ou facilitem Sim
a manutencéo? (Lei Federal 11.445/2007)
Area esta devidamente cercada de forma . .
Esta dentro da area da ETA que precisa de portdo e cercamento na

a impedir o acesso de pessoas nao Nao SRR
autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) )

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Possui placas de identificacao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacéo da
unidade, ldentificacao do Prestador, Nao
Restricao de acesso, capacidade de
reservacao) - (Lei Federal 11.445/2007)

Tipo (INFORMAGAO)

Semienterrado

Material INFORMAGAO)
Concreto armado

Capacidade de reservagido em m® (INFORMAGAO)
174

Existe procedimento para verificar a
necessidade de limpeza e desinfec¢do do Nao
reservatorio? (INFORMACAO)

Existem registros atualizados sobre as
limpezas e desinfecc¢éo de reservatoérios? Nao
(Portaria GM/MS n¢ 888/2021)

Possui cronograma de limpeza da area

do reservatorio? Se sim, qual a Sim
periodicidade?(INFORMAGCAO)

Existe valvula de fechamento na entrada Sim
do reservatorio? (NBR 12217/94)

Nao

N&o ha registros das limpezas dos reservatérios, porém os funcionarios
comunicaram que sao feitas de 6 em 6 meses.

Vdlvula de entrada

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Gerado no Produttivo

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Valvula de fechamento

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Existe caixa de descarga para o tubo

extravasor? (NBR 12217/94) Sim

Gerado no Produttivpl i 26/01 /2024 15:27:25

Caixa de descarga
Ocorre extravasamento do reservatorio?
(INFORMACAO)
Existe dispositivo de indicador de nivel Néo
de agua? (NBR 12217/94)
E feito o acompanhamento e anotacéo
das medidas dos niveis de reservagao? Né&o
(NBR 12217/94)
Existe tubo de descarga de fundo? (NBR
12217/94)

Nao

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Gerado no Produttivo

¥

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

O reservatorio possui ventilacao? (NBR
12217/94)

As tubulacoes de ventilacdo possuem
telas de protecao com cobertura que

impeca a entrada de agua de chuvae Sim

limite a entrada de poeira.? (NBR
12217/94)

Gerado no Produttivo

Nao

Sim

Sim

. 26/01/2024 15:22:50

Tampas de inspecao

26/01/2024 15:23:15

Dispositivo de ventilagao com tela

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Gerado no Produttivo 26/01 /2024 15:23:27

Dispositivo de ventilagdo com tela

Existe estacao de cloro no reservatério? N&o se
(INFORMAGAO) aplica
A estrutura aparente do reservatoério
apresenta boas condi¢coes?

(Vazamentos, infiltragdes, oxidacao, A
corrosao, etc) (NBR 12217/94)
Ha escada para acesso a cobertura? Sim

(NBR 12217/94)

cersconoprodutne  26/01/202415:26106.

Escada de acesso
A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR Nao
12217/94)

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Ulisses Coelho de Amorim / Watason Paulo Pedrosa de Oliveira/ Domingos Luiz Martins

Cargo/Funcao
Engenheiro Quimico/Operadores de ETA

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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6.8.3 RIII

Reservatorio

Identificacdo do reservatério
RN

Imagem do reservatério
™

R -

#26/0W202415:35:18
Reservatorio
Coordenadas
20°47'20.53"S; 42°16'1.55"0
A area possui acesso em condices
adequadas que possibilitem ou facilitem Sim
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)
Area esta devidamente cercada de forma @ G
. ¥ & ” O reservatério se encontra dentro da ETA.Logo a uma entrada alternativa
a impedir o acesso de pessoas nao Nao . . ~ R
por meio das escadarias que tem um portao sem acesso restrito.

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de .
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Possui placas de identificacdo e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacao do Prestador, Sim
Restricao de acesso, capacidade de
reservacao) - (Lei Federal 11.445/2007)

Tipo (INFORMAGAO)
Semienterrado

Material INFORMAGAO)
Concreto armado

AUESSU Al HAauvu = el 1ESUIGaU

Placa de identificacao

Capacidade de reservacao em m? INFORMAGAO)

2848

Compartimentagéo (n? de camaras) (INFORMAGCAO)

2

Existe procedimento para verificar a
necessidade de limpeza e desinfeccao do Nao
reservatoério? (INFORMACAO)

Existem registros atualizados sobre as
limpezas e desinfeccao de reservatérios? Nao
(Portaria GM/MS n2 888/2021)

Possui cronograma de limpeza da area

do reservatorio? Se sim, qual a Sim
periodicidade?(INFORMAGAO)

6 em 6 meses

Estrutura de controle e medicao de vazao na entrada e/ou saida do reservatorio? (NBR 12217/94)

Nao
Existe valvula de fechamento na entrada
do reservatorio? (NBR 12217/94)

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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N

Entrada da agua no reservatorio

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

Gerado‘no Prodittivo - : é6/01,/2024 1531 .17

Tubo extravassor

Existe caixa de descarga para o tubo Sim
extravasor? (NBR 12217/94)

Ocorre extravasamento do reservatorio? Sim
(INFORMACAOQ)
Existe dispositivo de indicador de nivel 5,

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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de agua? (NBR 12217/94)

E feito 0 acompanhamento e anotagio

das medidas dos niveis de reservacdo? Nao
(NBR 12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR
12217/94)

O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condi¢cées? (oxidadas, Sim
sem vedacédo adequada ou quebradas)

(NBR 12217/94)

Nao

Gerado no Produttivo 26/01/2024 15:32:39

Tampa de inspecao

Gerado no Produttivo 26/01/2024 15:32:50

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Tampa de inspecao

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

Nao

Nao

Indicios de auséncia de escoamento

O reservatorio possui ventilacao? (NBR

12217/04) Bl

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Gerado no Produttivo

Gerado no Produttivo

Ventilacao

As tubulacoes de ventilagcao possuem
telas de protecao com cobertura que

impeca a entrada de agua de chuvae gaﬁize
limite a entrada de poeira.? (NBR P
12217/94)

Existe estacao de cloro no reservatorio? Sim
(INFORMAGAOQ)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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.

’eerqdafho - e 267072024 15:34:20

Dosagem de produtos quimicos

A estrutura aparente do reservatorio
apresenta boas condicoes?

(Vazamentos, infiltracées, oxidacao, Sil
corrosao, etc) (NBR 12217/94)
Ha escada para acesso a cobertura? Sim

(NBR 12217/94)

cefdinoproaaio  26/01/2024 15:35:00

Escada de acesso

A cobertura do reservatorio esta

protegida por guarda - corpo? (NBR ':alicz::e
12217/94) P
Observacoes nao identificadas Sim

anteriormente (INFORMACAO)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

Gerado n\o Produttivo 26/01 /2024 16:13:53

Reservatério de lavagem dos filtros

Geradono Produttve  26/01/2024 16:14:06

Reservatério de lavagem dos filtros
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26071 /2024 1677425

lluminacao

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo

Ulisses Coelho de Amorim / Watason Paulo Pedrosa de Oliveira/ Domingos Luiz Martins
Cargo/Funcgao

Engenheiro Quimico/Operadores de ETA
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6.8.4 Morro da Quadra

Reservatorio

Identificacdo do reservatorio
Reservatério Morro da Quadra

Imagem do reservatdrio

Gerado no Produttivo

26/01/2024 16:38:51

Reservatério Morro da Quadra
Imagem do reservatorio

Gerado nd' Produttivo

26/01/2024 16:48:00

Reservatério Morro da Quadra
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ersdoriaboduivo |~ 26/01/2024 16:48:18

Reservatério Morro da Quadra

Localizacdo geografica
-20.7845415, -42.2676209 (-20.7845415; -42.2676209)

A area possui acesso em condicoes
adequadas que possibilitem ou facilitem Nao
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 16:39:40

Acesso a area
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Gerado no Produttivo - 26/01 /2024 1] 64006

Acesso a area

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Nao
autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)

Ha portdo de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Possui placas de identificacao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, ldentificacao do Prestador, Néao
Restricdo de acesso, capacidade de
reservacao) - (Lei Federal 11.445/2007)

Tipo (INFORMAGAO)

Apoiado

Material INFORMAGAO)
Concreto armado

Capacidade de reservagido em m® (INFORMAGCAO)
15

Compartimentagio (n de camaras) (INFORMACAO)
01

Existe procedimento para verificar a

necessidade de limpeza e desinfec¢ao do Nao

reservatério? (INFORMACAO)

Existem registros atualizados sobre as

limpezas e desinfeccao de reservatorios? Nao

(Portaria GM/MS n¢ 888/2021)

Possui cronograma de limpeza da area

do reservatorio? Se sim, qual a Nao

periodicidade?(INFORMACAOQ)

Estrutura de controle e medicao de vazdo na entrada e/ou saida do reservatério? (NBR 12217/94)
Nao

Existe valvula de fechamento na entrada
do reservatorio? (NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Sim Através da bomba de alimentagéo.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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8

Fechamento na saida do reservatdrio
Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Nao
Existe caixa de descarga para o tubo

extravasor? (NBR 12217/94) R
Ocorre extravasamento do reservatorio? NZo
(INFORMAGAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel Nao

de agua? (NBR 12217/94)

E feito 0 acompanhamento e anotagio
das medidas dos niveis de reservacdao? Nao
(NBR 12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR
12217/94)

O reservatorio possui tampas de

inspecdo em boas condi¢cdes? (oxidadas, Nio
sem vedacgao adequada ou quebradas)

(NBR 12217/94)

Tampa de inspegao apresenta estado de oxidagao.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Gerado no Produttivo 26/01/2024 16:45:07

Tampa de inspegao

A tampa de inspec¢ao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por
pessoas ndo autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Sim

Gerada.no Produttivo

Cadeado para fechamento

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Zona da Mata

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Gerado no Produttivo

O reservatorio possui ventilacao? (NBR

12217/94) Sim

Gerado no Produttivo 26/01/2024 | 64607

As tubulacoes de ventilacdo possuem
telas de protegao com cobertura que

N3
impeca a entrada de agua de chuva e a a&:e
limite a entrada de poeira.? (NBR P
12217/94)

Existe estacédo de cloro no reservatério? Nao se
(INFORMAGAO) aplica
A estrutura aparente do reservatoério

apresenta boas condic6es? Nao

(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao,

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636

26/01/2024 16:45:46

Cobertura com escoamento

Ventilagao existente

Alimentado pela dgua da ETA.

Reservatério carece de manutengéo preventiva.
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corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Ha escada para acesso a cobertura?
(NBR 12217/94)

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR
12217/94)

Observacgées nao identificadas
anteriormente (INFORMAGAO)

Nao se
aplica

Nao se
aplica

Sim

Reservatério sera substituido por outro j& instalado e sera utilizado como
suplente para caso de necessidade.

Gerado no Produttivo 26/01/2024 16:51:08

Reservatoério a ser substituto

Gerado no Produttivo 26/01/2024 16:51:49

Reservatério a ser substituto

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacéo

Nome Completo
Paulo Afonso da Silva

Cargo/Fungao
Diretor Presidente

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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6.8.5 Pinheiros

Reservatorio

Identificacao do reservatoério
Pinheiros

Imagem do reservatorio

Reservatorio

A area possui acesso em condicoes
adequadas que possibilitem ou facilitem Sim
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)
Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Nao
autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)

i o = N

Cercamento precario

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Cercamento precario

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Portao sem restricao de acesso

Possui placas de identificacao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacdo da
unidade, Identificacao do Prestador, Sim
Restricao de acesso, capacidade de
reservacao) - (Lei Federal 11.445/2007)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Tipo (INFORMAGAO)

Apoiado

Material INFORMACAO)

Concreto armado

Existem registros atualizados sobre as
limpezas e desinfeccao de reservatérios? Nao
(Portaria GM/MS n2 888/2021)

Possui cronograma de limpeza da area

do reservatério? Se sim, qual a Néao
periodicidade?(INFORMAGAO)

Reservatério
Dos Pinheiros

SA%E

E EXPRESSAMENTE
PROIBIDA A ENTRADA
DE PESSOAS NAO
AUTORIZADAS

NESTE LOCAL. _.." &

Placa de identificacao

Estrutura de controle e medicao de vazao na entrada e/ou saida do reservatorio? (NBR 12217/94)

Nao
Existe valvula de fechamento na entrada
do reservatorio? (NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Sim

A vélvula fica no reservatério RAP 200.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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26/01/2024 17:12:40

Registros

\

5 .\’\“\ % ,—%Z %o "R $
| serawy_\twmvo / 26/01/202417:12:57

RS\ s

Local - Registros

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Existe caixa de descarga para o tubo
extravasor? (NBR 12217/94)

Caixa de reserva

Ocorre extravasamento do reservatorio?

(INFORMACAO) ED
Existe dispositivo de indicador de nivel Nio
de agua? (NBR 12217/94)

E feito 0 acompanhamento e anotagio
das medidas dos niveis de reservacao? Nao
(NBR 12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR Nao
12217/94)

O reservatorio possui tampas de

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

inspecdo em boas condicdes? (oxidadas, Sim
sem vedacédo adequada ou quebradas)
(NBR 12217/94)

Gerado no Produttivo

Gerado no Produttivo 26/01/2024 1 7\0823 :

Tampas de inspecao
A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
: SERVIGOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Gerado no Produttivo = vise ; 43 :

=

Restricao de acesso

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

Sim

7

D

O reservatorio possui ventilacao? (NBR
12217/94)

As tubulagdes de ventilagcao possuem

telas de protecao com cobertura que

impeca a entrada de agua de chuvae Nao
limite a entrada de poeira.? (NBR

12217/94)

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Ventilacao

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 17:09:22

Ventilacao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Gerado no Produttivo . 26/01 /2024 17:09:43

Auséncia de protecao - Ventilagao

Existe esiang:o de cloro no reservatorio? Nao

(INFORMACAO)

A estrutura aparente do reservatorio

apresenta boas condicées? Ha muitos pontos com vazamentos, apesar de grande deles ja terem sidos
(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao, resolvidos por este prestador.

corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Vazamentos

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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135



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

426

Vazamentos

Ha escada para acesso a cobertura?

(NBR 12217/94) i

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 17:14:17

Escada

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR Néao
12217/94)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Auséncia de guarda-corpos

Observacoes nao identificadas Nao se
anteriormente (INFORMAGAO) aplica

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacédo

Nome Completo
Paulo Afonso

Cargo/Funcao
Diretor Presidente

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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6.8.6 Vista Panoramica - Superior

Identificacao do reservatorio
Reservatoério Vista Panoramica

Imagem do reservatorio

Imagem do reservatério

/

Geraitjo 1o Produttivo 26/01 /2024 16:07:32

Reservatorio Vista Panoramica

Imagem do reservatorio

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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e

Reservatorio Vista Panoramica

Localizacao geografica
-20.7820123, -42.2719684 (-20.7820123; -42.2719684)
A area possui acesso em condigcoes

adequadas que possibilitem ou facilitem Nao

a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Acesso a area

Area esta devidamente cercada de forma

a impedir o acesso de pessoas hao
autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)

Nao Cercamento insuficiente.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Cercamento existente

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de ”
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Possui placas de identificacado e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacao do Prestador, Sim
Restricao de acesso, capacidade de
reservacao) - (Lei Federal 11.445/2007)

E EXPRESSAMENTE
PROIBIDA A ENTRADA
DE PESSOAS NAO

Placa de identificacao

Tipo (INFORMAGCAO)
Apoiado

Material INFORMAGAO)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Fibra de Vidro

Capacidade de reservacao em m? INFORMAGAO)

10

Compartimentacéo (n2 de camaras) (INFORMAGAO)

01

Existe procedimento para verificar a

necessidade de limpeza e desinfeccao do Nao

reservatério? (INFORMACAO)

Existem registros atualizados sobre as

limpezas e desinfeccao de reservatérios? Nao

(Portaria GM/MS n2 888/2021)

Possui cronograma de limpeza da area

do reservatorio? Se sim, qual a Nao

periodicidade?(INFORMAGAO)

Estrutura de controle e medicao de vazao na entrada e/ou saida do reservatorio? (NBR 12217/94)
Nao

Existe valvula de fechamento na entrada
do reservatorio? (NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Sim Locado na Elevatéria de alimentagéo.

Fechamento na saida

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Tubo extravassor

Existe caixa de descarga para o tubo
extravasor? (NBR 12217/94)

Ocorre extravasamento do reservatoério? Nao
(INFORMAGAOQ)

Existe dispositivo de indicador de nivel Nio
de agua? (NBR 12217/94)

E feito 0 acompanhamento e anotagédo

das medidas dos niveis de reservacdo? e

Possui boia automatica.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Y

(NBR 12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR
12217/94)

O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condi¢coes? (oxidadas,
sem vedacéao adequada ou quebradas)
(NBR 12217/94)

Nao

Sim

) NO Produttivo
S

a

Tampa de inspecao existente

A tampa de inspecéao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por Nao se
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal aplica
11.445/2007)

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

Sim

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 16:03:57

Cobertura com escoamento

O reservatorio possui ventilacao? (NBR Nio
12217/94)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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As tubulagoes de ventilagao possuem
telas de protecao com cobertura que

impeca a entrada de agua de chuvae :al:;:e Alimentado por 4guada ETA.
limite a entrada de poeira.? (NBR é

12217/94)

Existe estacao de cloro no reservatério? Nao se s

(INFORMACAO) iflioa Reservatério alimentado pelo ETA.

A estrutura aparente do reservatoério
apresenta boas condicoes?

(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao, i
corrosao, etc) (NBR 12217/94)
Ha escada para acesso a cobertura? Nao se

(NBR 12217/94) aplica

|

etado no Fiaduttivo 26/01/2024 16:05:05

LT,

Altura menor que 2 metros

A cobertura do reservatorio esta

N3
protegida por guarda - corpo? (NBR a a"c:::e

12217/04) 3

Qbesreagdes o deritificades Sim Reservatério de abastecimento do Bairro Vista Panoramica.

anteriormente (INFORMACAO)

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Paulo Afonso da Silva

Cargo/Funcao
Diretor Presidente

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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6.8.7 RAP 200

Reservatorio

Identificacao do reservatorio
RAP 200

Imagem do reservatério

Imagem do reservatério

+IGerado fo Produttivo
LN 5 s

Reservatério

Coordenadas

20°47'19.61"S; 42°15'569.10"0

A area possui acesso em condicoes
adequadas que possibilitem ou facilitem Sim
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)
Area esta devidamente cercada de forma

a impedir o acesso de pessoas nao Sim
autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Cercamento

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Getado no Produttivo,_ - - 26/01/2024 15:59:20

Portao sem restricao de acesso
Possui placas de identificacao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacao do Prestador, Sim
Restricao de acesso, capacidade de
reservacao) - (Lei Federal 11.445/2007)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

_ T p— Rt i )
- Yy

£ EXPRESSAMENTE
PROIBIDA A ENTRADA
| DE PESSOAS NAO,
@ | AUTORIZADAS
B, NESTE LOCAL. ., &

Placa de identificacao

Tipo (INFORMACAO)
Apoiado

Material INFORMAGAO)
Concreto armado

Capacidade de reservacdo em m? (INFORMAGAO)
231

Compartimentagéo (n? de camaras) (INFORMACAO)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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1

Existe procedimento para verificar a

necessidade de limpeza e desinfeccao do Nao

reservatoério? (INFORMAGAO)

Existem registros atualizados sobre as

limpezas e desinfeccao de reservatérios? Nao

(Portaria GM/MS n2 888/2021)

Possui cronograma de limpeza da area

do reservatorio? Se sim, qual a Nao

periodicidade?(INFORMAGAO)

Estrutura de controle e medicao de vazao na entrada e/ou saida do reservatorio? (NBR 12217/94)
Nao

Existe valvula de fechamento na entrada .

do reservatorio? (NBR 12217/94) Sim Na EEAT da ETA se faz o controle.

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Valvula de saida

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
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Gerado no Produttivo

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

| GeradonoProdutivo  26/01/2024 115:50:42

Tubo exiravassor

Existe caixa de descarga para o tubo Sim

extravasor? (NBR 12217/94)

Oconwaxtyassmento:de reasciatario? Nao Possui boia de acionamento automatico
(INFORMAGCAOQ) ’
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Gerado no Produttivo,
i)

Boia de acionamento automatico

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? (NBR 12217/94)

E feito 0 acompanhamento e anotagio
das medidas dos niveis de reservacao? Nao
(NBR 12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR
12217/94)

Nao

Sim

-

Descarga de fundo

O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condi¢coes? (oxidadas,
sem vedacao adequada ou quebradas)
(NBR 12217/94)

Sim
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ki

Parte interna da tampa de inspecao

A tampa de inspecéao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por Nio
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

Sim
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o no Produttivo s

Dreno
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O reservatorio possui ventilacao? (NBR

12217/94) Sim

Ventilacao
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Ventilacao

As tubulagdes de ventilagao possuem

telas de protecao com cobertura que

impeca a entrada de agua de chuvae Sim
limite a entrada de poeira.? (NBR

12217/94)

Ventilagao com tela
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Ventilagao com tela

Existe estacao de cloro no reservatorio? Nao se
(INFORMAGAOQ) aplica

A estrutura aparente do reservatorio
apresenta boas condicoes?

(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao, Sim
corrosao, etc) (NBR 12217/94)
Ha escada para acesso a cobertura? Sim

(NBR 12217/94)

e 1 e
'Gerado no Produttﬂo ~ 26/ 01 /

Escada

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR Nao
12217/94)
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50 NS

Q2824 1 »

-~

Auséncia de guarda corpos

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo

Ulisses Coelho de Amorim / Watason Paulo Pedrosa de Oliveira
Cargo/Funcao

Engenheiro Quimico/Operador de ETA
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7 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - POVOADO DE BICUIBA

Sistema de Abastecimento de agua

Identificacdo do Sistema de Abastecimento de agua - SAA
Povoado de Bicuiba

Identificacdo do Prestador Responsavel
SAAE

Numero de Ligacoes ativas do SAA
87

Numero de economias do SAA
87

O SAA possui hidrometracao?

Sim

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de agua?

Nao

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento de agua?
Nao

Responsavel pelo acompanhamento/Informacoes da fiscalizacao

Nome Completo
Paulo Afonso Silva

Cargo/Funcao
Diretor Presidente

7.1 Hidrbémetros

A partir do levantamento de dados do cadastro comercial do SAAE Do povoado de
Bicuiba, o nimero total de registros ativos encontrados foi de 93 hidrémetros, sendo que
nenhum hidrémetro possui a data da sua instalacéo e estdo apenas cadastrados com o nimero
de identificacdo do micromedidor, conforme a Tabela 3 é possivel identificar o ano de

fabricacéo.

Tabela 4 — Situacéo do Cadastro dos Hidrometros Ativos

Situacdo do Cadastro dos Hidrometros Ativos

2020 82
2021 11
Total 93

Fonte: SAAE (2024).
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7.2 Analises de Agua

Identificacdo do Sistema de Abastecimento de Agua

Nome do Sistema de Abastecimento de Agua
Bicuiba

Controle de qualidade da Agua

O prestador possui plano de
amostragem conforme Portaria
n°888/2021?(Portaria GM/MS n®
888/2021)

Nao

Sao realizadas analises de E.coli
(Quantitativa) nos mananciais de Nao
captacao? (Portaria GM/MS n2 888/2021)

Sao realizadas analises fisico - quimicas
na etapa do tratamento? ( Cor, turbidez,
cloro, ph, fluor) (Portaria GM/MS n2
888/2021)

Nao

Sao realizadas analises fisico - quimicas
na etapa de distribuicao? ( Cor,
turbidez, cloro, ph, fluor) (Portaria
GM/MS n¢ 888/2021)

Nao

Sao realizadas analises microbiolégicas
(Coliformes totais) na etapa do
tratamento? (Portaria GM/MS n®
888/2021)

Sao realizadas analises Bacterioldgicas
na etapa de distribuicao? (E.Coli e
Coliformes totais) (Portaria GM/MS n®
888/2021)

Nao

Sao realizadas analises de rotina em
numero e frequéncia conforme Portaria
n°888/2021? (Portaria GM/MS n2
888/2021)

Nao

Sao realizadas analises dos parametros
das SUBSTANCIAS QUIMICAS Nao
INORGANICAS?

Sao realizadas analises dos parametros
das SUBSTANCIAS ORGANICAS? Nao
(Portaria GM/MS n° 888/2021)

Sao realizadas analises dos parametros
dos AGROTOXICOS E METABOLITOS? Nio
(Portaria GM/MS ne 888/2021)

Sao realizadas analises dos parametros
dos SUBPRODUTOS DA
DESINFECGAO? (Portaria GM/MS n2
888/2021)

Néao

Sao realizadas analises dos parametros
dos PADROES ORGANOLEPTICOS?

As analises com frequéncia bimestrais,
trimestrais, semestrais e anuais sao
realizadas em numero e frequéncia Néao
adequadas? (Portaria GM/MS n¢

888/2021)
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Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Ulisses Coelho de Amorim

Cargo/Funcao
Engenheiro Quimico
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7.3 Poco Bicuiba

Captacao Subterranea

Identificacao da captacao (Informacao)
Captagao Subterranea Bicuiba

Imagem da captacao

Imagem da captacao

Captacao Subterranea Bicuiba

Imagem da captacao
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Gerado no Produttivo

Captacao Subterranea Bicuiba

Localizagdo geografica
-20.7712917, -42.30023 (-20.7712917; -42.30023)
A area possui acesso em condi¢coes
adequadas que possibilitem ou facilitem Sim
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Acesso por via pavimentada

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao
autorizadas? (NBR 12212/2017)

Sim
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|

\F\

Gerado no Produttivo

Cercamento existente

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Sim

Gerado no Produttivo * —26/01 /2024 1‘41 748

Portao de acesso com cadeado

Possui placas de identificacao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacdao da
unidade, Identificacdo do Prestador, Sim
Restricao de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)
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Ca do
Subterr‘-?r::‘c Bicuiba

sa%aE

BAO FRANCISCO DO OLORAMO.

£ EXPRESSAMENTE
PROIBIDA A ENTRADA
DE PESSOAS NAO
AUTORIZADAS

NESTE LOCAL. .. @

Placa de identificacao

Possui outorga de direito de uso de
recursos hidricos? (Lei n® 13199/1999)

N2 da Outorga (Informacao)
Prc. 50180/2022

Sim

Vazao autorizada (Informacao)
5,4 m¥h

Tempo de captacao autorizado (Informacao)
07:48 horas/dia
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Vazao captada (Informacao)
Nao informado.

Numero de Horas/dia de bombeamento (Informacao)
Nao informado.

A vazao captada esta acima da vazao Néo se
outorgada? (PORTARIA IGAM N2 48/2019) aplica

O tempo de captacao esta cima acima do

tempo outorgado? (PORTARIA IGAM Ne I;Ia"t;:e
48/2019) 2
Ha dispositivo de medicao de vazao? Nao

(PORTARIA IGAM N¢ 48/2019)

Gerado no Produttivo 26/01/2024 14:20:1 1>

Auséncia de medidor de vazao

As bombas possuem horimetro?

(PORTARIA IGAM N2 48/2019) e
Ha dispositivo para coleta de agua bruta? Nao Nao ha local na estrutura de captagao de agua bruta para coleta de analises
(PORTARIA IGAM N2 48/2019) de qualidade da agua conforme a Portaria n2888/2020.
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Auséncia de coletor de agua bruta
Possui laje sanitaria de protecao em

concreto armado em area nao inferior a1 Sim Foi construida estrutura com laje sanitaria.
m?2 ? (NBR 12.244/2006)

Estrutura nova - Laje sanitaria

Existe conjunto motobomba reserva em

estoque? (NBR 12214/1992) Sim s

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636

165



m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
Q SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Bomba caneta reserva

Existe facilidade para troca de bombas? (Informacao)
Sim

As condicoes aparentes dos quadros e

cabos elétricos sao boas ? (Lei Sim
11.445/2007)

donoProduttive  26/01/2024 14:22:39

Quadro de comando - exterior
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Gerado no Produttivo 26/01/2024 14:23:01

Quadro de comando - interior

Ha vazamentos aparentes?

Néao
Observacoes nao identificadas Sim Captagéo de abastecimento da comunidade de Bicuiba, locado dentro da
anteriormente? area de uma escola desativada.

E realizada a manutencio, limpeza e conservacio da area e da estrutura?
Sim

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Paulo Afonso da Silva

Cargo/Funcao
Diretor Presidente
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7.4 Reservatoério Bicuiba

Reservatorio

Identificacao do reservatorio
Reservatério Comunidade Bicuiba

Imagem do reservatério

Reservatorio Bicuiba

Localizagao geografica
-20.7726257, -42.2997911 (-20.7726257; -42.2997911)
A area possui acesso em condicoes

adequadas que possibilitem ou facilitem Sim

a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

26/01/2024,14:32:33

Gerado no Produttivo

Acesso ao reservatorio

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao
autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)

Néao
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eradondProdutve | /11 06/01/2022 1449359

Cercamento insuficiente

Cercamento insuficiente
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Cercamento insuficiente

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

y

Portdo de acesso com cadeado
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Possui placas de identificacédo e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacdo do Prestador, Sim
Restricdo de acesso, capacidade de
reservacao) - (Lei Federal 11.445/2007)

Gera&o no Produttivo 2 i : 7 26/01 /2024 1 449’1 9

Placa de construcao
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~ BICUIBA

v

Gerado no Produttivo e 26/01/2024 14:40:56

rs

Identificagao do reservatorio

Tipo (INFORMAGAO)

Semienterrado

Material INFORMAGAO)

Concreto armado

Capacidade de reservagido em m? (INFORMAGAO)
65

Compartimentagio (n2 de camaras) (INFORMAGAO)
01

Existe procedimento para verificar a

necessidade de limpeza e desinfeccao do Sim Aparéncia visual.
reservatério? (INFORMAGAO)

Existem registros atualizados sobre as

limpezas e desinfeccao de reservatérios? Nao
(Portaria GM/MS n2 888/2021)

Possui cronograma de limpeza da area
do reservatorio? Se sim, qual a Nao
periodicidade?(INFORMAGAO)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
172



m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
Q SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Area do reservatorio

Estrutura de controle e medicao de vazao na entrada e/ou saida do reservatorio? (NBR 12217/94)
Nao

Existe valvula de fechamento na entrada Sim LEEA BN

do reservatério? (NBR 12217/94) 0cado no pogo de caplagao.

Existe valvula de fechamento na saida do _. . .
Sim Locado préximo ao pogo de captagao.

reservatorio? (NBR 12217/94)

Registro de manobra do reservatoério
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/

'

26/07/2028554

="

Caixa de registros

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

Tubo extravasor

Exi ixa de d tub Na .
st caba de descarga par. o:ubo — Tubulagé@o conectada a rede de agua pluvial.

extravasor? (NBR 12217/94) aplica
Ocorre extravasamento do reservatoério? Nio
(INFORMAGCAOQ)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? (NBR 12217/94)
E feito 0 acompanhamento e anotacio

Néao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

Rua José dos Santos, 275, Vi¢osa-MG — (31) 3891-5636
174



m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
Q SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

das medidas dos niveis de reservacao? Nao
(NBR 12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR

12217/94) Sim Préximo a captagéo de alimentagao.

Caixa de registro de descarga

O reservatorio possui tampas de

inspecao em boas condi¢coes? (oxidadas, Sim Recomenda-se a pintura interna da estrutura para evitar maiores processos
sem vedacédo adequada ou quebradas) corrosivos na estrutura da tampa de inspegéo.
(NBR 12217/94)
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-

S R &
Gerado o Produttive s, ; ¢ % Al 26/01/20‘2%,1 4:45:42

Tampa de inspecao

Tampa de inspecao em processo oxidacao

A tampa de inspecéao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Sim S&o 2 tampas de inspegéo.
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Tampa de inspecao com cadeado

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

Sim
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Geradofno Produttivo Siod 26/01 /2024 14:48:18

Cobertura com escoamento

O reservatorio possui ventilacao? (NBR

12217/94) Sim

Ventilacao

As tubulacdes de ventilacdo possuem

telas de protecao com cobertura que

impeca a entrada de agua de chuvae Sim
limite a entrada de poeira.? (NBR

12217/94)
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Ventilacao com protecao

Existe estacao de cloro no reservatoério? Segundo informado, existe um colorador de pastilha na entrada do

(INFORMACAO) i reservatério. Porém, néo foi possivel visualizar no ato fiscalizatério.
A estrutura aparente do reservatorio
apresenta boas condi¢coes? sim

(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Gerado no Prodattivo |\ /.1 7/ 7 L) 26/ 01 / 20’24

Estrutura do reservatorio

Ha escada para acesso a cobertura? Nao se
(NBR 12217/94) aplica
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Gerado no Produttivo

Altura nao carece escada

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR :
12217/94) aplice

Néo se

Gerado no Produttivo 26/01 /2024 14:51:33

Altura dispensa guarda corpo

Observacoes nao identificadas . . ; . ;s
anteriormente (INFORMAGAO) Sim Reservatério de abastecimento da Comunidade de Biculba.

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Paulo Afonso da Silva

Cargo/Funcao
Diretor Presidente
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8 INCONFORMIDADES

8.1 Inconformidades — 2024

Durante a fiscalizacdo de acompanhamento realizada em 2024 foram identificadas 86
inconformidades. No Termo de ndo conformidades (TNC) referente a fiscalizacao regular de
acompanhamento — R3 de 2024 (Anexo 1), serdo inseridos os prazos para a resolucdo das ndo
inconformidades conforme Resolugdo ARIS ZM N° 106, de 05 de dezembro de 2023, que
dispde sobre a definicdo de Ndo Conformidades a serem verificadas na fiscalizagéo da prestacao
dos servigos de agua e esgoto, no ambito dos municipios associados & Agéncia Reguladora
Intermunicipal dos Servicos de Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias.

Os dados quantitativos e percentuais sdo descritos na Tabela 5 e nas Figuras 4 e 5.

Tabela 5 — Quantitativo e Percentual de Inconformidade por Estruturas

Estrutura Quantitativo Percentual

Anélises de Agua 28 32,6
Atendimento e Comercial 6 7,0
Captacdo Subterranea 1 1,2
Captacdo Superficial 2 2,3
EEA 7 8,1
ETA 6 7,0
Laboratorio Fisico-Quimico 1 1,2
Reservatorio 35 40,7

Total Geral 86 100,0

Fonte: ARIS (2024).
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Figura 4 — Grafico Quantitativo - Inconformidades
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Fonte: ARIS-ZM (2024).

Figura 5 — Grafico do Percentual - Inconformidades

—
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Fonte: ARIS-ZM (2024).

Além dos dados quantitativos e dos percentuais de ndo conformidades por estrutura
foram realizadas analises do quantitativo dos grupos de infracdes conforme definidos pela
Resolucdo ARIS ZM N° 106, de 05 de dezembro de 2023, na Figura 6 é possivel verificar que
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37 (30%) das inconformidades sdo consideradas graves com prazos de resolucdo de 90 a 210

dias e 87 (70%) séo consideradas médias com prazo de resolugdo de 90 a 360 dias, podendo ser
identificadas no ANEXO I (pag.202), deste documento.

Figura 6 — Grupo da Gravidade das Infragdes

Média

Grave

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: ARIS-ZM (2024).

9 ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE INVESTIMENTOS

9.1 Descricéo das acdes realizadas pelo SAAE

A Tabela 5 apresenta o plano de trabalho construido pelo prestador objetivando a
realizacdo das a¢fes em um intervalo de tempo de 24 meses (2023-2025), conforme o Parecer
Técnico N° 001/2023 elaborado pela equipe econémica da ARIS/ZM.

Tabela 6 — Plano de Investimento apresentado pelo SAAE

SAA Aquisicdo de 4 Bombas Reserva Proprio (Tarifa) R$ 60.000,00
SAA Horimetro (2 unidades) Proprio (Tarifa) R$ 419,40
SAA Mandmetro (3 unidades) Préprio (Tarifa) R$ 236,70
SAA Colorimetro para anallsg de fluoreto em Proprio (Tarifa) R$ 1.580,00
amostra de agua
SAA Colorimetro digital I[p))lzi\'ra analise de cloro e Proprio (Tarifa) R$ 1.980,00
SAA Computadores Préprio (Tarifa) R$ 6.000,00
SAA Impressoras Proprio (Tarifa) R$ 2.500,00
SAA Armarios e Cadeiras Proprio (Tarifa) R$ 4.000,00
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CATEGO x FONTE DE
RIA AGOES RECURSOS VALCOR
SAA Impressora fiscal Proprio (Tarifa) R$ 1.500,00
SAA Guarda-corpo nos reservatorios Proprio (Tarifa) R$ 8.000,00
SAA Reforma do calcamento da ETA Proprio (Tarifa) R$ 5.000,00
SAA Reformas na Sede Administrativas Proprio (Tarifa) R$ 8.000,00
SAA Estudo e implantacdo de macromedicdo Proprio (Tarifa) R$ 21.000,00
SES Projeto de implantacdo da ETE Recurso Terceiros
TOTAL | R$ 120.216,10

Fonte: ARIS/ZM,2023.

No Quadro 2, sdo demonstradas as acOes realizadas pelo SAAE que foram verificadas pela

equipe de fiscalizacdo e outras a¢des realizadas foram informadas pelo préprio SAAE.

Quadro 2 -Execucéo do Plano de Investimentos

ACOES

SITUACAO

VERIFICACAO*

Aquisicdo de 4 Bombas Reserva

Nao realizado

Fiscalizacdo 2024

Horimetro (2 unidades)

Na&o realizado

Fiscalizagdo 2024

Mano6metro (3 unidades)

Na&o realizado

Fiscalizacdo 2024

Colorimetro para analise de fluoreto em amostra de dgua

Nao realizado

Fiscalizagdo 2024

Colorimetro digital para analise de cloro e pH

Nao realizado

Fiscalizacdo 2024

Fiscalizagdo 2024 e

Computadores Realizado Envio de documentos
pelo prestador
Fiscalizagdo 2024 e
. Envio de
Impressoras Realizado

documentos pelo
prestador

Armarios e Cadeiras

Nao realizado

Fiscalizacdo 2024

Impressora fiscal

Nao realizado

Fiscalizacdo 2024

Guarda-corpo nos reservatorios

Néo realizado

Fiscalizacdo 2024

Reforma do calcamento da ETA

Nao realizado

Fiscalizacdo 2024

Reformas na Sede Administrativas

Nao realizado

Fiscalizacdo 2024

Estudo e implantacdo de macromedicédo

Nao realizado

Fiscalizacdo 2024
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Projeto de implantacdo da ETE

Nao realizado | Fiscalizacdo 2024

Fonte: ARIS/ZM, 2024.SAAE,2024. *

10 RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO

T RonroenO

Tatiane Batista Damasceno
Analista de Fiscalizacao
Engenheira Ambiental e Sanitarista
CREA-MG: 187160/D

Anderson da Silva Galdino
Analista de Fiscalizacéo
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D

Revisao:

Thays Rodrigues da Costa
Diretora Técnica Operacional
Engenheira Ambiental e Sanitarista
CREA MG187452/D

Vigosa, 13 de maio de 2024.
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ANEXO I —-Termo de Nao Conformidades (TNC)
001/2024/SAE - TERMO DE NAO CONFORMIDADES — TNC
1. AGENCIA REGULADORA

Razéo Social: Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento da Zona da

Mata de Minas Gerais e Adjacéncias
CNPJ - 44.781.803/0001-04
Endereco: R. José dos Santos, 275 - Centro, Vigosa - MG, 36570-135

Telefone: (31) 3891 -5636  E-mail: dto@ariszm.mg.gov.br

2. PRESTADOR
Raz&o Social: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de S&o Francisco do Gloria
Endereco: Rua Virgilio Pedrosa, n° 05, Sdo Francisco do Gléria - MG, 36810-000

Telefone: (32) 98451-5814

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acdo de fiscalizacdo sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificacao
da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de dgua no municipio de S&o
Francisco do Gléria, foram constatados procedimentos que ndo estdo em conformidade com as
resolugdes da ARIS-ZM. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizacdo da ARIS-ZM durante a
acdo de fiscalizacdo realizada no dia 26 de janeiro de 2024 estdo detalhados no relatério de
fiscalizacdo. As acOes a serem implantadas pelo prestador, bem como seus prazos, sdo descritos

no Quadro 1 a seguir,

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: Tatiane Batista Damasceno CARGO: Analista de Fiscalizacdo
NOME: Anderson da Silva Galdino CARGO: Analista de Fiscalizacéo
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5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZACAO E TNC

T om0

Tatiane Batista Damasceno
Analista de Fiscalizagéo

_—

Thays Rodrigues da Costa
Diretora Técnica Operacional

Revisao:

5. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO TERMO DE NAO CONFORMIDADES

Nome:

Cargo:

Assinatura do responsavel pelo recebimento do termo de ndo conformidades

Sao Francisco do Gléria, de de 2024
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Quadro 1 — Planilha de Inconformidades

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIGCOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS

Auséncia de cercamento e
identificagdo da &rea (Contendo
2024 | Acompanhamento no minimo: ldentificagdo da | NBR 12216/92| ETA SEDE ETA Sede Meédia 360
unidade, Identificacdo do
Prestador, Restrigdo de acesso)
o oo™ | R 1221
2024 | Acompanhamento . - ETA SEDE ETA Sede Grave 360
volume nas entradas e saidas da
1/2017
ETA
Estrutura fisica da ETAem méas | Lei Federal -
2024 | Acompanhamento condicdes 11.445/2007 ETA SEDE ETA Sede Média 360
Auséncia de controle do tempo Portaria
2024 | Acompanhamento . GM/MS ETA SEDE ETA Sede Grave 180
de contato do desinfetante
n° 888/2021
N&o aplicacdo de Fllor a 4gua Lei .
2024 | Acompanhamento tratada Federal ETA SEDE ETA Sede Meédia 360
6.050/1974
NBR
2024 | Acompanhamento Ausencia de condigbes de 1303571993 ETA SEDE ETA Sede Média 360
seguranca adequadas na ETA NBR
12216/1992
o uiA;::err]I(t:cl)z dgr(;ogill?gssa% das Portaria Laboratério | Laboratério
2024 | Acompanhamento qutp P 640 GM/MS Fisico- Fisico- Sede Grave 120
analises de rotina (Cor, Turbidez, | e P
. ; n° 888/2021 Quimico Quimico
pH, cloro residual, fluor)
Auséncia de ouvidoria do LEI N° Atendimento e | Atendimento .-
2024 | Acompanhamento prestador 13460/2017 Comercial | e Comercial Sede Média 180
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIGCOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS

Auséncia de registro constante,
permanente e atualizado das
reclamagdes e solicitagdes dos
consumidores, com anotagdes do | RESOLUCAO Atendimento e | Atendimento
2024 | Acompanhamento | 9 | objeto, da data, do endereco do | ARIS -ZM N° Comercial e Comercial Sede Média 180
usuario e do sistema de 030/2022
abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario a que se
referem
Auséncia do registro de restri¢oes
de disponibilidade de agua e de ~
paralisagOes do sistema RESOLUCAO . .
2024 | Acompanhamento | 10 | superiores a 12 (doze) horas, ARIS -ZM N° Atgg?::ri?;? ¢ '?é:%r:ri?;? Sede Média 90
contendo o motivo e as 030/2022
providéncias adotadas para o
restabelecimento
Auséncia de regulamento de | RESOLUCAO Atendimento e | Atendimento
2024 | Acompanhamento | 11 prestacéo de servicos ARIS -ZM N° Comercial e Comercial Sede Grave 90
homologado pela ARIS ZM 030/2023
RESOLUCAO
Auséncia de manual de DE
; . REGULACA . .
2024 | Acompanhamento | 12 _procedlmentos para prOJ(_atos de O N° 011, DE Atendlmer_1t0 e Atendlmer_lto Sede Média 180
mffaestrutura de abastecme,nt_o 28 DE Comercial e Comercial
de &gua e esgotamento sanitario JUNHO DE
2021
RESOLUCAO . .
2024 | Acompanhamento | 13|  Auséncia de sitio eletronico ARIS -ZI\% Ne° Atendlmer)to ¢ Atend|mer_1to Sede Meédia 180
030/2022 Comercial e Comercial
A . . PORTARIA Captagéo x Povoad
2024 | Acompanhamento | 14 Agzer’]':ﬁ;?ed(%?;s%2?,[';\'/\803563 IGAM Subterrénea Sﬁgt% t?r%?]céa ode Média 360
P N° 48/2019 Bicuiba Bicuiba
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIGCOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS

monitoramento de vazéo e tempo
de captacéo)
PORTARIA
o «
Auséncia de dispositivo que IGAI\EI)IIE\I 48, Sizzﬁfgzl Captagio
2024 | Acompanhamento | 15 permita o . L. Sede Meédia 450
monitoramento da vazdo captada 04 DE Corre_go do Superficial
OUTUBRO Moinho
DE 2019
Captagéo
x . Lein° Superficial Captagéo -
2024 | Acompanhamento | 16 | Captacdo de agua sem outorga 13199/1999 Cérrego do Superficial Sede Média 360
Moinho
2024 | Acompanhamento | 17 | Auséncia de controle preventivo Lei Federal EEAT ETA EEA Sede Média 210
11.445/2007
Auséncia de dispositivos de EEAT Morro
2024 | Acompanhamento | 18 controle (Monitoramento de | NBR 12214/20 q EEA Sede Meédia 460
x a Quadra
pressdo e horas trabalhadas))
CondicGes aparentes inadequadas Lei Eederal | EEAT Morro o
2024 | Acompanhamento | 19 dos qua(,jrqs 11.445/2007 da Quadra EEA Sede Média 210
e cabos elétricos
e Lei Federal EEAT Sr. .-
2024 | Acompanhamento | 20 Acesso precario a area 11.445/2007 Juca EEA Sede Média 210
Auséncia de dispositivos de EEAT Sr
2024 | Acompanhamento | 21 controle (Monitoramento de | NBR 12214/20 Juca ' EEA Sede Media 460
pressdo e horas trabalhadas))
2024 | Acompanhamento | 22 | C2s3debombas comestrutura | \ipp 1559 4/90|  EEAT ST EEA | Sede | Média | 360
precéria Juca
Condic0es aparentes inadequadas Lei Federal EEAT Sr o
2024 | Acompanhamento | 23 dos qua@rqs 11.445/2007 Juca EEA Sede Meédia 210
e cabos elétricos
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GERAIS E ADJACENCIAS

Auséncia de cercamento e
identificagdo da &rea (Contendo L.
2024 | Acompanhamento | 24 no minimo: ldentificagdo da Lei Federal CR:gSn?L\;ailtj%rt;g Reservatério | Sede Média 460
P unidade, Identificacéo do 11.445/2008 I
_— Bicuiba
Prestador, Restricdo de acesso,
capacidade de reservacao)
Auséncia de registros sobre as Portaria Reservatorio
2024 | Acompanhamento | 25 limpezas de reservatorios GM/MS Comunidade | Reservatério | Sede Média 90
P n° 888/2021 Bicuiba
Auséncia de medidor de nivel de Reservatorio
2024 | Acompanhamento | 26 saua NBR 12217/94 | Comunidade | Reservatorio | Sede Meédia 360
Y Bicuiba
Lei Federal Reservatério
2024 | Acompanhamento | 27 Acesso precario a area Morro da Reservatério | Sede Média 360
11.445/2007
Quadra
Auséncia de cercamento e
identificagdo da &rea (Contendo L.
2024 | Acompanhamento | 28 no minimo: Identificacdo oa Lei Pederal Rijlirr\r/gtggo Reservatério | Sede Média 460
P unidade, Identificacdo do 11.445/2008
- Quadra
Prestador, Restrigdo de acesso,
capacidade de reservacéo)
Auséncia de registros sobre as Portaria Reservatorio
2024 | Acompanhamento | 29 limpezas de reservatorios GM/MS Morro da Reservatério | Sede Média 90
P n° 888/2021 Quadra
Auséncia de tubo extravasor e/ou Reservatério
2024 | Acompanhamento | 30 | caixa de descarga paraotubo |NBR 12217/94| Morro da Reservatério | Sede Média 360
extravasor Quadra
.. . . Reservatério
2024 | Acompanhamento | 31 Ausencia de n;zc::gor de nivel de NBR 12217/94| Morro da Reservatorio | Sede Meédia 360
Quadra
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unidade, Identificacdo do

2024 | Acompanhamento | 32 . x o NBR 12217/94| Morro da Reservatério | Sede Grave 210
inspecdo em boas condigdes Quadra
Estrutura aparente do Reservatorio
2024 | Acompanhamento | 33 | reservatorio em mas condi¢bes | NBR 12217/94| Morro da Reservatorio | Sede Grave 210
(Vazamentos, corrosdo) Quadra
Auséncia de registros sobre as Portaria s . .
2024 | Acompanhamento | 34 - h GM/MS Pinheiros Reservatorio | Sede Meédia 90
limpezas de reservatorios
n°® 888/2021
2024 | Acompanhamento | 35 Ausencia de rr;zc:;;ior de nivel de NBR 12217/94| Pinheiros Reservatério | Sede Média 360
Cobertura do reservatorio ndo
permite o0 escoamento das aguas
2024 | Acompanhamento | 36 | pluviais e ndo impede a entrada | NBR 12217/94 | Pinheiros Reservatério | Sede Grave 310
de agua, animais e corpos
estranhos
Reservatdrio sem tubulagéo de
ventilagdo e/ou Inexisténcia de
2024 | Acompanhamento | 37 | telas de protecdo contra entrada | NBR 12217/94 |  Pinheiros Reservatorio | Sede Meédia 360
de insetos e pequenos animais
nas tubulacdes de ventilacdo
2024 | Acompanhamento | 38 Existencia declé)r%ac;: sem guarda- NBR 12217/94| Pinheiros Reservatorio | Sede Média 360
A . Portaria
2024 | Acompanhamento | 39 Augenua de registros sgb_re a GM/MS RAP 200 Reservatorio | Sede Meédia 90
limpezas de reservatorios
n°® 888/2021
2024 | Acompanhamento | 40 | Ausencia de ”gj'gor denivel de | NBR 12017/94| RAP200 | Reservatorio | Sede | Média 90
Auséncia de cercamento e
identificacdo da area (Contendo | Lei Federal - .
2024 | Acompanhamento | 41 no minimo: Identificacio da 11.445/2008 RAP 200 Reservatorio | Sede Média 90
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Prestador, Restricdo de acesso,
capacidade de reservacéo)
Auséncia de registros sobre as Portaria . .
2024 | Acompanhamento | 42 - . GM/MS RAP 200 Reservatorio | Sede Meédia 90
limpezas de reservatorios
n° 888/2021
2024 | Acompanhamento | 43 | AAusencia de ”;Z‘fj':or denivelde | \pR 12217/94| RAP200 | Reservatério | Sede | Média 360
2024 | Acompanhamento | 44 Existencia declgr%i:: sem guarda- NBR 12217/94| RAP 200 Reservatério | Sede Média 360
Auséncia de cercamento e
identificagdo da &rea (Contendo
no minimo: ldentificagdo da Lei Federal - .-
2024 | Acompanhamento | 45 unidade, Identificacéo do 11.445/2008 RI Reservatorio | Sede Média 460
Prestador, Restrigdo de acesso,
capacidade de reservacao)
A . Portaria
2024 | Acompanhamento | 46 Augenua de registros sgb_re a GM/MS RI Reservatorio | Sede Meédia 90
limpezas de reservatorios
n° 888/2021
2024 | Acompanhamento | 47 Ausencia de rT;ZCLI:OI‘ de nivel de NBR 12217/94 RI Reservatério | Sede Média 360
Auséncia de cercamento e
identificagdo da &rea (Contendo
no minimo: ldentificagdo da Lei Federal - .-
2024 | Acompanhamento | 48 unidade, Identificacéo do 11.445/2008 RII Reservatorio | Sede Média 460
Prestador, Restrigdo de acesso,
capacidade de reservacao)
A . Portaria
2024 | Acompanhamento | 49 Ausencia de registros sgb_re as GM/MS RII Reservatorio | Sede Meédia 90
limpezas de reservatdrios
n°® 888/2021
2024 | Acompanhamento | 50 | AAUséncia de ”;Zﬂ:or denivel de | R 12217/94 RII Reservatorio | Sede | Média 360

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua Jose dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

190



FLOEREY L EE]

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIGCOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS
GERAIS E ADJACENCIAS

Auséncia de cercamento e
identificagdo da &rea (Contendo
no minimo: ldentificagdo da Lei Federal - -
2024 | Acompanhamento | 51 unidade, | dentifica(;;o do 11.445/2008 RINI Reservatério | Sede Média 460
Prestador, Restricdo de acesso,
capacidade de reservacao)
Auséncia de registros sobre as Portaria - -
2024 | Acompanhamento | 52 I . GM/MS RINI Reservatorio | Sede Média 90
impezas de reservatorios o
n° 888/2021
Auséncia de valvulas de
2024 | Acompanhamento | 53 | fechamento na entrada e na saida | NBR 12217/94 RIII Reservatorio | Sede Meédia 360
do reservatorio
2024 | Acompanhamento | 54 | Ausencia de ”;Z‘L'gor de nivel de | \BR 12217/94 RIII Reservatorio | Sede | Média | 360
Cobertura do reservatorio ndo
permite o0 escoamento das aguas
2024 | Acompanhamento | 55| pluviais e ndo impede a entrada | NBR 12217/94 RIII Reservatorio | Sede Grave 360
de 4gua, animais e corpos
estranhos
i Lei Federal Reser_vatério L .-
2024 | Acompanhamento | 56 AcCesso precario a area 11.445/2007 Vista Reservatorio | Sede Média 360
' Panorémica
Auséncia de registros sobre as Portaria Reser_vatorlo - .-
2024 | Acompanhamento | 57 i L GM/MS Vista Reservatorio | Sede Média 90
impezas de reservatorios R s
n°® 888/2021 Panoramica
Auséncia de medidor de nivel de Reservatorio - .
2024 | Acompanhamento | 58 4gua NBR 12217/94 Vista Reservatério | Sede Média 360
Panoramica
Auséncia de plano de Portaria - -
2024 | Acompanhamento | 59 | amostragem conforme Portaria GM/MS n° An;aél\wes de Anlaél‘lses de Sede Grave 360
n°888/2021 888/2021 gua gua
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GERAIS E ADJACENCIAS

N&o realizacao das anélises de Portaria Andlisesde | Analises de
2024 | Acompanhamento | 60 E.coli nos mananciais de GM/MS n° Aqua Aqua Sede Grave 360
captacao 888/2021 u g
N&o realizacao das anélises de Portaria Andlisesde | Analises de
2024 | Acompanhamento | 61 | cianobactérias nos mananciais GM/MS n° Aqua Aqua Sede Grave 360
superficiais 888/2021 9 g
N&o realizacéo das analises .
fisico- quimicas na etapa do Portaria Anélises de | Anélises de
2024 | Acompanhamento | 62 . GM/MS n° < < Sede Grave 360
tratamento (Cor, turbidez, cloro, 888/2021 Agua Agua
ph, fltor)
N&o realizacéo das analises .
fisico-quimicas na etapa de Portaria Anélises de | Analises de
2024 | Acompanhamento | 63 distribuics . GM/MS n° " ” Sede Grave 360
istribui¢do (Cor,turbidez, cloro, 888/2021 Agua Agua
ph, fltor)
N&o realizacao das analises Portaria Andlisesde | Analises de
2024 | Acompanhamento | 64 | microbioldgicas (Coliformes GM/MS n° Aqua Aqua Sede Grave 360
totais) na etapa do tratamento 888/2021 g g
Né&o reali;agéo das analises Portaria , ,
2024 | Acompanhamento | 65 di B_aCt(_EI‘I~0|09IC&S na etapa de GM/MS n° Andlises de | Anlises de Sede Grave 360
istribuicéo (E.Coli e Coliformes 888/2021 Agua Agua
totais)
Realizagdo das analises de rotina Portaria Andlisesde | Analises de
2024 | Acompanhamento | 66 em ndmero e frequéncia GM/MS n° Aqua Aqua Sede Grave 360
inadequada 888/2021 g g
Auséncia da realizacdo das Portaria
analises dos pardmetros das o Anélises de | Analises de
2024 | Acompanhamento | 67 SUBSTANCI AS QUIMICAS C;I;/IS//I\Z/IOSZQ Agua Agua Sede Grave 360
INORGANICAS
Auséncia da realizacdo das Portaria - -
2024 | Acompanhamento | 68 analises dos parametros das GM/MS n° An;aél\wes de Anlaél‘lses de Sede Grave 360
SUBSTANCIAS ORGANICAS |  888/2021 gua gua
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GERAIS E ADJACENCIAS

ph, flGor)

2024 | Acompanhamento | 69 analises dos parametros dos Gijl)/rltirsianO Analises de | Analises de Sede Grave 360
P AGROTOXICOS E 888/2001 Agua Agua
METABOLITOS
Auséncia da realizacdo das p .
analises dos parametros dos ortaria 0 Analises de | Analises de
2024 | Acompanhamento | 70 SUBPRODUTOS DA %I{\g/lslll\z/loszz Agua Agua Sede Grave 360
DESINFECCAO
Auséncia da realizacao das p .
analises dos parametros dos ortaria Analises de | Analises de -
2024 | Acompanhamento | 71 = GM/MS n° " ? Sede Média 360
PADROES 888/2021 Agua Agua
ORGANOLEPTICOS
Realizagdo das analises P .
bimestrais, trimestrais, semestrais ortaria Anélisesde | Analises de .-
2024 | Acompanhamento | 72 o ' . GM/MS n° < < Sede Média 360
e anuais em numero e frequéncia Agua Agua
. 888/2021
inadequada
Realizagdo das analises P .
bimestrais, trimestrais, semestrais ortaria Andlises de | Analises de .-
2024 | Acompanhamento | 73 A ’ P GM/MS n° " < Sede Média 360
e anuais em nimero e frequéncia Agua Agua
. 888/2021
inadequada
Auséncia de plano de Portaria Andlises de | Analises de Povoad
2024 | Acompanhamento | 74 | amostragem conforme Portaria GM/MS n° Aqua Aqua ode Grave 360
n°888/2021 888/2021 g g Bicuiba
x N - Portaria - - Povoad
2024 | Acompanhamento | 75 Tgﬁ ;e(?sflrzna;:;ng?asi:gil gs,:stgeali. GM/MS n° An%l\lslf: de Anil‘lsjg de ode Grave 360
prag 888/2021 g g Bicuiba
El:i%c:?gyizrgggss(:l?(;gggsgg Portaria Anélises de | Analises de Povoad
2024 | Acompanhamento | 76 tratamento (Cor, turbidez, cloro GM/MS n° Aqua Aqua ode Grave 360
’ 1010, 1 888/2021 g g Bicuiba
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GERAIS E ADJACENCIAS

N&o realizacdo das analises .
fisico-quimicas na etapa de Portaria Andlises de | Analises de Povoad
2024 | Acompanhamento | 77 distribuics : GM/MS n° < < ode Grave 360
istribuicéo (Cor, turbidez, cloro, 888/2021 Agua Agua Bicuiba
ph, fldor)
Nao realizacdo das analises Portaria - - Povoad
2024 | Acompanhamento | 78 | microbioldgicas (Coliformes GM/MS n° AnaAjlses de An'aél‘lses de ode Grave 360
totais) na etapa do tratamento 888/2021 gua gua Bicuiba
N&o realizacdo das analises .
Bacteriol6gicas na etapa de Portaria Anélises de | Analises de Povoad
2024 | Acompanhamento | 79 distribuics : GM/MS n° " ” ode Grave 360
istribuicéo (E. Coli e 888/2021 Agua Agua Bicuiba
Coliformes totais)
Realizacdo das analises de rotina Portaria Andlisesde | Analises de Povoad
2024 | Acompanhamento | 80 em ndmero e frequéncia GM/MS n° A Aqua ode Grave 360
inadequada 888/2021 gua u Bicuiba
Auséncia da realizacdo das .
2024 | A h o | 81 analises dos parametros das GT\;I)/rlt\;rSIa o Anélises de | Analises de Pov(;)ad G 360
companhamento SUBSTANCIAS QUIMICAS 888/2022 Agua Agua Bi%uieba rave
INORGANICAS
Auséncia da realizacao das Portaria Andlisesde | Analises de Povoad
2024 | Acompanhamento | 82 analises dos parametros das GM/MS n° Aqua Aqua ode Grave 360
SUBSTANCIAS ORGANICAS |  888/2021 g 9 Bicuiba
Auséncia da realizacdo das .
analises dos parametros dos Portaria Anélises de | Analises de Povoad
2024 | Acompanhamento | 83 AGROTOXICOS E GM/MS n° A ” ode Grave 360
; 888/2021 qua AGUR | Bicuiba
METABOLITOS
Agséncia da realizacdo das Portaria , , Povoad
2024 | Acompanhamento | 84 analises dos parametros dos GM/MS n° Analises de | Analises de o de Grave 360
SUBPRODUTOS DA 888/2021 Agua Agua Bicuiba
DESINFECCAO
A - Portaria - - Povoad
2024 | Acompanhamento | 85 aAnglsies 22'3 (;jsa raefg%gfig (éiss GM/MS n° AnaAJ'SS; de An'aél\lsljzz de ode Média 360
P 888/2021 g g Bicuiba
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2024

Acompanhamento

86

Realizagdo das analises
bimestrais, trimestrais, semestrais
e anuais em numero e frequéncia

inadequada

Portaria
GM/MS n°
888/2021

Ané'lises de
Agua

Anz@lises de
Agua

Povoad
ode
Bicuiba

Média

360
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS
DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E
ADJACENCIAS

001/2024/SAE - TERMO DE NAO CONFORMIDADES - TNC

1. AGENCIA REGULADORA

Razdo Social: Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento da Zona

da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias
CNPJ - 44.781.803/0001-04
Enderego: R. José dos Santos, 275 - Centro, Vigosa - MG, 36570-135

Telefone: (31) 3891 -5636  E-mail: dto@ariszm.mg.gov.br

2. PRESTADOR
Razdo Social: Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Sdo Francisco do Gloria
Endereco: Rua Virgilio Pedrosa, n° 05, Sao Francisco do Gloria - MG, 36810-000

Telefone: (32) 98451-5814

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acdo de fiscalizagdo sobre as condigdes técnico-operacionais e comerciais para
verificagdo da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de agua no
municipio de Sdo Francisco do Gloria, foram constatados procedimentos que ndo estao
em conformidade com as resolugdes da ARIS-ZM. Os fatos apurados pela equipe de
fiscalizagdo da ARIS-ZM durante a agdo de fiscalizagéo realizada no dia 26 de janeiro de
2024 estio detalhados no relatério de fiscalizagdo. As agdes a serem implantadas pelo

prestador, bem como seus prazos, sdo descritos no Quadro 1 a seguir,

-
M9.739.863/0001-67
SERVICO AUTONOMO DE

AGUA E ESGOTO Jupo Gomsr de Foucde

RUA VIRGILIO PEDROSA N2 05

; Lucas Gomesde Paulo
ekt CEoP D%GGsngf-{(l)goMG _| Diret.;;eg.ﬁ%ngnizsggﬁ\éog-SAAE
L SAO FRANCISC 160,286

Pagina 1 de 13



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS
o DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS B
2 . ADJACENCIAS

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

3

NOME: Tatiane Batista Damasceno CARGO: Analista de Fiscalizagao
NOME: Anderson da Silva Galdino CARGQO: Analista de Fiscalizagao

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZACAO E TNC ‘

T RorrrensrO

Tatiane Batista Damasceno
Analista de Fiscalizagao
Revisdo:

F £ 4

L

Thays Rodrigues da Costa
Diretora Técnica Operacional

5. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO TERMO DE NAO
CONFORMIDADES

Nome: Luctw Gempo dv Paule r .67
, B : 79.739.863/0001-67
cargo: Dolov 1 ooracs | d SERVICO AUTC[)NOMO DE

AGUA E ESGOTO

RUA VIRGILIO PEDROSA N2 05

omesde Paulo | _
Oi'r'e“tgrafgchdministrahva-SAAE CENTRO - CEP: 36.810-000
e L SAO FRANCISCO DO GLORIA-MG J

| s Gomss ds. Pl ,

Assinatura do responsavel pelo recebimento do termo de nao conformidades

Sao Francisco do Gloria, 43 de M M de 2024

Pagina 2 de 13
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