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1 Apresentação  

De acordo com o Manual de Fiscalização Técnico-Operacional dos Prestadores 

de Serviços de Saneamento Básico Regulados pela Agência Reguladora 

Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais (Resolução ARIS ZM Nº 

93/2023), é possível que a agência realize distintas modalidades e periodicidades de 

ações de fiscalização, conforme apresentado abaixo. 

Å Fiscalização Regular Direta: Diagnóstico do serviço 

prestado/Acompanhamento de não conformidades (programada conforme Agenda 

Regulatória vigente). Realizada presencialmente; 

Å Fiscalização Regular Indireta: Acompanhamento de 

inconformidades/Indicadores de eficiência/Indicadores de qualidade (programada). 

Realizada remotamente; 

Å Fiscalização sob Demanda Direta: Verificação do fato gerador (sob demanda). 

Realizada presencialmente; 

Å Fiscalização sob Demanda Indireta: Verificação do fato gerador (sob 

demanda). Realizada remotamente. 

Dessa maneira, o presente relatório documenta a ação de fiscalização 

realizada pela ARIS MG, observando as legislações e normas técnicas pertinentes, 

especialmente as Resoluções Normativas expedidas por esta agência. O quadro 

abaixo sintetiza as informações referentes a fiscalização que foi objeto desse 

relatório.  

Tabela 1 -  Característica da fiscalização  

Tipo de fiscalização  Fiscalização Direta Regular 

Finalidade  Acompanhamento de Não Conformidades programada 

Fato  Atendimento à Agenda Regulatória 2025 

Data da inspeção em 

campo  
21, 22, 23 e 24 de julho de 2025 
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Localidades 

fiscalizadas  

Sede municipal, distritos e localidades de atuação do 

prestador 

Serviço Fiscalizado  
Sistemas de Abastecimento de Água e Sistema de 

Esgotamento Sanitário 

Prestador dos 

Serviços  
SAAE ï Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Lajinha 

Endereço do 

prestador  

Avenida Natal Rodrigues Pereira, n° 136, Centro, 

Lajinha - MG, Cep 36980-000 

Titular dos serviços  Prefeitura Municipal de Lajinha 

Endereço do titular  
Rua Dr. Sidney Hubner França Camargo, nº 69 - Centro, 

Lajinha - MG, Cep 36980-000 

Agência Reguladora  
Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento de Minas Gerais 

Endereço da Agência 

Reguladora  

R. José dos Santos, 275 - Centro, Viçosa - MG, Cep 

36570-135 

Local e data do 

relatório  
Lajinha-MG, 08 de agosto de 2025 
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2 Serviços de Água e Esgoto  

2.1  Administrativo Geral  

2.1.1  Informações Gerais  

 

Identificação Geral  
. 

Município  

Lajinha 

UF 

Minas Gerais 

Prestador de serviços  

SAAE - Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Lajinha 

Endereço  

Avenida Natal Rodrigues Pereira, n° 136, Centro, CEP.: 36980-000 

Contato  

(33) 3344-1100 

Nº de convênio de Regulação  

017/2022 

Início  

01/03/2022  

Término  

01/03/2032  

Existe algum convênio de transferência de recursos a serem aplicados no Saneamento? (MDR, 

FUNASA, FUNDAÇÃO etc. )  

Não foi informado. 

 

Dados Populacionais  
. 

População Total  
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21.045 (SINISA, 2023) 

População Urbana  

13.147 (SINISA, 2023) 

População Total Abastecida (Água)  

13.147 (SINISA, 2023) 

% população total Abastecida (Água)  

62,47% 

% população urbana Abastecida (Água)  

100% 

População Total Atendida (Esgoto)  

21.045 (SINISA, 2023) 

% população total atendida  (Esgoto)  

100% 

% população urbana atendida  (Esgoto)  

100% 

 

Planos e Programas  
. 

O município possui PMSB? Se sim, informar o número e data da lei ou decreto 

que aprovou o PMSB (Lei Federal 11.445/2007)  
Não 

Observação: Foi apresentado PMBS elaborado em 2015, mas sem a devida aprovação por Lei ou Decreto. 
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Existe PMSB, mas não foi apresentada a Lei ou Decreto de aprovação. 
 

Se sim, já foi revisado?  Não se aplica 

Observação: Existe PMSB, mas não foi apresentada a lei ou decreto de aprovação. 

O prestador possui Programa de controle de perdas?  Não 

Observação: Ausência de Programa de Controle e Perdas. 

O prestador possui plano de controle de pressões nas redes?  Não 

Observação: Ausência de Plano de Controle de Pressões nas Redes. 

O prestador possui programa de eficiência energética?  Não 

Observação: Ausência de Programa de Eficiência Energética. 

O prestador possui programas de monitoramento dos reservatórios de 

barragens para captação?  
Não 
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Observação: Ausência de Programas de Monitoramento dos reservatórios de Barragens e Captação. 

O prestador possui Plano de segurança da água?  Não 

Observação: Ausência de Plano de Segurança da Água. 

O prestador possui Programa de preservação dos mananciais?  Não 

Observação: Ausência de Programa de Preservação de Mananciais. 

O prestador possui Programa de educação ambiental?  Não 

Observação: Ausência de Programa de Educação Ambiental. 

Observações não identificadas anteriormente  Não 

 

Política Municipal de Saneamento Básico  
. 

O Município possui a Lei da Política de Saneamento?  Não 

Observação: Ausência de Lei da Política de Saneamento. 

Qual é o número e data da lei ou decreto que aprovou a Política Municipal de Saneamento Básico?  

Não se aplica. 

 

Prestador de Serviços  
. 

Qual o instrumento que delega a prestação dos serviços de abastecimento de água e esgotamento 

sanitário?  

Lei de criação da Autarquia - Lei n° 505/1979.  
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Lei de criação da autarquia 
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Lei de criação da autarquia 
 

Qual a área de abrangência do prestador de serviços de abastecimento de água e esgotamento 

sanitário, conforme instrumento de delegação dos serviços? (Ex .: Município, Cidade, Distritos)  

Pela Lei de criação, apenas a sede. Porém, o SAAE assumiu todo o município (exceto áreas rurais). 

Quantas localidades são atendidas pelo prestador de serviço?  

Sede, 1 distrito (Prata de Lajinha) e 3 povoados (Socapó, Córrego Rico e Palmeiras) 

Há algum repasse de recursos financeiros ao prestador pelo Titular dos serviços de saneamento?  

Não 

O prestador/município já recebeu alguma notificação em relação ao SAA ou SES? (Ex .: órgão 

ambiental, Polícia de Meio Ambiente, Ministério Público)  

Sim. Oriunda do SISEMA - Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hídricos. 

 

Responsável pelo acompanhamento/informações da fiscalização  
. 
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Nome Completo  

Sara Eloy de Souza Ferreira 

Cargo/Função  

Responsável técnico de tratamento 

 

2.1.2  Gestão e Planejamento  

 

Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário  
. 

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de água?  Não 

Observação: Ausência de croqui geral do sistema de abastecimento de água. 

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento 

de água?  
Não se aplica 

Observação: Ausência de croqui geral do sistema de abastecimento de água. 

O prestador possui um croqui geral do sistema de esgotamento sanitário?  Não 

Observação: Ausência de croqui geral do sistema de esgotamento sanitário. 

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de esgotamento 

sanitário?  
Não se aplica 

Observação: Ausência de croqui geral do sistema de esgotamento sanitário. 

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura 

de abastecimento de água e esgotamento sanitário? (Resolução nº 011/2021 

- ARIS -ZM)  
Não 

Observação: Ausência de manual de procedimentos para projetos de infraestrutura de abastecimento de água 

e esgotamento sanitário. 

 

Registro de informações  
. 

O prestador possui o registro de restrições de disponibilidade de água e de 

paralisações do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as 

providências adotadas para o restabelecimento? (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS -ZM)  

Sim 

Observação: Não houve paralisação superior a 12 (doze) horas, mas o prestador mantém as paralisações 

registradas em sistema eletrônico. 
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Registros de restrição de disponibilidade de água 2022 
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Registros de restrição de disponibilidade de água 2023 
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Registros de restrição de disponibilidade de água 2024 
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Registros de restrição de disponibilidade de água 2025 
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Registros de restrição de disponibilidade de água 2025 detalhado 
 

A instituição mantém registros atualizados sobre as limpezas de 

reservatórios? (Portaria GM/MS Nº 888/2021)  
Não 

Observação: Ausência de registros atualizados sobre as limpezas de reservatórios. 

Há cronograma de limpeza e manutenção das áreas das estruturas do 

prestador?  
Não 

Observação: Ausência de cronograma de limpeza e manutenção das áreas das estruturas do prestador. 

 

Planos e Programas  
. 

Possui Plano de emergência e contingência? Se sim, encontra -se disponível 

para população?  
Sim 

Observação: Está contido no PMSB (2015) do município, entre as páginas 330 a 342. 
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Plano de Contingência e Emergência 
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Plano de Contingência e Emergência Água (pag. 332 a 335 PMSB) 
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Plano de Contingência e Emergência Esgoto (pag. 333 a 339 PMSB) 
 

Possui Plano de segurança da água?  Não 

Observação: Ausência de Plano de Segurança da Água. 

Possui Programa de preservação dos mananciais?  Não 

Observação: Ausência de Programa de Preservação de Mananciais. 

Possui Programa de educação ambiental?  Não 

Observação: Ausência de Programa de Educação Ambiental. 

Plano de controle de pressões nas redes?  Não 

Observação: Ausência de Plano de Controle de Pressões nas redes. 

Programa de eficiência energética?  Não 
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Observação: Ausência de Programa de Eficiência Energética. 

Programas de monitoramento dos reservatórios de barragens para captação?  Não 

Observação: Ausência de Programa de Monitoramento dos Reservatórios de Barragens para captação. 

Possui Programa de controle de perdas?  Não 

Observação: Ausência de Programa de Controle de Perdas. 

Observações?  Não 

 

Comunicados e Interrupções  
. 

O prestador tem  dado a devida publicidade às interrupções emergenciais no 

abastecimento, conforme previsto na Resolução ARIS -MG nº 030/2022?  
Não 

Observação: Ausência de publicidade de interrupções emergenciais no abastecimento. 

O prestador tem comunicado à ARIS -MG as interrupções no abastecimento de 

água, conforme exigido pela Resolução ARIS -MG nº 030/2022?  
Não 

Observação: Ausência de comunicado à ARIS-MG as interrupções no abastecimento de água. 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização  
. 

Nome completo  

Sara Eloy de Souza Ferreira 

Cargo/Função  

Responsável técnico de tratamento 
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2.1.3  Plano de Investimento  

 

Acompanhamento de Plano de Investimentos  
. 

O prestador de serviços possui Plano de Investimentos?  Sim 

 

Plano de investimento do novo ciclo (ARIS,2025) 
 

Qual o período do ciclo de revisão tarifária?  

2022-2025 (Parecer emitido em 07/2025 e aguardando homologação de resolução para iniciar) 

O prestador de serviços realizou as ações previstas no Plano de Investimentos? Quais foram estas 

ações?  

Ainda não foi realizado ações do novo ciclo, pois está iniciando novo ciclo e aguardando homologação da 

resolução em questão. Parecer publicado em julho de 2025. O ciclo anterior foi parcialmente atendido, as 

pendências foram atualizadas no novo ciclo. 

Observações?  Sim 

Observação: Plano de investimento atualizado no novo ciclo onde o Parecer Técnico Econômico foi publicado 

em julho de 2025 e aguarda-se homologação da Agência Reguladora para dar início. 
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Responsável pelo acompanhamento da fiscalização  
. 

Nome completo  

Valter Batista de Almeida 

Cargo/Função  

Diretor Geral SAAE 

 

2.1.4  Segurança do Trabalho  

 

Capacitações e Treinamentos  
. 

Há programa de capacitações e treinamentos?  Não 

Observação: Ausência de Programa de Capacitações e Treinamentos. 

Tendo como base o último ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de 

capacitação ou treinamento no setor Administrativo?  

2 

Observações não identificadas anteriormente?  Não 

 

Segurança do Trabalho  
. 

Existe algum profissional responsável pela Segurança do Trabalho?  Não 

Observação: O contrato com a empresa terceirizada venceu e ainda não foi aberto outro processo de licitação. 

Existe Plano de Controle Médico e Saúde ocupacional -  PCMSO? (Norma 

Regulamentadora 7)  
Não 

Observação: Ausência de Plano de Controle Médico e Saúde Ocupacional - PCMSO com validade. 
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Existe PCMSO, mas se encontra vencido (setembro 2023 a agosto 2024) 
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Existe PCMSO, mas se encontra vencido (setembro 2023 a agosto 2024) 
 

Existe Plano de Gerenciamento de Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora 1)  Não 

Observação: Ausência de Plano de Gerenciamento de Riscos - PGR com validade. 
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Existe PGR, mas se encontra vencido (setembro 2023 a agosto 2024) 



 

  

  Página 29 de 1173 

 

Existe PGR, mas se encontra vencido (setembro 2023 a agosto 2024) 
 

A Empresa disponibiliza Equipamentos de proteção individual? (Norma 

Regulamentadora 6)  
Sim 
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Capacetes de segurança 
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Luvas 
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Botinas cano curto 
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Botinas cano longo 



 

  

  Página 34 de 1173 

 

Óculos de proteção 



 

  

  Página 35 de 1173 

 

Máscaras 
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Protetor auricular 
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Protetor Solar 
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Capa de chuva 
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EPIs 
 

Existe Controle de EPIs? (Norma Regulamentadora 6)  Sim 
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Registro de controle de EPIs 
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Registro de controle de EPIs 

 

Registro de controle de EPIs 
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Registro de controle de EPIs 
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Registro de controle de EPIs nas pastas individuais de cada colaborador 
 

A Empresa possui Equipamentos de proteção coletiva? (ex .: instrumentos para 

escoramento de vala) (Norma Regulamentadora 9)  
Sim 
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Fita zebrada 
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Cones 
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Cones 
 

Possui regularização junto ao corpo de bombeiros? (Instrução técnica n° 

1/2017)  
Não 

Observação: Ausência de regularização junto ao Corpo de Bombeiros. 

Observações não identificadas anteriormente?  Não 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização  
. 

Nome Completo  

Sara Eloy de Souza Ferreira 

Cargo/Função  

Responsável técnica do tratamento 

 

  



 

  

  Página 47 de 1173 

2.1.5  Almoxarifado  

 

Almoxarifado  
. 

O prestador possui almoxarifado?  Sim 

 

Almoxarifado manutenção - ETA 
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Almoxarifado manutenção - ETA 
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Almoxarifado manutenção - ETA 




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































