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APRESENTAGAO

O presente documento constitui o Relatorio Técnico de Fiscalizagdo Sob
Demanda dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
municipio de Vigosa/MG, referente ao Processo Administrativo n°® 010/2025 da
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas
Gerais — ARIS-MG.

A ARIS-MG, no exercicio de suas competéncias legais e regulamentares,
em consonancia com a Lei Federal n° 11.445 de 2007, o Decreto Federal n°
7.217 de 2010, seu Protocolo de Intengdes, e em particular, por meio do Manual
de Fiscalizacdo Técnico-Operacional dos Prestadores de Servigos De
Saneamento Basico Regulados pela ARIS-MG, aprovado pela Resolugao ARIS
MG n° 093 de 09 de outubro de 2023, busca assegurar a adequada prestacao
dos servicos de saneamento basico, o cumprimento dos padrdes e indicadores
de qualidade, os requisitos operacionais e a satisfacdo dos usuarios nos

municipios regulados.

A fiscalizacdo ora reportada, classificada como "Sob Demanda" e
realizada na modalidade "Indireta", foi motivada por denuncia recebida pela
Ouvidoria, referente a possivel langamento irregular de efluentes (caixa de

gordura e/ou esgoto) na rede de drenagem pluvial da Avenida PH Rolfs.

Este relatério apresenta os dados da acdo fiscalizatoria, a
contextualizacdo das demandas recebidas, a analise das comprovacgdes e
esclarecimentos prestados pelo prestador. As conclusdes e determinagdes aqui
contidas visam orientar as ag¢des corretivas necessarias por parte do prestador
e subsidiar o acompanhamento regulatério por esta Agéncia, reforcando o
compromisso com a exceléncia e a seguranga dos servigos prestados a

populacgao.
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1. IDENTIFICAGAO

1.1 Titular dos Servigos

Razao Social: Prefeitura Municipal de Vigosa/MG

Endereco: Rua Gomes Barbosa, n° 803, Centro,
PREFEITURA DE

VlCOSA Vicosa - MG, CEP: 36.570-101

Telefone: (31) 3874-7700

1.2. Prestador de Servigos

Servico Autébnomo de Agua e Esgoto de
Vigcosa/MG.

Rua Dr. Milton Bandeira, n°® 230 — Loja 2
Vereda do Bosque, Vigosa - MG,
CEP:36.570-172

Telefone: 0800 000 4109
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2. CONTEXTUALIZAGAO DA DEMANDA

A demanda que motivou a presente fiscalizacdo decorre de denuncia
registrada na Ouvidoria da ARIS-MG, referente a possivel langamento irregular
de efluentes (caixa de gordura e/ou esgoto) na rede de drenagem pluvial da
Avenida PH Rolfs, no municipio de Vigosa/MG. Em razdo da denuncia, foi
encaminhado oficio ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Vicosa
solicitando a apuragao dos fatos, a adogéo das providéncias cabiveis e o envio
de manifestacédo formal a Agéncia Reguladora. Diante da auséncia de resposta
do prestador no prazo solicitado, foi determinada a abertura de Fiscalizacdo Sob
Demanda, realizada na modalidade indireta, com o objetivo de acompanhar as
acdes adotadas para apuragdo e eventual regularizacdo da situacao

denunciada.
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3. FISCALIZAGAO SOB DEMANDA

A presente fiscalizagao, caracterizada como Fiscalizagdo Sob Demanda,
foi formalmente iniciada com a instauracdo do Processo Administrativo n°
010/2025 no sistema de gestdo da ARIS-MG, em 03 de outubro de 2025. Este
processo, solicitado pela Diretoria Técnica Operacional, tem como objetivo
central verificar e acompanhar as providéncias adotadas pelo SAAE de Vigosa
diante de denuncia referente a possivel langamento irregular de efluentes (caixa
de gordura e/ou esgoto) na rede de drenagem pluvial da Avenida PH Rolfs, no

municipio de Vigosa/MG.

Considerando a natureza da denuncia e as informagdes disponiveis, a
fiscalizagcdo foi conduzida na modalidade indireta, com acompanhamento
documental e solicitacdo de informacgdes ao prestador de servigos, nao tendo

sido realizada constatacéo in loco pela equipe da ARIS-MG.

A atuacgao da Agéncia Reguladora teve inicio por meio de Oficio 762/2025
encaminhado pela Ouvidoria da ARIS-MG em 01 de setembro de 2025, no qual
foi solicitada a apuracado da denuncia, a adogao das providéncias cabiveis e 0
envio de manifestagao formal pelo prestador. Em razdo da auséncia de resposta
no prazo solicitado, foram realizadas reiteradas solicitacbes de esclarecimentos
ao SAAE de Vigosa ao longo da tramitagdo do processo, visando a obtencéo de

informacdes e comprovagdes quanto as acdes executadas.

Posteriormente, no dia 07 de outubro de 2025, o prestador de servigos
encaminhou manifestacao formal a ARIS-MG, na qual informou a adog¢ao de
providéncias para apuragdo da denuncia e apresentou cronograma de agdes
voltado a verificagao e regularizagao das possiveis irregularidades identificadas

na Avenida PH Rolfs. De forma sintética, o cronograma apresentado contemplou:

(i) realizacdo de reunido técnica para tratar do tema em 02 de
setembro de 2025;

(i) definicdo do plano de acgédo institucional em 09 de setembro de
2025;

(i)  alinhamento interno, em 06 de outubro de 2025, quanto ao modelo
de fiscalizacdo a ser adotado, com previsdo de abertura de

processos individuais para cada vistoria;
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(iv)  realizagdo das vistorias em estabelecimentos do ramo alimenticio
localizados na Avenida PH Rolfs, com prazo estabelecido até 31 de
outubro de 2025;
(V) expedicdo e entrega das notificagdes aos estabelecimentos nos
quais fossem constatadas irregularidades até 10 de novembro de
2025, com concessao de prazo de 30 (trinta) dias para o
cumprimento das determinagbes e realizacdo das adequacgdes
necessarias;
(vi)  realizagao de vistoria de verificagao por fiscal do prestador, prevista
para ocorrer 30 (trinta) dias apds a emissao das notificagdes, com

o objetivo de avaliar o atendimento as exigéncias estabelecidas.

3.1. Analise Manifestacoes e Informacgoes Prestadas pelo Prestador
de Servicos

No ambito da presente Fiscalizagcdo Sob Demanda, as informacdes
disponibilizadas pelo SAAE de Vigosa ao longo da tramitagdo do processo
limitaram-se a manifestagdes textuais, encaminhadas por meio do sistema de
gestao e por correio eletrénico, conforme detalhado a seguir. Somente ao final
do processo o prestador de servicos apresentou documentos técnicos
comprobatérios formais que permitissem a verificagdo objetiva das acdes

informadas, tais como registros fotograficos e autos de fiscalizagao.

A atuacdo da ARIS-MG teve inicio com o Oficio n°® 762/2025, encaminhado
pela Ouvidoria da Agéncia ao SAAE de Vigosa em 01 de setembro de 2025, por
meio do qual foi solicitada a apuragao de denuncia relativa a possivel langamento
irregular de efluentes na rede de drenagem pluvial da Avenida PH Rolfs, bem
como o envio de manifestacdo formal acerca das providéncias adotadas. No
referido oficio, foi estabelecido o prazo de 7 (sete) dias uteis para resposta, nos
termos da Resolugcdo ARIS-MG n°® 175/2025.

Decorrido o prazo estipulado sem qualquer manifestacdo por parte do
prestador, em 24 de setembro de 2025, a Ouvidoria da ARIS-MG registrou nova
cobranga no processo, questionando a auséncia de retorno ao oficio e
ressaltando o dever do prestador de servicos de responder as solicitacdes

formuladas pela Agéncia Reguladora.
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Diante da persisténcia da auséncia de resposta, em 03 de outubro de
2025, a Diretoria Técnica Operacional da ARIS-MG determinou a abertura de
Fiscalizagdo Sob Demanda, com o objetivo de acompanhar e avaliar as

providéncias adotadas pelo SAAE de Vigosa frente a denuncia apresentada.

Em 07 de outubro de 2025, apds reencaminhamento do oficio ao
endereco eletrénico indicado pelo prestador, o SAAE de Vigosa apresentou sua
primeira manifestacdo no processo. Nessa resposta, o prestador reconheceu o
atraso no retorno a Agéncia, apresentou justificativas de cunho institucional
relacionadas a alteragbes em seu organograma e informou, de forma descritiva,
a realizagdo de reuniao interinstitucional para tratar do tema, bem como a
definigdo de um plano de trabalho voltado a fiscalizagao de estabelecimentos do

ramo alimenticio localizados na Avenida PH Rolfs.

Na mesma manifestagdo, o SAAE de Vigosa apresentou um cronograma
de agbes planejadas, contendo etapas e prazos para realizagdo de vistorias,
emissao de notificacbes e adocdo de medidas administrativas. Contudo, néo
foram anexados documentos técnicos comprobatérios formais que
evidenciassem a execucado das ac¢des relatadas, tais como atas de reunido,
ordens de servigo, relatorios de fiscalizagdo ou registros fotograficos, com
excegao de uma unica comprovagao, consistente em registro de reunido
realizada em 02 de setembro de 2025, cuja evidéncia se deu por publicacdo nas
redes sociais institucionais do SAAE de Vigosa (Instagram), conforme Imagem

I.1, constante do anexo deste relatorio.

Em 07 de outubro de 2025, a ARIS-MG declarou ciéncia das informacdes
apresentadas pelo prestador e informou que acompanharia a execugao do
cronograma proposto, ressaltando que eventual descumprimento das agdes e

prazos estabelecidos poderia ensejar a adogao de medidas legais cabiveis.

Posteriormente, em 22 de outubro de 2025, a ARIS-MG registrou nova
manifestacdo no processo informando a identificagao de publicacdes realizadas
pelo prestador em redes sociais institucionais, as quais indicariam
movimentacgdes relacionadas as agdes previstas no cronograma apresentado. A
Agéncia anexou registros dessas publicagdes, os quais se encontram

consolidados no Anexo I, Figura 1.2, e solicitou que o SAAE de Vigosa passasse

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG

£ ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04

MINAS GERA'S Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/62D9-0F6A-CC7F-2C12 e informe o c6digo 62D9-0F6A-CC7F-2C12

Assinado por 2 pessoas: ARIEL MIRANDA DE SOUZA e ANDERSON DA SILVA GALDINO

=



4

A

__4

MINAS GERAIS
a informar, de forma sistematica, no processo administrativo, toda movimentacao
relacionada ao problema objeto da denuncia, de modo a garantir a

rastreabilidade e a formalizagao das informacdes.

Em razdo do encerramento dos prazos inicialmente informados no
cronograma, em 18 de novembro de 2025, a ARIS-MG solicitou ao prestador o
envio de informacdes atualizadas e comprovacbes documentais quanto ao
cumprimento das etapas previstas, especialmente no que se refere a realizacao
das vistorias, a emissao das notificacbes e as medidas adotadas diante das

irregularidades eventualmente constatadas.

Em resposta, em 24 de novembro de 2025, o SAAE de Vigosa informou,
de forma sucinta, que teriam sido realizados 16 atendimentos/vistorias em
estabelecimentos localizados na Avenida PH Rolfs e que teriam sido emitidas 3
notificagdes de irregularidades em 30/10/2025, com prazo de 30 dias para
adequacgao. O prestador também informou que estaria prevista visita de
verificagcdo para o dia 01 de dezembro de 2025. Contudo, nao foram
encaminhados documentos que comprovassem a realizagdo das vistorias, o

conteudo das notificagbes emitidas ou o resultado das verificagbes previstas.

Em 03 de dezembro de 2025, a ARIS-MG solicitou nova atualizagdo ao
prestador, requerendo o envio de relatérios de vistoria, registros fotograficos,
descricdo das condicbes encontradas e a situagdo atual de cada ligagcéo
notificada. Somente em 05 de janeiro de 2026 o prestador retornou (Figura 1.7),
informando que o estabelecimento que recebeu a Notificagcdo n° 001/2025
(Figuras 1.8 a 1.13) teve alteracdo no horario de funcionamento, o que
impossibilitou a realizagdo da visita para verificacdo das adequacgdes. O
estabelecimento que recebeu a Notificagcdo n° 002/2025 (Figuras 1.14 a 1.17)
passou por mudancga de proprietario, tendo o novo responsavel solicitado a
prorrogacao do prazo por 30 dias para promover as adequagdes necessarias. Ja
o estabelecimento que recebeu a Notificagdo n° 003/2025 (Figuras 1.18 a 1.21)
realizou adequacgdes em carater temporario, com o objetivo de atendimento
emergencial. Por fim, o prestador informou a expectativa de que os relatérios

estejam concluidos até o dia 12 de janeiro de 2026.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente Fiscalizagdo Sob Demanda, conduzida no &mbito do Processo
Administrativo n® 010/2025, teve origem em denuncia registrada junto a
Ouvidoria da ARIS-MG acerca de possivel langamento irregular de efluentes
(caixa de gordura e/ou esgoto) na rede de drenagem pluvial da Avenida PH Rolfs,
no municipio de Vigosa/MG. A fiscalizagao foi realizada na modalidade indireta,
com acompanhamento documental e sucessivas solicitacbes formais de
informacgdes ao prestador de servigos, com o objetivo de apurar os fatos e

monitorar as providéncias adotadas.

No curso da tramitagdo do processo, constatou-se que o SAAE de Vigosa
apresentou respostas de forma parcial, sendo necessarias reiteradas
solicitacbes por parte da ARIS-MG para obtencdo de informacdes e
esclarecimentos. Verificou-se, ainda, que as comprovagdes inicialmente
encaminhadas se limitaram, em sua maioria, a comunicagdes institucionais e
publicagdes em redes sociais, ndo sendo suficientes para demonstrar

plenamente as providéncias adotadas.

Ap0Os as solicitagbes realizadas pela Agéncia Reguladora, o prestador de
servicos encaminhou as informacdes e documentos requeridos, incluindo as
notificacdes aos estabelecimentos inadimplentes. Ressalta-se, contudo, que tais
encaminhamentos ocorreram em prazo superior ao originalmente estabelecido

nas solicitacées formais da ARIS-MG.

Embora o envio das informagdes tenha se dado com atraso, o
atendimento posterior as demandas formuladas possibilitou a complementacao
da analise e o prosseguimento da fiscalizagdo, ndo se mostrando necessaria,
neste momento, a emissao de notificacdo formal ao SAAE de Vigosa. Ainda
assim, o atraso no cumprimento das solicitagdes fica devidamente registrado nos

autos, como elemento relevante para fins de acompanhamento regulatério.

Por fim, a ARIS-MG ressalta que a prestacado de informagdes completas,
tempestivas e devidamente formalizadas constitui obrigagdo regulatoria
essencial para o adequado exercicio das atividades de fiscalizacdo e para a
garantia da boa prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico. A
Agéncia permanecera acompanhando o caso e podera adotar as medidas
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regulatorias cabiveis caso se verifiquem novos descumprimentos de prazos ou

outras irregularidades no ambito das obriga¢des regulatérias do prestador.
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ANEXO | - DOCUMENTOS INERENTES AO PROCESSO
As Figuras 1.1, 1.2 e 1.3 mostram as publicagées do SAAE no Instagram do

SAAE, referentes ao descarte irregular de esgoto na Avenida Ph Rolfs.

Figura I.1 - Publicagdo no Instagram do SAAE no dia 02 de setembro de 2025.
" g ]

PMV E SAAE DISCUTEM

DESCARTE IRREGULAR
DE ESGOTO

,/l,i: 4

g %;F‘EIYU;;DE
WaAE VIGOSA
T (©

Fonte: disponivel em:
https://www.instagram.com/p/DOGfgXGkYQs/?utm_source=ig web copy link&igsh=MzRIODBI
NWFIZA%3D%3D
Legenda: “As diretorias de Manutengéo de Agua e Esgoto e de Relagbes Institucionais do SAAE,
em parceria com as secretarias de Meio Ambiente e Saude (Vigildncia Sanitaria) da Prefeitura
de Vigosa iniciaram o dialogo para fiscalizar descartes irregulares de residuos na rede da
autarquia. O principal motivo para as tratativas é o excesso de agbes de limpeza e manutengdo
da rede de esgoto na regido central da cidade. Estas a¢des corretivas diminuem a vida util das
tubulagbes e aumentam o risco de vazamentos e também o custo operacional das atividades.
Na reunido, ficou definida uma nova rodada de conversas para agendamento de agées
educativas em pontos comerciais do centro. estas agbes serdo coordenadas pela da Vigilancia
Sanitaria, Fiscalizagdo do SAAE e Fiscalizagdo Municipal do Meio Ambiente, que pretendem
utilizar o dialogo e a conscientizagdo como primeiro passo para solucionar o problema” (SAAE,

2025).
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Figura 1.2 - Publicagdo no Instagram do SAAE no dia 21 de outubro de 2025.

SAAE fiscaliza descarte
irregular de gordura em
estabelecimentos da P. H. Rolfs

Fonte: disponivel em:
https://www.instagram.com/p/DQFFB8TkUsM/?igsh=MTJIMDdtejE2eHZoMg%3D %3D
Legenda: “O SAAE de Vigosa iniciou, por meio de sua equipe de fiscalizagdo, uma nova etapa
das agbes voltadas a verificagdo do descarte de residuos de gordura e restos de alimentos por
estabelecimentos da Avenida P. H. Rolfs. A medida atende a uma solicitacdo da Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS) e tem como objetivo coibir o langamento
irregular desses materiais na rede de esgoto. Sequndo o diretor de Manutencdo de Agua e
Esgoto, Romeu da Paix&o, a avenida concentra restaurantes, pizzarias e outros comércios do
ramo alimenticio instalados em edificagbes antigas e adaptadas para uso comercial, 0 que
agrava a situagdo. “Esses estabelecimentos utilizam muita fritura e geram um volume de residuos
incompativel com o tipo de rede instalada no local, que é antiga e feita de manilhas. O descarte
incorreto tem causado entupimentos frequentes e deterioragao das tubulagbes”, explica. A
fiscalizagao esta sendo conduzida pela equipe do SAAE, responsavel por verificar se cada
estabelecimento possui caixa retentora de gordura, se realiza a limpeza periédica adequada e
qual é a destinacdo dada aos residuos retidos. “Ter a caixa de gordura ndo basta. O material
acumulado precisa ter uma destinagdo correta, ndo podendo ser langado na rede de esgoto
doméstico”, complementa o diretor. Em alguns casos, foi identificado o descarte de gordura e
restos alimentares na rede de drenagem pluvial, causando mau cheiro e acumulo de residuos, o

que gera transtornos a vizinhanga e compromete o funcionamento da rede publica.
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A acdo se encontra na primeira fase, que consiste na fiscalizagdo dos estabelecimentos e
elaboracdo de relatérios técnicos. A partir deles, os locais que apresentarem irregularidades
serdo notificados e deverdo adotar as adequacgbes exigidas pela legislagdo vigente e pelas
normas da ARIS. O SAAE ressalta que o manejo correto de residuos de gordura é fundamental
para garantir o bom funcionamento do sistema de esgotamento sanitario, evitando danos a rede
e prejuizos ambientais. A populagéo, detectando mau cheiro ou presenciando praticas indevidas
de descarte, pode entrar em contato direto com o SAAE pelos canais de atendimento, como o
WhatsApp: (31) 3885-2805.” (SAAE, 2025).

Figura 1.3 — Publicacdo em formato de video no Instagram do SAAE no dia 07
de nove'mbro de‘ 2025.

Fonte: disponivel em:
https://www.instagram.com/reel/DQw6nMckdq6/?igsh=MWFzdXd0ONjgyaWhtNg%3D%3D
Legenda: “Fiscalizagbes em redes de esgotamento de Vigosa. Devido a ocorréncias de
entupimento nas redes de esgotamento, a fiscalizagdo do SAAE constatou a falta de instalagbes
apropriadas, com caixas retentoras de gordura, nos bares e restaurantes do centro de Vigosa.
Além disso, o SAAE também fiscaliza se o estabelecimento realiza a limpeza periddica da caixa
de gordura, e qual a destinagdo do residuo gerado, para garantir o bom funcionamento do
sistema de esgoto de Vigosa. A populagéo, detectando mau cheiro ou presenciando praticas
indevidas de descarte, pode entrar em contato direto com o SAAE pelos canais de atendimento,

como o WhatsApp: (31) 3885-2805.” (SAAE, 2025).
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762/2025, e as Figuras |.7 a 1.21 apresentam as notificagcbes emitidas aos
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estabelecimentos inadimplentes.
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Figura 1.4 — Oficio 762/2025 — parte 1.

Salicilagho de infermapdes sabre denincia de lancamenta iregular de esgoto
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Fonte: Oficio 762/2025, disponivel em:
https://ariszm.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4&consulta=1&ss=2&codigo=4031175673714
45768&s=ariszm&origem=interno&s=ariszm

Figura 1.5 — Oficio 762/2025 — parte 2.
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Fonte: Oficio 762/2025, disponivel em:
https://ariszm.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4&consulta=1&ss=2&codigo=4031175673714
45768&s=ariszm&origem=interno&s=ariszm
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Figura 1.6 — Oficio 762/2025 — parte 3.
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Fonte: Oficio 762/2025, disponivel em:
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Figura |.7 — Oficio 762/2025 — parte 4.

- Tramitacdo 10- 762/2025
e ——

Boa tarde!

e e s b S Venho atualizar as informagdes acerca da tramitag3o das agdes de fiscalizagio informadas no decorrer deste processo junto 3 ARIS-MG.

Frvalios il eveics scompdpbaTos Informo que, em anexo, seguem os trés processos em gue constam irregularidades, sendo que:

s Um dos estabelecimentos {Av. PH Rolffs, 251) ja realizou as adequagfes solicitadas em carater temporaric para fins de atendimento
emergencial ao que fora solicitada;
Na Av. P.H Rolffs, 314, houve atraso em razdo da mudanga de proprietério. O novo dono, ao tomar conhecimento da fiscalizacdo
vigente, solicitou & autarquia mais 30 dias de prazo de para avaliacio e tomada de medidas, estas tomadas na ultima semana conforme
fotos em anexo avulsas ao processo. O relatdrio final do fiscal do SAAE sera realizado nesta semana para finalizagdo do processo;
Na dltima, na Rua Feijé Bhering, houve mudanga nos hordrios de funcionamento, pois o local abrigava uma fabrica de salagades e uma
pizzaria e agora s6 funciona na segunda atividade e em hordrios noturnos, Ainda nesta semana estd sendo agendada visita para
relatdrio de cumprimenta dos apontamentos.

Permanscemos & disposicio para maiores esclaracimentos & asperamos encaminhar os relatérios finals até o dia 12 de Janairo.

R Anexos (5) Em listz | Em galeria ~ & Baixar

Quism 4 visualizou?

Fonte: Oficio 762/2025, disponivel em:
https://ariszm.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4&consulta=1&ss=2&codigo=4031175673714

45768&s=ariszm&origem=interno&s=ariszm
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Figura 1.8 — Notificagdo 001/2025 de rede coletora de esgotos do SAAE Vigosa
— parte 1.

INDUST

Notificagcdo 001/2025 Rede coletora de esgotos

CNPJ/CPF:

Enderego do imével:

Cédigo da ligagao:

Assunto: Lancamento de efluentes contendo 6leos, gorduras, po de café e outros sem pré-
tratamento e obrigatoriedade de adequagio de instalagdes hidrossanitarias

Vicosa/MG, 30 de Outubro de 2025.

0 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VICOSA - SAAE VICOSA,
autarquia municipal criada pela Lei Municpal n? 541/1969 e em conformidade com as
atribuigdes institucionais e legals previstas na Lei Federal 11.445/2007 e alteragdes da
Lei Federal 14.026/2020, nas Normas Brasileiras (NBR) n® 8160 e 9800 da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e no Regulamento dos Servigos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitério, Resolugdo n® 119/2024 ARIS-ZM e considerando o seu
direito de fiscalizagdo, vem, por meio desta, NOTIFICA-LO, extrajudicialmente, para que,

a contar do recebimento desta, promova a adequagéio do
sistema de tratamento e/ou ligacio de esgoto do imével acima.

De acordo com o art. 1% e o art. 99, incisos 11, 111, VII, VIII e XI da Resolugiio n®
119/2024 ARIS-ZM, é dever do usudrio proceder as devidas adequagdes quanto ao
descarte conforme normas do SAAE e da ABNT.

Durante vistoria realizada em 30 de Outubro de 2025 foi identificado que este
estabelecimento langa efluentes de forma indevida, contendo elevadas quantidades de
6leos, gorduras e afins na rede coletora piiblica e sem o devido tratamento, face 2 auséncia
no local de Caixa de Inspecdo (CI) Caixa Retentora de Gordura (CRG), Caixa Retentora de
Areia e Oleo (CRAO), Caixa Separadora de Agua e Oleo (SAO) e/ou sistema adequado de
pré-tratamento, contrariando a legislagdo vigente.

Esta prdtica ocasiona obstrugdes e danos a rede piblica e impacta no custo
operacional dos servigos de dgua e esgotamento sanitidrio, além de gerar extravasamentos
de esgoto e impactos ambientais. Tal pritica configura infracdo sujeita a san¢des
administrativas, imposiciio de multas e suspensao da prestagio de servigos, dentre outras
medidas, nos termos do art. 44, art. 46, § 22, art. 47 do Regulamento mencionado.

Assim, fica V. Sa. NOTIFICADRO para no prazo maximo e improrrogavel de 30
(trinta) dias apresentar ao SAAE o cumprimento das seguntes providéncias:

v Adequar as instalagdes hidrossanitrias internas as normas técnicas e
regramentos municipais;

¥ Cessar imediatamente qualquer langamento indevido de efluentes no
meio ambinete ou nas vias puiblicas;
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Figura 1.9 — Notificagdo 001/2025 de rede coletora de esgotos do SAAE Vigosa
— parte 2.

v" Instalacdo e funcionamento de Caixa Retentora de Gordura fCRG)
dimensionada conforme ABNT NBR 8160 e 9800, incluindo tubulagdo
de entrada, saida e dispositivos de inspegdo;

v" Plano de Manutengio e Limpeza Periddica da Caixa Retentora de
Gordura (CRG), com cronograma e comprovantes de destinagio
adequada dos residuos (nota fiscal da empresa licenciada para tal fim);

v" Laudo de caracterizagdo do efluente, quando solicitado pelo SAAE,
para verificar a eficiéncia do pré-tratamento;

v" Disponibilizacdo de ponto de amostragem para fiscalizacdo do SAAE;

Proibigio de diluigdo ou langamento irregular na rede piblica.

Com amparo no Principio da Supremacia do Interesse Piblico sob o Privado e em
respeito A coletividade e a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, a Autarquia vem
NOTIFICA-LA sobre o DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO CONTRATUAL, que podera
ensejar a imposicdo de penalidades cominadas nos instrumentos acima mencionados,
sendo que, o ndo atendimento do objeto desta notificagio no prazo estabelecido implicard,
sob pena de adogdo de outras medidas:

¥ Aplicacdo de multa e outras sangdes conforme Rég]lamento dos
Servi¢os do SAAE;

v" Suspensio do fornecimento de 4gua e/ou interdi¢io do ponto de
langamento;

v Comunicacio pelo SAAE aos Orgdos ambientais competentes
(SUPRAM, PMMG Ambiental, MPMG) por lancamento irregular de
efluentes.

Informagdes e dividas poderdo ser obtidas junto ao SETOR DE FISCALIZACAO do
SAAE, telefone 31 3885-2800, e-mail atendimento@saaevicosa.mg.gov.br.

Atenciosamente,

SERVICO E VICOSA

Fiscalizagdo SAAE VICOSA
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Figura 1.10 — Notificagdo 001/2025 de rede coletora de esgotos do SAAE
Vigosa — parte 3.

SER. AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO Ordem de servico
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ReclamegioiSolicitagdo: FISCALIZACAO ESGOTO: LANCAMENTO DE ESGOTO IN NATURA NA
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Observagao LANCAMENTO DE ESGOTO IN NATURA NA REDE COLETORA SEM TRATAMENTO
PREVIO
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Figura .11 — Notificagdo 001/2025 de rede coletora de esgotos do SAAE
Vigosa — parte 4.
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Figura 1.14 — Notificagdo 002/2025 de rede coletora de esgotos do SAAE
Vigosa — parte 1.
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NOTIFICACAO PARA ADEQUACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO
COMERCIAL E/OU INDUSTRIAL

Notificacdo 002/2025 Rede coletora de esgotos

Vicosa/MG, 30 de OQutubro de 2025

Enderego do imév
Cédigo da ligacdo:

Assunto: Lan¢amento de efluentes contendo 6leos, gorduras, pé de café e outros sem pré-
tratamento e obrigatoriedade de adequacio de instalagdes hidrossanitirias

0 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VICOSA - SAAE VICOSA,
autarquia municipal criada pela Lei Municpal n? 541/1969 e em conformidade com as
atribuicdes instituclonais e legais previstas na Lei Federal 11.445/2007 e alteragdes da
Lei Federal 14.026/2020, nas Normas Brasileiras (NBR) n? 8160 e 9800 da Associagio
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e no Regulamento dos Servigos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitirio, Resolugdo n® 119/2024 ARIS-ZM e considerando o seu
direito de fiscalizacio, vem, por meio desta, NOTIFICA-LO, extrajudicialmente, para que,
no prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento desta, promova a adequacio do

sistema de tratamento e/ou ligacdo de esgoto do imével acima.

De acordo com o art. 1% ¢ o art. 9%, incisos 11, 111, V11, VIII ¢ XI da Resolugdo n®
119/2024 ARIS-ZM, é dever do usuario proceder as devidas adequagdes quanto ao
descarte conforme normas do SAAE e da ABNT.

Durante vistoria realizada em 30 de Outubro de 2025 foi identificado que este
estabelecimento lanc¢a efluentes de forma indevida, contendo elevadas quantidades de
bleos, gorduras e afing na rede coletora piblica e sem o devido tratamento, face 3 auséncia
no local de Caixa de Inspeg¢do (CI) Caixa Retentora de Gordura (CRG), Caixa Retentora de
Arela e Oleo (CRAO), Caixa Separadora de Agua e Oleo (SAO) e/ou sistema adequado de
pré-tratamento, contrariando a legislacdo vigente,

Esta pratica ocasiona obstru¢des € danos A rede publica e impacta no custo
operacional dos servigos de dgua e esgotamento sanitdrio, além de gerar extravasamentos
de esgoto e impactos ambientais. Tal pritica configura infragdo sujeita a sangbes
administrativas, imposi¢io de multas e suspensio da prestagiio de servigos, dentre outras
medidas, nos termos do art. 44, art. 46, § 22, art. 47 do Regulamento mencionado.

Assim, fica V. Sa. NOTIFICADO para no praze maximo e improrrogivel de 30
(trinta) dias apresentar ao SAAE o cumprimento das seguntes providéncias:

v Adequar as instala¢gdes hidrossanitarias internas as normas técnicas e
regramentos municipais;

v Cessar imediatamente qualquer langamento indevido de efluentes no
meio ambinete ou nas vias publicas;
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Figura 1.15 — Notificagdo 002/2025 de rede coletora de esgotos do SAAE
Vigosa — parte 2.

< I

[V !nstalac‘éb'e funcionamento de Caixa Retentora de Gordura (CRG)
dimensionada conforme ABNT NBR 8160 ¢ 9800, incluindo tubulacdo
de entrada, saida e dispositivos de inspecao;

v" Plano de Manutencdo e Limpeza Periddica da Caixa Retentora de
Gordura (CRG), com cronograma e comprovantes de destinagio
adequada dos residuos (nota fiscal da empresa licenciada para tal fim);

v Laudo de caracterizacao do efluente, quando solicitado pelo SAAE,
para verificar a eficiéncia do pré-tratamento;

| ¥ Disponibilizacdo de ponto de amostragem para fiscalizaciio do SAAE;

v Proibi¢do de dilui¢do ou langamento irregular na rede pablica.

Com amparo no Principio da Supremacia do Interesse Publico sab o Privado e em
respeito a coletividade e ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, a Autarquia vem
NOTIFICA-LA sobre 0 DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO CONTRATUAL, que poderi
ensejar a imposi¢do de penalidades cominadas nos instrumentos acima mencionados,
sendo que, o nido atendimento do objeto desta notificagdo no prazo estabelecido implicara,
sob pena de adog¢do de outras medidas:

v Aplicagio de multa ¢ outras sancdes conforme chuhuncrﬁb dos
Servigos do SAAE;

v" Suspensdo do fornecimento de dgua e/ou interdicdo do ponto de
langcamento;

v" Comunicagdo pelo SAAE aos Orgdos ambientais competentes
(SUPRAM, PMMG Ambiental, MPMG) por lancamento irregular de
efluentes.

Informagcoes e dividas poderio ser obtidas junto ao SETOR DE FISCALIZACAO do
SAAE, telefone 31 3885-2800, e-mail atendimento@saaevicosa.mg.gov.br.

Atenciosamente,

SERVICO AUTON TO DE VICOSA

Alexandro Junio de Paula Simdes
Fiscalizagao SAAE VICOSA
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Figura 1.16 — Notificagdo 002/2025 de rede coletora de esgotos do SAAE
Vigosa — parte 3.

SER. AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO Ordem de servigo
A Rua SEBASTIAO RODRIGUES DA SILVA, 800 031132/2025-9
LD BAIRRO: BELA VISTA . CEP: 36.570-211 (Reguedmento 001 260¢102025-3)
CNPJ: 25,947.276/0001.02 |
= VIGOSA - MG |

Reclamac3alSolicitagao: FISCALIZACAO ESGOTO: LANCAMENTO DE ESGOTO IN NATURA NA
REDE COLETORA SEM TRATAMENTO PREVIO

Observacso LANCAMENTO DE ESGOTO IN NATURA NA REDE COLETORA SEM TRATAMENTO
PREVIO
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Figura .17 — Notificacao 002/2025 de rede coletora de esgotos do SAAE
Vigosa — parte 4.
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Figura 1.18 — Notificacao 003/2025 de rede coletora de esgotos do SAAE
Vigosa — parte 1.

Notificacio 00372025 Rede coletora de esgotos
Vicosa/MG, 30 de Qutubro de 2025.

Notificado:
CNP] /CPF:
Endereco do imével:
Cédigo da ligagao:

Assunto: Lancamento de efluentes contendo 6leos, gorduras, po de café e outros sem pré-
tratamento e obrigatoriedade de adequagdo de instalagoes hidrossanitarias

0 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VICOSA - SAAE VICOSA,
autarquia municipal criada pela Lei Municpal n? 541/1969 e em conformidade com as
atribuicdes institucionais e legais previstas na Lei Federal 11.445/2007 e alteragbes da
Lei Federal 14.026/2020, nas Normas Brasileiras (NBR) n® 8160 e 9800 da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e no Regulamento dos Servigos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitdrio, Resolugio n® 119/2024 ARIS-ZM e considerando o seu
direito de fiscalizagdo, vem, por meio desta, NOTIFICA-LO, extrajudicialmente, para que,

ias a contar do recebimento desta, promova a adequagio do
sistema de tratamento e/ou ligacio de esgoto do imével acima.

De acordo com o art. 12 e o art. 99, incisos 11, I1I, VII, Vil e XI da Resolugdo n®
119/2024 ARIS-ZM, é dever do usuério proceder as devidas adequagbes quanto ao
descarte conforme normas do SAAE e da ABNT,

Durante vistoria realizada em 30 de Outubro de 2025 foi identificado que este
estabelecimento langa efluentes de forma indevida, contendo elevadas quantidades de
bleos, gorduras e afins na rede coletora publica e sem o devido tratamento, face & auséncia
no local de Caixa de Inspegdo (Cl) Caixa Retentora de Gordura (CRG), Caixa Retentora de
Areia e Oleo (CRAO), Caixa Separadora de Agua e Oleo (SAO) e/ou sistema adequado de
pré-tratamento, contrariando a legisla¢do vigente.

Esta prética ocasiona obstrugdes e danos 3 rede piblica e impacta no custo
operacional dos servigos de figua e esgotamento sanitirio, além de gerar extravasamentos
de esgoto e impactos ambientais. Tal pratica configura infragdo sujeita a sangbes
administrativas, imposi¢lio de multas e suspensio da prestagio de servigos, dentre outras
medidas, nos termos do art. 44, art. 46, § 2%, art. 47 do Regulamento mencionado.

Assim, fica V. Sa. NOTIFICADO para no prazo maximo e improrrogivel de 30
(trinta) dias apresentar ao SAAE o cumprimento das seguntes providéncias:

[v Adequar as instalacdes hidrossanitarias internas as normas técnicas e
regramentos municipais;
v Cessar imediatamente qualquer langamento indevido de efluentes no
meio ambinete ou nas vias publicas;

i
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Figura 1.19 — Notificagdo 003/2025 de rede coletora de esgotos do SAAE
Vigosa — parte 2.
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v Instalagio e funcionamento de Caixa Retentora de Gordura (CRG) "

dimensionada conforme ABNT NBR 8160 e 9800, incluindo tubulagao
de entrada, safda e dispositivos de inspegio;

v Plano de Manutencio e Limpeza Periddica da Caixa Retentora de
Gordura (CRG), com cronograma e comprovantes de destinagdo
adequada dos residuos (nota fiscal da empresa licenciada paratal fim);

v laudo de caracterizacdo do efluente, quando solicitado pelo SAAE,
para verificar a eficiéncia do pré-tratamento;

Disponibilizacdo de ponto de amostragem para fiscalizagdo do SAAE;

Proibigdo de diluigdo ou langamento irregular na rede publica.

Com amparo no Principio da Supremacia do Interesse Pablico sob o Privado e em
respeito a coletividade e ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, a Autarquia vem
NOTIFICA-LA sobre o DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO CONTRATUAL, que podera
ensejar a imposigdo de penalidades cominadas nos instrumentos acima mencionados,
sendo que, o ndo atendimento do objeto desta notificagdo no prazo estabelecido implicara,
sob pena de adogfio de outras medidas:

[v Aplicagio de multa e outras sancles conforme Reg[ﬂamcntu dos
Servigos do SAAE;

v Suspensio do fornecimento de dgua efou interdicio do ponto de
lancamento;

v Comunicacio pelo SAAE aos o6rgdos ambientals competentes
(SUPRAM, PMMG Ambiental, MPMG) por lancamento irregular de
efluentes.

Informagdes e diividas podero ser obtidas junto ao SETOR DE FISCALIZACAO do
SAAE, telefone 31 3885-2800, e-mail atendimento@saaevicosa mg.gov.or.

Atenciosamente,

SERVICO AUT! E ESGOTO DE VICOSA

. aula Simoes
Fiscalizacdo SAAE VICOSA
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Figura 1.20 — Notificacao 003/2025 de rede coletora de esgotos do SAAE
Vigosa — parte 3.

[ SER. AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
A RUA SESASTIAC RODRIGUES DA SILVA, 800
‘.D BAIRRO: BELA VISTA - CEP: 36.570-211
CNPJ: 25.947,276/0001-02
VICOSA - MG

ReclamacicvSolicitagdo: FISCALIZAGAO ESGOTO: LANCAMENTO DE ESGOTO IN NATURA NA
REDE COLETORA SEM TRATAMENTO PREVIO
Obsarvagso: LANGAMENTO DE ESGOTO IN NATURA NA REDE COLETORA SEM TRATAMENTO

PREVIO
LANGAMENTO DE ESGOTO IN NATURA NA RECE COLETORA SEM TRATAMENTO PREVIO

e

Telsfone:
Data emissdo: J0V102025

Ordem de servigo

031130/2025-3
(Requenmenio: 001258'102025-7)

Obs.Requerimento
Enderego:
Balrro:

Data requerimento: 301072028 130822

Arequerimento: ( ) A Revella: (X)
3 Dacae da kgagso
Data atatacho: 001272016 Grade: 3 Shuaclo: CORTADO FPG  Ares const: 32,21 =

Lalturs atust: 000004836 - 27/092025 - 43m* Cons. meaio: 00044
U lefturas © Lt 000006554 . Oc 00 - O 28008795 - Cons. 00043

Lt 00004551 - Oc 00 - D 2W07/29 - Core COD4Y

Lot CODI04AS10 - Oc 00 - Dr 2000625 - Cons: 000D

Casegorie: 01 COM Olmetro Hdilly - 12" |
Lect C00004647 - Oc €0 . Dt 2000523 - Cons 00038
Lot 000004629 - Oc €0« D 30004728 - Cons SOMS
Lt 000004334 - Oc 00 - Dt 3V0N2S - Cons 20028
sarvico: AGUA E ESGOTO

Servico executado em ; !_w_f@_ Hora iniciat
No. hidrdmetro - _ Ledura
Tempo Oe duragao: Velculo

(St comdo. ot gouedua

Hora final: ___ Equipe
Lefura hide. antorior: _ No. lacre: _
KM:

Ao

SER. AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

RUA SEBASTIAQ RODRIGUES DA SILVA, 800
@ BAIRRO: BELA VISTA - CEP: 36.570.211
‘ CNPJ: 25.947,276/0001.02

SAE

Ordem de servigo

031130/2025-3
(Roqueriments: 001258/102025-7)

VICOSA - MG
Reclamacdo/Solicitacdo: FISCALIZAGAO ESGOTO: LANCAMENTO DE ESGOTO IN NATURA NA
Observacto BLETORO SEMTRATAMENTEOPREVITPRA SEM TRATAMENTO

ENTO DE ESGOTO IN NATURA NA REDE COLETORA SEM TRATAMENTO PREVIO

o o [

Obs Requerimento:
Enderego:

Telelone: }

Nats amieefa- WIS 1

v BRAEAMASE AR Y

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
£ ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
PN MNASGERASS R0 José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636
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Figura 1.21 — Notificagdo 003/2025 de rede coletora de esgotos do SAAE
Vigosa — parte 4.
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