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1 APRESENTAÇÃO 

 

De acordo com o Manual de Fiscalização Técnico-Operacional dos Prestadores de 

Serviços de Saneamento Básico Regulados pela Agência Reguladora Intermunicipal 

dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais (Resolução ARIS ZM Mº 93/2023), é 

possível que a agência realize distintas modalidades e periodicidades de ações de 

fiscalização, conforme apresentado abaixo. 

 

¶ Fiscalização Regular Direta: Diagnóstico do serviço 

prestado/Acompanhamento de não conformidades (programada conforme 

Agenda Regulatória vigente). Realizada presencialmente; 

¶ Fiscalização Regular Indireta: Acompanhamento de 

inconformidades/Indicadores de eficiência/Indicadores de qualidade 

(programada). Realizada remotamente; 

¶ Fiscalização sob Demanda Direta: Verificação do fato gerador (sob demanda). 

Realizada presencialmente; 

¶ Fiscalização sob Demanda Indireta: Verificação do fato gerador (sob 

demanda). Realizada remotamente. 

 

Dessa maneira, o presente relatório documenta a ação de fiscalização realizada pela 

ARIS MG, observando as legislações e normas técnicas pertinentes, especialmente 

as Resoluções Normativas expedidas por esta agência. O quadro abaixo sintetiza as 

informações referentes a fiscalização que foi objeto desse relatório. 
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Tabela 1.  Dados Gerais. 

Agência Reguladora  Identificação  

Razão Social Agência Reguladora Intermunicipal  dos Serviços de 

Saneamento de Minas Gerais - ARIS MG 

CNPJ 44.781.803/0001-04 

Endereço Rua José dos Santos, nº 275, Centro, Viçosa - MG, CEP 

36.570-135 

Telefone (31) 389-5636 

E-mail dto@aris.mg.gov.br 

Prestador  Identificação  

Município Lajinha/MG 

Razão Social Prefeitura Municipal de Lajinha 

CNPJ 18.108.997/0001-98 

Endereço Rua Dr. Sidney Hubner França Camargo, 69 - Centro, 

36980-000 

Telefone (33) 3344-2006 

E-mail licitacao@lajinha.mg.gov.br 

Fiscalização  Identificação  

Finalidade Diagnóstico 

Fato Atendimento à Agenda Regulatória 2025 

Serviço Fiscalizado Serviço Municipal de Resíduos Sólidos Urbanos e 

Serviço de Limpeza Urbana 

Data da Fiscalização 14 e 15 de julho de 2025 

Localidades fiscalizadas Sede municipal 
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2 Serviço de Manejo de Resíduos Sólidos Urbanos  

2.1  Informações Gerais ï RS 

 

Informações gerais  
. 

Nome do Município (INFORMAÇÃO)  

Lajinha 

Instituição Responsável pelo Serviço de Limpeza Pública e Manejo de RS (INFORMAÇÃO)  

Prefeitura Municipal de Lajinha - Secretaria de Obras. 

O órgão (prestador) é também o prestador -  direto ou indireto - de outros serviços de saneamento 

básico no  município?  (SNIS)  

Sim, Drenagem Urbana. 

Instrumento normativo para definição da instituição (Art. 11, III, Resolução 033/2020)  

Não se aplica. 

Modalidade do Serviço? (Art. 25, Resolução 033/2020)  

 - Prestação Direta 

O serviço prestado é cobrado do usuário? (SNIS)  Não 

Observação: Foi informado que existe a cobrança no código tributário municipal, mas não é cobrado ainda. 

Seria cobrado junto à taxa do IPTU. 

Qual a forma de cobrança? (SNIS)  

Não se aplica. 

Qual o valor cobrado? (SNIS)  

Não se aplica. 

Qual a destinação final dos resíduos sólidos urbanos? (SNIS)  

Aterro sanitário terceirizado - Empresa União. 

Endereço (INFORMAÇÃO)  

Rua Dr. Sidney Hubner França Camargo, n° 69 

Bairro (INFORMAÇÃO)  
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Centro 

Nº de convênio de Regulação ARIS ZM (INFORMAÇÃO)  

060/2025 

Início (INFORMAÇÃO)  01-06-2025 

Término (INFORMAÇÃO)  01-06-2035 

O município é integrante de algum CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL 

regulamentado pela Lei nº 11.107/2005 que tenha entre suas atribuições 

específicas a gestão ou prestação de um ou mais serviços de manejo de RSU 

(SNIS)  

Sim 

Em caso positivo, qual o nome do consórcio (SNIS)  

Consórcio CIS-Caparaó. 

Qual o ano de adesão (SNIS)  2023 

Informe o nº/ano da Lei Municipal que autoriza o município a constituir o referido CONSÓRCIO 

INTERMUNICIPAL (SNIS)  

No site foram encontradas as seguintes Leis autorizando a celebração de convênio: Leis Ordinárias: nº 

891/1999, nº 934/1999, nº 938/2000, nº 1326/2010 e nº 1432/2014.  

 

Dados populacionais  
. 

População Total (INFORMAÇÃO)  

21.045 (SINISA, 2023) 

População Urbana (INFORMAÇÃO)  

13.147 (SINISA, 2023) 

População Urbana com Coleta Regular (INFORMAÇÃO)  

12.631 (PMSB, 2015) 

% população Urbana com Coleta Regular (INFORMAÇÃO)  

62,47% (PMSB, 2015) 

População Rural com Coleta Regular (INFORMAÇÃO)  

6.800 (SINISA, 2023) 

% população Rural com Coleta Regular (INFORMAÇÃO)  
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86,09% (SINISA, 2023) 

Percentual da população atendida com frequência de coleta diária (SNIS)  

60,00% (PMSB, 2015) 

Percentual da população atendida com frequência de 2 ou 3 vezes por semana (SNIS)  

15,00% (PMSB, 2015) 

Percentual da população atendida com frequência de 1 vez por semana (SNIS)  

25,00% (PMSB, 2015) 

Há serviço de coleta noturna? (SNIS)  Não 

Qual o percentual da população urbana atendida pelo serviço de coleta domiciliar direta, ou seja, 

porta a porta? (SNIS)  

60,62% (PMSB, 2015) 

Número total de residências do Município (INFORMAÇÃO)  

2.768 (SINISA, 2023) 

N° de residências atendidas por coleta porta -a-porta (INFORMAÇÃO)  

Não informado. 

N° de residências atendidas por coleta regular (INFORMAÇÃO)  

2.200 (SINISA, 2023) 

 

PMSB - Plano municipal de saneamento básico  
. 

O município possui PMSB?  (Lei Federal 11.445/2007)  Não 

Observação: Foi apresentado PMBS elaborado em 2015, mas sem a devida aprovação por Lei ou Decreto. 
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Existe PMSB, mas não foi apresentada a Lei ou Decreto de aprovação. 
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Foi apresentado o documento em formato editável da Lei nº 1.540/2017 e sem a devida assinatura para 

validação. 
 

Qual é o número e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMAÇÃO)  

Não informado. 

Sabe e/ou acompanha as metas definidas no PMSB? (INFORMAÇÃO)  Não se aplica 

Observação: Existe PMSB, mas não foi apresentada a lei ou decreto de aprovação. 

Já foi revisado?  (Lei Federal 11.445/2007)  Não 

Observação: Ausência de revisão do PMSB. 

 

PGIRS - Plano de gestão de resíduos sólidos  
. 
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O município possui PGIRS?  (Lei Federal 12.305/2010)  Sim 

 

PIRS Lajinha - 2016. 
 

O PGIRS atende os requisitos da PNRS? (Lei Federal 12.305/2010)  Sim 

Já foi revisado?  (Lei Federal 14.026/2020)  Não 

Observação: Versão de 2016. 

 

Política municipal de saneamento básico  
. 

O Município possui a Lei da Política de Saneamento? (Lei Federal 

11.445/2007)  
Não 

Observação: Ausência de Lei da Política de Saneamento devidamente assinada. 
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No site foi identificado o Código Sanitário (Lei nº 809/97) que versa sobre saneamento. 
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No site foi identificado o Código de Posturas (Lei nº 676/92) que versa sobre resíduos sólidos (Capítulo VII - 

Do controle do Lixo Urbano). 
 

Qual é o número e data da lei ou decreto que aprovou a Política Municipal de Saneamento Básico?  

(INFORMAÇÃO)  

Não se aplica. 

O município definiu mecanismos de participação e controle social? (INFORMAÇÃO)  

Não se aplica. 

Quais são os mecanismos de participação e controle?  

Não se aplica. 

O município implementou o sistema de informação municipal de saneamento? (INFORMAÇÃO)  

Não se aplica. 



 

Página 14 de 152 

 

 

Contratos  
. 

Há contratos com empresas relacionadas ao serviço de limpeza pública ou 

manejo de resíduos? (INFORMAÇÃO)  
Sim 

 

Contrato com empresa Sudeste - Coleta de RSU. 
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Contrato com Consórcio CIS-Caparaó - Transbordo e Destinação Final RSU. 
 

Em caso positivo, sob quais serviços?  

Coleta, transbordo e destinação final de RSU. 

 

Administrativo  
. 

Possui plano de fiscalização permanente do contrato de concessão ou PPP, 

quando for o caso? (Art. 11, VII, Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Não há concessão ou PPP. 

Apresentou Relatório Anual de Prestação de Serviços Públicos de RSU? (Art. 

17, Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: 1ª fiscalização de RSU junto à entidade reguladora. 
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2.2  Administrativo  

 

Plano de trabalho  
. 

O prestador possui Plano de Trabalho?  (Art 32, Resolução 033/2020)  Não 

Observação: Ausência de Plano de Trabalho. 

Há definição e cadastro dos setores de coleta e logradouros atendidos pelo 

prestador?  (Art 32, Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de definição e cadastro dos setores de coleta e logradouros atendidos pelo prestador. 

Há definição da frequência, dias, turno e previsão de horário de início das 

coletas por setor?  (Art 32, Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de definição da frequência, dias, turno e previsão de horário de início das coletas por 

setor. 

Há estimativa da quantidade média de resíduos a serem coletados por setor?  

(INFORMAÇÃO)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de definição da frequência, dias, turno e previsão de horário de início das coletas por 

setor. 
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Planilha de pesagem dos resíduos (jan-jun 2025) sem distinção de quantitativo por setor.  
 

Há estimativa da geração de resíduos? Se sim, qual o valor estimado e qual a 

metodologia utilizada? (Art. 32, Resolução 033/2020)  
Sim 

Observação: 3.670 ton./ano (SINISA, 2023) 

Há canais de divulgação de informação junto aos usuários? Se sim, quais são 

os canais ? (Art. 32, Resolução 033/2020)  
Sim 

Observação: Perfil oficial da Prefeitura de Lajinha/MG e da Secretária de Agricultura e Meio Ambiente no 

Instagram, mas não foram identificadas postagens. 

Quais tipos de veículos utilizados para Coleta?  (INFORMAÇÃO)  

Caminhão compactador. 

Quantos veículos são utilizados?  (INFORMAÇÃO)  

São utilizados 2 caminhões compactadores: 1 próprio da prefeitura (cedido para a contratada) e 1 da empresa 

contratada. 

Há mapa digital contendo os itinerários percorridos pelos veículos? (Art 32, 

Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de mapa digital contendo os itinerários percorridos pelos veículos. 

Há composição gravimétrica dos resíduos coletados? (Art. 32, Resolução 

033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de composição gravimétrica dos resíduos coletados. 

Qual a quantidade de resíduos destinados a reciclagem? (INFORMAÇÃO)  

Não há reciclagem. No PMSB (2015) costa que em 2013 a quantidade total de materiais recicláveis recuperados 

era de 480 ton./ano. 

Qual a quantidade de resíduos destinados a compostagem? (INFORMAÇÃO)  

Não há compostagem. 

Qual a quantidade de resíduos destinados a aterro? (INFORMAÇÃO)  

10 ton./d (informação do prestador)  

Há medidas de controle e monitoramento do aterro sanitário, quando próprio?  

(Art. 32, Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Aterro sanitário terceirizado. 

 

Manutenção e controle  
. 



 

Página 18 de 152 

 

 

Promove algum programa de manutenção das estruturas e equipamentos?  

(Art 16, Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: A manutenção da frota é responsabilidade da empresa terceirizada, que ocorre sob demanda. 

 

Objeto do contrato de manutenção da frota.  
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Objeto do contrato de manutenção da frota.  
 

Possui programa de atualização tecnológica?  (Art 16, Resolução 033/2020)  Não 

Observação: Ausência de Programa de Atualização Tecnológica. 

Realiza o monitoramento das operações relacionadas aos serviços prestados?  

(Art 16, Resolução 033/2020)  
Sim 

De que forma realiza o monitoramento das operações relacionadas aos serviços prestados ? 

(INFORMAÇÃO)  

A prefeitura notifica a empresa terceirizada caso não sejam cumpridos os dias e horários previstos de coleta, 

transporte e destinação final. Além disso, os próprios moradores comunicam à prefeitura a ausência/atraso dos 

serviços. 

Quais informações são monitoradas?  (INFORMAÇÃO)  

Frequência e horário dos serviços terceirizados. 
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Recursos humanos  
. 

Existe área responsável para Gestão de Recursos Humanos?  (INFORMAÇÃO)  Sim 

Observação: Setor de RH da prefeitura de Lajinha/MG. 

Qual a quantidade de trabalhadores por função, especificar  (SNIS)  

Pessoal próprio de limpeza urbana: 66 (SINISA, 2023) 

Pessoal terceirizado de limpeza urbana: 12 (SINISA, 2023) 

Pessoal terceirizado de manejo de resíduos sólidos: 12 (SINISA, 2023) 

Possui Organograma?  (INFORMAÇÃO)  Não 

Observação: Ausência de Organograma. 

 

Capacitação  
. 

Há capacitações para os trabalhadores que ingressam na instituição? (Art 31, 

Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de capacitações para os trabalhadores que ingressam na instituição. 

Quais capacitações são realizadas quando os trabalhadores ingressam na instituição? 

(INFORMAÇÃO)  

Não se aplica. 

Há registros das capacitações para os funcionários que ingressam? (Art 31, 

Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de capacitações para os trabalhadores que ingressam na instituição. 

Há capacitação para os trabalhadores já contratados? (Art 31, Resolução 

033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de capacitações para os trabalhadores já contratados. 

Quais são estas capacitações? (INFORMAÇÃO)  

Não se aplica. 

Com que frequência são realizadas as capacitações? (INFORMAÇÃO)  

Não se aplica. 

Há registros das capacitações? (Art 31, Resolução 033/2020)  Não se aplica 

Observação: Ausência de capacitações para os trabalhadores já contratados. 
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Medicina e Segurança do trabalho  
. 

Existe Plano de Controle Médico e Saúde ocupacional -   PCMSO? (NR 7)  Não 

Observação: Foi informado que a empresa terceirizada contratada ainda não encaminhou o PCMSO para o 

prestador. 

Existe Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR? (NR 1)  Sim 

 

PGR, 2025. 
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PGR, 2025. 
 

Existe Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA? (INFORMAÇÃO)  Não 

Observação: Ausência de Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA. 

Existe algum profissional responsável pela Segurança do Trabalho? (NR 4)  Sim 

Observação: Empresa terceirizada MEDTRAB Medicina e Segurança do Trabalho Ltda. 
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Contrato empresa terceirizada. 
 

A Empresa possui Equipamentos de proteção coletiva? (ex .: instrumentos para 

escoramento de vala) (NR 9)  
Não 

Observação: Foi informada a utilização de faixa zebrada e cones, mas não foram apresentados registros. 

O prestador oferece EPIs aos colaboradores ? (Art 18, Resolução 033/2020)  Sim 
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EPI's (botinas, máscaras e capacete). 
 

Quais EPI's  são oferecidos? (INFORMAÇÃO)  

Botinas, máscaras e capacete. 

Existe Controle de EPIôs? (NR 6) Não 

Observação: Foi informado que são preenchidas as fichas de controle de EPI's, mas não foram apresentados 

registros. 

Existe registro dos acidentes de trabalho? (INFORMAÇÃO)  Não se aplica 

Observação: Foi informado que não houve acidente de trabalho. 

Observações (INFORMAÇÃO)  

A colaboradora da secretaria de obras ficou de enviar registros dos EPC's e fichas de controle de EPI's, tendo 

em vista que no dia da fiscalização não estava de posse deles. Todavia, as informações não foram 

apresentadas. 
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2.3  Atendimento  

 

Atendimento  
. 

O prestador possui ponto de atendimento presencial? (Art 84, Resolução 

033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de ponto de atendimento presencial. 

Descrição da não conformidade: Não foi evidenciado que o prestador possua ponto de atendimento 

presencial. 

Referência: Art 84, Resolução 033/2020 

Recomendação: Implementar ponto de atendimento presencial, conforme exige a 

referência normativa vigente. 
Prazo (dias): 90 

Identificação do ponto de atendimento (INFORMAÇÃO)  

Atendimento ocorre na própria prefeitura, sem sala específica. 

Coordenadas (INFORMAÇÃO)  

 

R. Cap. Nestor Vieira de Gouveia, 131B - Lajinha, MG, 36980-000, Brazil 

(Latitude: -20.1521323; Longitude:-41.624141) 

O prestador possui atendimento telefônico? (Art 84, Resolução 033/2020)  Não 

Observação: É passado o contato direto dos secretários de obras ou agricultura e meio ambiente. 

Descrição da não conformidade: Não foi evidenciado que o prestador possua atendimento telefônico. 
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Referência: Art 84, Resolução 033/2020 

Recomendação: Implementar atendimento telefônico, conforme exige a referência 

normativa vigente. 
Prazo (dias): 90 

É possível fazer a solicitação de serviços, denúncias, reclamações, sugestões, 

elogios e pedidos de informação nos pontos de atendimento? (Art 84, 

Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de ponto de atendimento presencial. 

Os equipamentos utilizados para o atendimento são adequados? (Art 85, 

Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de ponto de atendimento presencial. 

O número de funcionários é adequado para o atendimento? (Art 85, Resolução 

033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de ponto de atendimento presencial. 

O atendimento presencial ocorre em estrutura adequada, que proporcione 

conforto aos usuários durante o período de espera e atendimento? (Art 85, 

Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de ponto de atendimento presencial. 

Há atendimento prioritário para os casos previstos em Lei? (Art 85, Resolução 

033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de ponto de atendimento presencial. 

O prestador possui atendimento eletrônico? (Art 84, Resolução 033/2020)  Não 

Observação: Ausência de atendimento eletrônico. 

Descrição da não conformidade: Não foi evidenciado que o prestador possui atendimento eletrônico. 

Referência: Art 84, Resolução 033/2020 

Recomendação: Implementar atendimento eletrônico no prestador, conforme exige a 

referência normativa vigente. 
Prazo (dias): 90 

No site há definição dos horários de atendimento? (Art 85, Resolução 

033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de ponto de atendimento presencial e eletrônico. 

Descrição da não conformidade: Não foi evidenciada, no site, a existência da definição dos horários de 

atendimento. 

Referência: Art 85, Resolução 033/2020 

Recomendação: Definir e disponibilizar no site os horários de atendimento, conforme Prazo (dias): 90 
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exige a referência normativa vigente. 

Há endereço e horário de funcionamento das unidades administrativas? (Art 

86, Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de ponto de atendimento presencial e eletrônico. 

Há cópia do regulamento de prestação dos serviços? (Art 86, Resolução 

033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de ponto de atendimento presencial e eletrônico. 

Há cópia da carta de serviço? (Art 86, Resolução 033/2020)  Não se aplica 

Observação: Ausência de ponto de atendimento presencial e eletrônico. 

Há cópia do código de defesa do consumidor? (Art 86, Resolução 033/2020)  Não se aplica 

Observação: Ausência de ponto de atendimento presencial e eletrônico. 

Há informação sobre o meio de contato com a ouvidoria do prestador? (Art 86, 

Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de ponto de atendimento presencial e eletrônico. 

Há informação do meio de contato com a ouvidoria da entidade reguladora? 

(Resolução ARIS/ZM 033/2020) (Art 86, Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: 1ª fiscalização junto à entidade reguladora. 

Está disponível o valor das taxas ou tarifas cobrados pelo prestador? (Art 86, 

Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de ponto de atendimento presencial e eletrônico. 

Há tabela de sanções aplicáveis aos usuários? (Art. 86, Resolução 033/2020)  Não se aplica 

Observação: Ausência de ponto de atendimento presencial e eletrônico. 

Há informações acerca dos tipos de resíduos coletáveis para os usuários? (Art 

86, Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de informações acerca dos tipos de resíduos coletáveis por usuários. 

Descrição da não conformidade: Não foi evidenciada a existência de informações acerca dos tipos de 

resíduos coletáveis para os usuários. 

Referência: Art 86, Resolução 033/2020 

Recomendação: Disponibilizar informações acerca dos tipos de resíduos coletáveis para 

os usuários, conforme exige a referência normativa vigente. 
Prazo (dias): 90 

São disponibilizados aos usuários padrões esperados no acondicionamento 

dos resíduos? (Art. 34, Resolução 033/2020)  
Não 
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Observação: Ausência de disponibilidade aos usuários dos padrões esperados no acondicionamento dos 

resíduos. 

Descrição da não conformidade: Não foram evidenciados que padrões esperados no acondicionamento dos 

resíduos são disponibilizados aos usuários. 

Referência: Art. 34, Resolução 033/2020 

Recomendação: Disponibilizar, aos usuários, padrões esperados no acondicionamento 

dos resíduos, conforme exige a referência normativa vigente. 
Prazo (dias): 90 

Há informações sobre acondicionamento de quais tipos de resíduos? (Art 16, 

V, Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de informações sobre o acondicionamento dos tipos de resíduos. 

Descrição da não conformidade: Não foi evidenciada a existência de informações sobre acondicionamento 

de quais tipos de resíduos. 

Referência: Art 16, V, Resolução 033/2020 

Recomendação: Disponibilizar informações sobre acondicionamento de quais tipos de 

resíduos, conforme exige a referência normativa vigente. 
Prazo (dias): 90 

As informações sobre acondicionamento são divulgadas no site? (Art 16, V, 

Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de divulgação de informações sobre acondicionamento no site. 

Descrição da não conformidade: Não foi evidenciado que as informações sobre acondicionamento são 

divulgadas no site. 

Referência: Art 16, V, Resolução 033/2020 

Recomendação: Disponibilizar e divulgar, no site, informações sobre 

acondicionamento, conforme exige a referência normativa vigente. 
Prazo (dias): 90 

E em outros meios de comunicação? (INFORMAÇÃO)  Não 

Observação: Ausência de divulgação de informações sobre acondicionamento em outros meios de 

comunicação. 

As informações sobre a coleta são divulgadas para a população? (Art 16 e Art 

35, Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de divulgação de informações sobre a coleta  para a população. 

Descrição da não conformidade: Não foi evidenciado que as informações sobre a coleta são divulgadas para 

a população. 

Referência: Art 16 e Art 35, Resolução 033/2020 

Recomendação: Divulgar as informações sobre a coleta para a população, conforme 

exige a referência normativa vigente. 
Prazo (dias): 90 
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Há pontos de entrega voluntária -  PEVs? (INFORMAÇÃO)  Não 

Observação: Ausência de pontos de entrega voluntária - PEVs. 

É informado o endereço dos PEVs, o tipo de resíduo a ser recolhido e dos 

respectivos dias e horários de atendimento? (Art 86, Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de pontos de entrega voluntária - PEVs. 

Há formulário para encaminhamento de situação ou reclamações? (Art 86, 

Resolução 033/2020)  
Não 

Descrição da não conformidade: Não foi evidenciada a existência de formulário para encaminhamento de 

situação ou reclamações 

Referência: Art 86, Resolução 033/2020 

Recomendação: Disponibilizar formulário para encaminhamento de situação ou 

reclamações, conforme exige a referência normativa vigente. 
Prazo (dias): 90 

Há informações a respeito da entidade reguladora? (Art 86, Resolução 

033/2020)  
Não se aplica 

Observação: 1ª fiscalização junto à entidade reguladora. 

Há material informativo e educativo? (Art 86, Resolução 033/2020)  Não 

Observação: Ausência de material informativo e educativo. 

Descrição da não conformidade: Não foi evidenciada a existência de material informativo e educativo. 

Referência: Art 86, Resolução 033/2020 

Recomendação: Disponibilizar material informativo e educativo, conforme exige a 

referência normativa vigente. 
Prazo (dias): 90 

Há disponível forma para obtenção da segunda via de fatura? (Art 86, 

Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Não foi informado se há disponibilidade de forma para obtenção da segunda via da fatura. 

Descrição da não conformidade: Não foi evidenciada a existência de alguma forma para obtenção da 

segunda via de fatura. 

Referência: Art 86, Resolução 033/2020 

Recomendação: Disponibilizar forma para obtenção da segunda via de fatura, 

conforme exige a referência normativa vigente. 
Prazo (dias): 90 

Há forma para emissão da declaração de quitação anual de débitos? (Art 86, 

Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Não foi informado se há disponibilidade de forma para emissão da declaração de quitação anula 

de débitos. 
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Descrição da não conformidade: Não foi evidenciada a existência de alguma forma para emissão da 

declaração de quitação anual de débitos. 

Referência: Art 86, Resolução 033/2020 

Recomendação: Disponibilizar forma para emissão da declaração de quitação anual de 

débitos, conforme exige a referência normativa vigente. 
Prazo (dias): 90 

No ponto de atendimento presencial e no sítio  eletrônico, há informações 

acerca da metodologia de cobrança dos serviços? (Art 86, Resolução 

033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de informações acerca da metodologia de cobrança dos serviços no ponto de 

atendimento presencial e sítio eletrônico. 

Descrição da não conformidade: Não foi evidenciada a existência, tanto no ponto de atendimento 

presencial, quanto no sítio eletrônico, de informações acerca da metodologia de cobrança dos serviços. 

Referência: Art 86, Resolução 033/2020 

Recomendação: Disponibilizar, no ponto de atendimento presencial e no sítio 

eletrônico, informações acerca da metodologia de cobrança dos serviços, conforme exige 

a referência normativa vigente. 
Prazo (dias): 90 

O prestador possui registro e numeração, de todos os atendimentos feitos, em 

meio digital? (Art 87, Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: O prestador não possui atendimento eletrônico. 

Informa o número de protocolo de atendimento ou da ordem de serviço? (Art 

87, Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de informação do número de protocolo de atendimento ou da ordem de serviço. 

O prestador mantém registro atualizado das reclamações e solicitações dos 

usuários? (Art 87, Resolução 033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de manutenção do registro atualizado de reclamações e solicitações dos usuários. 

Há o armazenamento dos registros de atendimento por no mínimo 5 anos? 

(INFORMAÇÃO)  
Não 

Observação: Ausência de armazenamento dos registros de atendimento por no mínimo 5 anos. 

O prestador comunica aos usuários as providencias adotadas face as queixas 

ou reclamações, quando não for possível uma resposta imediata? (Art 88, 

Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de comunicação aos usuários das providências adotadas face às queixas ou 

reclamações. 

Descrição da não conformidade: Foi evidenciado que o prestador não comunica aos usuários as 

providencias adotadas face as queixas ou reclamações, quando não for possível uma resposta imediata, 

Referência: Art 88, Resolução 033/2020 
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Recomendação: Implementar o processo de comunicação, aos usuários, acerca das 

providencias adotadas face as queixas ou reclamações, quando não for possível uma 

resposta imediata, conforme exige a referência normativa vigente. 
Prazo (dias): 90 

Qual o prazo máximo para a resposta de alguma solicitação? (INFORMAÇÃO)  

Não informado. 

 

Interrupção de serviços  
. 

O prestador possui plano de emergência e contingência? (Art 92, Resolução 

033/2020)  
Sim 

Observação: Está contido no PMSB (2015) do município, entre as páginas 330 a 342. 

 

Plano de Contingência e Emergência - Resíduos Sólidos (pag. 339 a 341 PMSB). 
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Há meios alternativos de coleta a serem utilizados nos casos de interrupção do 

serviço? (Art 94, Resolução 033/2020)  
Sim 

Observação: Utiliza caminhão caçamba da secretaria de obras e, em caso de necessidade de funcionários, 

também são disponibilizados pela secretaria de obras. 

As interrupções são divulgadas ao público contendo, pelo menos, a área 

afetada, as atividades interrompidas, a data e tipo de ocorrência, os motivos 

da interrupção, as medidas mitigadoras adotadas, a previsão e o tempo para o 

reestabelecimento do serviço?  

Não 

Observação: Ausência de divulgação dos casos de interrupção do serviço. 

Descrição da não conformidade: Não foi evidenciado que as interrupções são divulgadas ao público 

contendo, pelo menos, a área afetada, as atividades interrompidas, a data e tipo de ocorrência, os motivos da 

interrupção, as medidas mitigadoras adotadas, a previsão e o tempo para o reestabelecimento do serviço. 

Referência: Art 95, Resolução 033/2020 

Recomendação: Divulgar, ao público, as interrupções contendo, pelo menos, a área 

afetada, as atividades interrompidas, a data e tipo de ocorrência, os motivos da 

interrupção, as medidas mitigadoras adotadas, a previsão e o tempo para o 

reestabelecimento do serviço, conforme exige a referência normativa vigente. 

Prazo (dias): 90 

O prestador faz a comunicação ao ente regulador das interrupções 

programadas ou não programadas das atividades? (Art 96, Resolução 

033/2020)  
Não se aplica 

Observação: 1ª fiscalização de diagnóstico junta à entidade reguladora. 

Os usuários são informados sobre alterações, incidentes e interrupções dos 

serviços decorrentes de manutenção programada? (Art 16, Resolução 

033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de informações sobre alterações, incidentes e interrupções dos serviços decorrentes de 

manutenção programada. 

Descrição da não conformidade: Não foi evidenciado que os usuários são informados sobre alterações, 

incidentes e interrupções dos serviços decorrentes de manutenção programada. 

Referência: Art 16, Resolução 033/2020 

Recomendação: Informar, aos usuários, sobre alterações, incidentes e interrupções 

dos serviços decorrentes de manutenção programada, conforme exige a referência 

normativa vigente. 
Prazo (dias): 90 

São indicados meios alternativos para a execução das atividades  enquanto 

durar a interrupção? (Art 16, Resolução 033/2020)  
Sim 

Observação: A secretaria de obras oferece suporte no caso de necessidades junto à empresa terceirizada. 

Há registros das ocorrências de incidentes? (Art 20, Resolução 033/2020)  Não se aplica 

Observação: Foi informado que não houve incidente. 
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Quantos incidentes ocorreram no último ano? (INFORMAÇÃO)  

Não se aplica. 

Onde se localizam? (INFORMAÇÃO)  

Não se aplica. 

Quais medidas corretivas foram tomadas? (INFORMAÇÃO)  

Não se aplica. 

 

 

2.4  Educação Ambiental  

 

Educação ambiental  
. 

Há algum programa de educação ambiental que promova a não geração, 

redução, reutilização e a reciclagem de RS? (Art 16, VI, Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de programa de educação ambiental que promova a não geração, redução, reutilização 

e a reciclagem de RS. 

Há programas/projetos de carácter educativo em colaboração com o setor 

empresarial e da sociedade civil organizada? (Art 81, Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de programas/projetos de carácter educativo em colaboração com o setor empresarial e 

da sociedade civil organizada. 

Há ações educativas voltadas ao consumidor? (Art 81, Resolução 033/2020)  Não 

Observação: Ausência de ações educativas voltadas ao consumidor. 

Há ações educativas voltadas para agentes envolvidos no sistema de coleta de 

resíduos sólidos? (Art 81, Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de ações educativas voltadas para agentes envolvidos no sistema de coleta de resíduos 

sólidos. 

Há capacitações dos gestores públicos? (Art 81, Resolução 033/2020)  Não 

Observação: Ausência de capacitações dos gestores públicos. 

Há divulgação dos conceitos relacionados à coleta seletiva, logística reversa, 

consumo consciente e minimização da geração de resíduos sólidos? (Art. 81, 

Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Ausência divulgação dos conceitos relacionados à coleta seletiva, logística reversa, consumo 

consciente e minimização da geração de resíduos sólidos. 
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Os programas de educação ambiental estão de acordo com os planos 

municipais ou regionais? (Art 82, Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de programas de educação ambiental de acordo com os planos municipais ou regionais. 

 

 

2.5  Coleta Geral  

 

Coleta Geral  
. 

Há Pontos de Entrega Voluntária (PEV) para os recebimentos  de RS não 

contemplados pela coleta de rotina? (Resolução ARIS/ZM 033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de Pontos de Entrega Voluntária (PEVs) para o recebimento de RS não contemplados 

pela coleta de rotina. 

Há pessoas físicas e transportadores autorizados a destinar seus RS ao 

prestador? Quais? (Resolução ARIS/ZM 033/2020)  
Não 

RSCC podem ser destinados aos PEV? Qual volume? (Resolução ARIS/ZM 

033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de Pontos de Entrega Voluntária (PEVs) para o recebimento de RS não contemplados 

pela coleta de rotina. 

Há definição a respeito dos Resíduos Volumosos? (Informação)  

Não informado. 

Resíduos volumosos podem ser entregues aos PEVs? (Resolução ARIS/ZM 

033/2020)  
Não se aplica 

Observação: Ausência de Pontos de Entrega Voluntária (PEVs) para o recebimento de RS não contemplados 

pela coleta de rotina. 

Resíduos industriais podem ser destinados à coleta municipal? (Informação)  Não 

Há problema de acesso em alguma localidade? (Resolução ARIS/ZM 

033/2020)  
Não 

Há vias não atendidas pela coleta regular? (Resolução ARIS/ZM 033/2020)  Não 

Observação: Onde está asfaltado a empresa contratada terceirizada faz a coleta e onde não há asfalto, a 

coleta é de responsabilidade da prefeitura de Lajinha/MG. 

Quais vias não são atendidas pela coleta regular? (Resolução ARIS/ZM 033/2020)  

Não se aplica. 
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Qual a quantidade de veículos utilizados na coleta? (SNIS)  2 

Os veículos utilizados na coleta são próprios ou terceirizados? (SNIS)  

 - Terceirizados 

Os veículos são utilizados exclusivamente para coleta? (SNIS)  Sim 

Quais os tipos de veículos utilizados? (SNIS)  

Caminhão Compactador. 

 

Caminhão compactador próprio. 
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Caminhão compactador terceirizado. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou chorume em via 

pública? (Art 38, Resolução 033/2020)  
Não 

Observação: Ambos os caminhões compactadores (próprio e terceirizado) possuem calha de drenagem de 

chorume, mas precisam de esvaziamento e limpeza. 



 

Página 37 de 152 

 

 

 

Calha de drenagem de chorume necessitando de limpeza. 
 

Há execução de coleta com elevação de contêineres por caminhão 

compactador (coleta conteinerizada), mesmo implantada em caráter de 

experiência? (SNIS)  
Sim 

Observação: Somente ocorre com o caminhão terceirizado. 
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Coleta com elevação de contêiner pelo caminhão compactador terceirizado. 
 

Há local definido para o recolhimento do chorume dos veículos coletores? 

(Resolução ARIS/ZM 033/2020)  
Não 

Observação: Foi informado pelo motorista da empresa terceirizada que o chorume é descartado junto com os 

resíduos na área de transbordo e/ou quando faz a lavagem dos veículos. 

Há procedimento definido para quando houver derramamento de resíduos em 

via pública? (Resolução ARIS/ZM 033/2020)  
Não 

Observação: Não há procedimento definido, mas a Secretaria de Obras do município disponibiliza caminhão 

pipa para lavagem do local, quando ocorre derramamento. 
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Caminhão pipa disponibilizado pela Secretaria de Obras para lavagem de vias em casos de derramamento de 

chorume. 
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Caminhão pipa disponibilizado pela Secretaria de Obras para lavagem de vias em casos de derramamento de 

chorume. 
 

Há tratamento para o chorume dos veículos? (Resolução ARIS/ZM 033/2020)  Não 

Observação: Foi informado pelo motorista da empresa terceirizada que o chorume é descartado junto com os 

resíduos na área de transbordo e/ou quando faz a lavagem dos veículos. 

O chorume dos veículos possui destinação final adequada? (Resolução 

ARIS/ZM 033/2020)  
Não 

Observação: Foi informado pelo motorista da empresa terceirizada que o chorume é descartado junto com os 

resíduos na área de transbordo e/ou quando faz a lavagem dos veículos. 

Há coleta de resíduos de saúde pelo prestador? (Informação)  Não 

Os resíduos sólidos públicos (RPU) são recolhidos junto com os resíduos 

sólidos domiciliares (RDO)? (SNIS)  
Sim 

Os resíduos sólidos domiciliares e públicos coletados são enviados para outro 

município? (SNIS)  
Sim 

Observação: Aterro sanitário terceirizado. 

Em caso positivo, para qual município? (SNIS)  
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Piedade de Ponte Nova. 

Qual a distância média da coleta de RDO e RPU desde o centro de massa até o descarregamento? 

(SNIS)  

162 km 

Qual a quantidade de RDO coletado? (Informação)  

Não há como estimar a quantidade de RDO pois os resíduos são coletados conjuntamente. 

Qual a quantidade de RPU coletado? (Informação)  

Não há como estimar a quantidade de RPU pois os resíduos são coletados conjuntamente. 
. 

 

2.6  Varrição e Asseio  

 

Varrição e asseio  
. 

O prestador de serviços elabora e mantém atualizado plano de varrição? 

(Resolução ARIS/ZM 033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de plano de varrição. 

Quais os serviços de limpeza urbana são realizados? (INFORMAÇÃO)  

 - Varrição 

 - Limpeza de dispositivos de drenagem de águas pluviais 

 - Limpeza de córregos 

 - Poda 

 - Capina e roçada manual ou mecanizada 

Quais os equipamentos são utilizados para realizar a limpeza urbana? (INFORMAÇÃO)  

Carrinho, pá, vassoura e foice. 

O carrinho para coleta e transporte dos resíduos sólidos de varrição (lutocar) 

atende as normas regulamentadoras? (NR -38)  
Não 

Observação: Ausência de atendimento dos carrinhos para coleta e transporte de resíduos às normas 

regulamentadoras. 
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Carrinho de mão. 
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Carrinho de mão. 
 

Os resíduos provenientes dos serviços de varrição estão acondicionados 

conforme especificações técnicas e de modo a impossibilitar vazamentos? 

(Resolução ARIS/ZM 033/2020)  
Sim 
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Saco de acontecimento 
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Saco de acontecimento da lixeira. 
 

Há o reaproveitamento ou tratamento dos resíduos resultantes de serviços de 

capina, roçagem, poda e supressão de árvores públicas? (Resolução ARIS/ZM 

033/2020)  
Não 

Observação: Ausência de reaproveitamento ou tratamento de resíduos dos serviços de capina, roçagem, poda 

e supressão de árvores públicas. 

Há destinação final adequada dos resíduos sólidos provenientes dessas 

atividades? Qual? (Resolução ARIS/ZM 033/2020)  
Sim 

Observação: Destinado ao aterro sanitário juntamente com resíduos convencionais. 

São instaladas lixeiras em áreas públicas para a disposição de pequenas 

quantidades de resíduos para uso dos pedestres? (Resolução ARIS/ZM 

033/2020)  
Sim 
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Container alocado em via pública para uso da população. 
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Lixeira e tambor alocado em praça pública para uso da população. 
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Container e tambores alocados em via pública para uso da população. 
 

As lixeiras públicas permitem a passagem dos pedestres pelas calçadas, são 

de materiais duráveis e apresentam bom aspecto? (Resolução ARIS/ZM 

033/2020)  
Não 

Observação: Foram identificados alguns pontos em que os containers não permitiam a passagem dos 

pedestres pelas calçadas. 
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Container obstruindo a passagem de pedestres na calçada. 
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Container permitindo a passagem de pedestres na calçada. 
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Container alocado fora da área de passagem de pedestres na calçada. 
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Container reduzindo a passagem de pedestres na calçada. 
 

As lixeiras públicas são fáceis para o esvaziamento direto nos equipamentos 

auxiliares dos varredores? (Resolução ARIS/ZM 033/2020)  
Sim 
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Lixeiras rotativas e tambores com "alças". 
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Tambores de armazenamento de resíduos. 
 

Há pontos viciados ou pontos de descarte irregular (entulhos, resíduos 

volumosos inservíveis e resíduos domiciliares)? (Resolução ARIS/ZM 

033/2020)  
Sim 
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Ponto viciado de acúmulo de resíduos domiciliares. 
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Ponto viciado de acúmulo de resíduos domiciliares. 




















































































































































































