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O presente documento constitui o Relatério Técnico de Fiscalizacdo Sob
Demanda dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
municipio de Governador Valadares, referente ao Processo Administrativo n°
011/2026 da Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de
Minas Gerais — ARIS-MG.

A ARIS-MG, no exercicio de suas competéncias legais e regulamentares, em
consonancia com a Lei Federal n° 11.445 de 2007, o Decreto Federal n® 7.217 de
2010, seu Protocolo de Intengdes, e em particular, por meio do Manual de Fiscalizagdo
Técnico-Operacional dos Prestadores de Servigos De Saneamento Basico Regulados
pela ARIS-MG, aprovado pela Resolugao ARIS MG n° 093 de 09 de outubro de
2023, busca assegurar a adequada prestacao dos servigos de saneamento basico, o
cumprimento dos padrdes e indicadores de qualidade, os requisitos operacionais e a

satisfagdo dos usuarios nos municipios regulados.

A fiscalizagao ora reportada, classificada como "Sob Demanda" e realizada na
modalidade "indireta", foi motivada por ocorréncias relacionadas a irregularidades no
controle da qualidade da agua, apresentadas a ARIS-MG pelo SAAE de Governador
Valadares//MG através do protocolo de n° 360/2026. O escopo desta acéao
fiscalizatoria direcionou-se & solicitacdo de esclarecimentos & Aguas de Governador

Valadares acerca das ocorréncias, por meio de despacho inserido no processo.

Este relatério apresenta os dados da acao fiscalizatoria, a contextualizagcao das
demandas recebidas, a analise das comprovagdes e esclarecimentos prestados pela
concessionaria e as nao conformidades identificadas em relacdo as normas e
regulamentos aplicaveis. As conclusdes e determinag¢des aqui contidas visam orientar
as acgodes corretivas necessarias por parte do prestador e subsidiar o
acompanhamento regulatério por esta Agéncia, reforcando o compromisso com a

exceléncia e a seguranga dos servigos prestados a populagao.
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1 IDENTIFICAGAO

1.1 Titular dos Servigos

Prefeitura Municipal de Governador Valadares/MG

R. Marechal Floriano, 905 - Centro, Governador Valadares/MG
CEP: 35010-140

Telefone: (33) 3279-7400

https://www.valadares.mg.gov.br/

1.2 Poder Concedente

SAAE

SERVICO AUTONOMO
DE AGUL E ESGOTO

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Governador Valadares

R. Sao Joao, 192, piso superior, Centro, Governador Valadares/MG
CEP: 35.030-550

Telefone: (33) 98451-2184

https://www.saaegv.com.br/

1.3 Prestador de Servigos

Ce VALADARES

Aguas de Governador Valadares SPE SA

R. Quintino Bocaiuva, 41, Centro, Governador Valadares/MG
CEP: 35.010-220

Telefone: 0800 321 3001
https://www.aguasdevaladares.com.br/
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2 FISCALIZAGAO SOB DEMANDA

A presente fiscalizagao, caracterizada como Fiscalizagao Sob Demanda,
foi formalmente iniciada com a instauracdo do Processo Administrativo n°
011/2026 no sistema de gestdo da ARIS-MG, em 19 de junho de 2026. Este
processo, solicitado pela Diretoria Técnica Operacional, objetivou averiguar a
ocorréncia reportada pelo poder Concedente (SAAE-GV) junto a ARIS-MG,
através do protocolo de n° 360/2026.

O procedimento fiscalizatorio foi realizado na modalidade indireta, através
da solicitacdo de esclarecimentos ao prestador de servicos por meio de

despacho no referido processo.

2.1 Protocolo 360/2026, Oficio SAAE/DGE/185/2026 - Identificacdo de
irregularidades no controle da qualidade da agua para consumo humano -

margo.

2.1.1 Sintese do processo

O SAAE de Governador Valadares encaminhou a ARIS-MG, através do
Oficio SAAE/DGE/185/2026, sua analise dos formularios de controle da
qualidade da agua para consumo humano preenchidos pela Concessionaria no

més de margo de 2026, onde foram identificadas irregularidades.

Os apontamentos apresentados pelo poder Concedente envolvem as
seguintes unidades: ETA Alto de Santa Helena, ETA Central, ETA Goiabal, UTA
Itapinod, ETA Vila Isa, ETA Xonim de Cima, UTA Prazeres e ETA Vila Nova
Floresta.

Com excecgao de irregularidades associadas a erros de preenchimento
dos formularios do SISAGUA, todas as demais ocorréncias elencadas pelo poder
concedente estdo associadas a unidades e processos ja abordados em
processos de fiscalizagdo sob demanda instaurados por esta Agéncia, em
andamento ou no prazo para solugdo de ndao conformidades, sendo estes os
processos de n° 002/2026, 004/2026, 006/2026 e 012/2026. Portanto, foram
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solicitados esclarecimentos ao prestador dos servicos apenas acerca das
inconformidades ainda nao averiguadas no ambito das agdes de fiscalizagao
realizadas pela ARIS-MG.

2.1.2 Resposta da Concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

A Concessionaria informou que, em atendimento ao Processo
Administrativo n° 011/2026, realizou a verificagcdo dos apontamentos referentes
aos relatdrios do SISAGUA das unidades ETA Nova Floresta e UTA Alto Santa
Helena, procedendo a corregdo das inconsisténcias identificadas no
preenchimento das informacgdes. Esclareceu que as retificagcdes efetuadas se
restringiram aos registros langados no sistema, ndo implicando alteragcdo dos
resultados analiticos obtidos, os quais, segundo a empresa, permaneceram em
conformidade com os padrdes de qualidade aplicaveis. Os relatorios revisados

foram encaminhados em anexo para comprovagao das correg¢des realizadas.

Adicionalmente, a Concessionaria informou que, na UTA Itapinoa, entrou
em operacao o sistema de filtracdo com meio filtrante de zedlita, implantado com
a finalidade de aprimorar o tratamento da agua bruta proveniente do po¢o, cujas
caracteristicas naturais apresentam elevadas concentragdes de metais.
Informou, ainda, que foi executada a limpeza geral do reservatério de
distribuicdo, como medida complementar destinada a melhoria da qualidade da
agua fornecida a populacéo. Segundo a empresa, tais intervengdes contribuiram
para o aumento da eficiéncia do sistema de tratamento e para o atendimento aos
padrées de potabilidade estabelecidos pela legislacao vigente, conforme
evidenciado pelos resultados das analises laboratoriais apresentados em anexo.

2.1.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do Contrato de Concessédo 001/2024 e demais
disposi¢cdes normativas pertinentes, considerando a apresentagao por parte da
Concessionaria Aguas de Governador Valadares, de documentacéo que embasa

Pagina 7 de 11

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/4041-07A1-CE1C-E929 e informe o cédigo 4041-07A1-CE1C-E929

Assinado por 2 pessoas: EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA e ANDERSON DA SILVA GALDINO

=



Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-
A A R’S MG. Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

- A MINAS GERAIS Rua José dos Santos, 275, Vigosa - MG — 0800 131 4000

suas declara¢des quanto a natureza dos incidentes e sua efetiva solugéo, bem
como o fato de que demais irregularidades elencadas pelo poder concedente
estdo associadas a unidades e processos ja abordados em processos de
fiscalizagdo sob demanda instaurados por esta Agéncia, em andamento ou no
prazo para atendimento das determinagéo expedidas, nado foram identificadas
novas nao conformidades quanto a conduta da Concessionaria no ambito dos

eventos elencados neste protocolo.

3 LISTA DE NAO CONFORMIDADES

Com base no que foi apurado por meio desta Fiscalizagcdo Sob Demanda,
nao foram identificadas novas nao conformidades na prestacdo dos servigos
concedidos, conforme critérios e parametros estabelecidos nas
regulamentacdes da ARIS-MG e disposicbes do Contrato de Concessao
001/2024.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A fiscalizagdo sob demanda, formalizada pelo Processo Administrativo n°
011/2026 da ARIS-MG, foi desencadeada por reclamagdes substanciais sobre
irregularidades nos servigos prestados pela Concessionaria. A analise revela
que, nao foram identificadas novas irregularidades na prestagao dos servigos,
estando as agbdes da Concessionaria em conformidade com as disposi¢coes da

legislacdo vigente e normativas da ARIS-MG.

A ARIS-MG reafirma seu compromisso com a exceléncia da prestagao de
servigcos de saneamento no municipio de Governador Valadares e informa que
segue realizando o acompanhamento conforme disposicbées do Contrato de
Concesséao 001/2024, legislagao vigente e normativas setoriais pertinentes, com

vista a assegurar a qualidade e a seguranga dos servi¢os prestados a populagao.
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5 RESPONSAVEIS PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZAGAO E TERMO DE NAO CONFORMIDADES

Elaboracéo:
Emilio Andrade Moura Pereira
Engenheiro Ambiental
CREA-MG: 353523/D
Analista de Fiscalizagdo e Regulagéo
ARIS-MG
Reviséo:

Anderson da Silva Galdino
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D
Coordenador de Fiscalizagdo
ARIS-MG
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ANEXO UNICO - Documentagio pertinente ao processo
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SARE

SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESEOTO

OFICIO SAAE/DGE/185/2026
Assunto: Carta AGV-CAR-TRA-2026/00030-Identificagdo de Irregularidades no Controle da

Qualidade da Agua para Consumo Humano — Margo.

Governador Valadares, 03 de junho de 2026

Y

A
ARIS — Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas

Gerais
NESTA

Prezados Senhores,

Em andlise aos formularios dos sistemas de abastecimento de 4gua, referentes ao
controle da qualidade da 4gua para consumo humano no més de margo, foram identificadas
as irregularidades nas localidades citadas abaixo.

Tratamento de Agua:

ETA ALTO SANTA HELENA

CONTROLE MENSAL - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

PARTE | - IDENTIFICAGAO DO SAA
UF | MG | Municipio | Governador valadares-MG MésfAno de referéncia Marco/26

UTA ALTO SANTA HELENA Cadigo SAA (Sisagua)

Instituigdo responsavel pela

produggo Aguas de Valadares

PARTE If - MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA (1-TRATAMENTO DE AGUA E/OU 2-SISTEMA DE DISTRIBUIGAO}

1 -~ TRATAMENTO DA AGUA

Nome da ETAIUTA | ETAALTO SANTAHELENA | Data de preenchimento do relatério mensal | 0610412026
Responsavel pelas — . , iy

infe Ges Sandila Alves dos Santos Cargo do Responsavel Supervisora de Laboratério

A ETA operou no y - Atangdo: No Sisagua, a0 marcar o icone ‘A ETA nio operou no mas’. os campos fara nseqco
més? BJsim [INao da resultados des %cam desatilitados e

1.1 - PONTO DE CAPTAGAO: [X] Superficial [ Subterrineo
Nome: Latitude: Longitude:

Y —

Rua Sao Jodo, 192 - Esplanada saaegoval.com.br @ (33) 99849-5454
Governador Valadares - MG, 35020-550 €) saaegvoficial ©® @saaedevaladares

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/4041-07A1-CE1C-E929 e informe o cédigo 4041-07A1-CE1C-E929

Assir%t?o por 2 pessoas: EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA e ANDERSON DA SILVA GALDINO

=



)

SAAE

SERVICO AUTONONO
DE AGOA E ESGOTO

Saida do tratamento
Nimero de amwostras analisadas 4
Turbidez (captagdo subterrinea sem Percenti 95 (uT) 145
filtragdo e com desinfecgao)!* Nimero de dados > 5.0 uT 0
Nimero de dados > 1,0uTe s 50uT 0
Numero de dados < 1,0 uT 4
i

Na localidade da ETA Alto Santa Helena, a captagfo foi classificada no cabecalho
como superficial. No entanto, ao langar os dados de turbidez da saida do tratamento, as

informagdes foram registradas no campo referente a captagdo subterrinea. Conforme pode ser
verificado nas fotos acima.

E necessario verificar esse item com atengdo, pois ha indicios de que um dos
langamentos foi realizado de forma incorreta.

ETA CENTRAL
1.2~ AGUA TRATADA
Pés-filtragao ou Pré-desinfecgiol!V

Numero de amostras analisadas 36040
Percentii 95 (uT) 0,56

Turbidez (filtragdo ripida)i'd | Nimero de dados > 1,0 uT 0
Numero de dados >0.5uTes 1.0uT 627
Numero de dados >0,3 uT e 0.5uT 1996
Numero de dados 0,3 uT q77

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor méaximo de turbidez
permitido na etapa de pés-filtragdo (filtragdo rapida) é de 0,5 uT em, no minimo, 95% das
amostras analisadas, sendo admitidos valores de até 1,0 uT nos 5% restantes das amostras
mensais.

Entretanto, verificou-se que de 3600 amostras analisadas, 627 amostras apresentaram
valores de turbidez superiores a 0,5 uT ¢ inferiores ou iguais a 1,0 uT, niimero que ultrapassa

0 percentual méximo permitido pela norma, estando em desconformidade com a referida
Portaria.

———  —-_——

Rua S&0 Jodo, 192 - Esplanada @ saaegoval.com.br @ (33) 99849-5454
Governador Valadares - MG, 35020-550 €) saaegvoficial ©) @saaedevaladar,
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SARE

SERAVIGO AUTONOMO
DE AGDA E ESGOTO

ETA GOIABAL
1.2 - AGUA TRATADA
i Pés-filtragio ou Pré-desinfecgaof'

Nimera de amostras analisadas 180
Percentil 95 (uT) 083

Turbidez (filtragdo rapida)i'd | Numero de dados > 1.0 uT 0
Namero de dados >0.5uTe s 1,0uT 152
Noimero de dados > 0,3 uT e 0.5uT 28
Nimera de dados 0,3 uT 1

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor maximo de turbidez
permitido na etapa de pos-filtragdo (filtragio répida) é de 0,5 uT em, no minimo, 95% das
amostras analisadas, sendo admitidos valores de até 1,0 uT nos 5% restantes das amostras
mensais.

Entretanto, verificou-se que de 180 amostras analisadas, 152 amostras apresentaram
valores de turbidez superiores a 0,5 uT e inferiores ou iguais a 1,0 uT, numero que ultrapassa
o percentual maximo permitido pela norma, estando em desconformidade com a referida

Portaria.
UTA ITAPINOA
Saida do tratamento
Nimero de amestras analisadas 4
Cor Percentd 95 {uH) | 36,2
Niimero de dados > 15,0 uH | 4
Nimero de dados < 15,0 uH I 0

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021 o valor maximo permitido para
cor na saida do tratamento € de 15 uH.

Das quatro amostras analisadas para o parametro de cor, as quatro apresentaram
resultados em desconformidade com os valores maximos permitidos pela Portaria do
Ministério da Saude.
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ETA NOVA FLORESTA

I Desinfecgao'®
(Cloro Residual Livre)

Saida do tratamento

Numero de amostras analisadas | 270

Foemularie de Cantrale Mensal de SAA - Pagina 5 de 11

1 Envelape ID: 73ACEEAT7-EQES-424C-BAFC-B41C9ABCE017

||
N SUS
|

-) DATASUS

Sistema de Informagao de Vigildncia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

O valor de cloro residual informado para a ETA Nova Floresta (1,64), conforme a foto
anexada acima, foi lancado de maneira que ndo permite a correta interpretagdo do resultado.
Recomenda-se verificar o registro, pois ha possibilidade de erro no langcamento

Percentd 95(mg/L) | 164
Nimero de dados >5,0 mylL lo
Nimero de dados 2 0,2 e 5,0 mg/L | 164
Niimero de dados <0,2 mglL I

PRAZERES
I Saida do tratamento
Nimero de amostras analisadas [ 4
Turbidez (captagio subterrinea sem Percentd 95 (uT) \ 8.2
filtragio e com desinfecgio)® Nimero de dados > 5.0 uT | 4
Nimero de dados > 1,0 uT e $5,0uT | 0
Numero de dados < 1,0 uT ‘ 0
Saida do tratamento
Nimero de amostras analisadas l 4
Cor Percentd 95 (uH) | 28,98
Nimero de dados > 15,0 uH 4
Ntmero de dados < 15,0 uH 0
.

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor maximo permitido de
turbidez na etapa de saida do tratamento ¢ de 5,0 uT, enquanto o valor maximo permitido para

0 pardmetro cor, na saida do tratamento € de 15 uH.

=Y~
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Das quatro amostras analisadas para os parAmetros de turbidez e cor, as quatros
apresentaram resultados em desconformidade com os valores maximos permitidos pela
Portaria do Ministério da Saude.

ETA VILA ISA

mSmsuUs
-]

SISAGUA fmease. -) DATASUS

Sistema de Informagao de Vigildncia da Qualidade da Agua para Consume Humano

1.2 - AGUA TRATADA
Pés-filtragio ou Pré-desinfecgaol!
Numero de amostras analisadas 380
Percentil 35 (uT) 0,67
Turbidez (filtragdo rapida)d | Nimnero de dados > 1,0 uT 0
Nimero de dados > 0.5 uT e s 1.0uT 237
Nimero de dados > 0,3 uT e s 0.5uT 139
Nemero de dades 0,3 uT 03

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor maximo de turbidez
permitido na etapa de pés-filtragio (filtragdo rapida) ¢ de 0,5 uT em, no minimo, 95% das
amostras analisadas, sendo admitidos valores de até 1,0 uT nos 5% restantes das amostras
mensais.

Entretanto, verificou-se que de 380 amostras analisadas, 237 amostras apresentaram
valores de turbidez superiores a 0,5 uT e inferiores ou iguais a 1,0 uT, namero que ultrapassa
o percentual maximo permitido pela norma, estando em desconformidade com a referida

Portaria.
ETA XONIM DE CIMA
1.2 - AGUA TRATADA
Pés-filtragio ou Pré-desinfecgao!'V il
Numero de amostras analisadas 360
Percentil 95 (uT) 2.00
Turbidez (filtragao rapida)'? | Numero de dados > 1.0 uT 319
Numero de dados > 0.5uTe$1.0uT 4
Ntmero de dades >0,3uTe S 0.5uT 0
Numero de dados 0,3 uT 0

=Y — s""“ K
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Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor maximo de turbidez
permitido na etapa de pos-filtragdo (filtragdo rapida) € de 0,5 uT em, no minimo, 95% das
amostras analisadas, sendo admitidos valores de até 1,0 uT nos 5% restantes das amostras
mensais.

Entretanto, verificou-se que de 360 amostras analisadas, 41 amostras apresentaram
valores de turbidez superiores a 0,5 uT e inferiores ou iguais a 1,0 Ut, nimero que ultrapassa
o percentual maximo permitido pela norma. E 319 amostras analisadas apresentaram valores
superiores a 1 uT, estando em desconformidade com a referida Portaria.

Sistema de Distribui¢io:

Foi incluida a tabela de “Amostras fora da faixa recomendada no Sistema de
Distribui¢ido”. Embora a propria tabela ja apresente as providéncias adotadas, consideramos
pertinente listar todas as localidades que apresentaram desconformidade, de modo a manter
um historico das analises fora de faixa. Dessa forma, sera possivel realizar o acompanhamento
ao longo dos meses e estabelecer uma base comparativa, permitindo verificar se o problema
persiste em uma mesma ETA por mais de um més consecutivo.

UTA ITAPINOA

Amostras fora do padrao ou da faixa recomendada no Sistema de distribuigao

Parimeto | Datadacoleta | A2 ol Endereco Latitude Longitude | Resultado" Pravidéncia*
Cor 02032026 ltapinod Posto de Saude rua Principal 786 Esta sendo reaizada a aquisi;do de equipamentos. para
B sin ’ adequagdo o sstema de tratamento de agua
Cor 16/032026 Itapinoa Posto de Saude rua 21.20 Esta serdo realizada a aquskao de equipamentas, para
Principal s/in : adequagdo do sstema de lratamento de agua
" o Itapnod Posto de Saude rua = "Esta sendo fedzadaa aquISK;E0 o equipamentos, pa;
il il Principal sin 30.30 adequagao de sslema de Latamenta de dgua

Natas AT &9 infas ca taleia teve ser gua' ac MUMETD 37 ane S8 T0ra 40 BEIE0 [max o de INN33 para cada paramat

—— -_——

Rua S3o Joao, 192 - Esplanada saaegoval.com.br @ (33) 99849-5454
Governador Valadares - MG, 35020-550 €) saaegvoficial © @saaedevalada

Assinado por 2 pessoas: EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA e ANDERSON DA SILVA GALDINO

-

o

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/4041-07A1-CE1C-E929 e informe o cédigo 4041-07A1-CE1C-E929



)
SAAE

DE AGUA E ESGOTO

NOVA FLORESTA

Amostras fora do padrio ou da faixa recomendada no Sistema de distribuigao

Parimeto | Data da coleta | Area ou Local e coleta | Enderego latide | Lorgie | Resuitado’ Providéncia®
Posto de Saude - Rua Cardida de Foi resizado uma rsgiech ra rede e em seguida uma
Cor 04/02/2026 | Nova Floresta Onsesa 19 | 22,40 Bescargd na dstrbucde
i
B
[ |
o
E——— - e — = | IS — B i\

Notas: 0 numerc da ras 02 SE v ser 5ual a0 nimero de analises 473 %9 pacrao imaxma Ge S0 nnas oara caca oars

PRAZERES

Amostras fora do padro ou da faixa recomendada no Sistema de distribuicao

B xrea ou — B ' R S
Paramatro Data da coleta Local de Enderego Latibude Longitude Resultado® Providanca’
coleta
Corrego dos Prazeres - )
. Rede | Esld sendo realizado estudas diante do pogo alual para
02/0%/21
Turbidez 026 Prazeres qutol de Saude Rua I 6,59 defing3o de aces o dstilo e quesiAo
- ] Principal s/n | o R
Turbidez . Rede Corrego dos Prazeres - 7.29 Esta sendo reaivado estudes diante do pogo atual para
Prazeres Igreja Rua Principal s/n : defirig8o de agdes no dstrilo em questio
Turbidez Corrego dos Prazeres -
JW0312026 Rede Post Ed Saude R 11.60 Esta seno reatzado esludos diante do pogo alual, para
Prazeres s . ! definigao de agdes no detto em questaa
Principal s/n |
Turbidez 100032026 Rede (P:or;eg; dsos ‘Pjra;eres 2 | 983 Es:a sendo reahzado estudos diante do pogo alual para
Prazeres O.S o_ € Saudelitia ! definigde de agdes ne dstrio em questin
Principal s/n
Reds Corrego dos Prazeres - Est4 sendo realizado estudos dianie do pogo alial para
Turbidez 18/09/2026 Prazeres Posto de Saude Rua 9,17 definigdo de agées no diiro em questdo
Principal s/n
Cor Rede Corrego dos Prazeres - Esta sendo realzadn eslucas diante do pogo alual para
02/0/2026 Prazeres . . | 19,80 definigio de agdes na dsirta em quesio
Igreja Rua Principal s/n |
Cor — T T Rede Corrego dos Prazeres - | - i Esta sendo reanzado estudos diante do pogo atual para
fi 2 agoes NI i
02/03/2026 Prazeres Pasto de Saude Rua 2190 | e g2 a60es no dislrito em quedl
Principal s/n I | '
Cor Rede Corrego dos Prazeres - | | 54,60 Es“ra' se:vdo v-aalfzado sdtudm ciante do pogo atual para
10022026 ‘, Prazeres Posto de Saude Rua g deftnigao de agdes no delnto em quesiao
Principal s/n |

|}
mS=sUs .) DATASUS
S.stama de Infermacio de Vigilincia da Qualidade da Agua para Censumo Humana
. —_—
Cor Rede ' Corrego dos Prazeres - | 50,50 Esia sendo neah.ate sstudas Ziante 8¢ poge alual 13
1Q0W2026 Prazeres Posto de Saude Rua v definiy 3 de agoes no Gelnlo 2m quesian
Principal s/n |
Cor Rede Prazere Corrego dos Prazeres - <1 sendo re wado esludes diante da poce alual nara
Posta de Saude Rua dedimgdo 2e agdes o crlita em questdn
18/03/2026 - i |
Principal s/n
23,30
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Conclusio:

Diante do exposto e considerando a identifica¢do de pardmetros em desacordo com os
limites estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888, solicitamos que sejam adotadas as
providéncias cabiveis para a apuragfo das causas, e devida correcio das nfio conformidades
verificadas, bem como a adogfio de a¢Bes preventivas que evitem a reincidéncia das

irregularidades apontadas, garantindo, assim, a conformidade com a legislacio e normas
vigentes.

Sem mais, desde ja agradecemos.

Atenciosamente,
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Ce VALADARES = _

Governador Valadares - MG, O7 de julho de 2026

Carta AGV-CAR-TRA-2026/00044
PRT.AGV.2026/001157

A

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - ARIS-MG

Rua José dos Santos, n° 275, Centro, Vigosa/MG, CEP 36.570-135

Ref.: OF P.A 11.26 - ARIS
Assunto: Qualidade Agua SISAGUA - Margo 2026

Prezado (a),

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE SA.
(“Concessionaria” ou “*Aguas de Valadares”), concessionaria responsavel
pela prestacdo de servigcos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Municipio de Governador Valadares/MG, nos termos do
Contrato de Concessao n° 001/2024 (“Contrato”), inscrita no CNPJ/MF
sob n° 53.667.104/0001-10, com sede na Rua Quintino Bocaiuvas, 41,
Bairro Centro, CEP 35.010-220, vem, respeitosamente, expor e solicitar o
que segue.

Em atengcédo ao OF P.A 11.26 - ARIS, por meio do qual foram
encaminhados relatdrios do SISAGUA que apresentaram inconformidades
no preenchimento padréo, na Estagdo de Tratamento de Agua (“ETA”)
Nova Floresta e ("UTA”) Alto Santa Helena a concessionaria vem, por
meio do presente, apresentar os devidos esclarecimentos.

Informa-se que a concessionaria apds a verificagdo e analise,
procedeu as corregdes no preenchimento dos relatérios SISAGUA
solicitados. Ressalta-se que as referidas retificagbes ndo alteraram os
resultados obtidos no periodo, os quais mantiveram-se em estrita
conformidade com todos os parédmetros analisados. Sendo assim,
conforme anexo segue os relatérios revisados conforme apontamentos e
verificagdes dos resultados realizados.

Nossa £ LinJo
natureza @aguasdevaladares
movimenta

a vida

aguasdevaladares.com.br
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Além disso, no que se refere a Unidade de Tratamento de Agua
(UTA) Itapinoa, destaca-se que a mesma ja conta com a operagao do filtro
de zedlita, tecnologia destinada a remogao de metais da agua bruta para
o aprimoramento da qualidade da agua tratada. Adicionalmente, visando
garantir a qualidade no abastecimento da populagédo, foi realizado a
limpeza geral do reservatorio de distribuigéo.

erais ! 1 O ! TR T

Figura 2. Limpeza do reservatério Distrito de Itapinoa.

Tais intervengdes foram fundamentais para o tratamento
adequado conforme a qualidade da agua bruta do pogo, o qual possui altas
concentragdes de metais. Desta forma, a sua operagéo permite elevar a
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eficiéncia do sistema e assegurar os padrdes de potabilidade da agua
distribuida, conforme demonstrado nas analises realizadas e
apresentadas atraves da tabela abaixo.

PH Al Mn Fe Turbidez | Cor
Unidade Data da Coleta
(mg/L) [ (mg/L) [ (mg/L) [ (NTU) (UC)
UTA Itapinoa 06/07/2026
Bruta 0840 6,65 [ 0,012 | 0,54 1,02 16,29 73,7
UTA Itapinoa 06/07/2026
Bruta (Pasto) 09-00 6,69 [ 0,018 | 0,33 1,71 9,72 51,9
UTA Itapinoa 06/07/2026
Tratada 09-30 6,56 [ 0,006 | 0,05 0,12 0,64 2,3

Tabela 1. Resultados de andlise da qualidade da agua bruta e tratada de itapinoa.

Sendo o que cabia para o momento, a Aguas de Valadares reitera
os votos de estima e apreco, e se coloca a disposigao para o que for
necessario.

e €ride Wyatt
Aguas de Governador Valadares SPE S.A

FOOM  lep  M)SM
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+5u5 . -) DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

CONTROLE MENSAL - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

PARTE | - IDENTIFICAGAO DO SAA
UF | MG | Municipio Governador Valadares-MG Més/Ano de referéncia Margo/26
UTA ALTO SANTA HELENA Cadigo SAA (Sisagua)
;frztggé%io eI Aguas de Valadares
PARTE Il - MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA (1-TRATAMENTO DE AGUA E/OU 2-SISTEMA DE DISTRIBUIGAO)
1 - TRATAMENTO DA AGUA
Nome da ETA/UTA | UTA ALTO SANTA HELENA Data de preenchimento do relatério mensal 06/04/2026
g?;ﬁg?gggl eI Séndila Alves dos Santos Cargo do Responsavel Supervisora de Laboratério
',4;, gs 7;A operou no sim [Néo géerr;gléjz; tl;{; %Igg%%:}:z g:g(;;t; 3 ;(;?ne “A ETA néo operou no més”, 0s campos para insercéo
1.1 - PONTO DE CAPTAGAO: [] Superficial [X] Subterraneo
Nome: Latitude: Longitude:
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta : 03/03/2026 !/ /o
E.coli/100mL Auséncia
Escherichia coli Média geométrica movel
dos ultimos 12 meses
(E. coli/100mL)(
Esporos de bactérias
aerobias
(UFC/100mL)(*.2
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Cryptosporidium® Data da coleta / !/ /7
Oocistos/L
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Giardia® Data da coleta !/ / /!
Cistos/L
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Clorofila-a4 Data da coleta /7 /7 / /7
Clorofila-a (ug/L)
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta /7 !/ !/ !/
Fitoplancton®® Organismos/mL
Percentual de
cianobactérias (%)
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Cianobactérias'®) (Células/mL) (Células/mL) (Células/mL) (Células/mL)
Data da coleta /7 / !/

Formulario de Controle Mensal de SAA— Pagina 1 de 11
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») DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Anabaena sp.

Aphanizomenon sp.

Aphanocapsa sp.

Aphanothece sp.

Chroococcus sp.

Cuspidothrix sp.

Cyanodictyon sp.

Cylindrospermopsis sp.

Dolichospermum sp.

Geitlerinema sp.

Jaaginema sp.

Lyngbya sp.

Microcystis sp.

Nostoc sp.

Oscillatoria sp.

Planktothrix sp.

Planktolyngbya sp.

Pseudoanabaena sp.

Radiocystis sp.

Raphidiopsis sp.

Sphaeropermopsis sp.

Synechococcus sp.

Synechocystis sp.

Tychonema sp.

Umezakia sp.

Outro(s) género(s)*

Cianotoxinas(”

Total de cianobactérias
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta / / / /
O<LD O<LD O<LD Od<LD

Resultado (mg/L)®

O<LQ(entreLDe

O<LQ(entreLDe

O<LQ(entreLDe

O<LQ(entre LD e

LQ)

LQ)

LQ)

Microcistina (ug/L) LQ) LQ) LQ) LQ)

Data da anélise

LD (mg/L)®

LQ (mg/L)o

Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4

Cianotoxinas(’ Data da coleta / !/ /7 /7
Saxitoxina
gjﬁxjﬁ)uivalente Resultado (mg/L)® g : t(D) (entre LD e g : tg (entre LD e g : tg (entre LD e g : tg (entre LD e

LQ)

Data da anélise

Formulario de Controle Mensal de SAA— Pagina 2 de 11
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_-) DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

LD (mg/L)®
LQ (mg/L)ro
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta / / / !/ / !/ /
Cianotoxinas(” Resultado (mg/L)® O<Lb O<Lb O<Lb O<Lb
Cilindrospermopsina O<LQ(entreLDe | [O<LQ(entreLDe O<LQ(entreLDe O<LQ(entreLDe
(ug/L) LQ) LQ) LQ) LQ)
Data da analise
LD (mg/L)®
LQ (mg/L)o
Amostra 1
Data da coleta /
Resultado (mg/L)® Q<Lp
Acrilamida O<LQ(entreDe
LQ)
Data da anélise
LD (mg/L)®
LQ (mg/L)mo
Amostra 1
Data da coleta /
L Resultado (mg/L)® O <LD
Epicloridrina O<LQ(entreLDe
LQ)
Data da analise
LD (mg/L)®
LQ (mg/L)ro

(1) Habilitado para ponto de captagéo superficial; (2) Habilitado quando a Média geométrica mével dos ultimos 12 meses (E. coli/100mL) for igual ou
superior a 1.000 Escherichia coli/100mL; (3) Quando a média aritmética da avaliagéo da eficiéncia de remogdo da ETA, com base no minimo em 4
amostragens no més, for inferior a 2,5log (99,7%), deve ser realizado monitoramento de cistos de Giardia spp. e oocistos de Cryptosporidium spp. em
cada ponto de captagdo de agua com frequéncia mensal ao longo dos 12 (doze) meses sequintes; (4) Deve ser realizada anélise de clorofila-a no
manancial, com frequéncia mensal, como indicador de potencial aumento da contagem de cianobactérias; (5) Quando os resultados da analise de
clorofila-a revelarem concentragdo igual ou superior a 10 ug/L, deve-se proceder a nova coleta de amostra para analise do fitopléncton; (6) Devera
ser monitorado em frequéncia semanal se a concentragdo encontrada for superior a 10.000 células/mL; (7) Deve-se realizar analise em frequéncia
semanal quando a densidade de cianobactérias exceder 20.000 células/mL; (8) Deve ser informada apenas uma opgéo para o resultado: (i) preencher
o valor quantificado; (ii) selecionar a opgéo <LD; (iii) selecionar a op¢édo <LQ (entre LD e LQ); (9) Caso tenha sido selecionada a opgédo “<LD” para o
campo resultado, € obrigatorio o preenchimento do campo ‘LD’ do contrario o preenchimento desse campo é opcional; (10) Caso tenha sido
selecionada a opgdo “< LQ (entre LD e LQ)” para o campo resultado, é obrigatério o preenchimento do campo “LQ”, do contrério o preenchimento
desse campo é opcional.

Nota1: Caso exista mais de um ponto de captagéo, preencher os dados de cada um em uma tabela.
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

+5us o

S |S AG U J\ Ministerio da Saude

») DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

1.2 - AGUA TRATADA

Turbidez (filtragéo rapida)(2

Pés-filtragao ou Pré-desinfecgao()

Numero de amostras analisadas

Percentil 95 (uT)

Numero de dados > 1,0 uT

Numero de dados > 0,5uT e< 1,0 uT

Numero de dados> 0,3 uT e<0,5uT

Numero de dados < 0,3 uT

Turbidez (filtragdo lenta)(2

Pés-filtragao ou Pré-desinfecgéo(!!)

Numero de amostras analisadas

Percentil 95 (uT)

Ndmero de dados > 2,0 uT

Numero de dados> 1,0 uT e< 2,0 uT

Numero de dados > 0,3 uTe<1,0uT

Numero de dados < 0,3 uT

i

Turbidez (filtragao em
membrana)('?)

Pés-filtragao ou Pré-desinfecgédo(!!)

Ndmero de amostras analisadas

Percentil 95 (uT)

Ndmero de dados > 0,3 uT

Numero de dados > 0,1 uT e< 0,3 uT

Numero de dados < 0,1 uT

(11) Deve ser preenchido conforme o cadastro da ETA; (12) Deve ser preenchido conforme o tipo de filtrag&o informado no cadastro da ETA.
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

S ISAG UA Ministério da Saude .

») DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

1.2 - AGUA TRATADA (CONTINUAGAO)

Turbidez(3)

Saida do tratamento

Numero de amostras analisadas

Percentil 95 (uT)

Numero de dados > 5,0 uT

Nuimero de dados < 5,0 uT

Turbidez (captacao subterranea sem
filtragdo e com desinfecgdo)(3)

Saida do tratamento

Numero de amostras analisadas 4
Percentil 95 (uT) 1,45
Numero de dados > 5,0 uT 0
Nimero de dados > 1,0 uT e < 5,0 uT 0
Nimero de dados < 1,0 uT 4

Saida do tratamento

Nimero de amostras analisadas 4
Cor Percentil 95 (uH) 4,55
Numero de dados > 15,0 uH 0
Ndmero de dados < 15,0 uH 4
Saida do tratamento
PH Nimero de amostras analisadas 4
Saida do tratamento
Media das temperaturas maximas diarias 00
(°0)
Minimo recomendado no Anexo XX| da Calculado automaticamente pelo Sisagua
PRC n° 5/2017
Mé"””f,’ recomendado o Anexo XXI da Calculado automaticamente pelo Sisagua
PRC n° 5/2017
gangrrgtiggor;egomendado no Anexo XXI da Calculado automaticamente pelo Sisagua
Numero de amostras analisadas 0
Fluoreto('4 Percentil 95 (mg/L) 0
Referéncia ao Anexo XX da PRC n° 5/2017
Nimero de dados > 1,5 mg/L 0
Nimero de dados < 1,5 mg/L 0
Referéncia ao Anexo XXI da PRC n° 5/2017
Nimero de dados >[Maximo] mg/L 0
Nﬂ(ngro de dados = [Minimo] mg/L e < 0
[Méximo] mg/L
Ndmero de dados <[Minimo] mg/L 0

Desinfecgao('5)
(Cloro Residual Livre)

Saida do tratamento

Ndmero de amostras analisadas

341
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+sus_--_

S ISAG UA Ministério da Saude .

») DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Percentil 95(mg/L) 1,15
Nimero de dados >5,0 mg/L 0
Nimero de dados = 0,2 e < 5,0 mg/L 341
Nimero de dados <0,2 mg/L 0

Desinfecgao('®

(Cloro Residual Combinado)

Ndmero de amostras analisadas

Percentil 95(mg/L)

Numero de dados >4,0 mg/L

Nimero de dados >2,0 e < 4,0 mg/L

Nimero de dados < 2,0 mg/L

Desinfecgao('%
(Dioxido de Cloro)

Ndmero de amostras analisadas

Percentil 95(mg/L)

Nimero de dados >1,0 mg/L

Nimero de dados >0,2 e < 1,0 mg/L

Nimero de dados < 0,2 mg/L

Coliformes Totais

Saida do tratamento

coliformes totais

Numero de amostras analisadas 4
N° de amostras com presenga de 0
coliformes totais

N° de amostras com auséncia de 4

Saida do tratamento

Numero de amostras analisadas 4
Escherichia coli(®) N° de amostras com presenga de 0
Escherichia coli
N° de amostras com auséncia de 4
Escherichia coli
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Esporos de
baf:)térias G Data da coleta / / / /7 /7
(UFC/100mL) Esporos de bactérias
aerobias (UFC/100mL)
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta / / / / /
O<LD O<LD O<LD O<Lb
; i Resultad /L)@
Cianotoxinas('" esultado (mg/t) O<LQ(entrelDe  O<LQfentrelDe  [I<LQ(entrelDe | [1<LQ(entrelDe
Microcistina (Lg/L) LQ) LQ) LQ) LQ)
Data da anélise
LD (mg/L)®
LQ (mg/L)1o
Cianotoxinas('" Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Saxitoxina Data da coleta /7 / / /7 /7
(ug equivalente
STX/L) Resultado (mg/L)® <o O<io O<io O <10
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S |S AG U J\ Ministerio da Saude

Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

,) DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

O <LQ(entreLDe
LQ)

O<LQ(entreDe
LQ)

O<LQ(entreDe
LQ)

O<LQ(entreLDe
LQ)

Data da analise

Cianotoxinas('?)

Cilindrospermopsina
(Lg/t)

LD (mg/L)®
LQ (mg/L)o
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta / / / / /
O<LD O<LDb O<LDb O<LD

Resultado (mg/L)®

O<LQ(entreLDe
LQ)

O<LQ(entreLDe
LQ)

O<LQ(entreDe
LQ)

O<LQ(entreLDe
LQ)

Data da anélise

LD (mg/L)®

LQ (mg/L )

(13) Campos devem ser preenchidos conforme informages do cadastro da ETA; (14) Os valores recomendados para concentragéo de fluoreto séo
calculados segundo o Anexo XXI da PRC n°5/2017, que dispbe sobre a adigéo de fltor (fluoretagéo) na agua de sistemas publicos de abastecimento.
Ressalta-se que o Valor Maximo Permitido (VMP) expresso no Anexo XX da PRC n°5/2017 é de 1,5 mg/L.; (15) Habilitado conforme cadastro do SAA
(dados de desinfecgdo); (16) O monitoramento do pardmetro Escherichia coli na saido do tratamento néo é exigido pela norma; (17) Dispensada a
anélise na saida do tratamento caso as concentragbes de cianotoxinas no manancial forem menores que seus respectivos VMP para agua tratada.

Notaz: Caso exista mais de uma ETA ou UTA, preencher os dados de cada ETA em um formulario.
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

S ISAG UA Ministério da Saude .

») DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

2 — SISTEMA DE DISTRIBUIGAO

Municipio/UF

Governador Valadares- MG

Data de preenchimento do relatério

mensal

06/04/2026

Instituigdo responsavel pela
distribui¢éo

Aguas de Valadares

Responsavel pelas informagbes

Séandila Alves dos Santos

Cargo do Responsavel

Supervisora de Laboratério

O sistema de distribui¢do
recebeu agua no més?

XX Sim  [IN&o

Atencéo: No Sisagua, ao marcar o icone “O sistema de distribuigdo néo recebeu dgua
no més”, os campos para insergdo de resultados dos ficam desabilitados.

2.1 - Informagoes relacionadas a infraestrutura e as condi¢des operacionais (por localidade atingida) - Numero de

eventos

Nome da Localidade

Reparos na rede

Falta de

Intermiténcia .
agua

Reclamagéo de cor da
agua

Reclamagéo de gosto e, ou
odor

2.2 - MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Sistema de distribuicao

Turbidez(1® Numero de amostras analisadas 6
Numero de dados > 5,0 uT(9 0
Ndmero de dados < 5,0 uT 6

Sistema de distribuicao
Cor®® Numero de amostras analisadas 6
Namero de dados > 15,0 uH(*9) 0
Numero de dados < 15,0 uH 6

oHe Sistema de distribuicao

Ndmero de amostras analisadas

6

Fluoreto(18.20,21)

Sistema de distribuicao

Média das temperaturas maximas diarias(°C) 0

Minimo recomendado no Anexo XXI da PRC n° 5/2017

Calculado automaticamente pelo Sisagua

Maximo recomendado no Anexo XX da PRC n° 5/2017

Calculado automaticamente pelo Sisagua

Valor 6timo recomendado no Anexo XXI da PRC n°

Calculado automaticamente pelo Sisagua

52017

Numero de amostras analisadas 0
Referéncia ao Anexo XX da PRC n° 5/2017

Numero de dados > 1,5 mg/L("9 0
Nimero de dados < 1,5 mg/L 0
Referéncia ao Anexo XXl da PRC n° 5/2017

Nimero de dados >[Maximo] mg/L(*9 0

Numero de dados = [Minimo] mg/L e < [Maximo] mg/L 0

Nimero de dados <[Minimo] mg/L(*9) 0
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

+5u5- _ SISAGUA timeresasuise -) DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Sistema de distribuicao

Ndmero de amostras analisadas 6

Desinfecgao('8:22)

Ndmero de dados >5,0 mg/L(19
(Cloro Residual Livre) g

(o>}

Nimero de dados = 0,2 e < 5,0 mg/L

Nimero de dados <0,2 mg/L("9)

S

Nuimero de amostras analisadas

Desinfecgo(13. 22 Nimero de dados >4,0 mg/L("9

(Cloro Residual Combinado) Ndmero de dados >2,0 e < 4,0 mg/L

Nimero de dados < 2,0 mg/L("9)

Numero de amostras analisadas

Desinfecgao(1s 22 Ntmero de dados >1,0 mg/L(*%)

(Diéxido de Cloro) Nimero de dados >0,2 e < 1,0 mg/L

Nimero de dados < 0,2 mg/L("9

Sistema de distribuicao

. . Numero de amostras analisadas 6
Coliformes Totais('®) : :

N° de amostras com presenga de coliformes totais('9 0

N° de amostras com auséncia de coliformes totais 6

Sistema de distribuicao

Numero de amostras analisadas 6
Escherichia coli8)
N° de amostras com presenga de Escherichia coli(9 0
N° de amostras com auséncia de Escherichia coli 6
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta /7 /7 /7 /7
O<Lb O<Lb O<Lb O<Lb
i 3 Resultad /L)@
Cianotoxinas(®) esultado (mg/t) O <LQ (entre O <LQ (entre O <LQ (entre O <LQ (entre
Microcistina (ug/L) LDelLQ) LDelQ) LDelQ) LDelQ)
Data da analise
LD (mg/L)®
LQ (mg/L)ro
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta / / /7 /7 /
Cianotoxinas(®) Resultado (ma/L)® O <L O<Lp O<Lp O<Lp
Saxitoxina ultado (mglL) O <LQ(entre O <LQ(entre O <LQ (entre 0O <LQ (entre
(ug equivalente STXL) LDelQ) LDelQ) LDelQ) LDelQ)
Data da analise
LD (mg/L)
LQ (mg/L)
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
i inas®
c,'?nOtoxmas ) Data da coleta / / /7 /7
Cilindrospermopsina (ug/L)
Resultado (mg/L)®
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

mSmsus:: >) DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

O<LD O<Lb O<Lb O<LD
[ <LQ (entre [ <LQ (entre [ <LQ (entre [ <LQ (entre
LDelQ) LDeLQ) LDelLQ) LDelQ)
Data da anélise
LD (mg/L)®
LQ (mg/L)ro

(18) Caso existam amostras fora do padréo para o pardmetro, deveréo ser informados os dados detalhados das amostras conforme tabela de amostras
fora do padréo; (19) Caso existam resultados nessa faixa, devem ser preenchidas as informagdes da tabela da proxima pagina; (20) O monitoramento
do parametro no sistema de distribuigdo néo é exigido pela norma; (21) Os valores recomendados para concentragdo de fluoreto séo calculados
segundo o Anexo XXI da PRC n° 5/2017, que dispbe sobre a adigdo de fltor (fluoretagéo) na agua de sistemas publicos de abastecimento. Ressalta-
se que o VMP expresso no Anexo XXI da PRC n° 52017 é de 1,5 mg/L; (22) Habilitado conforme cadastro do SAA (dados de desinfec¢éo).

Notas: Caso exista mais de um Municipio abastecido, preencher os dados de cada um em uma tabela.
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+ SUS .

D DATASUS

Sistema de Informag&o de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Amostras fora do padrao ou da faixa recomendada no Sistema de distribui¢ao

Parédmetro Data da coleta | Area ou Local de coleta Enderego Latitude Longitude Resultado* Providéncia*
/o
/o
/o
/o
/o
/o

Notaa: 0 nimero de linhas da tabela deve ser igual ao nimero de anélises fora do padréo (maximo de 50 linhas para cada pardmetro).
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

+5u5 . ») DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

CONTROLE MENSAL - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

PARTE | - IDENTIFICAGAO DO SAA
UF | MG | Municipio Governador Valadares-MG Més/Ano de referéncia Margo/26
Nome do SAA ETA Nova Floresta Codigo SAA (Sisagua)
Lnrztci,tﬁg)o SN LS Aguas de Valadares
PARTE Il - MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA (1-TRATAMENTO DE AGUA E/OU 2-SISTEMA DE DISTRIBUIGAO)
1 - TRATAMENTO DA AGUA
Nome da ETA/UTA | ETA Nova Floresta Data de preenchimento do relatério mensal 07/04/26
ﬁ?:ﬁg;gg:l P Sandila Alves dos Santos Cargo do Responsavel Supervisora de Laboratério
;;\1 (ES'I:)A operou no [IX Sim [INéo g;erggiﬁ; r'j\loos 3?:%22}:3 Q;Lﬁ; g;z)ne “A ETA ndo operou no més’, 0s campos para insergao
1.1 - PONTO DE CAPTAGAO: [X] Superficial [] Subterraneo
Nome: Latitude Longitude
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta ;| 02/03/2026 I I
E.coli/100mL 1100
Escherichia coli | 4 O e 62,085
(E. coli/100mL)(")
Esporos de bactérias
aerobias
(UFC/100mL)("2)
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Cryptosporidium® Data da coleta | 02/03/2026 I I I
Oocistos/L <0,100
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Giardia® Data da coleta i 02/03/2026 [ I I
Cistos/L < 0,100
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Clorofila-a4 Data da coleta 02/ 03 /26 I I I
Clorofila-a (ug/L) <2,00
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta I I I [
Fitoplancton® Organismos/mL
Percentual de
cianobactérias (%)
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Cianobactérias(®) (Células/mL) (Células/mL) (Células/mL) (Células/mL)
Data da coleta | 02/03/2026 I I I
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+5U5 -

S |S AG U A gélinistério da Saide

>) DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Anabaena sp.

Aphanizomenon sp.

Aphanocapsa sp.

Aphanothece sp.

Chroococcus sp.

Cuspidothrix sp.

Cyanodictyon sp.

Cylindrospermopsis sp.

Dolichospermum sp.

Geitlerinema sp.

Jaaginema sp.

Lyngbya sp.

Microcystis sp.

Nostoc sp.

Oscillatoria sp.

Planktothrix sp.

Planktolyngbya sp.

Pseudoanabaena sp.

Radiocystis sp.

Raphidiopsis sp.

Sphaeropermopsis sp.

Synechococcus sp.

Synechocystis sp.

Tychonema sp.

Umezakia sp.

Outro(s) género(s)*

Total de cianobactérias | 879
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta /A [ [ I
O<LD O<LDb O<LDb O<LDb
i i Resultado (mg/L)®
C!ano.to.xmas(" v (mglL) [d<LQ(entreLDe : [J<LQ(entrelDe [J<LQ(entreLDe [J<LQ(entreLDe
Microcistina (ug/L) LQ) LQ) LQ) LQ)
Data da analise
LD (mg/L)®
LQ (mg/L)10
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
. . Data da colet
Cianotoxinas(” ata da coleta /A [ [ [
Saxitoxina O 0 0 0
equivalente Resultado (mg/L)® <LD <LD <LD <LD
glgx/ﬁ) v (mglL) [O<LQ(entrelDe | [J<LQ(entrelDe [J<LQentreLDe [J<LQ(entreLDe
LQ) LQ) LQ) LQ)

Data da analise
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

+ SUS =

S |S AG U A gélinistério da Saide

») DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

(MglL)

LD (mg/L)®
LQ (mg/L)
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta [ I [ I
Cianotoxinas(?) Resultado (mg/L)® Ll<LD O<Lb O<LDb O<Lp
Cilindrospermopsina [O<LQ(entreLDe | [J<LQ(entrelDe [J<LQ(entreLDe [OJ<LQentreLDe
LQ) LQ) LQ) LQ)

Data da analise

LD (mg/L)®
LQ (mg/L)to
Amostra 1
Data da coleta [
Resultado (mg/L)® O<LD
Acrilamida O<LQentrelDe
LQ)
Data da anélise
LD (mg/L)®
LQ (mg/L)
Amostra 1
Data da coleta [
Resultado (mg/L)® O<Lp
Epicloridrina O<LQentre LD e
LQ)
Data da anélise
LD (mg/L)®
LQ (mg/L)to

(1) Habilitado para ponto de captagao superficial; (2) Habilitado quando a Média geométrica mével dos ultimos 12 meses (E. coli/100mL) for igual ou
superior a 1.000 Escherichia coli/100mL; (3) Quando a média aritmética da avaliagdo da eficiéncia de remogao da ETA, com base no minimo em 4
amostragens no més, for inferior a 2,5 log (99,7%), deve ser realizado monitoramento de cistos de Giardia spp. e oocistos de Cryptosporidium spp. em
cada ponto de captagdo de agua com frequéncia mensal ao longo dos 12 (doze) meses seguintes; (4) Deve ser realizada andlise de clorofila-a no
manancial, com frequéncia mensal, como indicador de potencial aumento da contagem de cianobactérias; (5) Quando os resultados da andlise de
clorofila-a revelarem concentrag&o igual ou superior a 10 pg/L, deve-se proceder a nova coleta de amostra para analise do fitoplancton; (6) Devera
ser monitorado em frequéncia semanal se a concentragdo encontrada for superior a 10.000 células/mL; (7) Deve-se realizar anélise em frequéncia
semanal quando a densidade de cianobactérias exceder 20.000 células/mL; (8) Deve ser informada apenas uma opgao para o resultado: (i) preencher
o valor quantificado; (ii) selecionar a opgao <LD; (iii) selecionar a opcéo <LQ (entre LD e LQ); (9) Caso tenha sido selecionada a opgéo “<LD” para o
campo resultado, é obrigatério o preenchimento do campo “LD”, do contrério o preenchimento desse campo é opcional; (10) Caso tenha sido
selecionada a opgao “< LQ (entre LD e LQ)” para o campo resultado, é obrigatério o preenchimento do campo “LQ”", do contrario o preenchimento
desse campo é opcional.

Notas: Caso exista mais de um ponto de captagéo, preencher os dados de cada um em uma tabela.
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

+5U5 -

S |S AG U A gélinistério da Saide

>) DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

1.2 — AGUA TRATADA

Pés-filtragao ou Pré-desinfecgao(!)

Turbidez (filtragao rapida)(*? | Ntmero de dados > 1,0 uT

Numero de amostras analisadas 270
Percentil 95 (uT) 0,49
0
Numero de dados > 0,5uTe<1,0uT 0
Numero de dados > 0,3uT e<0,5uT 122
Numero de dados < 0,3 uT 148

Turbidez (filtragao lenta)(2

Pés-filtragao ou Pré-desinfecgao()

NUmero de amostras analisadas

Percentil 95 (uT)

Numero de dados > 2,0 uT

Numero de dados >1,0uTe<2,0uT

Numero de dados >0,3uTe<1,0uT

Numero de dados < 0,3 uT

Turbidez (filtragdo em
membrana)(12)

Pés-filtragao ou Pré-desinfecgao()

Numero de amostras analisadas

Percentil 95 (uT)

Numero de dados > 0,3 uT

Numero de dados > 0,1 uT e <0,3uT

Numero de dados < 0,1 uT

(11) Deve ser preenchido conforme o cadastro da ETA; (12) Deve ser preenchido conforme o tipo de filtracéo informado no cadastro da ETA.
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

S ISAG UA .IE\‘Ainistério da Saude ™

>) DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

1.2 - AGUA TRATADA (CONTINUAGAO)

Turbidez(")

Saida do tratamento

Numero de amostras analisadas 270
Percentil 95 (uT) 0,71
Numero de dados > 5,0 uT 0

Numero de dados < 5,0 uT 270

Turbidez (captacao subterranea sem
filtragdo e com desinfecgao)('3)

Saida do tratamento

NUmero de amostras analisadas

Percentil 95 (uT)

Numero de dados > 5,0 uT

Numero de dados > 1,0uT e <5,0uT

Numero de dados < 1,0 uT

Saida do tratamento

Numero de amostras analisadas 270
Cor Percentil 95 (uH) 14,20
Numero de dados > 15,0 uH 0
Numero de dados < 15,0 uH 270
Saida do tratamento
b Numero de amostras analisadas 270
Saida do tratamento
Média das temperaturas maximas diarias (°C) 0
Minimo recomendado no Anexo XXl da PRC n°  Calculado automaticamente pelo
5/2017 Sisagua
Méaximo recomendado no Anexo XXl da PRC n®  Calculado automaticamente pelo
5/2017 Sisagua
Valor 6timo recomendado no Anexo XXI da Calculado automaticamente pelo
PRC n°5/2017 Sisagua
Numero de amostras analisadas 0
Fluoreto(14 Percentil 95 (mg/L) 0
Referéncia ao Anexo XX da PRC n° 5/2017
Ndmero de dados > 1,5 mg/L 0
NUmero de dados < 1,5 mg/L 0
Referéncia ao Anexo XXl da PRC n° 52017
NUmero de dados >[Maximo] mg/L 0
Namero de dados = [Minimo] mg/L e < 0
[Maximo] mg/L
NUmero de dados <[Minimo] mg/L 0

Desinfecgao('9)
(Cloro Residual Livre)

Saida do tratamento

Numero de amostras analisadas

270
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

S ISAG UA .IE\‘Ainistério da Saude ™

>) DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Percentil 95(mglL) 1,64
NUmero de dados >5,0 mg/L 0
NUmero de dados = 0,2 e < 5,0 mg/L 270
NUmero de dados <0,2 mg/L 0

Desinfecgéo('9

(Cloro Residual Combinado)

NUmero de amostras analisadas

Percentil 95(mglL)

NUmero de dados >4,0 mg/L

NUmero de dados >2,0 e < 4,0 mg/L

NUmero de dados < 2,0 mg/L

Desinfecgao('®
(Dioxido de Cloro)

NUmero de amostras analisadas

Percentil 95(mglL)

Namero de dados >1,0 mg/L

NUmero de dados >0,2 e < 1,0 mg/L

Ndmero de dados < 0,2 mg/L

Coliformes Totais

Saida do tratamento

Numero de amostras analisadas 8
N° de amostras com presencga de coliformes 0
totais

N° de amostras com auséncia de coliformes 8

totais

Saida do tratamento

Numero de amostras analisadas 8
Escherichia coli('0 N°I de amostras com presenca de Escherichia 0
coli
N° Fie amostras com auséncia de Escherichia 8
coli
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
E:E::érr?:sd:erébias Data da coleta [ I I I
(UFC/100mL) Esporos de bactérias
aerobias (UFC/100mL)
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta I [ I Il
CilanotIO).(inas(”) Resultado (mg/L)® g : tg (entreLD e E : l[g (entreLD e g : tg (entre LD e E : tg (entreLD e
Microcistina (ug/L) LQ) LQ) LQ) LQ)
Data da analise
LD (mg/L)®
LQ (mg/L)to
Cianotoxinas('" Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Saxitoxina Data da coleta I [ I I
(Mg equivalente
STXIL) Resultado (mg/L)® O<Lo O<w O<Ld O<w
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+ SUS =

S |S AG U A gélinistério da Saide

Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

») DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

[J<LQ(entreLDe [O<LQ(entreLD e [J<LQ(entreLDe O<LQfentrelDe
LQ) LQ) LQ) LQ)
Data da analise
LD (mg/L)®
LQ (mg/L)
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta I [ I I
g;lail:(;t)os)s:::((:;)sina Resultado (mgl)® g : Il:g (entreLDe E : tCDJ (entreLD e g : II:CDJ (entreLD e E : Il:g (entreLD e
(HglL) LQ) LQ) LQ) LQ)
Data da analise
LD (mg/L)®
LQ (mg/L)

(13) Campos devem ser preenchidos conforme informagdes do cadastro da ETA; (14) Os valores recomendados para concentragao de fluoreto séo
calculados segundo o Anexo XXI da PRC n°5/2017, que dispde sobre a adigao de fllor (fluoretagéo) na agua de sistemas publicos de abastecimento.
Ressalta-se que o Valor Maximo Permitido (VMP) expresso no Anexo XX da PRC n°5/2017 é de 1,5 mg/L.; (15) Habilitado conforme cadastro do SAA
(dados de desinfecgéo); (16) O monitoramento do parametro Escherichia coli na saido do tratamento ndo é exigido pela norma; (17) Dispensada a
analise na saida do tratamento caso as concentragdes de cianotoxinas no manancial forem menores que seus respectivos VMP para agua tratada.

Nota,: Caso exista mais de uma ETA ou UTA, preencher os dados de cada ETA em um formulario.
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

+5U5 oo SISAG UA g?inistério da Sande ') DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

2 — SISTEMA DE DISTRIBUIGAO

. Data de preenchimento do relatério
Municipio/lUF | Governador Valadares - MG P 07/04/26
mensal
Instituicdo responsavel pela ;
ISUIUICA0 resp P Aguas de Valadares
distribuicdo
Responsavel pelas informagdes | Sandila Alves dos Santos Cargo do Responsével Supervisora de Laboratério
O sistema de distribuicdo KIXSm  [IN3 Atengéo: No Sisagua, ao marcar o icone “O sistema de distribuicdo néo recebeu agua
recebeu dgua no més? ! a0 | 1o més”, os campos para insergéo de resultados dos ficam desabilitados.

2.1 - Informagoes relacionadas a infraestrutura e as condigdes operacionais (por localidade atingida) — Nimero de
eventos

Falta de Reclamagéo de cor da Reclamag&o de gosto e, ou

Nome da Localidade Reparos narede : Intermiténcia | . .
agua 4gua odor

2.2 - MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Sistema de distribuigao
T Numero de amostras analisadas 5
Numero de dados > 5,0 uT(® 0
Numero de dados < 5,0 uT 5
Sistema de distribuigéo
Corl'® Numero de amostras analisadas 5
Numero de dados > 15,0 uH(®) 0
Numero de dados < 15,0 uH 5
oHe Sistema de distribuigao
Numero de amostras analisadas 5
Sistema de distribuigao
Média das temperaturas maximas diarias(°C) 0
Minimo recomendado no Anexo XXI da PRC n° 5/2017 Calculado automaticamente pelo Sisagua
Maximo recomendado no Anexo XXI da PRC n°®5/2017 | Calculado automaticamente pelo Sisagua
ggg; ?timo recomendado no Anexo XX| da PRC n® Calculado automaticamente pelo Sisagua
Numero de amostras analisadas 0
Fluoreto(t52020) Referéncia ao Anexo XX da PRC n° 52017
Numero de dados > 1,5 mg/L(19) 0
NUmero de dados < 1,5 mg/L 0
Referéncia ao Anexo XXl da PRC n° 52017
Numero de dados >[Maximo] mg/L(1¢) 0
NUmero de dados = [Minimo] mg/L e < [Maximo] mg/L 0
Numero de dados <[Minimo] mg/L("%) 0

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/4041-07A1-CE1C-E929 e informe o cédigo 4041-07A1-CE1C-E929
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

+5U5-

S |S AG U A gélinistério da Saide

>) DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Sistema de distribuigao

Numero de amostras analisadas 5
Desinfecgaol’® 22)
. . Numero de dados >5,0 mg/L(19 0
(Cloro Residual Livre) &
NUmero de dados = 0,2 e < 5,0 mg/L 5
Numero de dados <0,2 mg/L("9) 0

Desinfecgaol'8.22)
(Cloro Residual Combinado)

Numero de amostras analisadas

Numero de dados >4,0 mg/L(9)

NUmero de dados >2,0 e < 4,0 mg/L

Numero de dados < 2,0 mg/L(19)

Desinfecgaol'8.22)
(Diéxido de Cloro)

Numero de amostras analisadas

Numero de dados >1,0 mg/L("9)

NUmero de dados >0,2 e < 1,0 mg/L

Numero de dados < 0,2 mg/L(19)

Sistema de distribuigao

. . NUmero de amostras analisadas 5
Coliformes Totais('®)

N° de amostras com presenga de coliformes totais('9 0

N° de amostras com auséncia de coliformes totais 5

Sistema de distribuigao

L . NUmero de amostras analisadas 5
Escherichia coli(®)
N° de amostras com presenga de Escherichia coli'® 0
N° de amostras com auséncia de Escherichia coli 5
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta [ I I I
i i Resultado (mg/L)® O <LD Q<Lb Q<Lb O <LD
C!anthX|nas(5) (mglL) [ <LQ (entre O <LQ (entre O <LQ (entre [ <LQ (entre
Microcistina (ug/L) LDelLQ) LDelQ) LDelQ) LDelLQ)
Data da andlise
LD (mg/L)®
LQ (mg/L)o
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta [ [ I I
Cianotoxinas® O<Lb O<LD O<Lp O<LD
Resultado (mg/L)®
Saxitoxina (mglt) [ <LQ (entre [ <LQ (entre [ <LQ (entre [ <LQ (entre
(g equivalente STXIL) LDelQ) LDelQ) LDelQ) LDelQ)
Data da andlise
LD (mglL)
LQ (mg/L)
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
i i (5)
Clljclnotoxmas ) Data da coleta [ [ [ [
Cilindrospermopsina (ug/L)
Resultado (mg/L)®
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

mmsus: ») DATASUS

Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

[d<LD O<Lb d<Lb [d<LD
[J <LQ (entre [ <LQ (entre [ <LQ (entre [J <LQ (entre
LDelLQ) LDelLQ) LDelLQ) LDelLQ)

Data da andlise
LD (mg/L)®
LQ (mg/L)o

(18) Caso existam amostras fora do padrdo para o parametro, deverdo ser informados os dados detalhados das amostras conforme tabela de amostras
fora do padréo; (19) Caso existam resultados nessa faixa, devem ser preenchidas as informagdes da tabela da proxima pagina; (20) O monitoramento
do pardmetro no sistema de distribuicio ndo ¢ exigido pela norma; (21) Os valores recomendados para concentragéo de fluoreto séo calculados
segundo o Anexo XXI da PRC n° 5/2017, que dispde sobre a adicdo de fluor (fluoretacdo) na dgua de sistemas publicos de abastecimento. Ressalta-
se que 0 VMP expresso no Anexo XXI da PRC n° 5/2017 é de 1,5 mg/L; (22) Habilitado conforme cadastro do SAA (dados de desinfecgéo).

Notas: Caso exista mais de um Municipio abastecido, preencher os dados de cada um em uma tabela.
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

+ SUS -

S I SAG UA Minis'cério da Saude

5) DATASUS

Amostras fora do padrao ou da faixa recomendada no Sistema de distribui¢ao

Sistema de Informagao de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Parametro Data da coleta = Area ou Local de coleta Enderego Latitude Longitude Resultado* Providéncia*
Posto de Saude - Rua Candido de Foi realizado uma inspeg&o na rede e em seguida uma
Cor 04/02/2026 | Nova Floresta QOliveira, 19 22,40 descarga na distribuig&o.
%
<
7
I -
I .(L€
I S
I <
o
I %L
I 3

Notas: 0 numero de linhas da tabela deve ser igual ao nimero de anélises fora do padréo (maximo de 50 linhas para cada parametro).
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de
1 Minas Gerais Bd Meu Inbox — Menu
Central de Atendimento

Proc. Administrativos

Proc. Administrativo Fiscalizacao Sob Demanda - 011/2026 _g,ﬁmlgﬁ
Codigo n° 598.317.818.950.615.795

Anderson G. Para
(via WEB) [DTO - Diretoria ]

Fisc. Amb. 1 - Fiscalizagdo Eng. Ambiental 1 (Emilio), DTO - Diretoria Técnica

Operacional, -

Em 19/06/2026 as 15:51

Fiscalizacao Sob Demanda/SAE - If\guas de Valadares

Fiscalizagdo Sob Demanda

Ficha de Abertura do Processo
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Docusign Envelope ID: D59A2586-AFD9-86AF-824A-DBFACC7B7517
Prezados,
Conforme demanda de fiscalizacdo identificada, esta aberto o Processo de Fiscalizacdo Sob Demanda, cujos dados constam a seguir.

Municipio: Governador Valadares-MG
Prestador: Aguas de Valadares

Ciclo de Fiscalizagao:

Analista Responsavel: Emilio Pereira
Analista Substituto: José Carlos Pires

Servigo Fiscalizado: Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Prezados,

Considerando o | Protocolo 360/2026 - Solicitacdo de abertura de processo sancionatério (Angélica Aparecida Pomarolli Aimeida) |, onde & apresentado o OF.

SAAE-DGE-185-ARIS (em anexo0), segue a abertura do presente processo de fiscalizacdo sob demanda a fim de apurar a situacao nas
localidades onde ndao ha processo em aberto e solicitar esclarecimentos junto a concessionaria AVG.

Solicito ao analista | Emilio Andrade Moura Pereira - Fisc. Amb. 1 | apresenta o processo da ARIS vinculado de cada localidade relatada no oficio,
caso haja.

Atenciosamente,

Anderson da Silva Galdino
Eng. Civil / CREA-MG: 210.944/D

Coordenador de Fiscalizacao

Transparéncia — Quem ja visualizou
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Emilio Andrade Moura Pereira - PRES » DGE » DTO » CDTO » Fisc. Amb. 1 4 dias atras - 19/06/2026 as 15:59
Anderson da Silva Galdino - PRES » DGE » DTO » CDTO 4 dias atras - 19/06/2026 as 15:51
Despacho Prezados,

Fiscalizagdao Sob
Demanda - 1-
011/2026

19/06/2026 15:52

Diante da abertura do presente processo, segue para etapa seguinte.

Atenciosamente,

(Encaminhado)

‘ PRES » DGE » DTO
» CDTO
Anderson da Silva
Galdino -
Coordenador de
Fiscalizagado e
Regulacao

PRES » DGE » DTO

Despacho Prezados,

Fiscalizacdo Sob Informo que dentre os apontamentos realizados por meio do Oficio SAAE/DGE/185/2026, com

Demanda - 2- excecdo das ocorréncias relacionadas a possiveis erros de preenchimento nos formularios do
011/2026 SISAGUA, todas as localidades e respectivas ocorréncias associadas ja foram contempladas em
19/06/2026 16:47 processos administrativos de fiscalizagdo sob demanda encerrados (nos quais ainda vigora prazo
para solucao de ndo conformidades) ou em andamento. Segue a relacdo destes processos e

(Respondido) ) ) »
respectivas localidades ja abordadas:

ﬁ‘\ PRES » DGE » DTO

» CDTO » Fisc.
Amb. 1 Proc. Administrativo Fiscalizagcao Sob Demanda - 002/2026 - Fiscalizagao Sob Demanda/SAE -

Emilio Andrade Aguas de Valadares

Moura Pereira - e UTA Prazeres, ETA Xonim de Cima, UTA Itapinod, ETA Nova Floresta.
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Analista de
Fiscalizagdo e
Regulacao

Envolvidos

Despacho
Fiscalizacao Sob
Demanda - 3-
011/2026

22/06/2026 16:33
(Respondido)

# PRES » DGE » DTO
x » CDTO » Fisc.
Amb. 1
Emilio Andrade
Moura Pereira -

e Processo encerrado e com prazo vigente para solugao de nao conformidades.

Proc. Administrativo Fiscalizacao Sob Demanda - 004/2026 - Fiscalizagdao Sob Demanda/SAE -
Aguas de Valadares

e ETA Vila Isa, UTA Itapinoa, ETA Goiabal, ETA Xonim de Cima, UTA Prazeres.
¢ Processo em andamento.

Proc. Administrativo Fiscalizagao Sob Demanda - 006/2026 - Fiscalizagdao Sob Demanda/SAE -
Aguas de Valadares

* ETA Central, ETA Goiabal, UTA Itapinod, UTA Prazeres, ETA Vila Isa, ETA Xonim de Cima e
ETA Nova Floresta.
¢ Processo em andamento.

Dessa forma, no ambito deste processo de fiscalizagdo sob demanda, serdo solicitados
esclarecimentos ao prestador dos servigos acerca dos possiveis erros de preenchimento nos
formularios do SISAGUA para as localidades ETA Alto de Santa Helena e ETA Nova Floresta.

Atenciosamente,

Governador Valadares, 22 de junho de 2026
Prezados,

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas Gerais - ARIS-MG, no exercicio
de suas atribuicOes legais e contratuais previstas no Contrato de Concessao n® 001/2024,
comunica, por meio deste, a abertura de Fiscalizacdo Sob Demanda n°011/2026, na modalidade
indireta, em razao das intercorréncias formalmente protocoladas pelo poder concedente, o SAAE
de Governador Valadares, através do

Protocolo 360/2026 - Solicitagdo de abertura de processo sancionatério (Angélica Aparecida
Pomarolli Almeida)

, contendo o Oficio SAAE/DGE/185/2026 (em anexo).
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Analista de
Fiscalizagédo e
Regulacao

Centro de
Documentacao -
AGV

22/06/2026 as 16:33

As manifestacGes tratam de irregularidades no controle da qualidade da agua de maneira geral
no municipio de Governador Valadares/MG. Entretanto, considerando que a maioria das
irregularidades elencadas ja sdo objeto de processos de fiscalizacdo sob demanda em
andamento, a presente solicitacdo de esclarecimentos a Concessionaria se restringe a apenas
dois dos incidentes mencionados no referido oficio.

Solicitamos esclarecimentos quanto aos supostos erros de preenchimento nos formularios do
SISAGUA mencionados no Oficio SAAE/DGE/185/2026, para as unidades ETA Alto de Santa
Helena e ETA Nova Floresta.

As informagdes deverao ser encaminhadas em resposta a este despacho no prazo de 15
(quinze) dias corridos, em meio digital.
Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Este documento foi assinado digitalmente.

OF _SAAE_DGE_185 ARIS IDENTIF_IRREGULARIDADES CONTRO 0
LE_AGUA_MARCO_26.pdf (554,58 KB) downloa
A revisar ds

PRES » DGE » DTO » CDTO » Fisc. Amb. 1 - Emilio P. assinou digitalmente [Assinatura 1Doc] com o certificado
EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA CPF 465.XXX.XXX-17 conforme MP n° 2.200/2001

1Doc ¢ Comunicacao Interna, Atendimento, Documentos e Tarefas ¢ www.1doc.com.br

« Voltar - Central de Atendimento
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SARE

SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESEOTO

OFICIO SAAE/DGE/185/2026
Assunto: Carta AGV-CAR-TRA-2026/00030-Identificagdo de Irregularidades no Controle da

Qualidade da Agua para Consumo Humano — Margo.

Governador Valadares, 03 de junho de 2026

Y

A
ARIS — Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas

Gerais
NESTA

Prezados Senhores,

Em andlise aos formularios dos sistemas de abastecimento de 4gua, referentes ao
controle da qualidade da 4gua para consumo humano no més de margo, foram identificadas
as irregularidades nas localidades citadas abaixo.

Tratamento de Agua:

ETA ALTO SANTA HELENA

CONTROLE MENSAL - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

PARTE | - IDENTIFICAGAO DO SAA
UF | MG | Municipio | Governador valadares-MG MésfAno de referéncia Marco/26

UTA ALTO SANTA HELENA Cadigo SAA (Sisagua)

Instituigdo responsavel pela

produggo Aguas de Valadares

PARTE If - MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA (1-TRATAMENTO DE AGUA E/OU 2-SISTEMA DE DISTRIBUIGAO}

1 -~ TRATAMENTO DA AGUA

Nome da ETAIUTA | ETAALTO SANTAHELENA | Data de preenchimento do relatério mensal | 0610412026
Responsavel pelas — . , iy

infe Ges Sandila Alves dos Santos Cargo do Responsavel Supervisora de Laboratério

A ETA operou no y - Atangdo: No Sisagua, a0 marcar o icone ‘A ETA nio operou no mas’. os campos fara nseqco
més? BJsim [INao da resultados des %cam desatilitados e

1.1 - PONTO DE CAPTAGAO: [X] Superficial [ Subterrineo
Nome: Latitude: Longitude:

Y —

Rua Sao Jodo, 192 - Esplanada saaegoval.com.br @ (33) 99849-5454
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)

SAAE

SERVICO AUTONONO
DE AGOA E ESGOTO

Saida do tratamento
Nimero de amwostras analisadas 4
Turbidez (captagdo subterrinea sem Percenti 95 (uT) 145
filtragdo e com desinfecgao)!* Nimero de dados > 5.0 uT 0
Nimero de dados > 1,0uTe s 50uT 0
Numero de dados < 1,0 uT 4
i

Na localidade da ETA Alto Santa Helena, a captagfo foi classificada no cabecalho
como superficial. No entanto, ao langar os dados de turbidez da saida do tratamento, as

informagdes foram registradas no campo referente a captagdo subterrinea. Conforme pode ser
verificado nas fotos acima.

E necessario verificar esse item com atengdo, pois ha indicios de que um dos
langamentos foi realizado de forma incorreta.

ETA CENTRAL
1.2~ AGUA TRATADA
Pés-filtragao ou Pré-desinfecgiol!V

Numero de amostras analisadas 36040
Percentii 95 (uT) 0,56

Turbidez (filtragdo ripida)i'd | Nimero de dados > 1,0 uT 0
Numero de dados >0.5uTes 1.0uT 627
Numero de dados >0,3 uT e 0.5uT 1996
Numero de dados 0,3 uT q77

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor méaximo de turbidez
permitido na etapa de pés-filtragdo (filtragdo rapida) é de 0,5 uT em, no minimo, 95% das
amostras analisadas, sendo admitidos valores de até 1,0 uT nos 5% restantes das amostras
mensais.

Entretanto, verificou-se que de 3600 amostras analisadas, 627 amostras apresentaram
valores de turbidez superiores a 0,5 uT ¢ inferiores ou iguais a 1,0 uT, niimero que ultrapassa

0 percentual méximo permitido pela norma, estando em desconformidade com a referida
Portaria.

———  —-_——
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SERAVIGO AUTONOMO
DE AGDA E ESGOTO

ETA GOIABAL
1.2 - AGUA TRATADA
i Pés-filtragio ou Pré-desinfecgaof'

Nimera de amostras analisadas 180
Percentil 95 (uT) 083

Turbidez (filtragdo rapida)i'd | Numero de dados > 1.0 uT 0
Namero de dados >0.5uTe s 1,0uT 152
Noimero de dados > 0,3 uT e 0.5uT 28
Nimera de dados 0,3 uT 1

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor maximo de turbidez
permitido na etapa de pos-filtragdo (filtragio répida) é de 0,5 uT em, no minimo, 95% das
amostras analisadas, sendo admitidos valores de até 1,0 uT nos 5% restantes das amostras
mensais.

Entretanto, verificou-se que de 180 amostras analisadas, 152 amostras apresentaram
valores de turbidez superiores a 0,5 uT e inferiores ou iguais a 1,0 uT, numero que ultrapassa
o percentual maximo permitido pela norma, estando em desconformidade com a referida

Portaria.
UTA ITAPINOA
Saida do tratamento
Nimero de amestras analisadas 4
Cor Percentd 95 {uH) | 36,2
Niimero de dados > 15,0 uH | 4
Nimero de dados < 15,0 uH I 0

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021 o valor maximo permitido para
cor na saida do tratamento € de 15 uH.

Das quatro amostras analisadas para o parametro de cor, as quatro apresentaram
resultados em desconformidade com os valores maximos permitidos pela Portaria do
Ministério da Saude.
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)
SAAE
“o¢ keon Esgoro.

ETA NOVA FLORESTA
| Desinfecaon® Saida do tratamento
(Glard Residual Livre) Nimero de amostras analisadas | 270

Foemularie de Cantrale Mensal de SAA - Pagina 5 de 11

1 Envelape ID: 73ACEEAT7-EQES-424C-BAFC-B41C9ABCE017

||
N SUS
|

-) DATASUS

Sistema de Informagao de Vigildncia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Percentd 95(mg/L) | 164
Nimero de dados >5,0 mylL lo
Nimero de dados 2 0,2 e 5,0 mg/L | 164
Niimero de dados <0,2 mglL I

O valor de cloro residual informado para a ETA Nova Floresta (1,64), conforme a foto
anexada acima, foi lancado de maneira que ndo permite a correta interpretagdo do resultado.
Recomenda-se verificar o registro, pois ha possibilidade de erro no langcamento

PRAZERES
I Saida do tratamento
Nimero de amostras analisadas [ 4
Turbidez (captagio subterrinea sem Percentd 95 (uT) \ 8.2
filtragio e com desinfecgio)® Nimero de dados > 5.0 uT | 4
Nimero de dados > 1,0 uT e $5,0uT | 0
Numero de dados < 1,0 uT ‘ 0
Saida do tratamento
Nimero de amostras analisadas l 4
Cor Percentd 95 (uH) | 28,98
Nimero de dados > 15,0 uH 4
Ntmero de dados < 15,0 uH 0
.

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor maximo permitido de
turbidez na etapa de saida do tratamento ¢ de 5,0 uT, enquanto o valor maximo permitido para
0 pardmetro cor, na saida do tratamento € de 15 uH.

M | s___ 4/x 8
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p)

SAAE

SEAVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO

Das quatro amostras analisadas para os parAmetros de turbidez e cor, as quatros
apresentaram resultados em desconformidade com os valores maximos permitidos pela
Portaria do Ministério da Saude.

ETA VILA ISA

mSmsuUs
-]

SISAGUA fmease. -) DATASUS

Sistema de Informagao de Vigildncia da Qualidade da Agua para Consume Humano

1.2 - AGUA TRATADA
Pés-filtragio ou Pré-desinfecgaol!
Numero de amostras analisadas 380
Percentil 35 (uT) 0,67
Turbidez (filtragdo rapida)d | Nimnero de dados > 1,0 uT 0
Nimero de dados > 0.5 uT e s 1.0uT 237
Nimero de dados > 0,3 uT e s 0.5uT 139
Nemero de dades 0,3 uT 03

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor maximo de turbidez
permitido na etapa de pés-filtragio (filtragdo rapida) ¢ de 0,5 uT em, no minimo, 95% das
amostras analisadas, sendo admitidos valores de até 1,0 uT nos 5% restantes das amostras
mensais.

Entretanto, verificou-se que de 380 amostras analisadas, 237 amostras apresentaram
valores de turbidez superiores a 0,5 uT e inferiores ou iguais a 1,0 uT, namero que ultrapassa
o percentual maximo permitido pela norma, estando em desconformidade com a referida

Portaria.
ETA XONIM DE CIMA
1.2 - AGUA TRATADA
Pés-filtragio ou Pré-desinfecgao!'V il
Numero de amostras analisadas 360
Percentil 95 (uT) 2.00
Turbidez (filtragao rapida)'? | Numero de dados > 1.0 uT 319
Numero de dados > 0.5uTe$1.0uT 4
Ntmero de dades >0,3uTe S 0.5uT 0
Numero de dados 0,3 uT 0

=Y — s""“ K
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SARE
Ve feeh £ rseur

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor maximo de turbidez
permitido na etapa de pos-filtragdo (filtragdo rapida) € de 0,5 uT em, no minimo, 95% das
amostras analisadas, sendo admitidos valores de até 1,0 uT nos 5% restantes das amostras
mensais.

Entretanto, verificou-se que de 360 amostras analisadas, 41 amostras apresentaram
valores de turbidez superiores a 0,5 uT e inferiores ou iguais a 1,0 Ut, nimero que ultrapassa
o percentual maximo permitido pela norma. E 319 amostras analisadas apresentaram valores
superiores a 1 uT, estando em desconformidade com a referida Portaria.

Sistema de Distribui¢io:

Foi incluida a tabela de “Amostras fora da faixa recomendada no Sistema de
Distribui¢ido”. Embora a propria tabela ja apresente as providéncias adotadas, consideramos
pertinente listar todas as localidades que apresentaram desconformidade, de modo a manter
um historico das analises fora de faixa. Dessa forma, sera possivel realizar o acompanhamento
ao longo dos meses e estabelecer uma base comparativa, permitindo verificar se o problema
persiste em uma mesma ETA por mais de um més consecutivo.

UTA ITAPINOA

Amostras fora do padrao ou da faixa recomendada no Sistema de distribuigao

Parimeto | Datadacoleta | A'® ol Endereco Latitude Longitude | Resultado" Pravidéncia*
Cor 030372026 tapnod Posto de Saude rua Principal 786 E5ta sendo realizada a aquisigo de equipamentos. para
B sin ’ adequagdo o sstema de tratamento de agua
Cor 16/032026 Itapinoa Posto de Saude rua 21.20 Esta serdo reaiizada a aquskao de equipamentcs, para
Principal s/in : adequagdo do sstema de lratamento de agua
B o tapnoa Posto de Saude rua — | i i
Cor 2440 i
32025 Principal s/n 30.30

vordins AT &9 infas ca taleia teve ser gua' ac MUMETD 37 ane S8 T0ra 40 BEIE0 [max o de INN33 para cada paramat

—— -_——
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)
SAAE

DE AGUA E ESGOTO

NOVA FLORESTA

Amostras fora do padrio ou da faixa recomendada no Sistema de distribuigao

Parimeto | Data da coleta | Area ou Local e coleta | Enderego latide | Lorgie | Resuitado’ Providéncia®
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SERAVIGO AUTONOMO
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Conclusio:

Diante do exposto e considerando a identifica¢do de pardmetros em desacordo com os
limites estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888, solicitamos que sejam adotadas as
providéncias cabiveis para a apuragfo das causas, e devida correcio das nfio conformidades
verificadas, bem como a adogfio de a¢Bes preventivas que evitem a reincidéncia das

irregularidades apontadas, garantindo, assim, a conformidade com a legislacio e normas
vigentes.

Sem mais, desde ja agradecemos.

Atenciosamente,

-
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Gf Outlook

Re: Novo Despacho no Proc. Administrativo Fiscalizacdo Sob Demanda - 3- 011/2026

De Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais
<notificacao@1doc.com.br>

Data Seg, 22/06/2026 15:35
Para Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>

0 1 anexo (555 KB)
OF_SAAE_DGE_185_ARIS_IDENTIF_IRREGULARIDADES_CONTROLE_AGUA_MARCO_26.pdf;

Assunto: Fiscalizacdo Sob Demanda/SAE - Aguas de Valadares
¢ ? 4. ARIS

AW 5. MINAS GERAIS

De: Fisc. Amb. 1 - Fiscalizagdo Eng. Ambiental 1 (Emilio)

Governador Valadares, 22 de junho de 2026
Prezados,

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG, no exercicio de suas
atribuigbes legais e contratuais previstas no Contrato de Concesséo n° 001/2024, comunica, por meio deste, a
abertura de Fiscalizagdo Sob Demanda n°011/2026, na modalidade indireta, em razao das intercorréncias
formalmente protocoladas pelo poder concedente, o SAAE de Governador Valadares, através do Protocolo
360/2026 - Solicitacao de abertura de processo sancionatdrio (Angélica Aparecida Pomarolli Aimeida), contendo
o Oficio SAAE/DGE/185/2026 (em anexo).

As manifestagées tratam de irregularidades no controle da qualidade da agua de maneira geral no municipio de
Governador Valadares/MG. Entretanto, considerando que a maioria das irregularidades elencadas ja séo objeto
de processos de fiscalizagdo sob demanda em andamento, a presente solicitagdo de esclarecimentos a
Concessionaria se restringe a apenas dois dos incidentes mencionados no referido oficio.

Solicitamos esclarecimentos quanto aos supostos erros de preenchimento nos formularios do SISAGUA
mencionados no Oficio SAAE/DGE/185/2026, para as unidades ETA Alto de Santa Helena e ETA Nova Floresta.

As informagdes deverao ser encaminhadas em resposta a este despacho no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, em meio digital.
Colocamo-nos a disposicao para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Emilio Andrade Moura Pereira

Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo
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Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 23/01/2019 17:11:46
Partes concordam em: Natalia Rodrigues da Silva Martinovsky

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACC)ES S.A. (we, us or Company)
may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below
are the terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically
through the DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if
you can access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic
Record and Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the

check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking
‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
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How to contact AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A.:
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to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: fabio.fantini @aegea.com.br

To advise AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A. of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
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address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
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To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:
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i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
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