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TERMO DE NÃO CONFORMIDADE - TNC nº039/2026.

AGÊNCIA REGULADORA
Razão Social: Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de

Minas Gerais
CNPJ: 44.781.803/0001-04
Endereço: R. José dos Santos, 275 - Centro, Viçosa - MG, 36570-135
Telefone: 0800 131 4000
E-mail: dto@aris.mg.gov.br e engenhariaambiental2@aris.mg.gov.br

PRESTADOR
Razão Social: Prefeitura Municipal de Pedra do Anta
Endereço: Rua Major José Luís da Silva Viana,111, Centro, Pedra do Anta/MG
Telefone: 0800 031 1130

RESUMODO TERMODENÃOCONFORMIDADE
Na ação de fiscalização sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para

verificação da qualidade de atendimento dos Serviços de Manejo de Resíduos Sólidos e Limpeza
Urbana no município de Pedra do Anta/MG foram constatados procedimentos que não estão em
conformidade com as resoluções da ARIS-MG.

Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da ARIS-MG durante a ação de
fiscalização realizada no dia 27 de julho de 2026 estão detalhados no relatório de fiscalização
referente ao Proc. Administrativo Fiscalização – 011/2026.

As ações a serem implantadas pelo prestador, bem como seus prazos, são descritos
no Anexo Único deste Termo.

RESPONSÁVEL PELAAÇÃODE FISCALIZAÇÃO
Nome: Ariel Miranda de Souza Cargo: Analista de Fiscalização
Nome: Carolina Sulzbach Lima Peroni Cargo: Analista de Fiscalização

RESPONSÁVEL PELA EMISSÃODORELATÓRIO TÉCNICODE FISCALIZAÇÃO E TNC
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Carolina Sulzbach Lima Peroni
Analista de Fiscalização
Engenheira Ambiental
CREA-SP: 5062793919

Revisão:
Anderson da Silva Galdino
Coordenador de Fiscalização
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D

Viçosa, 08 de Setembro de 2026.

___________________________________________
Assinatura do responsável pelo recebimento do documento

A
ss

in
ad

o 
po

r 
2 

pe
ss

oa
s:

  C
A

R
O

LI
N

A
 S

U
LZ

B
A

C
H

 L
IM

A
 P

E
R

O
N

I e
 A

N
D

E
R

S
O

N
 D

A
 S

IL
V

A
 G

A
LD

IN
O

P
ar

a 
ve

rif
ic

ar
 a

 v
al

id
ad

e 
da

s 
as

si
na

tu
ra

s,
 a

ce
ss

e 
ht

tp
s:

//a
ris

zm
.1

do
c.

co
m

.b
r/

ve
rif

ic
ac

ao
/4

42
4-

71
1A

-7
9F

4-
61

09
 e

 in
fo

rm
e 

o 
có

di
go

 4
42

4-
71

1A
-7

9F
4-

61
09

A
ss

in
ad

o 
po

r 
1 

pe
ss

oa
:  

C
LA

R
IN

D
A

 D
E

 O
LI

V
E

IR
A

 S
O

U
Z

A
 -

 P
E

D
R

A
 D

O
 A

N
T

A
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//a

ris
zm

.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/A
4E

F
-4

1D
4-

F
3E

A
-B

17
3 

e 
in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
 A

4E
F

-4
1D

4-
F

3E
A

-B
17

3



 

 

Página 1 de 5 

 

 

Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG  

Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa - MG – 0800 131 4000 

www.aris.mg.gov.br 

 

Anexo Único 

Nº Código  Instalação Subsistema Descrição Referência 
Prazo (dias 

corridos) 

1 F186-23164 

RSU - 

Informações 

Gerais 

Informações 

Gerais - RS 
Ausência de cobrança pelos serviços.  

Resolução nº 186, ARIS 

MG 
180 

2 F186-23165 

RSU - 

Informações 

Gerais 

Informações 

Gerais - RS 
Ausência de Política de Saneamento Básico. 

Resolução nº 186, ARIS 

MG 
300 

3 F186-23166 

RSU - 

Informações 

Gerais 

Informações 

Gerais - RS 

Plano Municipal de Saneamento Básico pendente de 

revisão. 

Resolução nº 186, ARIS 

MG 
300 

4 F186-23167 
RSU - 

Administrativo 
Administrativo Ausência de Plano operacional. 

Resolução nº 186/2025, 

ARIS-MG 
90 

5 F186-23168 
RSU - 

Administrativo 
Administrativo 

Ausência de base oficial atualizada da coleta, com 

definição de setores, logradouros, frequência, turnos e 

horários. 

IG01/IG02/QES01, NR 14 90 

6 F186-23169 
RSU - 

Administrativo 
Administrativo 

Ausência de mapa ou roteirização digital das rotas de 

coleta. 

Art 32, Resolução 

033/2020 
90 

7 F186-23170 
RSU - 

Administrativo 
Administrativo Ausência de Equipamentos de Proteção Coletiva (EPC). NR 9 90 

8 F186-23171 
RSU - 

Administrativo 
Administrativo Ausência de controle de EPI. NR 6 60 

9 F186-23172 
RSU - 

Administrativo 
Administrativo 

Ausência de capacitação inicial e continuada, com 

registros rastreáveis. 

Resolução nº 186/2025 

da ARIS-MG 
90 

10 F186-23173 
RSU - 

Administrativo 
Administrativo 

Ausência de programa formal de manutenção da frota e 

dos equipamentos. 

Resolução nº 186/2025 

ARIS-MG 
90 

11 F186-23174 
RSU - 

Administrativo 
Administrativo Ausência de atualização tecnológica com registros formais. 

Resolução nº 186/2025 

da ARIS-MG 
90 
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Nº Código  Instalação Subsistema Descrição Referência 
Prazo (dias 

corridos) 

12 F186-23175 
RSU - 

Administrativo 
Administrativo 

Ausência de monitoramento das operações dos serviços 

prestados. 

Art 16, Resolução 

033/2020 e Resolução nº 

186, ARIS MG. 

90 

13 F186-23176 SYQ-5F14 
Veículos e 

Transporte 

Ausência de identificação do veículo conforme a legislação 

vigente. 

Resolução nº 186/2025, 

ARIS MG 
90 

14 F186-23177 SYQ-5F14 
Veículos e 

Transporte 

Ausência de sistema de armazenamento de chorume no 

veículo. 

Resolução nº 186/2025, 

ARIS MG 
90 

15 F186-23178 SYQ-5F14 
Veículos e 

Transporte 
Ausência de proteção do veículo contra intempéries. ABNT NBR 13221:2017 90 

16 F186-23179 SYQ-5F14 
Veículos e 

Transporte 
Ausência de sensor de ré com emissão sonora. 

Resolução nº 186/2025, 

ARIS-MG 
90 

17 F186-23180 
Educação 

Ambiental 

Educação 

Ambiental 

Ausência de ações permanentes de educação ambiental 

junto aos usuários. 

Resolução ARIS MG nº 

186/2025 
90 

18 F186-23181 
Educação 

Ambiental 

Educação 

Ambiental 

Ausência de ações de divulgação e educação ambiental 

sobre coleta seletiva e reciclagem. 

Resolução ARIS MG nº 

186/2025 
90 

19 F186-23182 
Educação 

Ambiental 

Educação 

Ambiental 

Ausência de programas de educação ambiental em 

conformidade com o PGIRS e o Plano Operacional. 

Resolução ARIS MG nº 

186/2025 
90 

20 F186-23183 
Educação 

Ambiental 

Educação 

Ambiental 

Ausência de ações e projetos de educação ambiental 

voltado ao público escolar. 

Resolução ARIS MG nº 

186/2025 
90 

21 F186-23184 Transbordo Transbordo 
Ausência de licença ambiental vigente compatível com as 

atividades da unidade de transbordo. 

Art 45, Resolução 

033/2020 
120 

22 F186-23185 Transbordo Transbordo Ausência de cobertura da carga após o carregamento. 

Ausência de cobertura de 

carga após 

carregamento. 

120 

23 F186-23186 Transbordo Transbordo 
Ausência de controle quantitativo dos resíduos que 

entram e saem da área de transbordo. 

Resolução nº 186/2025, 

ARIS MG 
120 

24 F186-23187 Transbordo Transbordo 
Ausência de sistema de isolamento que impeça o acesso 

de pessoas não autorizadas. 

Resolução nº 186/2025, 

ARIS-MG 
120 
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Nº Código  Instalação Subsistema Descrição Referência 
Prazo (dias 

corridos) 

25 F186-23188 Transbordo Transbordo 
Ausência de sinalização de segurança e identificação dos 

resíduos armazenados. 

Resolução nº 186/2025, 

ARIS MG 
120 

26 F186-23189 Transbordo Transbordo Ausência de medidas para minimizar a ação dos ventos. 
Resolução nº 186/2025, 

ARIS MG 
120 

27 F186-23190 Transbordo Transbordo Ausência de fiscalização formal do contrato de transbordo. 
Resolução nº 186/2025, 

ARIS MG 
120 

28 F186-23191 

RSU - 

Disposição 

Final 

Disposição Final 
Ausência de plano de recuperação da área de antiga 

disposição final. 

Resolução nº 186, ARIS 

MG 
360 

29 F186-23192 

RSU - 

Disposição 

Final 

Disposição Final Ausência de destinação final ambientalmente adequada. 
Resolução nº 186, ARIS 

MG 
360 

30 F186-23193 

RSU - 

Disposição 

Final 

Disposição Final 
Ausência de evidência de redução progressiva de rejeito 

destinado a aterro. 

Resolução nº 186, ARIS 

MG 
180 

31 F186-23194 

RSU - 

Disposição 

Final 

Disposição Final 
Ausência de fiscalização formal do contrato, a fim de 

garantir o cumprimento da destinação final. 

Resolução nº 186, ARIS 

MG 
180 

32 F186-23195 

RSU - 

Atendimento e 

Interrupção de 

Serviços 

Atendimento 
Ausência de divulgação do endereço e do horário de 

funcionamento do ponto de atendimento ao usuário. 

Resolução ARIS-MG nº 

186/2025. 
60 

33 F186-23196 

RSU - 

Atendimento e 

Interrupção de 

Serviços 

Atendimento Ausência de atendimento prioritário aos usuários. 
Resolução ARIS-MG nº 

186/2025. 
60 

34 F186-23197 
RSU - 

Atendimento e 
Atendimento Ausência de canal de atendimento telefônico ao usuário. 

Resolução ARIS-MG nº 

186/2025. 
120 
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Nº Código  Instalação Subsistema Descrição Referência 
Prazo (dias 

corridos) 

Interrupção de 

Serviços 

35 F186-23198 

RSU - 

Atendimento e 

Interrupção de 

Serviços 

Atendimento 
Ausência de documentos previstos no artigo 124 da 

Resolução ARIS-MG nº 186/2025. 

Resolução ARIS MG nº 

186/2025 
120 

36 F186-23199 

RSU - 

Atendimento e 

Interrupção de 

Serviços 

Atendimento 

Ausência de plano de emergência e contingência com 

medidas definidas para atuação em situações de 

interrupção dos serviços. 

Resolução ARIS-MG nº 

186/2025. 
120 

37 F186-23200 

RSU - 

Atendimento e 

Interrupção de 

Serviços 

Atendimento 
Ausência de definição de meios alternativos de coleta para 

utilização durante interrupções dos serviços. 

Resolução ARIS-MG nº 

186/2025. 
120 

38 F186-23201 

RSU - 

Atendimento e 

Interrupção de 

Serviços 

Atendimento 

Ausência de comunicação à entidade reguladora sobre 

interrupções programadas ou não programadas dos 

serviços. 

Resolução ARIS-MG nº 

186/2025. 
120 

39 F186-23202 

RSU - 

Atendimento e 

Interrupção de 

Serviços 

Atendimento 
Ausência de indicação aos usuários de meios alternativos a 

serem utilizados durante interrupções dos serviços. 

Resolução ARIS-MG nº 

186/2025. 
120 

40 F186-23203 
RSU - Coleta 

Geral 
Coleta Geral 

Ausência de local adequado para o recolhimento do 

chorume dos veículos coletores. 

Resolução nº 186, ARIS 

MG 
120 

41 F186-23204 
RSU - Coleta 

Geral 
Coleta Geral 

Ausência de procedimento definido para casos de 

derramamento de resíduos. 

Resolução nº 186, ARIS 

MG 
60 

42 F186-23205 
RSU - Coleta 

Geral 
Coleta Geral Chorume dos veículos sem destinação final adequada. 

Resolução nº 186, ARIS 

MG 
120 
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Nº Código  Instalação Subsistema Descrição Referência 
Prazo (dias 

corridos) 

43 F186-23206 
RSU - Varrição 

e Asseio 
Varrição e Asseio Ausência de plano de varrição. 

Resolução nº 186, ARIS 

MG 
120 

44 F186-23207 
RSU - Varrição 

e Asseio 
Varrição e Asseio 

Ausência de carrinho para coleta conforme legislação 

vigente.  
NR-38 180 

45 F186-23208 
RSU - Varrição 

e Asseio 
Varrição e Asseio 

Ausência de acondicionamento adequado aos resíduos 

provenientes dos serviços de varrição, conforme legislação 

vigente. 

Resolução nº 186, ARIS 

MG 
120 

46 F186-23209 
RSU - Varrição 

e Asseio 
Varrição e Asseio 

Ausência de destinação final ambientalmente adequada 

dos resíduos provenientes dos serviços de capina, 

roçagem, poda e supressão de árvores públicas. 

Resolução nº 186, ARIS 

MG 
120 

47 F186-23210 
RSU - Varrição 

e Asseio 
Varrição e Asseio Ausência de fornecimento de EPIs aos servidores. 

Resolução nº 186, ARIS 

MG 
120 

48 F186-23211 
RSU - Varrição 

e Asseio 
Varrição e Asseio Ausência de varrição e coleta de resíduos em feiras livres. 

Resolução nº 186, ARIS 

MG 
120 
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