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1 APRESENTAÇÃO 

 

De acordo com o Manual de Fiscalização Técnico-Operacional dos Prestadores de 

Serviços de Saneamento Básico Regulados pela Agência Reguladora Intermunicipal 

dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais (Resolução ARIS ZM Mº 93/2023), é 

possível que a agência realize distintas modalidades e periodicidades de ações de 

fiscalização, conforme apresentado abaixo. 

• Fiscalização Regular Direta: Diagnóstico do serviço 

prestado/Acompanhamento de não conformidades (programada conforme 

Agenda Regulatória vigente). Realizada presencialmente; 

• Fiscalização Regular Indireta: Acompanhamento de 

inconformidades/Indicadores de eficiência/Indicadores de qualidade 

(programada). Realizada remotamente; 

• Fiscalização sob Demanda Direta: Verificação do fato gerador (sob demanda). 

Realizada presencialmente; 

• Fiscalização sob Demanda Indireta: Verificação do fato gerador (sob 

demanda). Realizada remotamente. 

Dessa maneira, o presente relatório documenta a ação de fiscalização realizada pela 

ARIS MG, observando as legislações e normas técnicas pertinentes, especialmente 

as Resoluções Normativas expedidas por esta agência. O quadro abaixo sintetiza as 

informações referentes a fiscalização que foi objeto desse relatório. 

 

 

  



  

 

Página 5 de 159 

 

2 DADOS GERAIS 

 

Agência Reguladora Identificação 

Razão Social Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento de Minas Gerais - ARIS MG 

CNPJ 44.781.803/0001-04 

Endereço Rua José dos Santos, nº 275, Centro, Viçosa - MG, 

CEP 36.570-135 

Telefone 0800 131 4000 

E-mail dto@aris.mg.gov.br 

Prestador Identificação 

Município Tombos/MG 

Razão Social Prefeitura Municipal de Tombos 

CNPJ 18.114.223/0001-45 

Endereço Praça Cel. Quintão, 5 - Centro, CEP: 36.844-000 

Telefone (32) 3751-1595 

E-mail gabinete@prefeituratombos.mg.gov.br 

Fiscalização  Identificação 

Finalidade Diagnóstico 

Fato Atendimento à Agenda Regulatória 2025 

Serviço Fiscalizado Serviço Municipal de Resíduos Sólidos Urbanos e 

Serviço de Limpeza Urbana 

Data da Fiscalização 04 e 05 de setembro de 2025 

Localidades fiscalizadas Sede municipal 

 

mailto:gabinete@prefeituratombos.mg.gov.br
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3 Serviço de Manejo de Resíduos Sólidos Urbanos 

3.1 Sede - Informações Gerais - RS 

 

Informações gerais 
. 

Nome do Município (INFORMAÇÃO) 

Tombos 

Instituição Responsável pelo Serviço de Limpeza Pública e Manejo de RS (INFORMAÇÃO) 

Secretaria de Obras com apoio burocrático da Secretaria de Meio Ambiente 

O órgão (prestador) é também o prestador - direto ou indireto - de outros serviços de saneamento 

básico no município?  (SNIS) 

Sim, drenagem. 

Instrumento normativo para definição da instituição (Art. 11, III, Resolução 033/2020) 

Não se aplica. 

Modalidade do Serviço? (Art. 25, Resolução 033/2020) 

 - Prestação Direta 

O serviço prestado é cobrado do usuário? (SNIS) Sim 

Observação: Na taxa do IPTU. 

Qual a forma de cobrança? (SNIS) 

Taxa IPTU. 

Qual o valor cobrado? (SNIS) 

3% da alíquota (Código Tributário) 

Qual a destinação final dos resíduos sólidos urbanos? (SNIS) 

Aterro sanitário terceirizado - Empresa União. 

Endereço (INFORMAÇÃO) 

Praça Cel. Quintão, nº 5  

Bairro (INFORMAÇÃO) 

Centro 

Nº de convênio de Regulação ARIS ZM (INFORMAÇÃO) 
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051/2023 

Início (INFORMAÇÃO) 01-09-2023 

Término (INFORMAÇÃO) 01-09-2033 

O município é integrante de algum CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL 

regulamentado pela Lei nº 11.107/2005 que tenha entre suas atribuições 

específicas a gestão ou prestação de um ou mais serviços de manejo de RSU 

(SNIS) 

Sim 

Observação: Foi informado que eles fazem parte do Cis-Verde (consórcio de saúde), que abriu uma licitação 

para compra de maquinários e equipamentos de trituração de resíduos de podas e outros. 

Em caso positivo, qual o nome do consórcio (SNIS) 

Consórcio Intermunicipal Multifinalitário - Cis-Verde 

Qual o ano de adesão (SNIS) 2010 

Informe o nº/ano da Lei Municipal que autoriza o município a constituir o referido CONSÓRCIO 

INTERMUNICIPAL (SNIS) 

Lei nº 1.491, de 23 de junho de 2010 (identificada no site da Prefeitura de Tombos). 

 

Dados populacionais 
. 

População Total (INFORMAÇÃO) 

8.694 (SINISA, 2023) 

População Urbana (INFORMAÇÃO) 

6.930 (SINISA, 2023) 

População Urbana com Coleta Regular (INFORMAÇÃO) 

5.500 (SINISA, 2023) 

% população Urbana com Coleta Regular (INFORMAÇÃO) 

79,36% (SINISA, 2023) 

População Rural com Coleta Regular (INFORMAÇÃO) 

1.500 (SINISA, 2023) 

% população Rural com Coleta Regular (INFORMAÇÃO) 

85,03% (SINISA, 2023) 

Percentual da população atendida com frequência de coleta diária (SNIS) 
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Não informado. 

Percentual da população atendida com frequência de 2 ou 3 vezes por semana (SNIS) 

Não informado. 

Percentual da população atendida com frequência de 1 vez por semana (SNIS) 

80,51% (SINISA, 2023) 

Há serviço de coleta noturna? (SNIS) Não 

Observação: SNIS, 2022. 

Qual o percentual da população urbana atendida pelo serviço de coleta domiciliar direta, ou seja, 

porta a porta? (SNIS) 

Não informado. 

Número total de residências do Município (INFORMAÇÃO) 

4.392 (SINISA, 2023) 

N° de residências atendidas por coleta porta-a-porta (INFORMAÇÃO) 

Não informado. 

N° de residências atendidas por coleta regular (INFORMAÇÃO) 

Não informado. 

 

PMSB - Plano municipal de saneamento básico 
. 

O município possui PMSB?  (Lei Federal 11.445/2007) Sim 
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PMSB 2014. 



  

 

Página 10 de 159 

 

 

Lei de aprovação PMSB de Tombos. 
 

Qual é o número e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMAÇÃO) 

Lei nº 1.630, de 28 de outubro de 2015. 

Sabe e/ou acompanha as metas definidas no PMSB? (INFORMAÇÃO) Não 

Observação: Ausência de conhecimento e acompanhamento das metas definidas no PMSB. 

Já foi revisado?  (Lei Federal 11.445/2007) Não 

Observação: Ausência de revisão do PMSB. 
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PGIRS - Plano de gestão de resíduos sólidos 
. 

O município possui PGIRS?  (Lei Federal 12.305/2010) Sim 

 

PGIRSU Tombos. 
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PGIRSU 2014. 
 

O PGIRS atende os requisitos da PNRS? (Lei Federal 12.305/2010) Sim 

Já foi revisado?  (Lei Federal 14.026/2020) Não 

Observação: Ausência de revisão do PGIRS. 

 

Política municipal de saneamento básico 
. 

O Município possui a Lei da Política de Saneamento? (Lei Federal 

11.445/2007) 
Não 

Observação: Ausência de Lei da Política de Saneamento. 

Qual é o número e data da lei ou decreto que aprovou a Política Municipal de Saneamento Básico?  

(INFORMAÇÃO) 

Não se aplica. 
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O município definiu mecanismos de participação e controle social? (INFORMAÇÃO) 

Não informado. 

Quais são os mecanismos de participação e controle?  

Não informado. 

O município implementou o sistema de informação municipal de saneamento? (INFORMAÇÃO) 

Não informado. 

 

Contratos 
. 

Há contratos com empresas relacionadas ao serviço de limpeza pública ou 

manejo de resíduos? (INFORMAÇÃO) 
Sim 

Observação: Contrato com a união para transbordo e destinação final RSU. 

 

Contrato empresa União. 
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Contrato empresa União. 
 

Em caso positivo, sob quais serviços? 

Transbordo (Eugenópolis) e destinação final em aterro sanitário - empresa União (Leopoldina).  

 

Administrativo 
. 

Possui plano de fiscalização permanente do contrato de concessão ou PPP, 

quando for o caso? (Art. 11, VII, Resolução 033/2020) 
Não se aplica 

Observação: Não há concessão ou PPP. 

Apresentou Relatório Anual de Prestação de Serviços Públicos de RSU? (Art. 

17, Resolução 033/2020) 
Não se aplica 

Observação: 1° Fiscalização de RSU no município. 
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3.2 Sede – Administrativo 

 

Plano de trabalho 
. 

O prestador possui Plano de Trabalho?  (Art. 32, Resolução 033/2020) Não 

Observação: Ausência de Plano de Trabalho. 

Há definição e cadastro dos setores de coleta e logradouros atendidos pelo 

prestador?  (Art. 32, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Há definição, mas não tem documentação nem cadastro das informações atualizadas. 

Há definição da frequência, dias, turno e previsão de horário de início das 

coletas por setor?  (Art. 32, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Há definição, mas não tem documentação nem cadastro das informações atualizadas. 

 

PGIRSU (2014). 
 

Há estimativa da quantidade média de resíduos a serem coletados por setor?  

(INFORMAÇÃO) 
Não se aplica 

Observação: Não há separação e quantificação separada por setor. 

Há estimativa da geração de resíduos? Se sim, qual o valor estimado e qual a 

metodologia utilizada? (Art. 32, Resolução 033/2020) 
Sim 
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Observação: 148,5 ton/mês (peso estimado pois não tem balança no transbordo) (Prestador, 2025). 

Há canais de divulgação de informação junto aos usuários? Se sim, quais são 

os canais? (Art. 32, Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: Site oficial da Prefeitura e Instagram. 

 

Sítio eletrônico: https://www.prefeituratombos.mg.gov.br/ 
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Rede social Instagram: @preftombos 
 

Quais tipos de veículos utilizados para Coleta?  (INFORMAÇÃO) 

3 caminhões compactadores para coleta convencional e 3 caminhões basculantes para transbordo. 

Quantos veículos são utilizados?  (INFORMAÇÃO) 

6 

Há mapa digital contendo os itinerários percorridos pelos veículos? (Art. 32, 

Resolução 033/2020) 
Não 
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Observação: Ausência de mapa digital contendo os itinerários percorridos pelos veículos atualizados. 

 

PGIRSU (2014). 
 

Há composição gravimétrica dos resíduos coletados? (Art. 32, Resolução 

033/2020) 
Sim 

Observação: Existe composição gravimétrica desatualizada. 
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PGIRSU (2014). 
 

Qual a quantidade de resíduos destinados a reciclagem? (INFORMAÇÃO) 

Não se aplica. Não tem reciclagem. 

Qual a quantidade de resíduos destinados a compostagem? (INFORMAÇÃO) 

Não se aplica. Não tem compostagem. 

Qual a quantidade de resíduos destinados a aterro? (INFORMAÇÃO) 

148,5 ton/mês (peso estimado pois não tem balança no transbordo) (Prestador, 2025). 

Há medidas de controle e monitoramento do aterro sanitário, quando próprio?  

(Art. 32, Resolução 033/2020) 
Não se aplica 

Observação: Aterro sanitário terceirizado. 

 

Manutenção e controle 
. 

Promove algum programa de manutenção das estruturas e equipamentos?  Não 
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(Art. 16, Resolução 033/2020) 

Observação: As manutenções ocorrem sob demanda. Os caminhões da coleta são lavados cada um por 

semana.  

Possui programa de atualização tecnológica?  (Art. 16, Resolução 033/2020) Não 

Observação: Ausência de programa de atualização tecnológica. 

Realiza o monitoramento das operações relacionadas aos serviços prestados?  

(Art. 16, Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: São designados 2 encarregados para monitoramento: 1 geral e 1 que verifica os serviços de 

varredura e coleta. 

De que forma realiza o monitoramento das operações relacionadas aos serviços prestados? 

(INFORMAÇÃO) 

Os encarregados passam pela cidade verificando os serviços prestados. 

Quais informações são monitoradas?  (INFORMAÇÃO) 

A prestação de serviços e o que precisa ser melhorado. 

 

Recursos humanos 
. 

Existe área responsável para Gestão de Recursos Humanos?  (INFORMAÇÃO) Sim 

Observação: Os dados sobre os quantitativos foram disponibilizados pelo próprio setor da Prefeitura de 

Tombos. 

Quantidade de Servidores (INFORMAÇÃO) 51 

Desses servidores, quantos são efetivos?   (INFORMAÇÃO) 15 

Quantos são contratados por meio de processo seletivo?   (INFORMAÇÃO) 16 

Quantidade de servidores no setor de coleta (INFORMAÇÃO) 6 

Quantidade de servidores no setor de Limpeza Urbana (INFORMAÇÃO) 45 

Qual a quantidade de trabalhadores por função, especificar (SNIS) 

No setor de limpeza urbana: 16 comissionados, 14 contratados e 15 efetivos. No setor de coleta: 4 

comissionados, 2 contratados e 0 efetivos. 

Possui Organograma?  (INFORMAÇÃO) Sim 

Observação: Possui organograma, mas precisa ser atualizado. 
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Organograma PGIRSU 2014. 
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Organograma 2014. 
 

 

Capacitação 
. 

Há capacitações para os trabalhadores que ingressam na instituição? (Art. 31, 

Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Ausência de capacitações para os trabalhadores que ingressam na instituição. 

Quais capacitações são realizadas quando os trabalhadores ingressam na instituição? 

(INFORMAÇÃO) 

Não se aplica. 

Há registros das capacitações para os funcionários que ingressam? (Art. 31, 

Resolução 033/2020) 
Não se aplica 

Observação: Ausência de capacitações para os trabalhadores que ingressam na instituição. 

Há capacitação para os trabalhadores já contratados? (Art. 31, Resolução 

033/2020) 
Não 

Observação: Ausência de capacitações para os trabalhadores já contratados. 

Quais são estas capacitações? (INFORMAÇÃO) 

Não se aplica. 

Com que frequência são realizadas as capacitações? (INFORMAÇÃO) 

Não se aplica. 
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Há registros das capacitações? (Art. 31, Resolução 033/2020) Não se aplica 

Observação: Ausência de capacitações para os trabalhadores já contratados. 

 

Medicina e Segurança do trabalho 
. 

Existe Plano de Controle Médico e Saúde ocupacional - PCMSO? (NR 7) Não 

Observação: Ausência de Plano de Controle Médico e Saúde Ocupacional - PCMSO. 

Existe Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR? (NR 1) Não 

Observação: Ausência de Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR. 

Existe Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA? (INFORMAÇÃO) Não 

Observação: Ausência de Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA. 

Existe algum profissional responsável pela Segurança do Trabalho? (NR 4) Não 

Observação: Ausência de empresa responsável pela Segurança do Trabalho. 

A Empresa possui Equipamentos de proteção coletiva? (ex: instrumentos para 

escoramento de vala) (NR 9) 
Sim 

Observação: Foram apresentados apenas cones. 
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Cones 
 

O prestador oferece EPIs aos colaboradores? (Art. 18, Resolução 033/2020) Não 

Observação: Foi informado que tem mas não foram apresentados na fiscalização. 

Quais EPI's são oferecidos? (INFORMAÇÃO) 

Não informado. 

Existe Controle de EPI’s? (NR 6) Não 

Observação: Ausência de controle de EPI's. 

Existe registro dos acidentes de trabalho? (INFORMAÇÃO) Não se aplica 

Observação: Foi informado que não houve acidentes de trabalho. 
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3.3 Sede – Atendimento 

 

Atendimento 
. 

O prestador possui ponto de atendimento presencial? (Art. 84, Resolução 

033/2020) 
Sim 

Observação: O ponto de atendimento fica na sede da prefeitura municipal de Tombos. 

 

Ponto de atendimento na prefeitura. 
 

Identificação do ponto de atendimento (INFORMAÇÃO) 

Não há pontos de atendimento específico, utilizam da prefeitura. 
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Entrada da prefeitura. 
 

Coordenadas (INFORMAÇÃO) 

 

R. Dr. Mário Duayer, 934 - Tombos, MG, 36844-000, Brazil 

(Latitude: -20.90831; Longitude:-42.02745) 
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Ponto de atendimento (sem placa de identificação). 
 

O prestador possui atendimento telefônico? (Art. 84, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: Contato da Secretaria de Obras de Tombos: (032) 3199-0010 

É possível fazer a solicitação de serviços, denúncias, reclamações, sugestões, 

elogios e pedidos de informação nos pontos de atendimento? (Art. 84, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: Possuem ouvidoria geral da prefeitura de Tombos, online e presencial. 
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Ouvidoria online. 
 

Os equipamentos utilizados para o atendimento são adequados? (Art. 85, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: Abertura de chamado é realizada de forma online ou no ponto físico. 
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Protocolo de atendimento. 
 

O número de funcionários é adequado para o atendimento? (Art. 85, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: Presença de dois funcionários no ponto de atendimento no momento da fiscalização. 

O atendimento presencial ocorre em estrutura adequada, que proporcione 

conforto aos usuários durante o período de espera e atendimento? (Art. 85, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

 

Estrutura do ponto de atendimento presencial. 
 

Há atendimento prioritário para os casos previstos em Lei? (Art. 85, 

Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Não há identificação de atendimento prioritário. 
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Ausência de atendimento prioritário. 
 

O prestador possui atendimento eletrônico? (Art. 84, Resolução 033/2020) Não 

Observação: Apenas por telefone ou físico (032) 3199-0010 (contato da Secretaria de Obras). 

 

Site da prefeitura de Tombos. 
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No site há definição dos horários de atendimento? (Art. 85, Resolução 

033/2020) 
Sim 

Observação: 08 até 17h. 

 

Horário de atendimentos no site. 
 

Há endereço e horário de funcionamento das unidades administrativas? (Art. 

86, Resolução 033/2020) 
Não 
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Publicações disponibilizadas na prefeitura. 
 

Há cópia do regulamento de prestação dos serviços? (Art. 86, Resolução 

033/2020) 
Não 
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Publicações disponibilizadas na prefeitura. 
 

Há cópia da carta de serviço? (Art. 86, Resolução 033/2020) Não 
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Publicações disponibilizadas na prefeitura. 
 

Há cópia do código de defesa do consumidor? (Art. 86, Resolução 033/2020) Não 
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Publicações disponibilizadas na prefeitura. 
 

Há informação sobre o meio de contato com a ouvidoria do prestador? (Art. 

86, Resolução 033/2020) 
Não 
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Há informação do meio de contato com a ouvidoria da entidade reguladora? 

(Resolução ARIS/ZM 033/2020) (Art. 86, Resolução 033/2020) 
Não se aplica 

Observação: 1ª Fiscalização de RSU no município. 
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Está disponível o valor das taxas ou tarifas cobrados pelo prestador? (Art. 

86, Resolução 033/2020) 
Não 
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Publicações disponibilizadas na prefeitura. 
 

Há tabela de sanções aplicáveis aos usuários? (Art. 86, Resolução 033/2020) Não 
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Publicações disponibilizadas na prefeitura. 
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Publicações disponibilizadas na prefeitura. 
 

Há informações acerca dos tipos de resíduos coletáveis para os usuários? 

(Art. 86, Resolução 033/2020) 
Não 
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Publicações disponibilizadas na prefeitura. 
 

São disponibilizados aos usuários padrões esperados no acondicionamento 

dos resíduos? (Art. 34, Resolução 033/2020) 
Não 
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Publicações disponibilizadas na prefeitura. 
 

Há informações sobre acondicionamento de quais tipos de resíduos? (Art. 16, 

V, Resolução 033/2020) 
Não 
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Publicações disponibilizadas na prefeitura. 
 

As informações sobre acondicionamento são divulgadas no site? (Art. 16, V, 

Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Não há registros de informações sobre acondicionamento divulgadas no site. 

E em outros meios de comunicação? (INFORMAÇÃO) Não 

Observação: Não há registros de informações sobre acondicionamento divulgadas em outros meios de 

comunicação. 

As informações sobre a coleta são divulgadas para a população? (Art. 16 e 

Art. 35, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: informaram que há alguns anos houve divulgação pelas redes sociais e hoje a população já tem 

ciência dos horários de coleta. 

Quais são os canais de divulgação de informação sobre a coleta junto aos usuários? 

(INFORMAÇÃO) 

Foi informado que ocorre divulgação de informações via Instagram, Facebook, Programa de rádio do prefeito, 

nas quintas-feiras. 
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Divulgação de informações via Facebook. 
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Divulgação de informação via Instagram. 
 

Há pontos de entrega voluntária - PEVs? (INFORMAÇÃO) Sim 

Observação: Na área rural nas comunidades rurais: Serra dos Quintinos, Córrego dos Pereiras, Chave Santa 

Rosa e São Pedro. 

É informado o endereço dos PEVs, o tipo de resíduo a ser recolhido e dos 

respectivos dias e horários de atendimento? (Art. 86, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Os PEVs ficam abertos de modo contínuo nos pontos das comunidades rurais. São recolhidos 

somente resíduos domiciliares. 

Há formulário para encaminhamento de situação ou reclamações? (Art. 86, 

Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Há somente a abertura de protocolos na prefeitura. 

Há informações a respeito da entidade reguladora? (Art. 86, Resolução 

033/2020) 
Não se aplica 

Observação: 1ª Fiscalização RSU no município. 
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Há material informativo e educativo? (Art. 86, Resolução 033/2020) Não 

Observação: Ausência de registros de material informativo e educativo. 

Há disponível forma para obtenção da segunda via de fatura? (Art. 86, 

Resolução 033/2020) 
Não se aplica 

Observação: A cobrança é realizada diretamente no IPTU. 

Há forma para emissão da declaração de quitação anual de débitos? (Art. 86, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: Diretamente no atendimento da prefeitura. 

No ponto de atendimento presencial e no sítio eletrônico, há informações 

acerca da metodologia de cobrança dos serviços? (Art. 86, Resolução 

033/2020) 
Não 

Observação: A cobrança dos serviços é realizada diretamente no IPTU. 

O prestador possui registro e numeração, de todos os atendimentos feitos, 

em meio digital? (Art. 87, Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: É gerado o protocolo dos atendimentos feitos, posteriormente eles são impressos e arquivados. 

 

Protocolos arquivados. 
 

Informa o número de protocolo de atendimento ou da ordem de serviço? Sim 
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(Art. 87, Resolução 033/2020) 

Observação: Sistema gera um número de processo que é o número do protocolo. 

 

Protocolos gerados. 
 

O prestador mantém registro atualizado das reclamações e solicitações dos 

usuários? (Art. 87, Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: O registro das reclamações e solicitações dos usuários ficam arquivados no sistema. 
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Registro das reclamações e solicitações dos usuários. 
 

Há o armazenamento dos registros de atendimento por no mínimo 5 anos? 

(INFORMAÇÃO) 
Sim 

Observação: Possuem registro a partir de 2012/2013. 

O prestador comunica aos usuários as providencias adotadas face as queixas 

ou reclamações, quando não for possível uma resposta imediata? (Art. 88, 

Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Foi informado que a comunicação é feita de forma oral, mas não há registros que comprovem. 

Qual o prazo máximo para a resposta de alguma solicitação? (INFORMAÇÃO) 

15 dias. 

 

Interrupção de serviços 
. 

O prestador possui plano de emergência e contingência? (Art. 92, Resolução 

033/2020) 
Não 

Observação: Ausência de Plano de Emergência e Contingência. 

Há meios alternativos de coleta a serem utilizados nos casos de interrupção do Sim 
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serviço? (Art. 94, Resolução 033/2020) 

Observação: Utilizam os caminhões basculantes. 

As interrupções são divulgadas ao público contendo, pelo menos, a área 

afetada, as atividades interrompidas, a data e tipo de ocorrência, os motivos 

da interrupção, as medidas mitigadoras adotadas, a previsão e o tempo para o 

reestabelecimento do serviço? 

Não 

Observação: Foi informado que dificilmente ocorrem interrupções, realizando divulgação por redes sociais, 

mas não há registros. 

O prestador faz a comunicação ao ente regulador das interrupções 

programadas ou não programadas das atividades? (Art. 96, Resolução 

033/2020) 
Não se aplica 

Observação: 1ª Fiscalização RSU no município. 

Os usuários são informados sobre alterações, incidentes e interrupções dos 

serviços decorrentes de manutenção programada? (Art. 16, Resolução 

033/2020) 
Não se aplica 

Observação: Não ocorre manutenção programada que necessite interromper os serviços. 

São indicados meios alternativos para a execução das atividades enquanto 

durar a interrupção? (Art. 16, Resolução 033/2020) 
Não se aplica 

Observação: Não ocorre manutenção programada que necessite interromper os serviços. 

Há registros das ocorrências de incidentes? (Art. 20, Resolução 033/2020) Não 

Observação: Não há registros das ocorrências de incidentes. 

Quantos incidentes ocorreram no último ano? (INFORMAÇÃO) 

Informação não disponível. 

Onde se localizam? (INFORMAÇÃO) 

Não se aplica. 

Quais medidas corretivas foram tomadas? (INFORMAÇÃO) 

Não se aplica. 
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3.4 Sede - Educação Ambiental 

 

Educação ambiental 
. 

Há algum programa de educação ambiental que promova a não geração, 

redução, reutilização e a reciclagem de RS? (Art. 16, VI, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Ausência de programa de educação ambiental que promova a não geração, redução, reutilização 

e a reciclagem de RS. 

Há programas/projetos de carácter educativo em colaboração com o setor 

empresarial e da sociedade civil organizada? (Art. 81, Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: PEA decorrente da compensação ambiental do licenciamento ambiental do mineroduto. 

 

Oficina realizada em 2025: Técnicas de Defensivos Caseiros. 

 

Oficina realizada em 2025: Técnicas de Defensivos Caseiros. 
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Oficina realizada em 2025: Técnicas de Defensivos Caseiros. 
 

Há ações educativas voltadas ao consumidor? (Art. 81, Resolução 033/2020) Não 

Observação: Ausência de ações educativas voltadas ao consumidor. 

Há ações educativas voltadas para agentes envolvidos no sistema de coleta 

de resíduos sólidos? (Art. 81, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Ausência de ações educativas voltadas para agentes envolvidos no sistema de coleta de resíduos 

sólidos. 

Há capacitações dos gestores públicos? (Art. 81, Resolução 033/2020) Não 

Observação: Ausência de capacitações dos gestores públicos. 

Há divulgação dos conceitos relacionados à coleta seletiva, logística reversa, 

consumo consciente e minimização da geração de resíduos sólidos? (Art. 81, 

Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Ausência divulgação dos conceitos relacionados à coleta seletiva, logística reversa, consumo 

consciente e minimização da geração de resíduos sólidos. 

Os programas de educação ambiental estão de acordo com os planos 

municipais ou regionais? (Art. 82, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Ausência de programas de educação ambiental de acordo com os planos municipais ou regionais. 

 

 

 

 

 

 

3.5 Sede - Coleta Geral 
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Coleta Geral 
. 

Há Pontos de Entrega Voluntária (PEV) para os recebimentos de RS não 

contemplados pela coleta de rotina? (Resolução ARIS/ZM 033/2020) 
Sim 

Observação: Existe PEV nas comunidades rurais: Chave Santa Rosa, São Pedro, Serra dos Quintinos, Córrego 

dos Pereiras e a coleta é de 1 a 2 X por semana.  

Há pessoas físicas e transportadores autorizados a destinar seus RS ao 

prestador? Quais? (Resolução ARIS/ZM 033/2020) 
Sim 

Observação: Entulhos e capina de quintal. 

RSCC podem ser destinados aos PEV? Qual volume? (Resolução ARIS/ZM 

033/2020) 
Não 

Observação: Somente resíduos domiciliares. 

Há definição a respeito dos Resíduos Volumosos? (Informação) 

Móveis, sofás e eletrodomésticos de maior volume. São recolhidos sob demanda por parte da prefeitura.  

Resíduos volumosos podem ser entregues aos PEVs? (Resolução ARIS/ZM 

033/2020) 
Não 

Observação: Somente resíduos domiciliares. 

Resíduos industriais podem ser destinados à coleta municipal? (Informação) Não 

Observação: Foi informado que não há indústria no município. 

Há problema de acesso em alguma localidade? (Resolução ARIS/ZM 

033/2020) 
Não 

Observação: A coleta ocorre na sede diariamente e sábado e domingo (somente no centro). Nos distritos 

ocorre 1x semana em Água Santa e 3x semana em Catuné.  

Há vias não atendidas pela coleta regular? (Resolução ARIS/ZM 033/2020) Não 

Quais vias não são atendidas pela coleta regular? (Resolução ARIS/ZM 033/2020) 

Não se aplica. 

Qual a quantidade de veículos utilizados na coleta? (SNIS) 6 

Os veículos são utilizados exclusivamente para coleta? (SNIS) Sim 

Se não, especificar para qual outra finalidade é utilizada (SNIS) 

Não se aplica. 

Quais os tipos de veículos utilizados? (SNIS) 
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3 caminhões compactados para coleta e 3 caminhões basculantes na coleta do bota fora. 

 

Caminhão basculante 1 para coleta do bota fora. 
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Caminhão basculante 1 para coleta do bota fora. 
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Caminhão basculante 2 para coleta do bota fora. 
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Caminhão basculante 2 para coleta do bota fora. 



  

 

Página 57 de 159 

 

 

Caminhão compactador 1 para coleta regular. 



  

 

Página 58 de 159 

 

 

Caminhão compactador 2 para coleta regular. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou chorume em via 

pública? (Art. 38, Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: Os caminhões compactados têm sistema de drenagem de chorume. Os caminhões basculantes 

não. 
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Caminhão basculante sem sistema de drenagem de chorume. 
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Caminhão basculante 2 sem sistema de drenagem de chorume. 
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Caminhão compactador 1 com sistema de drenagem de chorume. 
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Caminhão compactador 2 com sistema de drenagem de chorume. 
 

Há execução de coleta com elevação de contêineres por caminhão 

compactador (coleta conteinerizada), mesmo implantada em caráter de 

experiência? (SNIS) 
Não 

Há local definido para o recolhimento do chorume dos veículos coletores? 

(Resolução ARIS/ZM 033/2020) 
Não 

Observação: O chorume é lavado juntamente com os caminhões. 

Há procedimento definido para quando houver derramamento de resíduos em 

via pública? (Resolução ARIS/ZM 033/2020) 
Sim 

Observação: É feita a lavagem da área de derramamento pela própria Secretaria de Obras com auxílio de 

caminhão pipa próprio. 

Há tratamento para o chorume dos veículos? (Resolução ARIS/ZM 033/2020) Não 

Observação: O chorume é lavado juntamente com os caminhões. 

O chorume dos veículos possui destinação final adequada? (Resolução 

ARIS/ZM 033/2020) 
Não 

Observação: O chorume é lavado juntamente com os caminhões. 

Há coleta de resíduos de saúde pelo prestador? (Informação) Não 
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Observação: A coleta dos RSS ocorre através de contrato com a empresa Ambientec Soluções em Resíduos 

Ltda. 

 

Aditivo contrato Ambientec Soluções em Resíduos Ltda. 
 

Os resíduos sólidos públicos (RPU) são recolhidos junto com os resíduos 

sólidos domiciliares (RDO)? (SNIS) 
Sim 

Os resíduos sólidos domiciliares e públicos coletados são enviados para outro 

município? (SNIS) 
Sim 

Observação: Área de transbordo terceirizada em Eugenópolis/MG. 
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Indicação Área Transbordo. 
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Indicação Área Transbordo. 
 

Em caso positivo, para qual município? (SNIS) 

Área transbordo em Eugenópolis/MG. 

Qual a distância média da coleta de RDO e RPU desde o centro de massa até o descarregamento? 

(SNIS) 

50 Km 

Qual a quantidade de RDO coletado? (Informação) 

Não há como estimar a quantidade de RDO pois os resíduos são coletados conjuntamente. 

Qual a quantidade de RPU coletado? (Informação) 

Não há como estimar a quantidade de RPU pois os resíduos são coletados conjuntamente. 

 

 

3.6 Sede - Varrição e Asseio 
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Varrição e asseio 
. 

O prestador de serviços elabora e mantém atualizado plano de varrição? 

(Resolução ARIS/ZM 033/2020) 
Não 

Observação: Não há plano de varrição. 

Quais os serviços de limpeza urbana são realizados? (INFORMAÇÃO) 

 - Limpeza de dispositivos de drenagem de águas pluviais 

 - Limpeza de córregos 

 - Poda 

 - Capina e roçada manual ou mecanizada 

 - Varrição 

Quais os equipamentos são utilizados para realizar a limpeza urbana? (INFORMAÇÃO) 

Carrinho de mão, pá e vassoura. 

O carrinho para coleta e transporte dos resíduos sólidos de varrição (lutocar) 

atende as normas regulamentadoras? (NR-38) 
Não 

Observação: Não há suporte para o transporte de ferramentas. 
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Lutocar. 
 

Os resíduos provenientes dos serviços de varrição estão acondicionados 

conforme especificações técnicas e de modo a impossibilitar vazamentos? 

(Resolução ARIS/ZM 033/2020) 
Não 

Observação: Os resíduos são recolhidos e jogados diretamente no caminhão, sem acondicionamento. 

 

Resíduos acondicionados no lutocar. 
 

Há o reaproveitamento ou tratamento dos resíduos resultantes de serviços de 

capina, roçagem, poda e supressão de árvores públicas? (Resolução ARIS/ZM 

033/2020) 
Não 

Observação: Os resíduos resultantes de serviços de capina, roçagem, poda e supressão de árvores públicas 

são direcionados para o transbordo e destinação final por parte da terceirizada. 

Há destinação final adequada dos resíduos sólidos provenientes dessas 

atividades? Qual? (Resolução ARIS/ZM 033/2020) 
Sim 

Observação: Os resíduos resultantes de serviços de capina, roçagem, poda e supressão de árvores públicas 

são destinados no aterro da terceirizada. 

São instaladas lixeiras em áreas públicas para a disposição de pequenas 

quantidades de resíduos para uso dos pedestres? (Resolução ARIS/ZM 
Sim 
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033/2020) 

Observação: Há algumas lixeiras em áreas públicas. 

 

Área pública sem lixeiras. 
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Lixeira em via pública. 
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Lixeira em deterioração na praça Coronel Maximiano. 
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Lixeira na praça Coronel Maximiano. 
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Lixeira na praça Coronel Maximiano. 
 

As lixeiras públicas permitem a passagem dos pedestres pelas calçadas, são 

de materiais duráveis e apresentam bom aspecto? (Resolução ARIS/ZM 

033/2020) 
Sim 
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Passagem desobstruída. 
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Passagem desobstruída. 
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Passagem desobstruída. 
 

As lixeiras públicas são fáceis para o esvaziamento direto nos equipamentos 

auxiliares dos varredores? (Resolução ARIS/ZM 033/2020) 
Não 

Observação: As lixeiras públicas não permitem o esvaziamento nos equipamentos auxiliares dos varredores de 

forma fácil e direta. 
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Lixeira. 

 
 

Há pontos viciados ou pontos de descarte irregular (entulhos, resíduos 

volumosos inservíveis e resíduos domiciliares)? (Resolução ARIS/ZM 

033/2020) 
Não 

Observação: Não há indícios da existência de pontos viciados ou pontos de descarte irregular. Município 

possui um bota-fora gerido pela prefeitura. 

São tomadas medidas para impedir a continuidade da disposição irregular? 

(Resolução ARIS/ZM 033/2020) 
Não se aplica 

Observação: Foi informado que os moradores fazem denúncias com frequência de diversos teores. 

O prestador faz a limpeza corretiva de disposições irregulares? (Resolução 

ARIS/ZM 033/2020) 
Sim 

Observação: Há um volume mínimo que a prefeitura coleta e vai para o bota fora, mas a partir de um volume 

o morador deve alugar uma caçamba com uma terceirizada. 

Os resíduos provenientes das atividades de desobstrução e limpeza de 

bueiros, bocas de lobo e correlatados são encaminhados para local de 
Sim 
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destinação final ambientalmente adequada? (INFORMAÇÃO) 

Observação: Os resíduos provenientes das atividades de desobstrução e limpeza de bueiros, bocas de lobo e 

correlatados são direcionados para o transbordo e destinação final por parte da terceirizada. 

São fornecidos EPI gratuitos aos servidores? Se sim, qual? (NR-6 e NR-38) Não 

Observação: Foi informado que são fornecidas botas de proteção e luva, mas não estavam utilizando no 

momento da fiscalização. 

Onde ocorre o armazenamento dos resíduos de varrição? (INFORMAÇÃO) 

Armazenam no chão próximo à igreja, coletam com o caminhão coleta e levam para o transbordo. 

O local é adequado, de acordo com as normas vigentes? (Resolução ARIS/ZM 

033/2020) 
Não 

Observação: Não há recipiente para armazenamento. 

O local possibilita vazamento? (Resolução ARIS/ZM 033/2020) Sim 

Observação: Armazenam no chão próximo à igreja, coletam com o caminhão coleta e levam para o 

transbordo. 

Os resíduos de varrição são triados? (Resolução ARIS/ZM 033/2020) 

(INFORMAÇÃO) 
Não 

Observação: Não há triagem dos resíduos. 

Os rejeitos originados na varrição são destinados ao aterro? (Resolução 

ARIS/ZM 033/2020) 
Sim 

Observação: Os rejeitos originados da varrição são direcionados para o transbordo e destinação final em 

aterro por parte da terceirizada. 

Há varrição e coleta de resíduos sólidos nos logradouros em que ocorrem 

feiras livres? (Resolução ARIS/ZM 033/2020) (INFORMAÇÃO) 
Sim 

Observação: Há varrição e coleta de resíduos sólidos nos logradouros após as feiras livres. 

Há separação entre resíduos úmidos e secos por parte dos feirantes? 

(Resolução ARIS/ZM 033/2020) (INFORMAÇÃO) 
Não 

Observação: Não há separação entre resíduos úmidos e secos por parte dos feirantes. 

Há local adequado para que os feirantes armazenem os resíduos gerados? 

(Resolução ARIS/ZM 033/2020) (INFORMAÇÃO) 
Sim 

Observação: Possuem dois tambores que são alocados no sábado para a realização da feira livre. 

Os resíduos de capina, roçagem e poda são destinados à compostagem ou 

outra unidade de tratamento? (Resolução ARIS/ZM 033/2020) 

(INFORMAÇÃO) 
Não 

Observação: Os resíduos de capina, roçagem e poda são destinados ao aterro pela terceirizada. 
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Qual a quantidade média de RPU coletado? (SNIS) (INFORMAÇÃO) 

Não é possível estimar pois todos os resíduos são coletados conjuntamente. 
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3.7 Sede - Veículos e Transporte 

3.7.1 Veículos e Transportes - Caminhão compactador 1 

 

Veículo específico 
. 

Identificação (INFORMAÇÃO) 

Trata-se de um veículo novo, sem placa no dia da fiscalização. 

 

Caminhão sem placa. 
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Identificação. 
 

Tipo (INFORMAÇÃO) 

Caminhão compactador. 
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Vista lateral direita do caminhão. 
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Vista frontal do caminhão. 
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Vista lateral esquerda do caminhão. 
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Vista traseira do caminhão. 
 

O veículo coletor compactador de resíduos sólidos possui: (NR-38) (INFORMAÇÃO) 

 - Controles do ciclo de compactação 

 - Sinalizador rotativo ou intermitente na parte traseira e dianteira 

 - Câmera de monitoramento sem captação de som 

 - Sinal sonoro de ré 

 - Sistema de iluminação acima das áreas de carregamento e descarregamento 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

 - Sinal sonoro com acionamento na parte traseira do equipamento 

 - Dispositivos de parada de emergência do mecanismo de compactação nas laterais 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições 

de higiene para os trabalhadores? (NR-38) 
Sim 
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Parte interna da cabine do motorista. 



  

 

Página 86 de 159 

 

 

Parte interna da cabine do motorista. 
 

Utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de Resíduos Sólidos e 

limpeza pública? Se não, especificar qual outra atividade. (INFORMAÇÃO) 
Sim 

Ano/modelo do veículo?  (INFORMAÇÃO) 

2025/Tector 
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Placa de especificações técnicas do veículo. 
 

Quilometragem rodada? (INFORMAÇÃO) 3109 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao 

usuário?  (Art. 38, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Ausência de telefone de contato do prestador. 
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Identificação do prestador. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou chorume em via 

pública?  (Art. 38, Resolução 033/2020) 
Não 
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Canaleta de armazenamento do chorume. 
 

Há controle e registros das viagens realizadas? (Art. 32, Resolução 033/2020) Não 

Observação: Não há controle e registro das viagens realizadas. 

O veículo proporciona proteção contra intempéries?  (ABNT NBR 13221:2017) Sim 
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Proteção contra intempéries. 
 

Possuem tacógrafos? (Art. 38, Resolução 033/2020) Sim 
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Tacógrafo. 
 

Possuem sistema de iluminação e sinalização? (Art. 38, Resolução 033/2020) Sim 
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Luz interna. 
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Giroflex. 
 

Sensor sonoro de ré? (Art. 38, Resolução 033/2020) Sim 
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Sensor sonoro de ré em funcionamento durante a fiscalização. 
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Registro da quilometragem no painel. 
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3.7.2 Veículos e Transporte - Caminhão compactador 2 

 

Veículo específico 
. 

Identificação (INFORMAÇÃO) 

RNX9H95 

 

Vista frontal com placa do caminhão compactador. 
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Placa de identificação: RNX9H95 
 

Tipo (INFORMAÇÃO) 

Compactador 
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Vista traseira do caminhão. 
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Vista lateral direita do caminhão. 
 

O veículo coletor compactador de resíduos sólidos possui: (NR-38) (INFORMAÇÃO) 

 - Controles do ciclo de compactação 

 - Sinal sonoro de ré 

 - Sistema de iluminação acima das áreas de carregamento e descarregamento 

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza 

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições 

de higiene para os trabalhadores? (NR-38) 
Sim 
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Parte interna da cabine do motorista. 
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Parte interna da cabine do motorista. 
 

Utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de Resíduos Sólidos e 

limpeza pública? Se não, especificar qual outra atividade. (INFORMAÇÃO) 
Sim 

Ano/modelo do veículo?  (INFORMAÇÃO) 

IVECO MODELO TECTOR 170E21 ANO 2021 
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Placa de especificações técnicas do veículo localizada no interior da porta do motorista. 
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Placa de especificações técnicas do veículo localizada no interior da porta do motorista. 
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Placa de especificações técnicas do veículo localizada no interior da porta do motorista. 
 

Quilometragem rodada? (INFORMAÇÃO) 840944 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao 

usuário?  (Art. 38, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Ausência do telefone de contato. 
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Vista lateral direita do caminhão compactador. 
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Vista lateral direita do caminhão compactador. 
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Vista lateral esquerda do caminhão compactador. 
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Vista lateral esquerda do caminhão compactador. 
 

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou chorume em via 

pública?  (Art. 38, Resolução 033/2020) 
Não 
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Canaleta de armazenamento do chorume. 
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Canaleta de armazenamento do chorume. 
 

Há controle e registros das viagens realizadas? (Art. 32, Resolução 033/2020) Não 

Observação: Não há controle e registro das viagens realizadas. 

O veículo proporciona proteção contra intempéries?  (ABNT NBR 13221:2017) Sim 
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Proteção contra intempéries. 
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Proteção contra intempéries. 
 

Possuem tacógrafos? (Art. 38, Resolução 033/2020) Sim 
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Tacógrafo. 
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Tacógrafo. 
 

Possuem sistema de iluminação e sinalização? (Art. 38, Resolução 033/2020) Sim 
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Iluminação frontal: faróis. 
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Iluminação frontal: seta esquerda. 
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Iluminação frontal: seta direita. 
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Iluminação frontal: pisca alerta. 
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Iluminação traseira: setas. 
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Iluminação lateral. 
 

Sensor sonoro de ré? (Art. 38, Resolução 033/2020) Sim 
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Sensor sonoro de ré em funcionamento durante a fiscalização. 
 

Observações não identificadas anteriormente? (INFORMAÇÃO) 

Os serviços de limpeza e coleta contam com 3 veículos compactadores semelhantes a este, estando 1 em 

manutenção da data da fiscalização e, por isso, não vistoriado. 
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Registro da quilometragem no painel. 
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Alavanca manual do ciclo de compactação. 
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Bomba de tomada de força ciclo de compactação. 
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3.8 Sede - Disposição Final 

 

Destinação final 
. 

Há destinação final ambientalmente adequada dos resíduos sólidos? (Lei 

Federal nº 12305/2010) 
Sim 

Observação: Aterro sanitário terceirizado - empresa União. 

 

Contrato empresa União. 
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Contrato empresa União. 
 

Há disposição final ambientalmente adequada dos resíduos sólidos? (Lei 

Federal nº 12305/2010) 
Sim 

Observação: Aterro sanitário terceirizado - empresa União. 

Qual a destinação final dos resíduos sólidos? (Aterro sanitário particular, Aterro sanitário próprio, 

Aterro sanitário consorciado, Lixão, Valas de descarte - UTC, outros especificar) (Art. 58, 

Resolução 033/2020) (INFORMAÇÃO) 

Aterro sanitário terceirizado - empresa União. 

É utilizada balança para pesagem rotineira dos resíduos sólidos? (SNIS) 

(Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Os resíduos são levados à Área de Transbordo, sem pesagem prévia.  

Há estimativa do volume de resíduos sólidos gerados no município? 

(INFORMAÇÃO) 
Sim 

Observação: 148,5 ton/mês (estimado pelo quantitativo levado à Área de Transbordo) (Prestador, 2025). 

Qual o volume? (INFORMAÇÃO) 
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264 m³/mês (Prestador, 2025). 

Qual o método utilizado para a definição do volume? (INFORMAÇÃO) 

Estimativa através dos caminhões e viagens, tendo em vista que o valor pago é fixo e não por volume ou peso 

e a Área de Transbordo não possui balança. 

Há áreas antigas de disposição de resíduos sólidos? (Antigos lixões) 

(INFORMAÇÃO) 
Sim 

Observação: Área de antigo lixão aterrado que hoje ainda recebe resíduos volumosos, poda e entulhos. 

 

Antiga área de lixão aterrado. 
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Antiga área de lixão aterrado e atual bota fora de volumosos, poda e entulhos. 
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Antiga área de lixão aterrado e atual bota fora de volumosos, poda e entulhos. 
 

Quantas áreas antigas de disposição de resíduos sólidos existem? 

(INFORMAÇÃO) 
1 

Qual a localização da(s) área(s)? (INFORMAÇÃO) 

Antigo lixão e atual bota fora. 

Coordenadas Geográficas da antiga área de disposição de resíduos sólidos. 
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4X89+PX Tombos, MG, Brazil 

(Latitude: -20.88313; Longitude:-42.0300464) 

A quantidade de rejeito diminui progressivamente conforme PMSB ou PGIRS? 

(Art. 11, VII, Resolução 033/2020) 
Não 

Há outra forma de destinação para resíduos diferenciados? (Ex: RSCC, 

volumosos etc.)? (INFORMAÇÃO) 
Sim 

Observação: Bota Fora. 
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Atual bota fora de volumosos, poda e entulhos localizado na antiga área de lixão aterrado. 
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Atual bota fora de volumosos, poda e entulhos localizado na antiga área de lixão aterrado. 



  

 

Página 133 de 159 

 

 

Atual bota fora de volumosos, poda e entulhos localizado na antiga área de lixão aterrado. 
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Atual bota fora de volumosos, poda e entulhos localizado na antiga área de lixão aterrado. 
 

Foram identificadas destinações inadequadas de RS por parte dos usuários? 

Ex: queima, lançamento em curso d'água (INFORMAÇÃO) 
Não 

Existe notificação em relação a disposição final dos resíduos sólidos? (Ex: 

órgão ambiental, Polícia de Meio Ambiente, Ministério Público) 

(INFORMAÇÃO) 
Sim 
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Auto 
 

Há disposição irregular conhecidos como bota-foras de descarte irregular de resíduos (entulhos, 

resíduos volumosos inservíveis e resíduos domiciliares)? (INFORMAÇÃO) 

Atual bota fora de volumosos, poda e entulhos localizado na antiga área de lixão aterrado. 

Identificação da área (INFORMAÇÃO) 

Bota fora de entulhos, volumosos e poda. 



  

 

Página 136 de 159 

 

 

Área atual bota fora. 
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Área atual bota fora. 
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Área atual bota fora. 
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Área atual bota fora. 
 

Há placa de identificação da área? (INFORMAÇÃO) Não 

Observação: Ausência de placa de identificação da área. 

A propriedade é da prefeitura? (INFORMAÇÃO) Sim 

Há pagamento mensal pelo uso da propriedade? (INFORMAÇÃO) Não se aplica 

Observação: Área própria da prefeitura. 

Existe responsável técnico? (INFORMAÇÃO) Não 

Observação: Ausência de Responsável Técnico. 

Qual a frequência de cobertura? (INFORMAÇÃO) 

O lixão está desativado e foi aterrado desde 2018. Atualmente, como bota fora, a frequência de cobertura dos 

materiais de 2 em 2 meses. 

É possível identificar a presença de catadores? (Art. 62, Resolução 033/2020) Não 
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Ausência de catadores no bota fora. 
 

É possível identificar a criação de animais? (Art. 62, Resolução 033/2020) Não 

Observação: Ausência de criação de animais no bota fora. 

É possível identificar a fixação de residências temporárias? (Art. 62, 

Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Ausência de residências no bota fora. 
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Área do atua bota fora. 



  

 

Página 142 de 159 

 

 

Área do atua bota fora. 
 

É possível identificar a presença de animais e/ou insetos? (cachorros, urubus, 

moscas) (Resolução 033/2020) 
Sim 
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Presença de cachorros. 
 

Qual o período que foram destinados resíduos a essas áreas? (INFORMAÇÃO) 

Lixão: 2001 a 2018 e bota fora: 2018 até hoje. 

Qual o uso e ocupação no entorno das áreas de destinação? (INFORMAÇÃO) 

Mata nativa. 

Existe Plano de Recuperação Ambiental, se necessário? (Lei Federal nº 

12305/2010) 
Não 

Observação: Está em processo de regularização do PRAD. 

Observações (INFORMAÇÃO) 

Imagens da estrada de acesso e entorno da área do antigo lixão e atual bota fora. 
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Acúmulo de entulhos sem cobertura adequada. 
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Entulhos acumulados na estrada de acesso. 
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Estrada de acesso. 
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4 SITUAÇÃO DAS NÃO CONFORMIDADES 

 

Na presente fiscalização direta regular, foram identificadas 63 Não -Conformidades 

dos Serviços Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos no município de 

Tombos, em setembro de 2025. O Gráfico 1 a seguir ilustra, a quantidade de 

inconformidades totais por estruturas. 

 

Gráfico 1. Não-Conformidades totais por estrutura. 

 

Fonte: SAAE, ARIS MG (2025). 
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6 ANEXO ÚNICO 

N⁰ Código Sistema Instalação Item avaliado Não conformidade Referência Recomendação 

1 F130-10272 Sede Atendimento 

Há informações acerca dos 

tipos de resíduos coletáveis 

para os usuários? (Art. 86, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a existência de 

informações acerca dos tipos de 

resíduos coletáveis para os usuários. 

Art. 86, 

Resolução 

033/2019 

Disponibilizar informações acerca dos 

tipos de resíduos coletáveis para os 

usuários, conforme exige a referência 

normativa vigente. 

2 F130-10270 Sede Atendimento 

Está disponível o valor das 

taxas ou tarifas cobrados 

pelo prestador? (Art. 86, 

Resolução 033/2020) 

Foi evidenciado que o valor das taxas 

ou tarifas cobrados pelo prestador não 

está disponível 

Art. 86, 

Resolução 

033/2019 

Disponibilizar o valor das taxas ou 

tarifas cobrados pelo prestador, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

3 F130-10271 Sede Atendimento 

Há tabela de sanções 

aplicáveis aos usuários? 

(Art. 86, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a existência de 

tabela de sanções aplicáveis aos 

usuários. 

Art. 86, 

Resolução 

033/2019 

Disponibilizar tabela de sanções 

aplicáveis aos usuários, conforme 

exige a referência normativa vigente. 

4 F130-10286 Sede 
Disposição 

Final 

A quantidade de rejeito 

diminui progressivamente 

conforme PMSB ou PGIRS? 

(Art. 11, VII, Resolução 

033/2020) 

Foi evidenciado que a quantidade de 

rejeito não diminui progressivamente 

conforme PMSB ou PGIRS. 

Art. 11, VII, 

Resolução 

033/2020 

Reduzir a quantidade de rejeito 

progressivamente conforme PMSB ou 

PGIRS, conforme exige a referência 

normativa vigente. 

5 F130-10287 Sede 
Disposição 

Final 

É possível identificar a 

presença de animais e/ou 

insetos? (cachorros, 

urubus, moscas) 

(Resolução 033/2020) 

Foi evidenciada a presença de animais 

e/ou insetos (cachorros, urubus, 

moscas). 

Resolução 

033/2020 

Eliminar a presença de animais e/ou 

insetos (cachorros, urubus, moscas), 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

6 F130-10288 Sede 
Disposição 

Final 

Existe Plano de 

Recuperação Ambiental, se 

necessário? (Lei Federal nº 

12305/2010) 

Não foi evidenciada a existência de 

Plano de Recuperação Ambiental. 

Lei Federal 

nº 

12305/2010 

Implementar Plano de Recuperação 

Ambiental, conforme exige a 

legislação vigente. 
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N⁰ Código Sistema Instalação Item avaliado Não conformidade Referência Recomendação 

7 F130-10289 Sede 
Informações 

Gerais - RS 
Já foi revisado?  (Lei 

Federal 14.026/2020) 
Foi evidenciado que o PGIRS não foi 

revisado. 
Lei Federal 

14.026/2020 
Revisar o PGIRS, conforme exige a 

legislação vigente. 

8 F130-10290 Sede 
Informações 

Gerais - RS 
Já foi revisado?  (Lei 

Federal 11.445/2007) 
Foi evidenciado que o PMSB não foi 

revisado 
Lei Federal 

11.445/2007 
Revisar o PMSB do município, 

conforme exige a legislação vigente. 

9 F130-10291 Sede 
Informações 

Gerais - RS 

O Município possui a Lei da 

Política de Saneamento? 

(Lei Federal 11.445/2007) 

Não foi evidenciado que o Município 

possui a Lei da Política de Saneamento. 
Lei Federal 

11.445/2007 

Implementar a Lei da Política de 

Saneamento no Município, conforme 

exige a legislação vigente. 

10 F130-10254 Sede 
Educação 

Ambiental 

Há algum programa de 

educação ambiental que 

promova a não geração, 

redução, reutilização e a 

reciclagem de RS? (Art. 16, 

VI, Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a existência de 

algum programa de educação 

ambiental que promova a não geração, 

redução, reutilização e a reciclagem de 

RS. 

Art. 16, VI, 

Resolução 

033/2020 

Implementar algum programa de 

educação ambiental que promova a 

não geração, redução, reutilização e a 

reciclagem de RS, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

11 F130-10255 Sede 
Educação 

Ambiental 

Há ações educativas 

voltadas ao consumidor? 

(Art. 81, Resolução 

033/2020) 

Não foram evidenciadas ações 

educativas voltadas ao consumidor. 

Art. 81, 

Resolução 

033/2020 

Implementar ações educativas 

voltadas ao consumidor, conforme 

exige a referência normativa vigente. 

12 F130-10256 Sede 
Educação 

Ambiental 

Há ações educativas 

voltadas para agentes 

envolvidos no sistema de 

coleta de resíduos sólidos? 

(Art. 81, Resolução 

033/2020) 

Não foram evidenciadas ações 

educativas voltadas para agentes 

envolvidos no sistema de coleta de 

resíduos sólidos. 

Art. 81, 

Resolução 

033/2020 

Implementar ações educativas 

voltadas para agentes envolvidos no 

sistema de coleta de resíduos sólidos, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

13 F130-10257 Sede 
Educação 

Ambiental 

Há capacitações dos 

gestores públicos? (Art. 81, 

Resolução 033/2020) 

Não foram evidenciadas capacitações 

dos gestores públicos. 

Art. 81, 

Resolução 

033/2020 

Implementar capacitações dos 

gestores públicos, conforme exige a 

referência normativa vigente. 
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N⁰ Código Sistema Instalação Item avaliado Não conformidade Referência Recomendação 

14 F130-10258 Sede 
Educação 

Ambiental 

Há divulgação dos 

conceitos relacionados à 

coleta seletiva, logística 

reversa, consumo 

consciente e minimização 

da geração de resíduos 

sólidos? (Art. 81, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a divulgação dos 

conceitos relacionados à coleta seletiva, 

logística reversa, consumo consciente e 

minimização da geração de resíduos 

sólidos. 

Art. 81, 

Resolução 

033/2020 

Implementar a divulgação dos 

conceitos relacionados à coleta 

seletiva, logística reversa, consumo 

consciente e minimização da geração 

de resíduos sólidos, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

15 F130-10259 Sede 
Educação 

Ambiental 

Os programas de educação 

ambiental estão de acordo 

com os planos municipais 

ou regionais? (Art. 82, 

Resolução 033/2020) 

Foi evidenciado que os programas de 

educação ambiental não estão de 

acordo com os planos municipais ou 

regionais. 

Art. 82, 

Resolução 

033/2020 

Adequar os programas de educação 

ambiental para que estejam em 

acordo com os planos municipais ou 

regionais, conforme exige a referência 

normativa vigente. 

16 F130-10260 Sede Coleta Geral 

Há local definido para o 

recolhimento do chorume 

dos veículos coletores? 

(Resolução ARIS/ZM 

033/2020) 

Inexistência de local definido para 

recolhimento de chorume dos veículos 

coletores. 

Art. 43, 

Resolução 

033/2020 

Definir local adequado para o 

recolhimento do chorume dos veículos 

coletores. 

17 F130-10261 Sede Coleta Geral 

Há tratamento para o 

chorume dos veículos? 

(Resolução ARIS/ZM 

033/2020) 

Tratamento para o chorume dos 

veículos inexistente. 

Art. 43, 

Resolução 

033/2020 

Promover tratamento para o chorume 

dos veículos. 

18 F130-10262 Sede Coleta Geral 

O chorume dos veículos 

possui destinação final 

adequada? (Resolução 

ARIS/ZM 033/2020) 

Chorume dos veículos sem destinação 

final adequada. 

Art. 43, 

Resolução 

033/2020 

Promover destinação final adequada 

para o chorume dos veículos. 

19 F130-10263 Sede Atendimento Há atendimento prioritário 

para os casos previstos em 

Não foi evidenciada a existência de 

atendimento prioritário para os casos 

Art. 85, 

Resolução 

Implementar atendimento prioritário 

para os casos previstos em Lei, 
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N⁰ Código Sistema Instalação Item avaliado Não conformidade Referência Recomendação 

Lei? (Art. 85, Resolução 

033/2020) 
previstos em Lei. 033/2019 conforme exige a referência 

normativa vigente. 

20 F130-10264 Sede Atendimento 

O prestador possui 

atendimento eletrônico? 

(Art. 84, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciado que o prestador 

possui atendimento eletrônico. 

Art. 84, 

Resolução 

033/2019 

Implementar atendimento eletrônico 

no prestador, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

21 F130-10265 Sede Atendimento 

Há endereço e horário de 

funcionamento das 

unidades administrativas? 

(Art. 86, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a existência de 

endereço e horário de funcionamento 

das unidades administrativas. 

Art. 86, 

Resolução 

033/2019 

Definir e disponibilizar endereço e 

horário de funcionamento das 

unidades administrativas, conforme 

exige a referência normativa vigente. 

22 F130-10266 Sede Atendimento 

Há cópia do regulamento 

de prestação dos serviços? 

(Art. 86, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a cópia do 

regulamento de prestação dos serviços. 

Art. 86, 

Resolução 

033/2019 

Providenciar e disponibilizar a cópia 

do regulamento de prestação dos 

serviços, conforme exige a referência 

normativa vigente. 

23 F130-10267 Sede Atendimento 
Há cópia da carta de 

serviço? (Art. 86, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a cópia da carta de 

serviço. 

Art. 86, 

Resolução 

033/2019 

Providenciar e disponibilizar a cópia 

da carta de serviço, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

24 F130-10268 Sede Atendimento 

Há cópia do código de 

defesa do consumidor? 

(Art. 86, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a cópia do código 

de defesa do consumidor. 

Art. 86, 

Resolução 

033/2019 

Providenciar e disponibilizar a cópia 

do código de defesa do consumidor, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

25 F130-10269 Sede Atendimento 

Há informação sobre o 

meio de contato com a 

ouvidoria do prestador? 

(Art. 86, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a existência de 

informação sobre o meio de contato 

com a ouvidoria do prestador. 

Art. 86, 

Resolução 

033/2019 

Providenciar e disponibilizar 

informação sobre o meio de contato 

com a ouvidoria do prestador, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 
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26 F130-10273 Sede Atendimento 

São disponibilizados aos 

usuários padrões 

esperados no 

acondicionamento dos 

resíduos? (Art. 34, 

Resolução 033/2020) 

Não foram evidenciados que padrões 

esperados no acondicionamento dos 

resíduos são disponibilizados aos 

usuários. 

Art. 34, 

Resolução 

033/2020 

Disponibilizar, aos usuários, padrões 

esperados no acondicionamento dos 

resíduos, conforme exige a referência 

normativa vigente. 

27 F130-10274 Sede Atendimento 

Há informações sobre 

acondicionamento de quais 

tipos de resíduos? (Art. 16, 

V, Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a existência de 

informações sobre acondicionamento 

de quais tipos de resíduos. 

Art. 16, V, 

Resolução 

033/2020 

Disponibilizar informações sobre 

acondicionamento de quais tipos de 

resíduos, conforme exige a referência 

normativa vigente. 

28 F130-10275 Sede Atendimento 

As informações sobre 

acondicionamento são 

divulgadas no site? (Art. 

16, V, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciado que as informações 

sobre acondicionamento são divulgadas 

no site. 

Art. 16, V, 

Resolução 

033/2020 

Disponibilizar e divulgar, no site, 

informações sobre acondicionamento, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

29 F130-10276 Sede Atendimento 

As informações sobre a 

coleta são divulgadas para 

a população? (Art. 16 e 

Art. 35, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciado que as informações 

sobre a coleta são divulgadas para a 

população. 

Art. 16 e 

Art. 35, 

Resolução 

033/2020 

Divulgar as informações sobre a 

coleta para a população, conforme 

exige a referência normativa vigente. 

30 F130-10277 Sede Atendimento 

É informado o endereço 

dos PEVs, o tipo de resíduo 

a ser recolhido e dos 

respectivos dias e horários 

de atendimento? (Art. 86, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciado que o endereço dos 

PEVs, o tipo de resíduo a ser recolhido 

e dos respectivos dias e horários de 

atendimento são informados. 

Art. 86, 

Resolução 

033/2019 

Informar o endereço dos PEVs, o tipo 

de resíduo a ser recolhido e dos 

respectivos dias e horários de 

atendimento, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

31 F130-10278 Sede Atendimento Há formulário para 

encaminhamento de 

Não foi evidenciada a existência de 

formulário para encaminhamento de 

Art. 86, 

Resolução 

Disponibilizar formulário para 

encaminhamento de situação ou 
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situação ou reclamações? 

(Art. 86, Resolução 

033/2020) 

situação ou reclamações 033/2019 reclamações, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

32 F130-10279 Sede Atendimento 
Há material informativo e 

educativo? (Art. 86, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a existência de 

material informativo e educativo. 

Art. 86, 

Resolução 

033/2019 

Disponibilizar material informativo e 

educativo, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

33 F130-10280 Sede Atendimento 

No ponto de atendimento 

presencial e no sítio 

eletrônico, há informações 

acerca da metodologia de 

cobrança dos serviços? 

(Art. 86, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a existência, tanto 

no ponto de atendimento presencial, 

quanto no sítio eletrônico, de 

informações acerca da metodologia de 

cobrança dos serviços. 

Art. 86, 

Resolução 

033/2019 

Disponibilizar, no ponto de 

atendimento presencial e no sítio 

eletrônico, informações acerca da 

metodologia de cobrança dos 

serviços, conforme exige a referência 

normativa vigente. 

34 F130-10281 Sede Atendimento 

O prestador comunica aos 

usuários as providencias 

adotadas face as queixas 

ou reclamações, quando 

não for possível uma 

resposta imediata? (Art. 

88, Resolução 033/2020) 

Foi evidenciado que o prestador não 

comunica aos usuários as providencias 

adotadas face as queixas ou 

reclamações, quando não for possível 

uma resposta imediata, 

Art. 88, 

Resolução 

033/2019 

Implementar o processo de 

comunicação, aos usuários, acerca 

das providencias adotadas face as 

queixas ou reclamações, quando não 

for possível uma resposta imediata, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

35 F130-10282 Sede Atendimento 

O prestador possui plano 

de emergência e 

contingência? (Art. 92, 

Resolução 033/2020) 

Foi evidenciado que o prestador possui 

plano de emergência e contingência. 

Art. 92, 

Resolução 

033/2019 

Providenciar plano de emergência e 

contingência, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

36 F130-10283 Sede Atendimento 

As interrupções são 

divulgadas ao público 

contendo, pelo menos, a 

área afetada, as atividades 

Não foi evidenciado que as interrupções 

são divulgadas ao público contendo, 

pelo menos, a área afetada, as 

atividades interrompidas, a data e tipo 

Art. 95, 

Resolução 

033/2019 

Divulgar, ao público, as interrupções 

contendo, pelo menos, a área 

afetada, as atividades interrompidas, 

a data e tipo de ocorrência, os 
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interrompidas, a data e 

tipo de ocorrência, os 

motivos da interrupção, as 

medidas mitigadoras 

adotadas, a previsão e o 

tempo para o 

reestabelecimento do 

serviço? 

de ocorrência, os motivos da 

interrupção, as medidas mitigadoras 

adotadas, a previsão e o tempo para o 

reestabelecimento do serviço. 

motivos da interrupção, as medidas 

mitigadoras adotadas, a previsão e o 

tempo para o reestabelecimento do 

serviço, conforme exige a referência 

normativa vigente. 

37 F130-10284 Sede Atendimento 

Há registros das 

ocorrências de incidentes? 

(Art. 20, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a existência de 

registros das ocorrências de incidentes. 

Art. 20, 

Resolução 

033/2020 

Implementar o processo de registro 

das ocorrências de incidentes, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

38 F130-10285 Sede 
Disposição 

Final 

É utilizada balança para 

pesagem rotineira dos 

resíduos sólidos? (SNIS) 

(Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a utilização de 

balança para pesagem rotineira dos 

resíduos sólidos. 

Resolução 

033/2020 

Implementar o processo pesagem 

rotineira dos resíduos sólidos, 

utilizando balança, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

39 F130-10292 Sede 

Veículos e 

Transporte - 

Caminhão 

compactador 

2 

Possui identificação do 

prestador, com logomarca, 

telefone de contato do 

prestador, nome do 

município e telefone do 

serviço de atendimento ao 

usuário?  (Art. 38, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a identificação do 

prestador, com logomarca, telefone de 

contato do prestador, nome do 

município e telefone do serviço de 

atendimento ao usuário. 

Art. 38, 

Resolução 

033/2020 

Adequar o veículo com identificação 

do prestador, com logomarca, 

telefone de contato do prestador, 

nome do município e telefone do 

serviço de atendimento ao usuário, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

40 F130-10293 Sede 

Veículos e 

Transporte - 

Caminhão 

compactador 

2 

Há controle e registros das 

viagens realizadas? (Art. 

32, Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a existência de 

controle e registros das viagens 

realizadas. 

Art. 32, 

Resolução 

033/2020 

Implementar o controle e registros 

das viagens realizadas, conforme 

exige a referência normativa vigente. 
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41 F130-10294 Sede 

Veículos e 

Transportes - 

Caminhão 

compactador 

1 

Possui identificação do 

prestador, com logomarca, 

telefone de contato do 

prestador, nome do 

município e telefone do 

serviço de atendimento ao 

usuário?  (Art. 38, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a identificação do 

prestador, com logomarca, telefone de 

contato do prestador, nome do 

município e telefone do serviço de 

atendimento ao usuário. 

Art. 38, 

Resolução 

033/2020 

Adequar o veículo com identificação 

do prestador, com logomarca, 

telefone de contato do prestador, 

nome do município e telefone do 

serviço de atendimento ao usuário, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

42 F130-10295 Sede 

Veículos e 

Transportes - 

Caminhão 

compactador 

1 

Há controle e registros das 

viagens realizadas? (Art. 

32, Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a existência de 

controle e registros das viagens 

realizadas. 

Art. 32, 

Resolução 

033/2020 

Implementar o controle e registros 

das viagens realizadas, conforme 

exige a referência normativa vigente. 

43 F130-10296 Sede 
Varrição e 

Asseio 

O prestador de serviços 

elabora e mantém 

atualizado plano de 

varrição? (Resolução 

ARIS/ZM 033/2020) 

Não foi evidenciado que o prestador de 

serviços elabora e mantém atualizado 

plano de varrição. 

Resolução 

ARIS/ZM 

033/2020 

 Elaborar e manter atualizado plano 

de varrição, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

44 F130-10297 Sede 
Varrição e 

Asseio 

O carrinho para coleta e 

transporte dos resíduos 

sólidos de varrição 

(lutocar) atende as normas 

regulamentadoras? (NR-

38) 

Foi evidenciado que o carrinho para 

coleta e transporte dos resíduos sólidos 

de varrição (lutocar) não atende as 

normas regulamentadoras. 

NR-38 

Adequar o carrinho para coleta e 

transporte dos resíduos sólidos de 

varrição (lutocar), para que atenda às 

normas regulamentadoras, conforme 

exige a referência normativa vigente. 

45 F130-10298 Sede 
Varrição e 

Asseio 

Os resíduos provenientes 

dos serviços de varrição 

estão acondicionados 

conforme especificações 

técnicas e de modo a 

Foi evidenciado que os resíduos 

provenientes dos serviços de varrição 

não estão acondicionados conforme 

especificações técnicas e de modo a 

impossibilitar vazamentos. 

Resolução 

ARIS/ZM 

033/2020 

Providenciar que os resíduos 

provenientes dos serviços de varrição 

estejam acondicionados conforme 

especificações técnicas e de modo a 

impossibilitar vazamentos, conforme 
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impossibilitar vazamentos? 

(Resolução ARIS/ZM 

033/2020) 

exige a referência normativa vigente. 

46 F130-10299 Sede 
Varrição e 

Asseio 

Há o reaproveitamento ou 

tratamento dos resíduos 

resultantes de serviços de 

capina, roçagem, poda e 

supressão de árvores 

públicas? (Resolução 

ARIS/ZM 033/2020) 

Foi evidenciado que não há o 

reaproveitamento ou tratamento dos 

resíduos resultantes de serviços de 

capina, roçagem, poda e supressão de 

árvores públicas. 

Resolução 

ARIS/ZM 

033/2020 

Reaproveitar ou tratar os resíduos 

resultantes de serviços de capina, 

roçagem, poda e supressão de 

árvores públicas, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

47 F130-10300 Sede 
Varrição e 

Asseio 

As lixeiras públicas são 

fáceis para o esvaziamento 

direto nos equipamentos 

auxiliares dos varredores? 

(Resolução ARIS/ZM 

033/2020) 

Foi evidenciado que as lixeiras públicas 

não são fáceis para o esvaziamento 

direto nos equipamentos auxiliares dos 

varredores. 

Resolução 

ARIS/ZM 

033/2020 

Adequar as lixeiras públicas para que 

sejam fáceis para o esvaziamento 

direto nos equipamentos auxiliares 

dos varredores, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

48 F130-10301 Sede 
Varrição e 

Asseio 

São fornecidos EPI 

gratuitos aos servidores? 

Se sim, qual? (NR-6 e NR-

38) 

Foi evidenciado que não são fornecidos 

EPI gratuitos aos servidores. 
NR-6 e NR-

38 

 Fornecer EPIs gratuitos aos 

servidores, conforme exigem as 

referências normativas vigentes. 

49 F130-10302 Sede 
Varrição e 

Asseio 

O local é adequado, de 

acordo com as normas 

vigentes? (Resolução 

ARIS/ZM 033/2020) 

Foi evidenciado que o local não é 

adequado, de acordo com as normas 

vigentes. 

Resolução 

ARIS/ZM 

033/2020 

Adequar o local para que fique de 

acordo com as normas vigentes. 

50 F130-10303 Sede 
Varrição e 

Asseio 

O local possibilita 

vazamento? (Resolução 

ARIS/ZM 033/2020) 

Foi evidenciado que o local possibilita 

vazamento. 

Resolução 

ARIS/ZM 

033/2020 

Adequar o local para que não 

possibilite vazamentos, conforme 

exige a referência normativa vigente. 
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51 F130-10304 Sede Administrativo 

Promove algum programa 

de manutenção das 

estruturas e 

equipamentos?  (Art. 16, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a promoção de 

algum programa de manutenção das 

estruturas e equipamentos. 

Art. 16, 

Resolução 

033/2020 

Promover algum programa de 

manutenção das estruturas e 

equipamentos, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

52 F130-10305 Sede Administrativo 

Possui programa de 

atualização tecnológica?  

(Art. 16, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a existência de 

programa de atualização tecnológica. 

Art. 16, 

Resolução 

033/2020 

Implementar programa de atualização 

tecnológica, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

53 F130-10306 Sede Administrativo 

Há capacitações para os 

trabalhadores que 

ingressam na instituição? 

(Art. 31, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a existência de 

capacitações para os trabalhadores que 

ingressam na instituição. 

Art. 31, 

Resolução 

033/2020 

Implementar capacitações para os 

trabalhadores que ingressam na 

instituição, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

54 F130-10307 Sede Administrativo 

Há capacitação para os 

trabalhadores já 

contratados? (Art. 31, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a existência de 

capacitação para os trabalhadores já 

contratados. 

Art. 31, 

Resolução 

033/2020 

Implementar capacitação para os 

trabalhadores já contratado, conforme 

exige a referência normativa vigente. 

55 F130-10308 Sede Administrativo 

Existe Plano de Controle 

Médico e Saúde 

ocupacional - PCMSO? (NR 

7) 

Não foi evidenciada a existência de 

Plano de Controle Médico e Saúde 

ocupacional - PCMSO. 
NR 7 

Implementar o Plano de Controle 

Médico e Saúde ocupacional - PCMSO, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

56 F130-10309 Sede Administrativo 
Existe Programa de 

Gerenciamento de Riscos - 

PGR? (NR 1) 

Não foi evidenciada a existência de 

Programa de Gerenciamento de Riscos 

- PGR. 
NR 1 

Implementar o Programa de 

Gerenciamento de Riscos - PGR, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

57 F130-10310 Sede Administrativo Existe algum profissional Não foi evidenciada a existência de NR 4 Definir / Nomear algum profissional 
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responsável pela 

Segurança do Trabalho? 

(NR 4) 

algum profissional responsável pela 

Segurança do Trabalho. 
responsável pela Segurança do 

Trabalho, conforme exige a referência 

normativa vigente. 

58 F130-10311 Sede Administrativo 
O prestador oferece EPIs 

aos colaboradores? (Art. 

18, Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciado que o prestador 

oferece EPIs aos colaboradores. 

Art. 18, 

Resolução 

033/2020 

Providenciar / Oferecer EPIs aos 

colaboradores, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

59 F130-10312 Sede Administrativo 
Existe Controle de EPI’s? 

(NR 6) 
Não foi evidenciada a existência de 

Controle de EPIs. 
NR 6 

Implementar o controle de EPIs, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

60 F130-10313 Sede Administrativo 
O prestador possui Plano 

de Trabalho?  (Art. 32, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciado que o prestador 

possui Plano de Trabalho. 

Art. 32, 

Resolução 

033/2020 

Implementar plano de trabalho, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

61 F130-10314 Sede Administrativo 

Há definição e cadastro 

dos setores de coleta e 

logradouros atendidos pelo 

prestador?  (Art. 32, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a existência de 

definição e cadastro dos setores de 

coleta e logradouros atendidos pelo 

prestador. 

Art. 32, 

Resolução 

033/2020 

Definir e cadastrar os setores de 

coleta e logradouros atendidos pelo 

prestador, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

62 F130-10315 Sede Administrativo 

Há definição da frequência, 

dias, turno e previsão de 

horário de início das 

coletas por setor?  (Art. 32, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a definição da 

frequência, dias, turno e previsão de 

horário de início das coletas por setor. 

Art. 32, 

Resolução 

033/2020 

Definir a frequência, dias, turno e 

previsão de horário de início das 

coletas por setor, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

63 F130-10316 Sede Administrativo 

Há mapa digital contendo 

os itinerários percorridos 

pelos veículos? (Art. 32, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a existência de 

mapa digital contendo os itinerários 

percorridos pelos veículos. 

Art. 32, 

Resolução 

033/2020 

Implementar mapa digital contendo 

os itinerários percorridos pelos 

veículos, conforme exige a referência 

normativa vigente. 

 


