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O presente documento constitui o Relatério Técnico de Fiscalizacdo Sob
Demanda dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
municipio de Governador Valadares, referente ao Processo Administrativo n°
012/2026 da Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de
Minas Gerais — ARIS-MG.

A ARIS-MG, no exercicio de suas competéncias legais e regulamentares, em
consonancia com a Lei Federal n° 11.445 de 2007, o Decreto Federal n® 7.217 de
2010, seu Protocolo de Intengdes, e em particular, por meio do Manual de Fiscalizag&o
Técnico-Operacional dos Prestadores de Servigos De Saneamento Basico Regulados
pela ARIS-MG, aprovado pela Resolugao ARIS MG n° 093 de 09 de outubro de
2023, busca assegurar a adequada prestacao dos servigos de saneamento basico, o
cumprimento dos padrdes e indicadores de qualidade, os requisitos operacionais e a

satisfagdo dos usuarios nos municipios regulados.

A fiscalizagao ora reportada, classificada como "Sob Demanda" e realizada na
modalidade "indireta", foi motivada pelo histérico de processos de fiscalizagdo sob
demanda abrangendo o controle da qualidade da agua no municipio de Governador
Valadares e pelas ocorréncias relacionadas a irregularidades no controle da qualidade
da agua apresentadas a ARIS-MG pelo Poder Concedente, através dos protocolos de
n°490/2026 e 495/2026. O escopo desta agao fiscalizatoria direcionou-se a solicitacéao
de esclarecimentos & Concessionaria Aguas de Governador Valadares acerca das

ocorréncias, por meio de despacho inserido no processo.

Este relatorio apresenta os dados da acgao fiscalizatéria, a contextualizagdo das
demandas recebidas, a analise das comprovagdes e esclarecimentos prestados pela
concessionaria e as nao conformidades identificadas em relagcdo as normas e
regulamentos aplicaveis. As conclusdes e determinagdes aqui contidas visam orientar
as acgodes corretivas necessarias por parte do prestador e subsidiar o
acompanhamento regulatério por esta Agéncia, reforgcando o compromisso com a

exceléncia e a segurancga dos servigos prestados a populacéo.
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1 IDENTIFICAGAO

1.1 Titular dos Servigos

Prefeitura Municipal de Governador Valadares/MG

R. Marechal Floriano, 905 - Centro, Governador Valadares/MG
CEP: 35010-140

Telefone: (33) 3279-7400

https://www.valadares.mg.gov.br/

1.2 Poder Concedente

SAAE

SERVICO AUTONOMO
DE AGUL E ESGOTO

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Governador Valadares

R. Sao Joao, 192, piso superior, Centro, Governador Valadares/MG
CEP: 35.030-550

Telefone: (33) 98451-2184

https://www.saaegv.com.br/

1.3 Prestador de Servigos

Ce VALADARES

Aguas de Governador Valadares SPE SA

R. Quintino Bocaiuva, 41, Centro, Governador Valadares/MG
CEP: 35.010-220

Telefone: 0800 321 3001
https://www.aguasdevaladares.com.br/
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2 FISCALIZAGAO SOB DEMANDA

A presente fiscalizagao, caracterizada como Fiscalizagao Sob Demanda,
foi formalmente iniciada com a instauracdo do Processo Administrativo n°
012/2026 no sistema de gestdo da ARIS-MG, em 08 de julho de 2026. Este
processo, solicitado pela Diretoria Técnica Operacional, objetivou averiguar as
ocorréncias reportadas pelo poder Concedente (SAAE-GV) junto a ARIS-MG,
através dos protocolos de n° 490/2026 e 495/2026, além de solicitar plano de
agao detalhado para a solugéo de irregularidades considerando o histérico de
processos de fiscalizagdo sob demanda contemplando o controle de qualidade

da agua no municipio.

O procedimento fiscalizatorio foi realizado na modalidade indireta, através
da solicitacdo de esclarecimentos ao prestador de servicos por meio de

despacho no referido processo.

2.1 Solicitagao de Plano de Trabalho Detalhado e Protocolo N° 495/2026, Ref.
Oficio SAAE/DGE/256/2026.

2.1.1 Sintese da demanda

Considerando o histérico de recorréncia de inconformidades relacionadas
ao controle da qualidade da agua destinada ao consumo humano nos sistemas
de abastecimento do Municipio de Governador Valadares, evidenciadas nos
Processos de Fiscalizacdo Sob Demanda n°® 002/2026, n° 004/2026, n°® 006/2026
e n° 011/2026, bem como no Oficio SAAE/DGE/256/2026, foi solicitado a
Concessionaria a apresentacao de Plano de Trabalho Detalhado, contemplando
as agoOes estruturais, operacionais e gerenciais destinadas a eliminagdo das
irregularidades verificadas e a garantia da manutengdo dos padrbes de
potabilidade estabelecidos na legislagdo vigente em todas as unidades
previamente abordadas ou que viessem a apresentar inconformidades no ambito

do controle de qualidade da agua.
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2.1.2 Resposta da Concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

A Concessionaria informou que, vem apresentando as medidas adotadas
para tratamento das ndo conformidades relacionadas a qualidade da agua, aos
controles operacionais e aos registros no SISAGUA. Segundo a empresa, desde
o inicio da operacgao dos sistemas vém sendo executadas a¢des de recuperacao,
manutencdo e aprimoramento das unidades, considerando as condigcbes
encontradas na assungao dos servicos, as necessidades de adequacao
estrutural e a otimizagdo dos processos de tratamento, com o objetivo de
assegurar o atendimento aos padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°

888/2021 e prevenir novas ocorréncias.

Quanto as ocorréncias de turbidez pods-filtracédo, identificadas nas ETAs
Sao Vitor, Goiabal, Vila Isa, Xonin de Cima, Santo Anténio do Porto, Central e
Penha, a Concessionaria informou que foram intensificados o acompanhamento
operacional, os ajustes dos processos de tratamento e as rotinas de lavagem
dos decantadores, visando reduzir o arraste de solidos para os filtros e aumentar
a estabilidade da filtracdo. Também foram promovidas melhorias na etapa de
coagulagao, com substituicdo do sulfato de aluminio pelo Polifer nas ETAs Sao
Vitor e Santo Anténio do Porto, além de testes com o mesmo coagulante nas
ETAs Goiabal e Nova Floresta. Nas ETAs Nova Floresta e Xonin de Cima, foi
implantada a etapa de pré-cloracdo, destinada a oxidagcao de compostos
presentes na agua bruta, especialmente metais como manganés. Na ETA Xonin
de Cima, foi ainda realizada a substituicdo da camada filtrante, enquanto estao
previstas intervencdes semelhantes nas ETAs Sao Vitor, Goiabal, Santo Anténio
do Porto e Penha, atualmente em fase de planejamento e avaliacdo de

viabilidade.

Em relagcéo as ocorréncias verificadas na saida do tratamento e na rede
de distribuicdo, a Concessionaria informou que aquelas observadas nas UTAs
Itapinod, Nova Brasilia e Prazeres estdo principalmente associadas as
caracteristicas naturais da agua subterranea, especialmente a presenga de
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metais, demandando solugdes especificas de tratamento. Nesse contexto, o filtro
com meio filtrante de zedlita encontra-se em operagédo na UTA Nova Brasilia, em
fase de testes na UTA Itapinoa e em estudos para implantagédo na UTA Corrego
dos Prazeres. Quanto as alteracdes identificadas na rede de distribuicéo,
envolvendo Xonin de Baixo, Itapinoa, Mendes, Nova Brasilia, Prazeres e Nova
Floresta, a empresa informou que, além da influéncia das caracteristicas da agua
proveniente do tratamento, foram consideradas as condi¢gdes das redes
existentes, especialmente em trechos antigos sujeitos a incrustagdes, acumulo
de depdsitos e menor dinamica de escoamento. Como medida de melhoria,
estdo sendo avaliados os pontos mais adequados para implantacdo de
descargas na rede, com o objetivo de favorecer a renovagao da agua e contribuir

para a manutencao de sua qualidade.

Quanto ao quantitativo de analises fisico-quimicas, relacionado as ETAs
Sao Vitor, Goiabal e Nova Floresta, a Concessionaria esclareceu que as
unidades operam em regime de 12 horas diarias e que a programacgédo das
andlises € realizada considerando o periodo efetivo de funcionamento dos

sistemas.

No que se refere as inconsisténcias nos lancamentos do SISAGUA,
identificadas nas UTAs Melquiades e Alto Santa Helena e na ETA Nova Floresta,
a empresa informou que as ocorréncias decorreram de inconsisténcias pontuais
no preenchimento dos campos do sistema, sem relacdo com os resultados
analiticos, a qualidade da agua ou o desempenho operacional das unidades.
Como medida preventiva, informou que esta adotando a plataforma UniLIMS,
destinada ao gerenciamento dos dados laboratoriais € operacionais, com a
finalidade de ampliar a rastreabilidade, a padronizacdo e a confiabilidade das
informagdes encaminhadas ao SISAGUA e reduzir a ocorréncia de divergéncias

nos registros.

Por fim, a Concessionaria informou que as acdes realizadas e previstas
integram seu planejamento de investimentos e melhoria operacional,

contemplando a implantacdo e ampliacdo dos sistemas de filtracdo por zedlita,
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substituicdo e testes de coagulantes, implantagao de pré-cloragéo, substituicao
de materiais filtrantes, melhorias nos processos de tratamento e estudos para
implantagéo de pontos de descarga na rede de distribuigcdo. Segundo a empresa,
as medidas encontram-se em diferentes estagios de execugéo e planejamento
e tém como objetivo aprimorar a eficiéncia e a confiabilidade dos sistemas,
corrigir as condi¢des identificadas e prevenir a recorréncia de ocorréncias

relacionadas a qualidade da agua e aos controles operacionais.

2.1.3 Analise do processo - ARIS-MG

Considerando o acervo documental apresentado pela Concessionaria no
ambito dos Processos de Fiscalizagdo Sob Demanda n°® 002/2026, n° 004/2026,
n° 006/2026 e n° 011/2026, que embasam as declara¢des apresentadas em sua
resposta a solicitacdo de informacgdes no presente processo, verifica-se que o
prestador vem adotando medidas mitigadoras e implantando solug¢des técnicas

com o objetivo de sanar as irregularidades anteriormente identificadas.

Entretanto, a Concessionaria ndo atendeu integralmente ao conteudo
minimo do Plano de Trabalho Detalhado solicitado, especialmente no que se
refere a apresentagao de cronograma fisico de execucao das agdes previstas,
contemplando as respectivas etapas de implementagcido, os prazos de inicio e
conclusao e a relagdo das medidas mitigadoras adotadas até a presente data
para assegurar o fornecimento de agua em conformidade com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo vigente. A auséncia dessas
informagdes, abrangendo de forma sistematica todas as unidades que
apresentaram irregularidades, impossibilita a obtengao de previsibilidade quanto
a efetiva realizacido das intervengdes necessarias e ao prazo estimado para a

regularizagao dos sistemas.

Ressalta-se que a Concessionaria ja havia apresentado, no ambito de
processos de fiscalizagdo sob demanda anteriores, cronograma contendo
intervengdes previstas para determinados sistemas e unidades. Contudo, o

referido cronograma contempla apenas parte das localidades que apresentaram

Pagina 9 de 16

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/94F3-182B-A70C-3AEF e informe o c6digo 94F3-182B-A70C-3AEF

Assinado por 2 pessoas: EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA e ANDERSON DA SILVA GALDINO

=



Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-
A A RIS MG. Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

A MINAS GERAIS Rua José dos Santos, 275, Vigosa - MG — 0800 131 4000

irregularidades, ndao sendo suficiente para estabelecer previsibilidade quanto a

execugao das medidas necessarias para a totalidade das unidades envolvidas.

Destaca-se, nesse contexto, o Sistema de Abastecimento de Agua de
Codrrego dos Prazeres, que vem apresentando recorréncia de irregularidades
relacionadas a qualidade da agua distribuida. Diante desse cenario, mostra-se
imprescindivel que a Concessionaria comprove a adogcdo de medidas
alternativas, ainda que de carater paliativo e temporario, capazes de assegurar
o fornecimento de agua em conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo vigente enquanto ndo forem concluidas as

intervengdes definitivas previstas para o sistema.

Registra-se, contudo, que ja se encontra vigente prazo para que a
Concessionaria apresente tais comprovagcdées no ambito do Processo
Administrativo de Fiscalizag¢ao Indireta Sob Demanda n°® 004/2026. Dessa forma,
nao se propde a geragao de nova Nao Conformidade no presente processo em
razao dessa questdo, devendo, entretanto, ser reforcada a necessidade de
estrito atendimento ao prazo ja estabelecido, bem como da apresentagdo de
documentacgao que permita verificar a efetiva adog¢ao das medidas informadas e

sua eficacia na manuteng¢ao da qualidade da agua distribuida.

Assim, embora se reconhecam as acdes que vém sendo adotadas pela
Concessionaria para enfrentamento das irregularidades identificadas,
permanece necessaria a apresentacdo de informacbdes e evidéncias que
permitam conferir maior previsibilidade a execugdao das intervencgdes,
especialmente quanto as unidades ainda ndo contempladas nos cronogramas
anteriormente apresentados, bem como o cumprimento dos prazos e obrigagdes

ja estabelecidos nos respectivos processos de fiscalizacao.

Priorizando a organizagao processual, bem como do acervo documental
pertinente, este acompanhamento sera centralizado no ambito do Processo
Administrativo de Fiscalizagdo Regular Indireta — Qualidade da Agua — N°
009/2026, uma vez que o referido processo reune todas as informacgoes
pertinentes ao acompanhamento da qualidade da agua no municipio de
Governador Valadares para o ano de 2026.

Pagina 10 de 16

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/94F3-182B-A70C-3AEF e informe o c6digo 94F3-182B-A70C-3AEF

Assinado por 2 pessoas: EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA e ANDERSON DA SILVA GALDINO

=



Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-
A RIS MG. Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

A MINAS GERAIS Rua José dos Santos, 275, Vigosa - MG — 0800 131 4000

2.2 Protocolo N°490/2026, Ref. Oficio SAAE/DGE/253/2026 — Identificacdo de
irregularidades no controle da qualidade da agua para consumo humano —
maio/2026.

2.2.1 Sintese do processo

O SAAE de Governador Valadares encaminhou a ARIS-MG, através do
Oficio SAAE/DGE/253/2026, sua analise dos formularios de controle da
qualidade da agua para consumo humano preenchidos pela Concessionaria no

més de maio de 2026, onde foram identificadas irregularidades.

Os apontamentos apresentados pelo poder Concedente envolvem as
seguintes unidades: ETA Alto de Santa Helena, ETA Goiabal, UTA Itapinoa, ETA
Vila Isa, ETA Xonim de Cima, UTA Prazeres e UTA Capoeirao.

Com excecao de irregularidades apontadas pelo Poder Concedente
referentes ao Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) Cérrego do Capoeirao,
bem como das nédo conformidades relacionadas a auséncia de cloro residual na
agua distribuida nos SAA Sao José do Itapinoa e Corrego dos Prazeres, todas
as demais ocorréncias elencadas estdo associadas a unidades e processos ja
abordados em processos de fiscalizacdo sob demanda instaurados por esta
Agéncia, em andamento ou ainda no prazo para solugéo de ndo conformidades,
sendo estes os processos de n® 002/2026, 004/2026, 006/2026 e 011/2026.
Portanto, foram solicitados esclarecimentos ao prestador dos servigcos apenas
acerca das inconformidades ainda ndo averiguadas no ambito das agcdes de

fiscalizacao ja realizadas pela ARIS-MG.
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2.2.2 Resposta da Concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

A Concessionaria informou que realiza o monitoramento da qualidade da
agua nas UTAs Séao José do Itapinoa, Corrego do Capoeirdo e Corrego dos
Prazeres em conformidade com o Plano de Amostragem e com as disposi¢gdes
da Portaria GM/MS n° 888/2021. Segundo a empresa, os resultados das analises
realizadas no ambito da rotina de monitoramento, apresentados em tabela e nos
respectivos relatérios anexos, demonstram atendimento aos padrbes de

potabilidade nos parametros analisados.

Em relagdo a UTA Sao José do Itapinoa, a Concessionaria informou que
foram realizadas melhorias no sistema de tratamento para assegurar a dosagem
e a concentracdo adequadas de cloro, passando a pré-cloragao a ser realizada
com hipoclorito de sddio a 12% e a pds-cloracdo com pastilhas combinadas de

cloro e fltior.

Na UTA Codrrego do Capoeirao, foi executada manutencgéo corretiva no
sistema de dosagem do barrilete de cloro e implantada rotina de vistorias
semanais nos barriletes dos pogos, com o objetivo de assegurar a regularidade

do funcionamento dos sistemas de dosagem.

Quanto a UTA Cdrrego dos Prazeres, a Concessionaria esclareceu que a
unidade foi recebida com necessidade de adequagdes no processo de
tratamento, em razao das caracteristicas da agua bruta, que apresenta elevados
teores de metais e pode comprometer a qualidade da agua distribuida. Como
medida corretiva, informou que estd em andamento a aquisi¢ao de filtro com
meio filtrante de zedlita, destinado a remogao dos metais presentes na agua
bruta e ao aprimoramento da eficiéncia do tratamento, visando ao atendimento
dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
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2.2.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do Contrato de Concessao 001/2024 e demais
disposi¢cdes normativas pertinentes, considerando a apresentagio por parte da
Concessionaria Aguas de Governador Valadares, de documentagdo que embasa
suas declaragdes quanto a natureza dos incidentes e sua efetiva solugéo para
as unidades de Corrego do Capoeirdao e Sao José do Itapinoa, ndo foram

identificadas irregularidades quanto a conduta do prestador dos servigos.

Em relagdo a unidade Coérrego dos Prazeres, cabe ressaltar que o
prestador dos servicos ndo se manifestou em relagdo aos questionamentos
realizados abordando a auséncia de cloro residual livre no sistema de
distribuicdo do SAA. Entretanto, considerando que ainda vigora o prazo para
comprovagdo da conformidade da agua distribuida no referido distrito,
contemplando todos os parametros exigidos pela legislagao vigente, no ambito
do Processo Administrativo de Fiscalizagao Indireta Sob Demanda N° 004/2026,

ndo sera gerada nova nao conformidade.

3 LISTA DE NAO CONFORMIDADES

Com base no que foi apurado por meio desta Fiscalizacdo Sob Demanda,
nao foram identificadas novas nao conformidades na prestagcao dos servigos
concedidos, conforme critérios e parametros estabelecidos nas
regulamentacdes da ARIS-MG e disposigbes do Contrato de Concessao
001/2024.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A fiscalizagdo sob demanda, formalizada pelo Processo Administrativo n°
012/2026 da ARIS-MG, foi desencadeada por reclamagdes substanciais sobre
irregularidades nos servigos prestados pela Concessionaria. A analise revela
que, nao foram identificadas novas irregularidades na prestagao dos servigos,
estando as agbdes da Concessionaria em conformidade com as disposi¢coes da

legislacdo vigente e normativas da ARIS-MG.

E importante ressaltar que, prezando pela organizacdo processual, bem
como do acervo documental pertinente, o acompanhamento das solugdes
adotadas pela Concessionaria, a fim de assegurar o fornecimento de agua dentro
dos padrdes estabelecidos pela legislacédo vigente, sera centralizado no ambito
do Processo Administrativo de Fiscalizagdo Regular Indireta — Qualidade da
Agua — N° 009/2026, uma vez que o referido processo reline todas as
informagdes pertinentes ao acompanhamento da qualidade da agua no

municipio de Governador Valadares para o ano de 2026.

A ARIS-MG reafirma seu compromisso com a exceléncia da prestagao de
servigcos de saneamento no municipio de Governador Valadares e informa que
segue realizando o acompanhamento conforme disposicbes do Contrato de
Concesséao 001/2024, legislagao vigente e normativas setoriais pertinentes, com

vista a assegurar a qualidade e a segurancga dos servigos prestados a populagao.
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5 RESPONSAVEIS PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZAGAO E TERMO DE NAO CONFORMIDADES
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ANEXO UNICO - Documentagio pertinente ao processo
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Ce VALADARES

Governador Valadares - MG, 28 de julho de 2026

Carta AGV-CAR-TRA-2026/00051
PRT.AGV.2026/001276

A

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - ARIS-MG

Sr. Gustavo Gastéo Corgosinho Cardoso - Diretor Geral

Rua José dos Santos, n° 275, Centro, Vigosa/MG, CEP 36.570-135

Ref.: Oficio ARIS Processo Administrativo 12/2026
Assunto: Qualidade Agua - Plano Trabalho

Prezado (a),

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE SA.
(“Concessionaria” ou “*Aguas de Valadares”), concessionaria responsavel
pela prestacdo de servigcos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Municipio de Governador Valadares/MG, nos termos do
Contrato de Concessao n° 001/2024 (“Contrato”), inscrita no CNPJ/MF
sob n° 53.667.104/0001-10, com sede na Rua Quintino Bocaiuva, 41, Bairro
Centro, CEP 35.010-220, vem, respeitosamente, expor e solicitar o que
segue.

Em atengcdo ao Processo Administrativo de Fiscalizagdo Sob
Demanda n° 012/2026, que tem como objeto a apresentagéo de Plano de
Trabalho referente aos Processos de Fiscalizagdo Sob Demanda n°
002/2026, n° 004/2026, n° 006/2026 e n° 011/2026, a Concessionaria
apresenta, por meio deste, os esclarecimentos referentes as néao
conformidades identificadas quanto a qualidade da agua distribuida, bem
como as medidas corretivas adotadas, as agbes em andamento e o
planejamento das intervengdes previstas para aprimoramento da
qualidade da agua.

Desde o inicio das operagdes pela Concessionaria, vém sendo
promovidas ag¢des de recuperacgcdo, manutengdo e aprimoramento das
unidades, considerando as condi¢gdes inicialmente encontradas, as
necessidades de adequagdes estruturais, a otimizagado dos processos de
tratamento e o fortalecimento dos controles de acompanhamento da
qualidade da agua.
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Ce VALADARES

As medidas apresentadas neste Plano de Trabalho tém como
finalidade assegurar a melhoria continua dos sistemas de tratamento,
garantindo o atendimento aos padrdes estabelecidos pela Portaria
GM/MS n° 888/2021 e contribuindo para a prevengdo de novas
ocorréncias relacionadas a qualidade da agua fornecida a populagéo.

1. Irregularidades nas analises de turbidez pos-filtragao

As nédo conformidades relacionadas as analises de turbidez pods-
filtragdo foram identificadas nos Processos de Fiscalizagdo Sob Demanda
n°® 002/2026, n° 004/2026, n° 006/2026 e n° 011/2026, envolvendo as
ETAs Sao Vitor, Goiabal, Vila Isa, Xonin de Cima, Santo Antbénio do Porto,
Central e Penha.

Ressalta-se que as ocorréncias identificadas estao relacionadas
especificamente ao parametro turbidez pos-filtragao e ndo representam,
necessariamente, comprometimento da qualidade da agua distribuida a
populagdo, uma vez que a avaliagao da potabilidade envolve a analise
integrada de diversos parametros fisico-quimicos e microbioldgicos,
conforme estabelecido pela Portaria GM/MS n° 888/2021.

A turbidez pos-filtragdo € um parametro utilizado para avaliagao da
eficiéncia da etapa de filtragdo no processo de tratamento da agua. As
alteragdes observadas foram analisadas considerando as caracteristicas
da agua bruta captada, as variagdes naturais dos mananciais e as
condigbes operacionais especificas de cada unidade.

Como medidas corretivas, foram intensificados o acompanhamento
operacional das unidades, realizados ajustes nos processos de tratamento
e reforgadas as rotinas de lavagem dos decantadores, visando reduzir o
arraste de solidos aos filtros e proporcionar maior estabilidade ao
processo de filtragao.

Também foram promovidas melhorias na etapa de coagulagao, com
avaliagdo dos produtos utilizados conforme as caracteristicas da agua
bruta de cada sistema. Nas ETAs Sao Vitor e Santo Antbnio do Porto, foi
realizada a substituicdo do coagulante anteriormente utilizado, sulfato de
aluminio, pelo Polifer, visando aprimorar a eficiéncia da coagulagao,
favorecer a remogao das particulas presentes na agua bruta e contribuir
para maior estabilidade das etapas seguintes do tratamento.
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Ce VALADARES

Nas ETAs Goiabal e Nova Floresta, a utilizagdo do Polifer encontra-
se em fase de testes operacionais, com o objetivo de avaliar seu
desempenho, verificar sua eficiéncia no tratamento e promover os ajustes
necessarios conforme as caracteristicas de cada unidade.

Na ETA Nova Floresta, foi implantada a etapa de pré-cloragédo, com
o objetivo de promover a oxidagdo dos metais naturalmente presentes na
agua bruta, especialmente o manganés, contribuindo para o
aprimoramento da eficiéncia do processo de tratamento.

Na ETA Xonin de Cima, também foi implantada a etapa de preé-
cloragao, visando aprimorar o processo de oxidagdo dos compostos
presentes na agua bruta e proporcionar maior eficiéncia as etapas
subsequentes do tratamento.

Além das agbes relacionadas a coagulagdo e aos processos
quimicos, foram realizadas intervengdées estruturais voltadas ao
aprimoramento da filtragdo. Na ETA Xonin de Cima, foi realizada a
substituicao da camada filtrante, com o objetivo de melhorar a eficiéncia
do processo de filtragdo e proporcionar maior estabilidade operacional a
unidade.

Para as ETAs Sao Vitor, Goiabal, Santo Antonio do Porto e Penha,
estdo previstas intervengdes para substituicdo das camadas filtrantes.
Essas agdes encontram-se em fase de planejamento técnico e avaliagao
de viabilidade, visando ampliar a eficiéncia do processo de filtragéo e
promover maior estabilidade operacional aos sistemas.

9. Irregularidades nas analises da saida do tratamento e da rede de
distribuigao

As nao conformidades relacionadas as analises da saida do
tratamento e da rede de distribuicdo foram identificadas nos Processos
de Fiscalizagdo Sob Demanda n° 002/2026, n° 004/2026, n° 006/2026 e
n° 011/2026.

Na saida do tratamento, foram identificadas ocorréncias nas
unidades UTAs Itapinod, Nova Brasilia e Prazeres, principalmente
associadas as caracteristicas naturais da agua bruta, especialmente
quanto a presenga de metais, demandando aprimoramentos nos sistemas
de tratamento.
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Na rede de distribuigdo, as ocorréncias envolveram as localidades
de Xonin de Baixo, Itapinod, Mendes, Nova Brasilia, Prazeres e Nova
Floresta.

Destaca-se que, especificamente nas localidades de Itapinod, Nova
Brasilia e Prazeres, as alteragdes identificadas na rede apresentam
relagcdo com as caracteristicas da agua proveniente da saida do
tratamento, considerando que o0s parametros observados estédo
associados principalmente as condigdes da agua bruta e a eficiéncia dos
processos de remogao dos metais naturalmente presentes no manancial.

Quanto as demais amostras que apresentaram alteragoes,
destaca-se que estas ocorreram de forma pontual e estdo associadas as
caracteristicas dos sistemas de distribuicido existentes, principalmente
em trechos compostos por redes com maior tempo de operagdo, que
possuem particularidades decorrentes das condigdes de utilizagdo ao
longo dos anos.

Esses trechos podem apresentar maior ocorréncia de incrustagoes
internas, depdsitos acumulados, redugao da segao util das tubulagdes e
pontos com menor dindmica de escoamento, fatores que podem contribuir
para alteragdes pontuais de determinados parametros fisico-quimicos
durante a passagem da agua pela rede.

Como medida de melhoria, estdo sendo realizadas avaliagdes
técnicas dos pontos identificados para definicdo dos locais mais
adequados para implantagcdo de pontos de descargas na rede de
distribuigcado. Essa agdo busca promover maior renovagao da agua nos
trechos avaliados e contribuir para a manutengdo da qualidade do
sistema.

No ambito dos sistemas de tratamento, destacam-se as agdes
relacionadas a implantagao dos filtros zedlita:

UTA Nova Brasilia

A unidade possui sistema de filtragdo por meio de filtro zedlita
instalado e em funcionamento. A implantagdo teve como finalidade
aprimorar a remogao dos metais naturalmente presentes na agua bruta,
proporcionando maior eficiéncia ao tratamento e estabilidade
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operacional. Desde sua entrada em funcionamento, a unidade vem
apresentando evolugado no desempenho do sistema.

UTA Itapinoa

O sistema de filtragao por meio de filtro zedlita encontra-se em fase
de testes operacionais, visando avaliar seu desempenho, verificar sua
eficiéncia na remogao dos metais presentes na agua bruta e realizar os
ajustes necessarios conforme as caracteristicas da unidade. Apds a
conclusao dos testes, os resultados serdo avaliados para consolidagao da
operagéo do sistema.

UTA Corrego dos Prazeres

Esta prevista a implantagao de sistema de filtragao por meio de
filtro zedlita. Atualmente, estao sendo realizados estudos técnicos para
definicao da solugdo mais adequada, considerando as caracteristicas do
manancial, as condigdes operacionais existentes e a necessidade de
aprimoramento do tratamento.

3. Quantidade de analises fisico-quimicas

As nao conformidades relacionadas ao quantitativo de analises
fisico-quimicas foram identificadas no Processo de Fiscalizagdo Sob
Demanda n° 004/2026, envolvendo as ETAs Sao Vitor, Goiabal e Vila Nova
Floresta. Esclarece-se que essas unidades operam em regime de 12 (doze)
horas diarias, sendo a programacgéao das analises realizada considerando
o periodo efetivo de funcionamento das unidades.

4. Inconsisténcias nos langamentos de informagdes no SISAGUA

As nao conformidades relacionadas aos langamentos de
informagdées no SISAGUA foram identificadas nos Processos de
Fiscalizagdo Sob Demanda n° 006/2026 e n° 011/2026, envolvendo as
UTAs Melquiades e Alto Santa Helena, bem como a ETA Nova Floresta.

No caso das UTAs Melquiades e Alto Santa Helena e da ETA Nova
Floresta, esclarece-se que as ocorréncias estdo relacionadas
exclusivamente a inconsisténcias pontuais no langamento das
informagdes no sistema SISAGUA, decorrentes do preenchimento em
campos divergentes daqueles correspondentes aos dados monitorados.
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Ressalta-se que tais ocorréncias possuem carater cadastral e ndo
apresentam relagdo com a qualidade da agua produzida ou distribuida, os
resultados obtidos ou o desempenho operacional das unidades.

Como medida de aprimoramento dos controles internos, a
Concessionaria esta adotando a plataforma UniLIMS, sistema
especializado em gerenciamento de dados laboratoriais e operacionais,
que permite a consolidagdo, validagdo e envio das informagdes ao
SISAGUA. A ferramenta contribuira para ampliar a rastreabilidade,
confiabilidade e padronizagdo dos registros, reduzindo a possibilidade de
divergéncias nos langamentos.

9. Investimentos e agdes estruturantes

A Concessionaria vem realizando investimentos e agoes
operacionais destinadas ao aprimoramento dos sistemas de tratamento
e distribuicdo de agua, priorizando intervengdes voltadas a eficiéncia dos
processos e a melhoria continua da qualidade da agua fornecida.

Entre as principais agdes realizadas e previstas, destacam-se:

e Implantagao do filtro zedlita na UTA Nova Brasilia, atualmente em
funcionamento;

e Implantagao do filtro zedlita na UTA Itapinoa, atualmente em fase
de testes operacionais;

e Estudos para implantagao de filtro zedlita na UTA Prazeres;

e Substituicdo do coagulante sulfato de aluminio pelo Polifer nas ETAs
Séo Vitor e Santo Antbnio do Porto;

e Testes operacionais com Polifer nas ETAs Goiabal e Nova Floresta,;

e Implantagao da etapa de pré-cloragdao nas ETAs Nova Floresta e
Xonin de Cima;

e Substituicdo da camada filtrante da ETA Xonin de Cima, ja
realizada,;

e Previsdo de substituicdo das camadas filtrantes das ETAs Séao
Vitor, Goiabal, Santo Anténio do Porto e Penha;

e Melhorias operacionais nos sistemas de tratamento;

e Estudos para implantagao de descargas na rede de distribuigao.

As medidas apresentadas neste Plano de Trabalho encontram-se
em andamento e tém como finalidade assegurar a conformidade dos
sistemas, a confiabilidade dos controles operacionais e a prevengéo de
novas ocorréncias, garantindo o atendimento aos padrées estabelecidos
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pela Portaria GM/MS n° 888/2021 e promovendo maior eficiéncia
operacional.

Sendo o que cabia para o momento, a Aguas de Valadares reitera
os votos de estima e apreco, e se coloca a disposigdo para o que for
necessario.

Lt Framvine Bloana Dias MAur [ssa

Aguas de Governador Valadares SPE S.A

et
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Ce VALADARES = _

PROCURACAO

OUTORGANTE: Pelo presente instrumento de mandato e na melhor forma de
direito - AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A., pessoa juridica de
direito privado, devidamente inscrita no CNPJ n° 53.667.104/0001-10, com
enderecgo Rua Israel Pinheiro, n. 267, Bairro S&o Pedro, Governador Valadares -
MG, CEP 35020-220, sendo representada, neste ato, por GABRIELA
NEGREIROS COUTINHO, brasileira, divorciada, inscrita no CPF/MF
133.947.537-58 e ERICH WYATT, brasileiro, solteiro, advogado, inscrito na
OAB/RJ sob n° 124891, inscrito no CPF/MF sob o n° 078.669.007-01, ambos
com endereco profissional na Rua Quintino Bocaiuva, n. 41, Bairro Centro,
Governador Valadares, - MG, CEP 35.010-220.

OUTORGADOS: Augusto Cesar Gongalves Batista, brasileiro, solteiro, Gerente
de Operagodes, inscrito no RG de n° 16730427 e portador do CPF/MF n°
124.973.266-50, Francine Ohana Dias Neder Issa, brasileira, Gerente Juridica,
inscrita no OAB/MG n° 187129 e portadora do CPF/MF n° 101.813.526-05,
Heverton Aparecido Barroso Oliveira, brasileiro, casado, Gerente de Servicos,
inscrito no RG de n° 193721 e portador do CPF/MF n° 006.958.121-57, Paula
Karolini Moretti de Souza, brasileira, casada, Gerente Comercial, inscrita no
RG de n® 1299104 SSP MS e portadora do CPF/MF n° 012.036.171-00, todos
com endereco profissional na Rua Quintino Bocaiuva, n. 41, Bairro Centro,
Governador Valadares, - MG, CEP 35.010-220.

PODERES: Pelo presente instrumento particular que assina, nomeia e constitui
seus procuradores os Outorgados acima nomeados, outorgando-lhes plenos e
especiais poderes para representar a Outorgante nos assuntos relacionados a
assinatura de correspondéncias em deral, destinadas a instituicées publicas ou
privadas de qualguer natureza, conforme os interesses da Outorgante.

O presente mandato tera validade até 24/07/2027, salvo se revogada
anteriormente pela outorgante, sendo vedado o seu substabelecimento.

Governador Valadares, MG/ 24 de julho de 20926.

endh. Wyt Y
ERICH WYATT GABRIELA NEGREIROS COUTINHO
FOOM  F(B
Nossa £ Jin]O]
natureza @aguasdevaladares
movimenta

a vida

aguasdevaladares.com.br
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Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de
1 Minas Gerais Bd Meu Inbox — Menu
Central de Atendimento

Proc. Administrativos

Proc. Administrativo Fiscalizacao Sob Demanda - 012/2026 _g,ﬁmlgﬁ
Codigo n° 185.917.835.242.588.785

Anderson G. Para
(via WEB) [DTO - Diretoria ]

Fisc. Amb. 1 - Fiscalizagdo Eng. Ambiental 1 (Emilio), DTO - Diretoria Técnica

Operacional, -

Em 08/07/2026 as 12:24

Fiscalizacao Sob Demanda/SAE - If\guas de Valadares

Fiscalizagdo Sob Demanda

Ficha de Abertura do Processo
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Prezados,
Conforme demanda de fiscalizacdo identificada, esta aberto o Processo de Fiscalizacdo Sob Demanda, cujos dados constam a seguir.

Municipio: Governador Valadares-MG
Prestador: Aguas de Valadares

Ciclo de Fiscalizagao:

Analista Responsavel: Emilio Pereira
Analista Substituto: José Carlos Pires

Servigo Fiscalizado: Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Prezados,

Diante da frequente manifestacdo do poder concedente da prestacdo dos Servicos de Agua e Esgoto do municipio de Governador
Valadares (SAAE), acerca das anadlises de qualidade da agua dos sistemas de tratamento de dgua municipal, faz-se necessaria a abertura
do presente processo de Fiscalizagdo Sob Demanda.

Considerando o Processo de Fiscalizacdo Sob Demanda 002/2026, concluido, que gerou 3 Ndo Conformidades referentes a qualidade da
agua distribuida nas localidades de Itapinoa, Xonin de Cima e Cérrego dos Prazeres, as quais entdo em prazo de atendimento pelo
prestador. Originado de irregularidas das analieses da qualidade da dgua de novembrode de 2025.

Considerando o Processo de Fiscalizagao Sob Demanda 004/2026, em etapa de parecer sobre manifestacao do prestador acerca do
relatério inicial apresentado, referente as analises da qualidade da agua em S&o Vitor e Goiabal com irregularidades na quantidade de
analises fisico-quimicas e turbidez pds filtragdo; em Vila Isa, Xonim de Cima, Santo Antonio do Porto com irregularidade na andlise de
turbidez pds filtracdo; em Vila Nova Floresta com irregularidade na quantidade de analises fisico-quimicas; em Itapinod, Nova Brasilia e
Cérrego dos Prazeres com irregularidades na turbidez e cor na saida do tratamento; e anadlises fora faixa recomendada na rede de
distrinuicdo em Xonim de Baixo, Itapinod, Mendes, Nova Brasilia e Prazeres. Constatagdes essas apontadas em dezembro de 2025.

Considerando o Processo de Fiscalizacdo Sob Demanda 006/2026, em etapa de elaboracdo de relatério, referente as analises da
qualidade da agua da ETA Central, ETA Goiabal, UTA Itapnod, Penha, Sdo Vitor, Vila Isa e Xonim de Cima que apresentam irregularidades
nas analises pds filtracdo; bem como a UTA Malaquiades, Nova Brasilia, Nova Floresta e Prazeres com irregularidades nas analises na
saida do tratamento e/ou rede de distribuicdo. Constatagcbes essas apontadas em janeiro e fevereiro de 2026.

Considerando o Processo de Fiscalizacdo Sob Demanda 011/2026, em etapa de elabolaracdo de relatoério, referente as andlises da
qualidade da agua da ETA Alto Santa Helena e ETA Nova Floresta, que apresentaram lancamento irregular no SISAGUA; na ETA Central,
ETA Goiabal, Xonim de Cima e ETA Vila Isa, que apresentaram irregularidades nas analieses pds filtracdo; na UTA Itapinoa e Prazeres
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com irregularodade nas anadlieses da saida do tratamento; bem como UTA Itapinod, Prazeres e Nova Floresta, na rede de
distribuicao. Constatagdes essas apontadas em marco de 2026.

Solicito ao analista responsavel, que seja requerido junto ao prestador de servicos um Plano de Trabalho Detalhado que emglobe
todas as acOes prevista diretamente ligada aos problemas pertinentes a qualidade da agua municipal. Neste deve constar, também todas
as metidas mitigadorasque tem sido adotada até a presente data, afim de entregar ao usuario agua potavel nas localidades que tem
apresentado frequentemente irregularidades na agua de distribuicdo.

Pede-se também, que seja destacado as inconsisténcia de tempo de investimento, explecitando todos os investimentos desse seguimento
que, por ventura, esteja sendo antecipado, em desconsonancia com a previsao de investimento contido no contrato de concessao.

Atenciosamente,

Anderson da Silva Galdino
Eng. Civil / CREA-MG: 210.944/D

Coordenador de Fiscalizacdo

Transparéncia — Quem ja visualizou

Bruno Augusto de Rezende - PRES » DGE » DTO 4 dias atras - 10/07/2026 as 10:42

Emilio Andrade Moura Pereira - PRES » DGE » DTO » CDTO » Fisc. Amb. 1 5 dias atras - 08/07/2026 as 16:47

Anderson da Silva Galdino - PRES » DGE » DTO » CDTO 6 dias atras - 08/07/2026 as 12:24
Despacho Prezdos,

Fiscalizacao Sob
Demanda - 1-
012/2026

13/07/2026 14:36

Segue para etapa seguinte.

Atenciosamente,

(Encaminhado)

‘ PRES » DGE » DTO
» CDTO
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Anderson da Silva
Galdino -
Coordenador de
Fiscalizagdo e
Regulacao

PRES » DGE » DTO
» CDTO » Fisc.
Amb. 1

Despacho
Fiscalizacao Sob
Demanda - 2-
012/2026

13/07/2026 14:59

(Respondido)

n

PRES » DGE » DTO
» CDTO » Fisc.
Amb. 1

Emilio Andrade
Moura Pereira -
Analista de
Fiscalizagado e
Regulagéo

Centro de
Documentacao -
AGV

Governador Valadares, 13 de julho de 2026

Prezados,

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas Gerais - ARIS-MG, no exercicio
de suas atribuicOes legais e contratuais previstas no Contrato de Concessao n° 001/2024,

comunica, por meio deste, a abertura de Fiscalizacdo Sob Demanda n°012/2026, na modalidade

indireta, conforme segue:

No ambito do presente Processo de Fiscalizagdo Sob Demanda, considerando o histérico de
recorréncia de inconformidades relacionadas ao controle da qualidade da dgua destinada ao
consumo humano nos sistemas de abastecimento do Municipio de Governador Valadares,
evidenciadas nos Processos de Fiscalizacao Sob Demanda n© 002/2026, n° 004/2026, n°
006/2026 e n° 011/2026, solicita-se a Concessionaria a apresentacdo de Plano de Trabalho
Detalhado, contemplando as acGes estruturais, operacionais e gerenciais destinadas a
eliminagdo das irregularidades verificadas e a garantia da manutengdo dos padrdes de
potabilidade estabelecidos na legislagdo vigente.

O Plano de Trabalho devera abranger, no minimo, as seguintes informacdes:

1. Diagnéstico técnico individualizado das causas que tém ocasionado as recorrentes nao
conformidades verificadas nas analises de qualidade da agua dos sistemas de abastecimento e
localidades objeto dos processos de fiscalizagao supracitados;

2. Descricao detalhada de todas as acdes corretivas e preventivas previstas para cada sistema
de abastecimento, contemplando intervencdes operacionais, adequacdes de infraestrutura,
melhorias de processo, modernizacdo de equipamentos, alteragdes de procedimentos
operacionais, reforgo do monitoramento da qualidade da dgua e demais medidas julgadas
necessarias;
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3. Cronograma fisico de execugdo das acbes previstas, indicando as etapas de implementacao,
prazos de inicio e conclusdo, responsaveis pela execugdo e previsdo de conclusdo das medidas;
4. Relacdo de todas as medidas mitigadoras adotadas até a presente data para assegurar o
fornecimento de agua em conformidade com os padrdes de potabilidade, especialmente nas
localidades que vém apresentando recorréncia de irregularidades nos resultados de
monitoramento da qualidade da agua distribuida, acompanhada da descricdo de seus resultados
e da avaliacdo de sua efetividade;

5. Nos casos em que houver antecipacao de investimentos originalmente previstos para
exercicios posteriores, apresentar justificativa técnica e operacional que motivou a alteracdo do
planejamento originalmente estabelecido, bem como demonstrar os impactos dessa antecipagao
sobre o cronograma contratual de investimentos.

As informacdes e documentos solicitados deverdo ser apresentados em resposta a este
despacho de forma organizada, em meio digital, no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
acompanhados dos respectivos documentos comprobatoérios, de modo a possibilitar a adequada
analise técnica por esta Agéncia Reguladora.

Colocamo-nos a disposigdo para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Este documento foi assinado digitalmente.
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éf Outlook

Re: Novo Despacho no Proc. Administrativo Fiscalizacao Sob Demanda - 2- 012/2026

De Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais
<notificacao@1doc.com.br>

Data Seg, 13/07/2026 14:00
Para Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>

Assunto: Fiscalizagdo Sob Demanda/SAE - Aguas de Valadares N

AR 5\ MINAS GERAIS

De: Fisc. Amb. 1 - Fiscalizagdo Eng. Ambiental 1 (Emilio)

Governador Valadares, 13 de julho de 2026
Prezados,

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG, no exercicio de suas
atribuigbes legais e contratuais previstas no Contrato de Concesséo n° 001/2024, comunica, por meio deste, a
abertura de Fiscalizagdo Sob Demanda n°012/2026, na modalidade indireta, conforme segue:

No ambito do presente Processo de Fiscalizagdo Sob Demanda, considerando o histérico de recorréncia de
inconformidades relacionadas ao controle da qualidade da agua destinada ao consumo humano nos sistemas de
abastecimento do Municipio de Governador Valadares, evidenciadas nos Processos de Fiscalizagdo Sob
Demanda n°® 002/2026, n° 004/2026, n° 006/2026 e n° 011/2026, solicita-se a Concessionaria a apresentacao de
Plano de Trabalho Detalhado, contemplando as a¢des estruturais, operacionais e gerenciais destinadas a
eliminagao das irregularidades verificadas e a garantia da manutengéo dos padrdes de potabilidade
estabelecidos na legislagao vigente.

O Plano de Trabalho devera abranger, no minimo, as seguintes informagdes:

1. Diagnéstico técnico individualizado das causas que tém ocasionado as recorrentes ndo conformidades
verificadas nas analises de qualidade da agua dos sistemas de abastecimento e localidades objeto dos
processos de fiscalizagdo supracitados;

2. Descrigao detalhada de todas as agdes corretivas e preventivas previstas para cada sistema de
abastecimento, contemplando intervengdes operacionais, adequagdes de infraestrutura, melhorias de processo,
modernizagédo de equipamentos, alteragbes de procedimentos operacionais, reforgo do monitoramento da
qualidade da agua e demais medidas julgadas necessarias;

3. Cronograma fisico de execugao das agdes previstas, indicando as etapas de implementagao, prazos de inicio
e conclusao, responsaveis pela execugao e previsao de conclusdo das medidas;

4. Relagao de todas as medidas mitigadoras adotadas até a presente data para assegurar o fornecimento de
agua em conformidade com os padrdes de potabilidade, especialmente nas localidades que vém apresentando
recorréncia de irregularidades nos resultados de monitoramento da qualidade da agua distribuida, acompanhada
da descrigédo de seus resultados e da avaliagdo de sua efetividade;

5. Nos casos em que houver antecipagao de investimentos originalmente previstos para exercicios posteriores,
apresentar justificativa técnica e operacional que motivou a alteragdo do planejamento originalmente
estabelecido, bem como demonstrar os impactos dessa antecipagao sobre o cronograma contratual de
investimentos.
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As informagdes e documentos solicitados deverao ser apresentados em resposta a este despacho de forma
organizada, em meio digital, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, acompanhados dos respectivos
documentos comprobatérios, de modo a possibilitar a adequada analise técnica por esta Agéncia Reguladora.

Colocamo-nos a disposigéo para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Emilio Andrade Moura Pereira

Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo
Enviado e rastreado com 1Doc.

Para cancelar recebimento de comunicagcéo de Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de
Minas Gerais neste e-mail, clique aqui.
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Certificado de Conclusao

Identificagcao de envelope: 92054D32-1F42-8565-8224-862DAFDAB81B

D docusign

Status: Concluido

Assunto: AGV-CAR-TRA-2026/00051 - OF ARIS P.A 12.26 - Qualidade Agua P.A 02-04-06-11.26 - Plano Trabalho

N¢ Contrato Sistémico (SAP): 55

N¢ Contrato Juridico: 55

Unidade de Negécio AEGEA:

GUO00 - R1/MS

Nome do Fornecedor: AGV

Tipo de documento: Outros documentos
Envelope fonte:

Documentar paginas: 20

Certificar paginas: 2

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros

Status: Original
28/07/2026 17:57:04

Eventos do signatario

Augusto Cesar Goncalves Batista
augusto.batista@aegea.com.br
Gerente de operagdes

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Opcional)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Né&o oferecido através da Docusign

Francine Ohana Dias Neder Issa
francine.issa@aegea.com.br

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta
(Opcional), Entrar com SSO

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Nao oferecido através da Docusign

Gabriela Negreiros Coutinho
gabriela.coutinho@aegea.com.br
Diretora Executiva

Aguas de Teresina

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticagdo da conta
(Opcional), Entrar com SSO

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Né&o oferecido através da Docusign

Eventos do signatario presencial

Assinaturas: 2
Rubrica: 1

Remetente do envelope:
CEDOC R1

Rod. Engenheiro Erménio de Oliveira Penteado, Km

56,5, sala 602, Tombadouro
Indaiatuba, Sdo Paulo 13340-600
cedoc@aguasguariroba.com.br
Endereco IP: 163.116.233.89

Portador: CEDOC R1
cedoc@aguasguariroba.com.br

Local: DocuSign

Assinatura Registro de hora e data

Enviado: 28/07/2026 17:59:46
ﬂcéb Visualizado: 28/07/2026 18:14:21
Assinado: 28/07/2026 18:14:26

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 163.116.228.137

Enviado: 28/07/2026 17:59:47
Visualizado: 28/07/2026 18:22:10
Assinado: 28/07/2026 18:22:16

Frantine Phana Dins MAur (ssa

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP:
2804:¢90:f514:1200:8160:bda7:73bd:b2fe
Assinado com o uso do celular

Enviado: 28/07/2026 17:59:47
Visualizado: 28/07/2026 18:08:56
Assinado: 28/07/2026 18:09:47

Lo iatir

Adocéo de assinatura: Imagem de assinatura
carregada

Usando enderego IP:
2804:14¢:c683:8550:8ded:21b9:€0:580b
Assinado com o uso do celular

Assinatura Registro de hora e data
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Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de copia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabeliao

Eventos de resumo do envelope
Envelope enviado

Entrega certificada

Assinatura concluida

Concluido

Eventos de pagamento

Status

Status

Status

Status

Status

Assinatura

Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada

Status

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
28/07/2026 17:59:47
28/07/2026 18:08:56
28/07/2026 18:09:47
28/07/2026 18:22:16

Carimbo de data/hora
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SAAE

SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO

OFiCIO SAAE/DGE/253/2026

Assunto: Encaminhamento de Relatorio de Analise Documental N° DOC-256-2026

A: ARIS MG

Governador Valadares, 29 de julho de 2026

Prezado (a) Senhor (a),

Encaminhamos, para conhecimento e providéncias cabiveis, o Relatério de
Analise Documental N° DOC-256-2026, referente a irregularidades no controle da
qualidade da dgua para consumo humano no més de maio/2026.

Sem mais para o momento, renovamos nossos votos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

Herculano Xavier da Silva Junior
Diretor de Gestao Estratégica do SAAE

Paginalde1l
e

=Y

Rua S3o0 Jodo, 192 - Esplanada saaegoval.com.br @) (33) 99849-5454
Governador Valadares - MG, 35020-550 (£] saaegvoficial © @saaedevaladaresoficial
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SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO

IDENTIFICAGAO DO RELATORIO DE ANALISE DOCUMENTAL - RAD

[ ]Programada
N° do RAD - ANO: DOC- 256- 2026 Tipo:
[ ]Nao Programada

Data da Analise: 29/07/2026

1. OBJETIVO DA ANALISE

Andlise da Carta AGV-CAR-TRA-2026/00039 — Formularios de Controle do SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA.

2. DOCUMENTOS CONSULTADOS DURANTE A ANALISE

PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO DE 2021.

3. ANALISE DETALHADA E PARECER TECNICO

Em analise aos formularios dos sistemas de abastecimento de agua, referentes ao controle da
qualidade da agua para consumo humano no més de maio, foram identificadas as irregularidades nas
localidades citadas abaixo.

Tratamento de Agua:
ALTO SANTA HELENA:

—

Rua S&o Jodo, 192 - Esplanada saaegoval.com.br @ (33) 99849-5454

©) oficial
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SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO

CONTROLE MENSAL - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (5AA)

PARTE | - IDENTIFICAGAD DO SAA
UF | MG | Municipio Governador Valadares-MG MEsiAno de referéncia Maio/26
UTAALTO SANTA HELENA Codigo SAA (Sisagua)

Instifuicao responsavel pela

produgo Aguas de Valadares

PARTE Il = MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA {1-TRATAMENTO DE AGUA EfOU 2-SISTEMA DE DISTRIBUIGAQ)
1 - TRATAMENTO DA AGUA

Nome da ETA/UTA | ETAALTO SANTA HELENA Data de preenchimento do relaidrio mensal 12/06/2026
.REME?VEI pelas Sandila Alves dos Sanfos Cargo do Responsavel Supervizora de Laboratario
informagGes

AETA Operou no 718im Maa Atenclo Mo Sisagua, ao marcar o loone “A ETA ndo operca no més”, 08 campos para insergao
mes? de resultados dos ficam desabiitasos,

1.1 - PONTO DE CAPTAGAQ: [ | Superficial | | Subterréneo
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Saida do trlatamento
Mumero de amostras analisadas 4
Turbidez (captagdo subterranea sem Percentil 95 (uT) 0.85
filtragdo e com desinfecgao)"” Niimero de dados > 5.0 uT 0
Mimero de dados > 1 0uTe < 50uT 0
Mimero de dados £ 1.0 uT 4

Na localidade Alto Santa Helena, conforme demonstrado nas fotos acima, a concessionaria registrou o ponto
de captacdo como captagao superficial, enquanto, na etapa de saida do tratamento, informou que a origem
da agua é captacgao subterranea. Diante dessa inconsisténcia, € necessario que a concessionaria realize
uma avaliagado para verificar qual das duas informagdes foi preenchida de forma incorreta e efetue a devida
corregao.
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SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO

ETA GOIABAL:

1.2 - AGUA TRATADA

Pas-filtragdo ou Pré-desinfecgio!!

- Numera de amostras analisadas 180
- Percentil 95 (uT) 0,86
Turbidez (filtragao rapida)**  Namero de dados > 1,0 uT 0
Mirmero de dados > 05T &5 1,0uT | 178
Mimero de dados > 0,3 uT &< 0,5 uT [ 1

Numera de dados = 0,3 uT

Conforme disposto na Portaria GM/MS n°® 888/2021, o valor maximo de turbidez permitido na etapa
de pos-filtracao (filtragéo rapida) € de 0,5 uT em, no minimo, 95% das amostras analisadas, sendo admitidos
valores de até 1,0 uT nos 5% restantes das amostras mensais.

J

Entretanto, verificou-se que de 180 amostras analisadas, 179 amostras apresentaram valores de
turbidez superiores a 0,5 uT e inferiores ou iguais a 1,0 uT, numero que ultrapassa o percentual maximo
permitido pela norma, estando em desconformidade com a referida Portaria.

UTA ITAPINOA:
Saida do tratamento
Nimero de amostras analisadas 4
Turbidez (captagdo subterrinea sem Percentil 95 (uT) | 680
filtragao e com desinfecgao)" Nimero de dados > 50T 2
Nomero de dados >1,0uT e < 5.0uT 2
Nimero de dados < 1,0 uT | 0
Saida do tratamento
Nimero de amostras analisadas 4
Cor Percentil 95 (uH) 145,77
Nimero de dados = 15,0 uH 2
Nimero de dados 5 15,0 uH 2 ]

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor maximo permitido de turbidez na etapa
de saida do tratamento é de 5,0 uT, enquanto o valor maximo permitido para o parametro cor, na saida do
tratamento é de 15 uH.
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Das quatro amostras analisadas para os parametros de turbidez, 2 amostras deram acima do valor
permitido pela portaria, quanto ao parametro cor, das 4 amostras analisadas 2 apresentaram resultados em
desconformidade com os valores maximos permitidos pela Portaria do Ministério da Saude.

PRAZERES:
Saida do tratamento
Mimero de amostras analisadas I 4
Turbidez (captacdo subterranea sem Parcentil 85 (uT} | 24.0
filtragao e com desinfecgao)"™ Momero de dados > 5,0 uT | 4
Nomero de dados > 10 uTe s 5,0uT i 0
: Niumero de dados < 1.0 uT | 0
Saida do tratamento
- Momero de amostras analisadas 4
Cor - Percentil 95 (uH) 34,15
. Mimero de dados = 150 uH 3
. MNimero de dados S 15,0 uH 1 P

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor maximo permitido de turbidez na etapa
de saida do tratamento é de 5,0 uT, enquanto o valor maximo permitido para o parametro cor, na saida do
tratamento é de 15 uH.

Das 4 amostras analisadas para os parametros de turbidez, as 4 amostras deram acima do valor

wrac _acgocco bitho.[/oric2m 1daoc caom bhrliarificacaa/QAE2 192D A70C 2N o infarma o cAdinas QAE2 192D A70C 2 AL
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. . o . )
permitido pela portaria, quanto ao parametro cor, das 4 amostras analisadas 3 apresentaram resultados em g
desconformidade com os valores maximos permitidos pela Portaria do Ministério da Saude. z

0
<
ETA VILA ISA: =
<
[a)
zZ
o)
0
1.2 - AGUA TRATADA i
| [a]
Pas-filtragdo ou Pré-desinfecgao™ Z
Mimero de amostras analisadas 360 é
Percentil 85 (uT) 0,80 E
Turbidez (filtragdo rapida)™ | Numero de dados = 1,0 uT 0 i
o P
Nurmero de dados > 0.5 uT e 51,0 uT 305 3
s
Mimero de dados > 03 uTe <05 uT 54 g
Mimero de dados = 0,3 uT 1 %
zZ
<
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Conforme disposto na Portaria GM/MS n°® 888/2021, o valor maximo de turbidez permitido na etapa
de pos-filtragao (filtragdo rapida) é de 0,5 uT em, no minimo, 95% das amostras analisadas, sendo admitidos
valores de até 1,0 uT nos 5% restantes das amostras mensais.

Entretanto, verificou-se que de 360 amostras analisadas, 305 amostras apresentaram valores de
turbidez superiores a 0,5 uT e inferiores ou iguais a 1,0 uT, nimero que ultrapassa o percentual maximo

permitido pela norma, estando em desconformidade com a referida Portaria.

ETA XONIM DE CIMA

1.2 - AGuA TRATADA

Pos-filtragdo ou Pré-desinfecgao™' |
. MNimero de amostras analisadas 360
: s T — 313 O
Turbidez {filtragao rapida)"™ : MNimero de dados = 1.0 uT P 27"9 S
.Nam&m e e T — 35 T —————)
-NL'.-me.rn de dados > 0,3 uTes0.5uT | 2 S
.Nﬂmem S T 0 ot O S ..I

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor maximo de turbidez permitido na etapa
de pos-filtragao (filtragdo rapida) é de 0,5 uT em, no minimo, 95% das amostras analisadas, sendo admitidos
valores de até 1,0 uT nos 5% restantes das amostras mensais.

Entretanto, verificou-se que de 360 amostras analisadas, 85 apresentaram valores de turbidez
superiores a 0,5 uT e inferiores ou iguais a 1,0 uT, numero que ultrapassa o percentual maximo permitido
pela norma, estando em desconformidade com a referida Portaria.

Sistema de Distribuigao:

Foi incluida a tabela de “Amostras fora da faixa recomendada no Sistema de Distribui¢do”.
Embora a propria tabela ja apresente as providéncias adotadas, consideramos pertinente listar todas as
localidades que apresentaram desconformidade, de modo a manter um histérico das analises fora de faixa.
Dessa forma, sera possivel realizar o acompanhamento ao longo dos meses e estabelecer uma base
comparativa, permitindo verificar se o problema persiste em uma mesma ETA por mais de um més
consecutivo.

5/10
= Y— _—

val.com.br @ (33) 99849-5454

Rua Sao Joao, 192 - Esplanada saaego
3 alada aaegvg g © devalada

esoficial

Assinado por 2 pessoas: EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA e ANDERSON DA SILVA GALDINO

J

=

wrac _acgocco bitho.[/oric2m 1daoc caom bhrliarificacaa/QAE2 192D A70C 2N o infarma o cAdinas QAE2 192D A70C 2 AL
T




J
s AAE Relatério de Analise Documental - RAD | Contrato de Concesséo n° 001/2024

SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO

UTA CAPOEIRAOQ:

+5I.IS...

Sistema de Informagio de Vigilincia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Amostras fora do padréo ou da faixa recomendada no Sistema de distribuigao

Parametra Daia da coleta ~ Area ou Local de coleta Enderego Latitude Longitude Resultado® Providéncia®
Foi realizado uma manutengao na bomba dosadora
Clora 05/05/2026  Igreja Catdlica Rua principal sin 0.0 de cloro 2 em seguida uma descarga na rede de
arej principal se! 9
distribuigac
Foi realizado uma manutengao na bomba dosadora
i Rua principal s/t de cl id de ede d
Coiformes Totals | 03/05/2026  lgreja Catdlica B pOGEAE Presenca 5308, £ P BRI A (SS0nrge Tia fede e
distribuigao
e Fol realizado uma manutengao na bomba dosadora
; . R | s/ L
Cloro 18/05/2026 Igreja Catdlica Ha pucpaL X 0.0 de cloro e em seguida uma descarga na rede de
distribuicao u
Rua principal sin Fol realizado uma manutengao na bomba dosadora 'i
Cloro 26/05/2026 Igreja Catdlica 0.0 de cloro & em seguida uma descarga na rede de o
distribuicao d
L §
[ q
I 9
i o
o [y
| b of
! | 1
[ | ﬂ
(R qg
T ! §
Nota,: o nimers de linhas da tabela deve ser igual ao nimero de analises fora do padrao (maximo de 50 inhas para cada parametro)
Amostras fora do padrio ou da faixa recomendada no Sistema de distribuigdo
Parametro Data da coleta Area ou Local d Endersco Latitude Longitude Resultado* Providéncia®
e 10503 arkos Reservatdrio rua Principal 146,00 | Estasenda reslizads 2 aquisicao de equipementos, para %
o sin i adequacio do sistema de Iratamento de agua 5
Cor 13/05/2026 Ve Posto de Saude rua 161.00 Estd sendo realizada a aquisicio de equipamentos, para al
princha| sin L adequagao do sistema de fratamento de agua, o
o s Hapinod Posto de Saude rua 18,30 | Fsté senda realizada a aquisico de aquipamentos, para <
Princigal sin " adequacan do sistema de fratamento de agua 5
Hegincs | Posto de Saude rua )
o 261052026 Princ‘rpal sin 31.90 Esta sendo realizada a aquisigio de equipamentos, para n
. adeguagae do sistema de tratamentlo de agua, <D(
Turbidez s ltapinoa Posto de Saude rua Esf::i sen?o rEaI:lzeda a aquisicBo de egulpamenios. para %
| Principal sin 65,90 | adesuacio do sistema de fratamento de dgua %)
Turbidez : ltapinad Posto de Saude rua 76.20 Esta senda realizada a aquisicio de equipamentos, para %
Turbidez i Itapinoa Posto de Saude rua 731 E%:j senE'.U reah_ze:l&a aguisicao de ipa enlos, para 5:
| Principal sin ' adequagao do sistema de tratamento de dgua ©
Turbidez 261052026 ltapinaa Posto de Saude rua 16.20 Esta sendo realizada a aquisigao de equipamentos, para <
Principal s/n " adequatae do sistema de tratamento de dgua g
i : H 1]
Itapinod
Cloro 13/05/202 o Posto de Saude rua 0,00 | Est senda relizada 3 squisicio de equipamentos, para % :
6 Princ}pal sin " adequagao do sistema de tralamento de Agua, o
Cloro tapinoa <
13/05/202 Posto de Saude rua 0,00 | Esté senda realizada a squisicao de equipamentos, para %
6 Princ‘ypa| sin i adequacao do sistema de tratamento de agua, o)
i =
Itapinoa i
Cloro 18/05/202 el Posto de Saude rua 00 | Fsthsenda realizads a squisico de equipamentos, para L
6 Principal sin . adaguacan do sistema de ratsmento de dgua 9(
[a)
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PRAZERES:

Amostras fora do padréo ou da faixa recomendada no Sistema de distribuigao

Area ou
Pardmetro Data da coleta Local de Enderego . Latitude Longitude Resultado® Providéncia®
coleia
: Rede de Distribuicdo
Re Est Cérrego dos !l o o ettt 6 b sl Sk
Turbidez 05/05/2026 :.de ) g 17.65 ] ES\Ti sc:nuu IA?!mdn .,::luci:ls diante GU_FOCD tual, para
£ razeres Prazeres n® S/N Posto : definigao de agGes no distrito em questao,
de Saide
Turbidez Rede de Distribuicao :
: i Est Corrego dos | st s diante do pogo atual, p
13/05/2026 :ede g 29.-10 i Esta ajncu rea\ludu es-“{D-?b diante u._p-:l;c atual, para
Prazeres Prazeres n® S/N Posto : definigZo de agdes no distrile em questao,
de Saude
Turbidez Rede de Distribuicio
: Rei Est Cérrego dos : Ll i A R B
13/05/2026 z..de i g ‘ 22'30 Esta sc;nou l_a_\lzado .:luo::!s diante curpoco tual, para N
rareres Prazeres n° S/N lgrEJB definico de agoes no distrito em questan, I
Catélica s
Turbidez Rede de Distribuigdo g
[«
Rede Est Cé rrego dos Est sendo realizado estutos diante do pogo atual, para N
18/05/2026 Prazeres Prazeres n® S/N Posto 1 8’40 definigao de agdes no distrite em guestao, ;
de Satide 9
Reda Rede de Distribuicdo q
Prazeres Est Corrego dos Estd sendn realizado estudas disnie do pogo atual, pars u
Turbidez 26/05/2026 g 19,20 definicao de agfes no distrito em questao. é
Prazeres n° /N Posto d
de Satde .
e I — i T ey
05/05/2026 Prazeres Rede de Distribuicdo 28,10 definigén de agbes no distrito em questao,
Formuldria de Controle Mensal de SAA- Pagina 11 de 13
Est Corrego dos
Prazeres n° S/N Posto
de Satde i
Cor {Rede Rede de DiStI’ibUi;aO i H | Esta senda realizado estudas diante o pogo stual, para
Prazeres Est €4 d i | i definigio de agdes no distrite em questio (@)
st orrego dos | i 35,60 Z
Prazeres n° 5/N Posto a)
s -
de Saide ; i <
Cor Reda Rede de DiStI’ibUigED i | | Esta sendo realizado estudos diante do pogo atual, para O]
Prazeres 5 i i . definigao de agdes no distritn em questio <C
Est Corrego dos | ] i 3300 3
Prazeres n® S/N Igreja ' )
Catdlica | <
o IRel | Rede de Distribuicao | i I [ s wart aslicads s s 85 o ke para o
Prazeres F £ i definigao de agdes no distrifo em questdo z
Est Cérrego dos i . 8
Prazeres n° S/N Posto ! o
| de Satde i | LéJ
o Reda Rede de Distribuicio i Esta sendo realizado estudos diante do pogo atual, para <Z(
Prazeres " 5 definigao de agdes no distrite em questao
26/05/2026 Est Corrego dos [ [}
Prazeres n® S/N Posto é
| de Sande : 21,10 w
Claro | Rede Rede de Distribuicdo Esta sendo realizado estudos diante do pogo atual, para % :
Prazeres Est Correqo dos g dafinigao de agdes no distrife em questdo o
= S
05/05/2026 9 ; <
Prazeres n° 5/N Posto - 2
de Satide : 0,15 3
Cloro i | Rede Rede de Distribuicio - | | | Esta sendo realizado estudos diante do pago alual, para =
13/05/2026 Prazeres : & definicao de agdes no distrito em questac w
Est Cérrego dos 0,00 a
<
Formutirio de Controle Mensal de SAA- Paging 12 de 13 Q:
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Prazeres n° 5/N Posto |
de Saude !
Cloro Rede Rede de Distribuicdo 1 | Edt sendo realizado estudos dants do pogo alual, para
i Prazeres 5 i i definigio de agdes no distrite em questdo
Est Cdrrego dos i |
Prazeres n° S/N Igreja |
Catblica 0,00
Cloro i Rede Rede de Distribuicdo Esta sendo realizado estudos diante do pogo alual, para
i Prazeres . i i definigao de agdes no distritn em questao
Est Cérrego dos !
Prazeres n° 5/N Posto

de Satide 0,00

 13/05/2026

| 26/05/2026

Conclusao:

Diante do exposto e considerando a identificagdo de pardmetros em desacordo com os limites
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888, solicitamos que sejam adotadas as providéncias cabiveis para a
apuragao das causas, e devida corregdo das ndo conformidades verificadas, bem como a adogéo de agoes
preventivas que evitem a reincidéncia das irregularidades apontadas, garantindo, assim, a conformidade com
a legislagédo e normas vigentes.

4. NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS

NC-01 @ ETA Goiabal — Pds Filtragdo ou Pré-desinfecgao — | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
169 analises fora do parametro - Turbidez DE 2021

NC-02 = UTA ltapinoa — Saida do tratamento — 2 andlises fora | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
do parametro - Turbidez DE 2021

NC-03 = UTA ltapinoa — Saida do tratamento — 2 andlises fora | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
do parametro - Cor DE 2021

NC-04  UTA Prazeres - Saida do tratamento — 4 analises fora | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
do parametro - Turbidez DE 2021

NC-05 @ UTA Prazeres - Saida do tratamento — 3 analises fora | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
do parametro -Cor DE 2021

NC-06 @ ETA Vila Isa — Pés Filtracdo ou Pré-desinfeccdo — | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
287 analises fora do parametro - Turbidez DE 2021

NC-07 = Xonim de Cima — Pos Filtragao ou Pré-desinfecgdo — | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
67 analises fora do parametro - Turbidez DE 2021

NC-08 @ UTA Capoeirdao — Distribuicdo — 3 analises fora do | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
parametro - Cloro DE 2021
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NC-09 = UTA Capoeirdao — Distribuicdo — 3 analises fora do | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
parametro — Coliforme Total DE 2021

NC-10 = UTA Itapinod — Distribuicdo - 4 analises fora do | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
parametro — Cor DE 2021

NC-11 | UTA Itapinod - Distribuicdo - 4 analises fora do | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
parametro — Turbidez DE 2021

NC-12 = UTA Itapinod - Distribuicdo - 3 analises fora do | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
parametro — Cloro DE 2021

NC-13 = UTA Prazeres — Distribuicdo - 5 andlises fora do | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
parametro — Turbidez DE 2021

NC-14 = UTA Prazeres — Distribuicdo - 9 andlises fora do | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO

parametro — Cor

5. PRAZO CONCEDIDO A AGV PARA REGULARIZAGAO

Nao se aplica.

6. CONCLUSAO E PARECER DA FISCALIZAGAO

PROVIDENCIAS DO SAAE

DE 2021

Diante do exposto e considerando a identificagcdo de pardmetros em desacordo com os limites
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888, solicitamos que sejam adotadas as providéncias cabiveis para a
apuragao das causas, e devida corregdo das ndo conformidades verificadas, bem como a adogéo de agoes
preventivas que evitem a reincidéncia das irregularidades apontadas, garantindo, assim, a conformidade com
a legislagdo e normas vigentes.

L)
1
9
o
g
(s
N
9
o
q9
o
]
of
L)
Y
[s

[«
q

g

[ ] Comunicagao emitida a AGV - N°: [ X ] Comunicacdo a ARIS-MG - N°: SAAE/DGE/253/2026

[ ]Notificacdo emitida a AGV - N°: [ ] Escalonamento para ARIS-MG com provocagéo para
autuacdo

[ ] Sem pendéncias — A analise documental encerrada [ ]Comunicagéo emitida a HOUER - N°:

[ ]Abertura de processo administrativo [ ]Outro:

Assinado por 2 pessoas: EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA e ANDERSON DA SILVA GALDINO
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Data: 29_/07/2026

Lei Federal n° 11.445/2007 (Marco Legal do Saneamento Basico) | Lei Federal n® 14.026/2020 | Lei Federal n°
8.987/1995 (Lei Geral das Concessoes) | Decreto Federal n° 10.588/2020 | Normas e Resolugées de Fiscalizagdo
da ARIS-MG | Contrato de Concesséo n° 001/2024 (e seus Anexos e Metas).

7. ANEXOS DOCUMENTAIS

Nao se aplica
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OFiCIO SAAE/DGE/256/2026

Assunto: Tabela de acompanhamento das inconformidades apontadas nos Formularios de
Controle do Sistema de Abastecimento de Agua — Novembro/2025 a Maio/2026.

A: ARIS MG

Governador Valadares, 31 de julho de 2026

Prezado (a) Senhor (a),

Desde novembro de 2025, o SAAE passou a receber os Formularios de Controle do
Sistema de Abastecimento de Agua, referentes a0 monitoramento da qualidade da dgua
para consumo humano. Desde entdo, a autarquia vem realizando a analise desses relatdrios
e encaminhando a ARIS aqueles que apresentam parametros em desacordo com os limites
estabelecidos pela legislagdo vigente.

Com o objetivo de acompanhar a evolugdo das inconformidades identificadas, o
SAAE elaborou uma tabela contendo os registros dos meses de novembro de 2025 a maio
de 2026, contemplando todas as localidades que apresentaram parametros fora dos padrdes
permitidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021. Esse levantamento ¢ para permitir realizar
um monitoramento possibilitando a identificagdo das localidades em que as nao
conformidades apresentam recorréncia e subsidiando a adog¢do de medidas de controle e
melhoria da qualidade da 4dgua distribuida.

Segue a tabela a seguir:

Nina l1de2
=Y —

Rua Sdo Jodo, 192 - Esplanada saaegoval.com.br @) (33) 99849-5454
Governador Valadares - MG, 35020-550 (£] saaegvoficial @ @saaedevaladaresoficial

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/94F3-182B-A70C-3AEF e informe o c6digo 94F3-182B-A70C-3AEF
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Més
nov/25 dez/25 jan/26 fev/26 l mar/26 abr/26 mai/26
Localidade
Central Central Central Central
Goiabal Goiabal Goiabal Goiabal Goiabal
Itapinod Itapinod Itapinod Itapinod Itapinod Itapinod Itapinod
Mendes Melquiades
Nova Brasilia | NovaBrasilia | Nova Brasilia
Nova Floresta [ Nova Floresta Nova Floresta | Nova Floresta
Penha Penha Penha
Porto
Prazeres Prazeres Prazeres Prazeres Prazeres Prazeres Prazeres
S&o Vitor Sdo Vitor S&o Vitor Sdo Vitor
Vila Isa Vila lsa Vila Isa Vila Isa Vila Isa
Xonim de Baixo
Xonim de Cima| Xonim de Cima | Xonim de Cima| Xonim de Cima| Xonim de Cima Xonim de Cima

As localidades destacadas em amarelo t€ém o objetivo de facilitar a visualizagdo
daquelas que apresentam recorréncia em praticamente todos os meses, evidenciando a
necessidade de adogdo de providéncias urgentes.

\

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais e
renovamos nossos votos de estima e consideragao.

Atenciosamente,
HERCULANO XAVIER  Assinado de forma digital por
HERCULANO XAVIER DA SILVA
DA SILVA JUNIOR:03399148666

JUNIOR:03399148666 Dados: 2026.07.31 14:51:30 -03'00'
Herculano Xavier da Silva Junior

Diretor de Gestao Estratégica do SAAE
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Rua Sao Joao, 192 - Esplanada
Governador Valadares - MG, 35020-550

saaegoval.com.br @) (33) 99849-5454
(£] saaegvoficial @ @saaedevaladaresoficial
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E : CAES T
Docusign Envelope ID: 9A5660CE-8545-8743-823B-08ED5177997B
AGUAS DE 3

Ce VALADARES

Governador Valadares - MG, 20 de Agosto de 2026

Carta AGV-CAR-TRA-2026/00058
PRT.AGV.2026/001385

A

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - ARIS-MG

Sr. Gustavo Gastéo Corgosinho Cardoso - Diretor Geral

Rua José dos Santos, n° 275, Centro, Vigosa/MG, CEP 36.570-135

Ref.: Oficio ARIS Processo Administrativo 12/2026
Assunto: Oficio 253 e 256 SAAE - Carta Tratamento 51 - Qualidade
Agua

Prezado (a),

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE SA.
(“Concessionaria” ou “*Aguas de Valadares”), concessionaria responsavel
pela prestagdo de servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Municipio de Governador Valadares/MG, nos termos do
Contrato de Concessao n° 001/2024 (“Contrato”), inscrita no CNPJ/MF
sob n° 53.667.104/0001-10, com sede na Rua Quintino Bocaiuvas, 41,
Bairro Centro, CEP 35.010-220, vem, respeitosamente, expor e solicitar o
que segue.

Em atengéo ao Oficio encaminhado referente a qualidade das UTAs
Sao José do Itapinoa, Corrego do Capeirao e Coérrego dos Prazeres, a
concessionaria vem, por meio do presente, apresentar os devidos
esclarecimentos.

Informa-se que a concessiondria realiza o monitoramento da
qualidade da agua nas unidades em questao em conformidade com o seu
Plano de Amostragem, em atendimento as disposigdes da Portaria GM/MS
n° 888/2021. Nesse contexto, apresentam-se, a seguir, a tabela com os
resultados obtidos e 0s respectivos relatérios de analise das coletas
realizadas no ambito da rotina de monitoramento. Os resultados
demonstram que todos os parametros analisados atenderam aos padrdes
de potabilidade estabelecidos.

Nossa £ LinJo
natureza @aguasdevaladares
movimenta

a vida

aguasdevaladares.com.br
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z : EANET
Docusign Envelope ID: 9A5660CE-8545-8743-823B-08ED5177997B
AGUAS DE E

Ce VALADARES

Em relagdo a UTA Itapinod, foi realizada uma melhoria em todo o
sistema para assegurar a dosagem e a concentragao adequadas de cloro.
Em decorréncia do novo tratamento, a pré-cloragédo passou a ser feita
com hipoclorito de sédio a 12% (liquido) e a pods-cloragédo com pastilhas
combinadas de cloro e fluor, garantindo maior eficiéncia e qualidade na
agua distribuida.

Nas UTA Coérrego do Capoeirao, foi realizada manutengao corretiva
no sistema de dosagem do barrilete de cloro. Além disso, vistorias
semanais nos barriletes de todos os pogos passaram a ser executadas
para assegurar a regularidade do funcionamento.

Unidade  [Data Cloro (mg/I) |Fluor (mg/l) [Turbidez (NTU) |Cor ( UC) |C.Totais [E. Coli

Itapinoa 04/08/26 2,51 <0,40 0,23 1M |Auséncia [Auséncia
UTA
Capoeirao [13/08/26 1,05 0,56 0,30 <2 |Auséncia [Auséncia
UTA

Quanto a nao conformidade observada nos padrdes de potabilidade
da UTA Prazeres, a concessionaria esclarece que a unidade foi recebida
do poder concedente em condigdes que demandam adequagdes no
processo de tratamento, em razao das caracteristicas da agua bruta, que
apresenta elevados teores de metais, circunstancia que impacta a
qualidade da agua distribuida.

Neste sentido, cabe ressaltar que a concessionaria esta realizando
a aquisigao do filtro zedlita, o qual atualmente se encontra em processo
de compra, visando a remogao dos metais presentes na agua bruta, ele
possui uma filtragdo avangada e alta eficiéncia na remogao de
contaminantes, resultando assim no atendimento da qualidade da agua
conforme os parametros determinados pela Portaria de potabilidade n°
888/2021.

Sendo o que cabia para o momento, a Aguas de Valadares reitera
os votos de estima e aprecgo, e se coloca a disposigdo para o que for
necessario.

G ende Wyatt
Aguas de Governador Valadares SPE S.A
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Docusign Envelope ID: 9A5660CE-8545-8743-823B-08ED5177997B

Relatorio Analitico 52599/2026.0.A

Tommasi

ambiental

Cliente: Aguas de Governador Valadares SPE S.A.

Contato: Sandila Alves dos Santos

Proposta Comercial: PC1134/2026.2

Identificagdo do Cliente
CNPJ/CPF: 53.667.104/0001-10

Telefone: -

Endereco: Rua Israel Pinheiro, n° 267 Loja - Sdo Pedro - Minas Gerais - Brazil

Informag6es da Amostra - N°: 52599-1/2026.0 - Capoeirado - Saida do tratamento

Tipo de Amostra: Agua Tratada

ID Amostra: 965325

Critério de Conformidade: Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo N° 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021

Data Coleta: 04/08/2026 09:39

Data de Recebimento: 05/08/2026 07:35

Local da Coleta: Capoeirdo - Saida do tratamento
Condicdes climaticas nas ultimas 24 horas: Sol
Latitude:

Temperatura Ambiente (°C): Nao informado
Observacoes: -

Cloro Residual Livre: 1,05 mg/L

Data de Publicagao: 13/08/2026 09:26

Tipo de Coleta: Simples

Condigoes climaticas no momento da coleta: Sol
Longitude:

Planejamento de Amostragem: NA

Responsabilidade da Amostragem: Cliente

Resultados Analiticos

Constituintes inorganicos nao metalicos

EH I

Anexo XX, da
Portaria de
Consolidagao
Parametros Unidade LD LQ Resultado Incerteza N° 5/2017, Referéncia Data de Inicio
alterado pela
Portaria GM/MS
N° 888/2021
Fluoreto Total mglL 013 040 056 01 Méx. 1,5 mg/L POP'FQ;(?E’Z Anexo 05/08/2026
Microbiolégicos
Anexo XX, da
Portaria de
Consolidagao
Parametros Unidade LD LQ Resultado Incerteza N° 5/2017, Referéncia Data de Inicio
alterado pela
Portaria GM/MS
N° 888/2021
) . - Auséncia em SMWW, 242 edigao,
Coliformes Totais 100mL NA NA Auséncia em NA 100mL método 9223 B 05/08/2026
. . . Auséncia em SMWW, 242 edigéo,
Escherichia coli 100mL NA NA Auséncia em NA 100mL método 9223 B 05/08/2026
Propriedades fisicas e agregadas
Anexo XX, da
Portaria de
Consolidagao
Parametros Unidade LD LQ Resultado Incerteza N° 5/2017, Referéncia Data de Inicio
alterado pela
Portaria GM/MS
N° 888/2021
Cor Aparente uH 2 5 <2 NA Max. 15 uH POP-FQ-095 05/08/2026
; . SMWW, 242 edicao,
Turbidez uT 0,04 0,10 0,30 0,02 Max. 5uT método 2130 B 05/08/2026
Controle de Qualidade
Branco - Fisico-Quimico
Parametros Numero do CQ Resultado Unidade Limite de Quantificagao
Fluoreto Total CQ8179-1/2026.0 <04 mg/L 04
Cor Aparente CQ7905-1/2026.0 <5 mgPt-Co/L 50
Turbidez CQ8051-1/2026.0 <01 UNT 0,10
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Docusign Envelope ID: 9A5660CE-8545-8743-823B-08ED5177997B

Tommasi

ambiental

Parametros
Coliformes Totais

Escherichia coli

Parametros
Cor Aparente
Turbidez

Fluoreto Total

Parametros
Coliformes Totais
Escherichia coli
Coliformes Totais

Escherichia coli

Parametros
Cor Aparente
Turbidez

Fluoreto Total

Numero do CQ
CQ8042-1/2026.0
CQ8041-1/2026.0

Numero do CQ
CQ7906-1/2026.0
CQ8050-1/2026.0
CQ8177-1/2026.0

Numero do CQ
CQ7866-1/2026.0
CQ7375-1/2026.0
CQ7867-1/2026.0
CQ8040-1/2026.0

Namero do CQ
CQ7907-1/2026.0
CQ8049-1/2026.0
CQ8178-1/2026.0

Relatorio Analitico 52599/2026.0.A

Proposta Comercial: PC1134/2026.2

Branco - Microbiolégicos

Resultado Unidade
Auséncia em 100mL
Auséncia em 100mL
Duplicata - Fisico-Quimico
Resultado Duplicata Unidade
17 17 mgPt-Co/L
100 11,0 UNT
0,25 025 mg/L
Duplicata - Microbiolégicos
Resultado Duplicata Unidade
Presenga em Presenca em 100mL
Auséncia em Auséncia em 100mL
Presenga em Presenca em 100mL
Auséncia em Auséncia em 100mL

Recuperacgao - Fisico-Quimico

Quantidade Adicionada Unidade
50,00 mgPt-Co/L
50 NTU
0,50 mg/L

lH l

Limite de Quantificagao

Auséncia em
Auséncia em
Faixa de Aceitacdo Variagao (%)
<20 % 0
<20 % 9,52
<20 % 0,00
Faixa de Aceitagdo Variagao (%)
<20 % 0
<20% 0
<20 % 0
<20% 0
Faixa de Aceitacao Recuperagao (%)
75a125% 100,00
75a125% B
75a125% 100,00

Declaracdo de Conformidade (A opinido e interpretagéo expressa abaixo nao faz parte do escopo da acreditagio deste laboratério)

A presente amostra ATENDE aos padrdes estabelecidos pela legislagéo vigente conforme Portaria GM/MS N° 888, de 4 de Maio de 2021 para os parametros analisados.

Legendas

NA: N&o se aplica.

ND: N&o detectado.

LQ: Limite de Quantificagdo.
LD: Limite de Detecgao.

Notas

S MWW: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater.
US EPA: United States Environmental Protection Agency

Max: Maximo Valor Permitido.

Min: Minimo Valor Permitido.

IL: Impossivel Leitura.

mg/L: miligrama por litro
100mL: cem mililitros
uT: unidade de turbidez
uH: unidade de Hazen

Embalagem Volume | Preservagéo Métodos

Polietileno 70mL 0a6°C Fluoreto

Frasco Estéril | 100mL | 0a 6°C + Tiossulfato de Sédio 10%

Embalagens e Preservantes

965325 - Capoeiréo - Saida do tratamento

Total (Kit), Cor Aparente, Turbidez (Laboratorio).

Escherichia coli (Presenca-Auséncia - Substrato Enzimatico), Coliformes Totais (Presenga-Auséncia - Substrato Enzimatico).

FO-ANL-162
Revisao: 11
Aprovagao: 27/01/2023
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Docusign Envelope ID: 9A5660CE-8545-8743-823B-08ED5177997B

Relatorio Analitico 52599/2026.0.A

. Proposta Comercial: PC1134/2026.2
Tommasi

ambiental

IH l

Consideragoes Gerais

- O(s) resultado(s) se referem somente a(s) amostra(s ) analisada(s).

- Este relatorio analitico s6 pode ser reproduzido por inteiro e sem nenhuma alteragao.

- Este relatério analitico esta de acordo com a IN 02/2009 do [EMA.

- A cadeia de custddia esta a disposigao para ser solicitada a qualquer momento pelo interessado.

- Quando a amostragem é realizada pelo cliente, o plano de amostragem ¢ de responsabilidade do mesmo, bem como todas as informagdes contidas neste documento.

- Referéncias para execugdo da amostragem: FO-ANL-074 - Planejamento de Amostragem; NIT-DICLA-057; POP-ANL-010 - Procedimento de Amostragem; POP-ANL-011 - Procedimento de
Amostragem em Pogos de Monitoramento;

POP-ANL-027 - Procedimento para Amostragem de Residuos Sélido; POP-ANL-009 - Ensaios Realizados em Campo; Guia de Coleta e Preservagdo de Amostras de Agua, 2° ed., CETESB, 2023;
SMWW242 ed., 2022;

ABNT NBR 15847 - Amostragem de Agua Subterranea em Pogos de Monitoramento - Método de Purga, 07/2010.

- Ap6s o recebimento, as amostras sdo imediatamente armazenadas, respeitando as temperaturas exigidas para cada parametro, onde permanecem até o momento da sua realizagdo. A Tommasi
Ambiental garante que todas as andlises foram executadas dentro do prazo de validade de cada parametro, conforme INT-ANL-035 - Instrugéo de Preservagao de Amostras Ambientais.

- Quando a coleta e transporte é de responsabilidade do interessado, caso haja algum desvio, o cliente € imediatamente consultado sobre a disposigéo das amostras e a continuidade do processo
analitico. Os devios sdo devidamente reportados e todas as informagdes contidas neste documento.

- Os resultados abaixo do LD s&o reportados como "< LD" ou "ND". Os resultados compreendidos entre o LQ e o LD s&o reportados como "< LQ". Os resultados acima do LQ s&o reportados com o
devido valor e uma incerteza associada.

- Alincerteza de medigéo é apresentada no relatério de ensaio, porém, esta nao é considerada na regra de decisdo para a declaragao de conformidade, interpretagoes e opinides. Dessa forma sao
considerados "conformes" os resultados iguais ou inferiores ao VMP e "nao-conformes" os resultados superiores ao VMP. As interpretacdes e opinides ndo fazem parte do escopo de acreditagédo
do laboratdrio.

A ¢
Viviane Alves Fernandes
Responsavel Técnico

CRQ XXI 213000694
AFT: DBAAGD6B-1F2A-49AE-849E-052A06DE6046
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Relatorio Analitico 52609/2026.0.A

Tommasi

ambiental

Cliente: Aguas de Governador Valadares SPE S.A.

Contato: Sandila Alves dos Santos

Docusign Envelope ID: 9A5660CE-8545-8743-823B-08ED5177997B

Proposta Comercial: PC1134/2026.2

Identificagdo do Cliente

Endereco: Rua Israel Pinheiro, n° 267 Loja - Sdo Pedro - Minas Gerais - Brazil

CNPJ/CPF: 53.667.104/0001-10

Telefone: -

Informacoes da Amostra - N°: 52609-1/2026.0 - Itapinoa - Saida do tratamento

Tipo de Amostra: Agua Tratada

ID Amostra: 965311

Critério de Conformidade: Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo N° 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021

Data Coleta: 04/08/2026 13:10

Data de Recebimento: 05/08/2026 07:35

Local da Coleta: Itapinoé - Saida do tratamento
Condicdes climaticas nas ultimas 24 horas: Sol
Latitude:

Temperatura Ambiente (°C): Nao informado
Observacoes: -

Cloro Residual Livre: 2,51 mg/L

Data de Publicagao: 13/08/2026 09:26

Tipo de Coleta: Simples

Condigoes climaticas no momento da coleta: Sol

Longitude:

Planejamento de Amostragem: NA

Responsabilidade da Amostragem: Cliente

Resultados Analiticos

Constituintes inorganicos nao metalicos

EH I

Anexo XX, da
Portaria de
Consolidagao
Parametros Unidade LD LQ Resultado Incerteza N° 5/2017, Referéncia Data de Inicio
alterado pela
Portaria GM/MS
N° 888/2021
Fluoreto Total mglL 013 040 <040 NA Méx. 1,5 mg/L POP'FQ;(?E’Z Anexo 05/08/2026
Microbiolégicos
Anexo XX, da
Portaria de
Consolidagao
Parametros Unidade LD LQ Resultado Incerteza N° 5/2017, Referéncia Data de Inicio
alterado pela
Portaria GM/MS
N° 888/2021
) . - Auséncia em SMWW, 242 edigao,
Coliformes Totais 100mL NA NA Auséncia em NA 100mL método 9223 B 05/08/2026
. . . Auséncia em SMWW, 242 edigéo,
Escherichia coli 100mL NA NA Auséncia em NA 100mL método 9223 B 05/08/2026
Propriedades fisicas e agregadas
Anexo XX, da
Portaria de
Consolidagao
Parametros Unidade LD LQ Resultado Incerteza N° 5/2017, Referéncia Data de Inicio
alterado pela
Portaria GM/MS
N° 888/2021
Cor Aparente uH 2 5 1 1 Max. 15 uH POP-FQ-095 05/08/2026
; . SMWW, 242 edicao,
Turbidez uT 0,04 0,10 023 0,01 Max. 5uT método 2130 B 05/08/2026
Controle de Qualidade
Branco - Fisico-Quimico
Parametros Numero do CQ Resultado Unidade Limite de Quantificagao
Fluoreto Total CQ8179-1/2026.0 <04 mg/L 04
Cor Aparente CQ7905-1/2026.0 <5 mgPt-Co/L 50
Turbidez CQ8051-1/2026.0 <01 UNT 0,10
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Docusign Envelope ID: 9A5660CE-8545-8743-823B-08ED5177997B

Tommasi

ambiental

Parametros
Coliformes Totais

Escherichia coli

Parametros
Cor Aparente
Turbidez

Fluoreto Total

Parametros
Coliformes Totais
Escherichia coli
Coliformes Totais

Escherichia coli

Parametros
Cor Aparente
Turbidez

Fluoreto Total

Numero do CQ
CQ8042-1/2026.0
CQ8041-1/2026.0

Numero do CQ
CQ7906-1/2026.0
CQ8050-1/2026.0
CQ8177-1/2026.0

Numero do CQ
CQ7866-1/2026.0
CQ7375-1/2026.0
CQ7867-1/2026.0
CQ8040-1/2026.0

Namero do CQ
CQ7907-1/2026.0
CQ8049-1/2026.0
CQ8178-1/2026.0

Relatorio Analitico 52609/2026.0.A

Proposta Comercial: PC1134/2026.2

Branco - Microbiolégicos

Resultado Unidade
Auséncia em 100mL
Auséncia em 100mL
Duplicata - Fisico-Quimico
Resultado Duplicata Unidade
17 17 mgPt-Co/L
100 11,0 UNT
0,25 025 mg/L
Duplicata - Microbiolégicos
Resultado Duplicata Unidade
Presenga em Presenca em 100mL
Auséncia em Auséncia em 100mL
Presenga em Presenca em 100mL
Auséncia em Auséncia em 100mL

Recuperacgao - Fisico-Quimico

Quantidade Adicionada Unidade
50,00 mgPt-Co/L
50 NTU
0,50 mg/L

lH l

Limite de Quantificagao

Auséncia em
Auséncia em
Faixa de Aceitacdo Variagao (%)
<20 % 0
<20 % 9,52
<20 % 0,00
Faixa de Aceitagdo Variagao (%)
<20 % 0
<20% 0
<20 % 0
<20% 0
Faixa de Aceitacao Recuperagao (%)
75a125% 100,00
75a125% B
75a125% 100,00

Declaracdo de Conformidade (A opinido e interpretagéo expressa abaixo nao faz parte do escopo da acreditagio deste laboratério)

A presente amostra ATENDE aos padrdes estabelecidos pela legislagéo vigente conforme Portaria GM/MS N° 888, de 4 de Maio de 2021 para os parametros analisados.

Legendas

NA: N&o se aplica.

ND: N&o detectado.

LQ: Limite de Quantificagdo.
LD: Limite de Detecgao.

Notas

S MWW: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater.

US EPA: United States Environmental Protection Agency
Max: Maximo Valor Permitido.

Min: Minimo Valor Permitido.

IL: Impossivel Leitura.

mg/L: miligrama por litro
100mL: cem mililitros
uT: unidade de turbidez
uH: unidade de Hazen

Embalagem Volume | Preservagéo

Polietileno 70mL 0a6°C

Frasco Estéril | 100mL | 0a 6°C + Tiossulfato de Sédio 10%

Embalagens e Preservantes

965311 - Itapinoa - Saida do tratamento
Métodos

Fluoreto Total (Kit), Cor Aparente, Turbidez (Laboratério).

Escherichia coli (Presenca-Auséncia - Substrato Enzimatico), Coliformes Totais (Presenga-Auséncia - Substrato Enzimatico).
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Docusign Envelope ID: 9A5660CE-8545-8743-823B-08ED5177997B

Relatorio Analitico 52609/2026.0.A

. Proposta Comercial: PC1134/2026.2
Tommasi

ambiental

IH l

Consideragoes Gerais

- O(s) resultado(s) se referem somente a(s) amostra(s ) analisada(s).

- Este relatorio analitico s6 pode ser reproduzido por inteiro e sem nenhuma alteragao.

- Este relatério analitico esta de acordo com a IN 02/2009 do [EMA.

- A cadeia de custddia esta a disposigao para ser solicitada a qualquer momento pelo interessado.

- Quando a amostragem é realizada pelo cliente, o plano de amostragem ¢ de responsabilidade do mesmo, bem como todas as informagdes contidas neste documento.

- Referéncias para execugdo da amostragem: FO-ANL-074 - Planejamento de Amostragem; NIT-DICLA-057; POP-ANL-010 - Procedimento de Amostragem; POP-ANL-011 - Procedimento de
Amostragem em Pogos de Monitoramento;

POP-ANL-027 - Procedimento para Amostragem de Residuos Sélido; POP-ANL-009 - Ensaios Realizados em Campo; Guia de Coleta e Preservagdo de Amostras de Agua, 2° ed., CETESB, 2023;
SMWW242 ed., 2022;

ABNT NBR 15847 - Amostragem de Agua Subterranea em Pogos de Monitoramento - Método de Purga, 07/2010.

- Ap6s o recebimento, as amostras sdo imediatamente armazenadas, respeitando as temperaturas exigidas para cada parametro, onde permanecem até o momento da sua realizagdo. A Tommasi
Ambiental garante que todas as andlises foram executadas dentro do prazo de validade de cada parametro, conforme INT-ANL-035 - Instrugéo de Preservagao de Amostras Ambientais.

- Quando a coleta e transporte é de responsabilidade do interessado, caso haja algum desvio, o cliente € imediatamente consultado sobre a disposigéo das amostras e a continuidade do processo
analitico. Os devios sdo devidamente reportados e todas as informagdes contidas neste documento.

- Os resultados abaixo do LD s&o reportados como "< LD" ou "ND". Os resultados compreendidos entre o LQ e o LD s&o reportados como "< LQ". Os resultados acima do LQ s&o reportados com o
devido valor e uma incerteza associada.

- Alincerteza de medigéo é apresentada no relatério de ensaio, porém, esta nao é considerada na regra de decisdo para a declaragao de conformidade, interpretagoes e opinides. Dessa forma sao
considerados "conformes" os resultados iguais ou inferiores ao VMP e "nao-conformes" os resultados superiores ao VMP. As interpretacdes e opinides ndo fazem parte do escopo de acreditagédo
do laboratdrio.

A ¢
Viviane Alves Fernandes
Responsavel Técnico

CRQ XXI 213000694
AFT: DBAAGD6B-1F2A-49AE-849E-052A06DE6046

FO-ANL-162 Rua Arara Azul, 570, Galpao 03, Sao Diogo II, Serra - ES.
Revisgo: 11 CEP: 29.163-175 - Tel: (27) 3060-6558/6559 Pag.3/3
Aprovagao: 27/01/2023
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Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de
1 Minas Gerais Bd Meu Inbox — Menu
Central de Atendimento

Proc. Administrativos

Proc. Administrativo Fiscalizacao Sob Demanda - 012/2026 _g,ﬁmlgﬁ
Codigo n° 185.917.835.242.588.785

Anderson G. Para
(via WEB) [DTO - Diretoria ]

Fisc. Amb. 1 - Fiscalizagdo Eng. Ambiental 1 (Emilio), DTO - Diretoria Técnica

Operacional, -

Em 08/07/2026 as 12:24

Fiscalizacao Sob Demanda/SAE - If\guas de Valadares

Fiscalizagdo Sob Demanda

Ficha de Abertura do Processo
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Prezados,
Conforme demanda de fiscalizacdo identificada, esta aberto o Processo de Fiscalizacdo Sob Demanda, cujos dados constam a seguir.

Municipio: Governador Valadares-MG
Prestador: Aguas de Valadares

Ciclo de Fiscalizagao:

Analista Responsavel: Emilio Pereira
Analista Substituto: José Carlos Pires

Servigo Fiscalizado: Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Prezados,

Diante da frequente manifestacdo do poder concedente da prestacdo dos Servicos de Agua e Esgoto do municipio de Governador
Valadares (SAAE), acerca das anadlises de qualidade da agua dos sistemas de tratamento de dgua municipal, faz-se necessaria a abertura
do presente processo de Fiscalizagdo Sob Demanda.

Considerando o Processo de Fiscalizacdo Sob Demanda 002/2026, concluido, que gerou 3 Ndo Conformidades referentes a qualidade da
agua distribuida nas localidades de Itapinoa, Xonin de Cima e Cérrego dos Prazeres, as quais entdo em prazo de atendimento pelo
prestador. Originado de irregularidas das analieses da qualidade da dgua de novembrode de 2025.

Considerando o Processo de Fiscalizagao Sob Demanda 004/2026, em etapa de parecer sobre manifestacao do prestador acerca do
relatério inicial apresentado, referente as analises da qualidade da agua em S&o Vitor e Goiabal com irregularidades na quantidade de
analises fisico-quimicas e turbidez pds filtragdo; em Vila Isa, Xonim de Cima, Santo Anténio do Porto com irregularidade na analise de
turbidez pds filtracdo; em Vila Nova Floresta com irregularidade na quantidade de analises fisico-quimicas; em Itapinod, Nova Brasilia e
Cérrego dos Prazeres com irregularidades na turbidez e cor na saida do tratamento; e anadlises fora faixa recomendada na rede de
distrinuicdo em Xonim de Baixo, Itapinod, Mendes, Nova Brasilia e Prazeres. Constatagdes essas apontadas em dezembro de 2025.

Considerando o Processo de Fiscalizacdo Sob Demanda 006/2026, em etapa de elaboracdo de relatério, referente as analises da
qualidade da agua da ETA Central, ETA Goiabal, UTA Itapnod, Penha, Sdo Vitor, Vila Isa e Xonim de Cima que apresentam irregularidades
nas analises pds filtracdo; bem como a UTA Malaquiades, Nova Brasilia, Nova Floresta e Prazeres com irregularidades nas analises na
saida do tratamento e/ou rede de distribuicdo. Constatagcbes essas apontadas em janeiro e fevereiro de 2026.

Considerando o Processo de Fiscalizacdo Sob Demanda 011/2026, em etapa de elabolaracdo de relatoério, referente as andlises da
qualidade da agua da ETA Alto Santa Helena e ETA Nova Floresta, que apresentaram langcamento irregular no SISAGUA; na ETA Central,
ETA Goiabal, Xonim de Cima e ETA Vila Isa, que apresentaram irregularidades nas analieses pds filtracdo; na UTA Itapinoa e Prazeres
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com irregularodade nas analieses da saida do tratamento;

distribuicao. Constatagdes essas apontadas em marco de 2026.

Solicito ao analista responsavel, que seja requerido junto ao prestador de servicos um Plano de Trabalho Detalhado que emglobe
todas as acOes prevista diretamente ligada aos problemas pertinentes a qualidade da agua municipal. Neste deve constar, também todas
as metidas mitigadorasque tem sido adotada até a presente data, afim de entregar ao usuario agua potavel nas localidades que tem

apresentado frequentemente irregularidades na agua de distribuicdo.

Pede-se também, que seja destacado as inconsisténcia de tempo de investimento, explecitando todos os investimentos desse seguimento
que, por ventura, esteja sendo antecipado, em desconsonancia com a previsao de investimento contido no contrato de concessao.

Atenciosamente,

Anderson da Silva Galdino
Eng. Civil / CREA-MG: 210.944/D

Coordenador de Fiscalizacdo

Transparéncia — Quem ja visualizou

Anderson da Silva Galdino -
Thaina Venturini Nunes -
Anderson da Silva Galdino -
Centro de Documentacao - AGV
Bruno Augusto de Rezende -
Emilio Andrade Moura Pereira -

Anderson da Silva Galdino -

Despacho
Fiscalizacao Sob

PRES » DGE » DTO » CDTO » Fisc
PRES » DGE » DTO » CDTO » Fisc

PRES » DGE » DTO » CDTO » Fisc

PRES » DGE » DTO
PRES » DGE » DTO » CDTO » Fisc

PRES » DGE » DTO » CDTO

Prezdos,
Segue para etapa seguinte.

Atenciosamente,

. Amb. 3
. Amb. 3

. Amb. 1

. Amb. 1

bem como UTA Itapinod, Prazeres e Nova Floresta, na rede de

3 dias atras - 03/08/2026 as 08:45

17 dias atrds - 20/07/2026 as 10:17
23 dias atras - 14/07/2026 as 10:25
22 dias atras - 13/07/2026 as 16:28
27 dias atras - 10/07/2026 as 10:42
27 dias atras - 08/07/2026 as 16:47

27 dias atras - 08/07/2026 as 12:24
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Demanda - 1-
012/2026

13/07/2026 14:36

(Encaminhado)

‘ PRES » DGE » DTO
» CDTO
Anderson da Silva
Galdino -
Coordenador de

Fiscalizacdo e
Regulagéao

PRES » DGE » DTO
» CDTO » Fisc.
Amb. 1

Despacho
Fiscalizagdao Sob
Demanda - 2-
012/2026

13/07/2026 14:59
(Respondido)

& PRES » DGE » DTO

& » CDTO » Fisc.
Amb. 1
Emilio Andrade
Moura Pereira -
Analista de
Fiscalizagdo e
Regulacao

Centro de
Documentagao -

Governador Valadares, 13 de julho de 2026
Prezados,

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas Gerais - ARIS-MG, no exercicio
de suas atribuigbes legais e contratuais previstas no Contrato de Concessao n° 001/2024,
comunica, por meio deste, a abertura de Fiscalizagdo Sob Demanda n°012/2026, na modalidade
indireta, conforme segue:

No ambito do presente Processo de Fiscalizagdo Sob Demanda, considerando o historico de
recorréncia de inconformidades relacionadas ao controle da qualidade da dgua destinada ao
consumo humano nos sistemas de abastecimento do Municipio de Governador Valadares,
evidenciadas nos Processos de Fiscalizacdao Sob Demanda n® 002/2026, n°® 004/2026, n°
006/2026 e n® 011/2026, solicita-se a Concessionaria a apresentacao de Plano de Trabalho
Detalhado, contemplando as agbes estruturais, operacionais e gerenciais destinadas a
eliminacdo das irregularidades verificadas e a garantia da manutencdo dos padrdes de
potabilidade estabelecidos na legislagao vigente.

O Plano de Trabalho devera abranger, no minimo, as seguintes informacoes:
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AGV

13/07/2026 as 15:00

1. Diagndstico técnico individualizado das causas que tém ocasionado as recorrentes nao
conformidades verificadas nas analises de qualidade da dgua dos sistemas de abastecimento e
localidades objeto dos processos de fiscalizagdo supracitados;

2. Descricao detalhada de todas as agoes corretivas e preventivas previstas para cada sistema
de abastecimento, contemplando intervengbes operacionais, adequacgdes de infraestrutura,
melhorias de processo, modernizacdo de equipamentos, alteracdes de procedimentos
operacionais, reforgo do monitoramento da qualidade da agua e demais medidas julgadas
necessarias;

3. Cronograma fisico de execucdo das agbes previstas, indicando as etapas de implementacdo,
prazos de inicio e conclusdo, responsaveis pela execugdo e previsdao de conclusdo das medidas;
4. Relacdo de todas as medidas mitigadoras adotadas até a presente data para assegurar o
fornecimento de dgua em conformidade com os padrdes de potabilidade, especialmente nas
localidades que vém apresentando recorréncia de irregularidades nos resultados de
monitoramento da qualidade da agua distribuida, acompanhada da descrigao de seus resultados
e da avaliacdo de sua efetividade;

5. Nos casos em que houver antecipacao de investimentos originalmente previstos para
exercicios posteriores, apresentar justificativa técnica e operacional que motivou a alteracdo do
planejamento originalmente estabelecido, bem como demonstrar os impactos dessa antecipagao
sobre o cronograma contratual de investimentos.

As informacdes e documentos solicitados deverao ser apresentados em resposta a este
despacho de forma organizada, em meio digital, no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
acompanhados dos respectivos documentos comprobatorios, de modo a possibilitar a adequada
analise técnica por esta Agéncia Reguladora.

Colocamo-nos a disposigdo para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Este documento foi assinado digitalmente.

PRES » DGE » DTO » CDTO » Fisc. Amb. 1 - Emilio P. assinou digitalmente [Assinatura 1Doc] com o certificado
EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA CPF 465.XXX.XXX-17 conforme MP n© 2.200/2001

Boa tarde,
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Despacho
Fiscalizacao Sob
Demanda - 3-
012/2026

14/07/2026 15:15
(Respondido)

Centro de
Documentacao - AGV

- Aguas de Governador
Valadares SPE SA

Envolvidos

Despacho
Fiscalizacao Sob
Demanda - 4-
012/2026

28/07/2026 18:27
(Respondido)

Centro de
Documentagao - AGV

- Aguas de Governador
Valadares SPE SA

Envolvidos

Prezado(a),

O CEDOC da Aguas de Valadares SPE S.A acusa o recebimento do Processo Administrativo
12/2026, protocolado pelo nUmero AGV-2026/001276.

A Carta resposta sera encaminhada através do portal.

Caso tenha alguma solicitacdo podera encaminhar através do e-mail: cedoc.mg@aegea.com.br

Atenciosamente,

Boa tarde,
Prezado(a),

O CEDOC da Aguas de Valadares SPE S.A encaminha a Carta AGV-CAR-TRA-2026/00051 - OF
ARIS P.A 12.26 - Qualidade Agua P.A 02-04-06-11.26 - Plano Trabalho

Gentileza, acusar “Recebimento”

Caso tenha alguma solicitagdo podera encaminhar através do e-
mail: cedoc.mg@aegea.com.br

Estamos a disposicdo para qualquer contribuicdo ou esclarecimento.

Atenciosamente,

AGV_CAR_TRA_2026_00051_OF_ARIS_P_A_12_26_Qualidade_Ag 4
ua_P_A 02_04_06_11_26_Plano_Trabalho.pdf (2,77 MB) downlo
A revisar ads

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/94F3-182B-A70C-3AEF e informe o c6digo 94F3-182B-A70C-3AEF

Assinado por 2 pessoas: EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA e ANDERSON DA SILVA GALDINO

o


https://ariszm.1doc.com.br/b.php?pg=doc/anexod&ha=0AA165E8A4FC0ABAC6CB9FA6&si=f4a_AIOaOjuzVEKK3K-5KYU_TUgz2BRf7ZzCILGmoD49mVkzHBDlTtERA60nPSwximWr0OyQdxeWgxdXCdCN3w,,&iea=MTAwNDQ3MzM=&hp=A4E8A55E438DF20CBC0996EC&d=28&m=07&a=2026
https://ariszm.1doc.com.br/b.php?pg=doc/anexod&ha=0AA165E8A4FC0ABAC6CB9FA6&si=f4a_AIOaOjuzVEKK3K-5KYU_TUgz2BRf7ZzCILGmoD49mVkzHBDlTtERA60nPSwximWr0OyQdxeWgxdXCdCN3w,,&iea=MTAwNDQ3MzM=&hp=A4E8A55E438DF20CBC0996EC&d=28&m=07&a=2026

Docusign Envelope ID: 9A5660CE-8545-8743-823B-08ED5177997B

Despacho
Fiscalizagao Sob
Demanda - 5-
012/2026

29/07/2026 08:23
(Respondido)

& PRES » DGE » DTO

x » CDTO » Fisc.
Amb. 1
Emilio Andrade
Moura Pereira -
Analista de
Fiscalizagédo e
Regulagéao

Centro de
Documentacao -
AGV

Despacho
Fiscalizagdao Sob
Demanda - 6-
012/2026

30/07/2026 10:18

(Encaminhado)

3 PRES » DGE » DTO
Bruno Augusto de
Rezende - DIRETOR
TECNICO
OPERACIONAL

Prezados,

Acusamos o recebimento.

Atenciosamente,
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PRES » DGE » DTO
» CDTO

Despacho
Fiscalizacao Sob
Demanda - 7-
012/2026

04/08/2026 11:40
(Respondido)

& PRES » DGE » DTO

& » CDTO » Fisc.
Amb. 1
Emilio Andrade
Moura Pereira -
Analista de
Fiscalizagado e
Regulagéo

Envolvidos

Despacho
Fiscalizacao Sob
Demanda - 8-
012/2026

05/08/2026 09:57
(Respondido)

# PRES » DGE » DTO
& » CDTO » Fisc.
Amb. 1
Emilio Andrade
Moura Pereira -
Analista de

Prezados,

Informo que, em razdo da natureza e do conteldo dos Protocolos n® 490/2026 e n°® 495/2026,
registrados pelo SAAE de Governador Valadares junto a ARIS-MG, estes passardo a integrar o
escopo do presente Processo de Fiscalizagao Sob Demanda.

Dessa forma, sera necessaria a solicitagdo de esclarecimentos adicionais ao prestador dos
servigos acerca das inconformidades elencadas, especialmente aquelas constantes do Protocolo
n° 490/2026 e ainda ndao contempladas em processos de fiscalizagdo anteriormente instaurados
por esta Agéncia, sem prejuizo da analise conjunta de todas as ocorréncias apresentadas.

Atenciosamente,

Governador Valadares, 05 de agosto de 2026

Prezados,

Considerando o teor dos oficios SAAE/DGE/253/2026 e SAAE/DGE/256/2026, encaminhados a
ARIS-MG pelo SAAE de Governador Valadares, através dos Protocolos n® 490/2026 e n®
495/2026, e tendo em vista a incorporacdo de seu contelddo ao Processo de Fiscalizagdo Sob
Demanda n° 012/2026, solicitamos complementacao de informagdes conforme segue.

Solicitamos a apresentacao de esclarecimentos acerca das irregularidades apontadas pelo Poder
Concedente referentes ao Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) Cérrego do Capoeirdo, bem
como das ndo conformidades relacionadas a auséncia de cloro residual na agua distribuida nos
SAA S3o José do Itapinod e Cérrego dos Prazeres.

Para cada ocorréncia, deverdo ser informados, no minimo:
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Fiscalizacdo e
Regulagao

Centro de
Documentacao -
AGV

05/08/2026 as 09:58

- as causas identificadas;

- as agoes corretivas adotadas e/ou previstas, com indicacao dos respectivos prazos, quando
aplicavel; e

- as medidas preventivas propostas para evitar a recorréncia das irregularidades.

Ressaltamos que os demais apontamentos realizados no Oficio SAAE/DGE/253/2026 estao
relacionados a irregularidades ainda em apuracdo no ambito de outros processos de fiscalizacdo
anteriormente instaurados por esta Agéncia e, portanto, ndo integram essa solicitacdo de
informacoes.

As informagdes deverao ser encaminhadas em resposta a este despacho no prazo de 15
(quinze) dias corridos, em meio digital.

Colocamo-nos a disposigdo para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Este documento foi assinado digitalmente.

OF_SAAE_DGE_253_2026_ARIS_RAD_256_26_QUALIDADE_AGUA 1
_MAIO_26.pdf (1,45 MB) downlo
A revisar ad

OF _SAAE_DGE_256 2026 _ARIS INCONFORMIDADES ABASTECIM 0
ENTO_DE_AGUA_NOV_25_A MAI_26_assinado.pdf (909,76 KB) downlo
A revisar ads
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SAAE

SERVIGO AUTGNOMO
DE AGUA E ESGOTO

OFiCIO SAAE/DGE/256/2026

Assunto: Tabela de acompanhamento das inconformidades apontadas nos Formularios de
Controle do Sistema de Abastecimento de Agua — Novembro/2025 a Maio/2026.

A: ARIS MG

Governador Valadares, 31 de julho de 2026

Prezado (a) Senhor (a),

Desde novembro de 2025, o SAAE passou a receber os Formularios de Controle do
Sistema de Abastecimento de Agua, referentes a0 monitoramento da qualidade da dgua
para consumo humano. Desde entdo, a autarquia vem realizando a analise desses relatdrios
e encaminhando a ARIS aqueles que apresentam parametros em desacordo com os limites
estabelecidos pela legislagdo vigente.

Com o objetivo de acompanhar a evolugdo das inconformidades identificadas, o
SAAE elaborou uma tabela contendo os registros dos meses de novembro de 2025 a maio
de 2026, contemplando todas as localidades que apresentaram parametros fora dos padrdes
permitidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021. Esse levantamento ¢ para permitir realizar
um monitoramento possibilitando a identificagdo das localidades em que as nao
conformidades apresentam recorréncia e subsidiando a adog¢do de medidas de controle e
melhoria da qualidade da 4dgua distribuida.

Segue a tabela a seguir:
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SAAE

SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO

Més
nov/25 dez/25 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26
Localidade
Central Central Central Central
Goiabal Goiabal Goiabal Goiabal Goiabal
Itapinod Itapinod Itapinod Itapinod Itapinod Itapinod Itapinod
Mendes Melquiades
Nova Brasilia | NovaBrasilia | Nova Brasilia
Nova Floresta [ Nova Floresta Nova Floresta | Nova Floresta
Penha Penha Penha
Porto
Prazeres Prazeres Prazeres Prazeres Prazeres Prazeres Prazeres
S&o Vitor Sdo Vitor S&o Vitor Sdo Vitor
Vila Isa Vila lsa Vila Isa Vila Isa Vila Isa
Xonim de Baixo
Xonim de Cima| Xonim de Cima | Xonim de Cima| Xonim de Cima| Xonim de Cima Xonim de Cima

As localidades destacadas em amarelo t€ém o objetivo de facilitar a visualizagdo
daquelas que apresentam recorréncia em praticamente todos os meses, evidenciando a
necessidade de adogdo de providéncias urgentes.

\

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais e
renovamos nossos votos de estima e consideragao.

Atenciosamente,
HERCULANO XAVIER  Assinado de forma digital por
HERCULANO XAVIER DA SILVA
DA SILVA JUNIOR:03399148666

JUNIOR:03399148666 Dados: 2026.07.31 14:51:30 -03'00'
Herculano Xavier da Silva Junior

Diretor de Gestao Estratégica do SAAE
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SAAE

SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO

OFiCIO SAAE/DGE/253/2026

Assunto: Encaminhamento de Relatorio de Analise Documental N° DOC-256-2026

A: ARIS MG

Governador Valadares, 29 de julho de 2026

Prezado (a) Senhor (a),

Encaminhamos, para conhecimento e providéncias cabiveis, o Relatério de
Analise Documental N° DOC-256-2026, referente a irregularidades no controle da
qualidade da dgua para consumo humano no més de maio/2026.

Sem mais para o momento, renovamos nossos votos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

Herculano Xavier da Silva Junior
Diretor de Gestao Estratégica do SAAE
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SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO

IDENTIFICAGAO DO RELATORIO DE ANALISE DOCUMENTAL - RAD

[ ]Programada
N° do RAD - ANO: DOC- 256- 2026 Tipo:
[ ]Nao Programada

Data da Analise: 29/07/2026

1. OBJETIVO DA ANALISE

Andlise da Carta AGV-CAR-TRA-2026/00039 — Formularios de Controle do SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA.

2. DOCUMENTOS CONSULTADOS DURANTE A ANALISE

PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO DE 2021.
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3. ANALISE DETALHADA E PARECER TECNICO

Em analise aos formularios dos sistemas de abastecimento de agua, referentes ao controle da
qualidade da agua para consumo humano no més de maio, foram identificadas as irregularidades nas
localidades citadas abaixo.

Tratamento de Agua:
ALTO SANTA HELENA:

Assinado por 2 pessoas: EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA e ANDERSON DA SILVA GALDINO
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SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO

CONTROLE MENSAL - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (5AA)

PARTE | - IDENTIFICAGAD DO SAA
UF | MG | Municipio Governador Valadares-MG Més/Ano de referéncia Maio/26
UTA ALTO SANTA HELENA Codigo SAA (Sisagua)

Instifuicao responsavel pela

produgo Aguas de Valadares

PARTE Il = MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA {1-TRATAMENTO DE AGUA EfOU 2-SISTEMA DE DISTRIBUIGAQ)
1 - TRATAMENTO DA AGUA

Nome da ETA/UTA | ETAALTO SANTA HELENA Data de preenchimento do relaidrio mensal | 12/06/2026
.REME?VEI pelas Sandila Alves dos Sanfos Cargo do Responsavel Supervizora de Laboratario
informagGes

AETA Operou no 718im Maa Atenclo Mo Sisagua, ao marcar o loone “A ETA ndo operca no més”, 08 campos para insergao
mes? de resultados dos ficam desabiitasos,

1.1 - PONTO DE CAPTAGAQ: [ | Superficial | | Subterréneo
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Saida do trlata.mento
Mumero de amostras analisadas 4
Turbidez (captagdo subterranea sem Percentil 95 (uT) 0.85
filtragdo e com desinfecgao)"” Niimero de dados > 5.0 uT 0
Mimero de dados > 1 0uTe < 50uT 0
Mimero de dados £ 1.0 uT 4

Na localidade Alto Santa Helena, conforme demonstrado nas fotos acima, a concessionaria registrou o ponto
de captacdo como captagao superficial, enquanto, na etapa de saida do tratamento, informou que a origem
da agua é captacgao subterranea. Diante dessa inconsisténcia, € necessario que a concessionaria realize
uma avaliagado para verificar qual das duas informagdes foi preenchida de forma incorreta e efetue a devida
corregao.

Assinado por 2 pessoas: EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA e ANDERSON DA SILVA GALDINO
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SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO

ETA GOIABAL:

1.2 - AGUA TRATADA

Pas-filtragdo ou Pré-desinfecgio!!

- Numera de amostras analisadas 180
- Percentil 95 (uT) 0,86
Turbidez (filtragao rapida)**  Namero de dados > 1,0 uT 0
Mirmero de dados > 05T &5 1,0uT | 178
Mimero de dados > 0,3 uT &< 0,5 uT [ 1

Numera de dados = 0,3 uT

Conforme disposto na Portaria GM/MS n°® 888/2021, o valor maximo de turbidez permitido na etapa
de pos-filtracao (filtragéo rapida) € de 0,5 uT em, no minimo, 95% das amostras analisadas, sendo admitidos
valores de até 1,0 uT nos 5% restantes das amostras mensais.

Entretanto, verificou-se que de 180 amostras analisadas, 179 amostras apresentaram valores de
turbidez superiores a 0,5 uT e inferiores ou iguais a 1,0 uT, numero que ultrapassa o percentual maximo
permitido pela norma, estando em desconformidade com a referida Portaria.

UTA ITAPINOA:
Saida do tratamento
Nimero de amostras analisadas 4
Turbidez (captagdo subterrinea sem Percentil 95 (uT) | 680
filtragao e com desinfecgao)™ Nimero de dados > 50T 2
Nomero de dados >1,0uT e < 5.0uT 2
Nimero de dados < 1,0 uT . 0
Saida do tratamento
Nimero de amostras analisadas 4
Cor Percentil 95 (uH) 145,77
Nimero de dados = 15,0 uH 2
Nimero de dados 5 15,0 uH 2

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor maximo permitido de turbidez na etapa
de saida do tratamento é de 5,0 uT, enquanto o valor maximo permitido para o parametro cor, na saida do
tratamento é de 15 uH.

3110
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SERVIGO AUTONOMO
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Das quatro amostras analisadas para os parametros de turbidez, 2 amostras deram acima do valor
permitido pela portaria, quanto ao parametro cor, das 4 amostras analisadas 2 apresentaram resultados em
desconformidade com os valores maximos permitidos pela Portaria do Ministério da Saude.

PRAZERES:
Saida do tratamento
Mimero de amostras analisadas : 4
Turbidez (captacdo subterranea sem Parcentil 85 (uT} | 280
filtragao e com desinfecgao)"™ Momero de dados > 5,0 uT | 4
Nomero de dados > 10 uTe s 5,0uT I 0
: Niumero de dados < 1.0 uT | 0
Saida do tratamento
- Momero de amostras analisadas 4
Cor - Percentil 95 (uH) 34,15
. Mimero de dados = 150 uH 3
. MNimero de dados S 15,0 uH 1

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor maximo permitido de turbidez na etapa
de saida do tratamento é de 5,0 uT, enquanto o valor maximo permitido para o parametro cor, na saida do
tratamento é de 15 uH.

Das 4 amostras analisadas para os parametros de turbidez, as 4 amostras deram acima do valor
permitido pela portaria, quanto ao parametro cor, das 4 amostras analisadas 3 apresentaram resultados em
desconformidade com os valores maximos permitidos pela Portaria do Ministério da Saude.

ETA VILA ISA:

Rua Sao Jodo, 192 - Esplanada saaegoval.com.br
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1.2 - AGUA TRATADA
l Pos-filtragdo ou Pré-desinfecgao

Nomero de amostas analisadas 30
Percentil 95 (uT) 0,80

Turbidez (filtragdo rapida)™ | Numero de dados = 1,0 uT 0
Noumero de dados > 0.5uTes1,0uT 305
Nomero de dados > 0,3uTes05uT 54
Nimiero de dados = 0,3 uT 1
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Conforme disposto na Portaria GM/MS n°® 888/2021, o valor maximo de turbidez permitido na etapa
de pos-filtragao (filtragdo rapida) é de 0,5 uT em, no minimo, 95% das amostras analisadas, sendo admitidos
valores de até 1,0 uT nos 5% restantes das amostras mensais.

Entretanto, verificou-se que de 360 amostras analisadas, 305 amostras apresentaram valores de
turbidez superiores a 0,5 uT e inferiores ou iguais a 1,0 uT, nimero que ultrapassa o percentual maximo

permitido pela norma, estando em desconformidade com a referida Portaria.

ETA XONIM DE CIMA

1.2 - AGuA TRATADA

Pos-filtragdo ou Pré-desinfecgao™' |
. MNimero de amostras analisadas 360
: s T — 313 O
Turbidez {filtragao rapida)"™ : MNimero de dados = 1.0 uT P 27"9 .
.Nam&m e e T — 35 T —————)
-NL'.-me.rn de dados > 0,3 uTes0.5uT | 2 - 3
.Nﬂmem S T 0 ot O S ..I

Conforme disposto na Portaria GM/MS n° 888/2021, o valor maximo de turbidez permitido na etapa
de pos-filtragao (filtragdo rapida) é de 0,5 uT em, no minimo, 95% das amostras analisadas, sendo admitidos
valores de até 1,0 uT nos 5% restantes das amostras mensais.

Entretanto, verificou-se que de 360 amostras analisadas, 85 apresentaram valores de turbidez
superiores a 0,5 uT e inferiores ou iguais a 1,0 uT, numero que ultrapassa o percentual maximo permitido
pela norma, estando em desconformidade com a referida Portaria.

Sistema de Distribuigao:

Foi incluida a tabela de “Amostras fora da faixa recomendada no Sistema de Distribui¢do”.
Embora a propria tabela ja apresente as providéncias adotadas, consideramos pertinente listar todas as
localidades que apresentaram desconformidade, de modo a manter um histérico das analises fora de faixa.
Dessa forma, sera possivel realizar o acompanhamento ao longo dos meses e estabelecer uma base
comparativa, permitindo verificar se o problema persiste em uma mesma ETA por mais de um més
consecutivo.

wrac _acgocco bitho.[/oric2m 1daoc caom bhrliarificacaa/QAE2 192D A70C 2N o infarma o cAdinas QAE2 192D A70C 2 AL
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UTA CAPOEIRAOQ:

+5I.IS...

Sistema de Informagio de Vigilincia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Amostras fora do padréo ou da faixa recomendada no Sistema de distribuigao

Nota,: o nimers de linhas da tabela deve ser igual ao nimero de analises fora do padrao (maximo de 50 inhas para cada parametro)

ITAPINOA:

Amostras fora do padrio ou da faixa recomendada no Sistema de distribuigdo

Parametra Daia da coleta ~ Area ou Local de coleta Enderego Latitude Longitude Resultado® Providéncia®
Foi realizado uma manutengao na bomba dosadora
Cloro 05/05/2026  Igreja Catdlica Rua principal sin 0.0 de cloro & em seguida uma descarga na rede de
distribuigac
Foi realizado uma manutengao na bomba dosadora
Colformes Totals | 0500512026 | Igreja Catdlica Fus peciial i Presenga g.e cloea ¢:omm,seqlds e desarga na fede de
istribuicao
e Fol realizado uma manutengao na bomba dosadora
Cloro 18/05/2026 Igreja Catdlica R oy 0.0 de cloro e em seguida uma descarga na rede de
distribuicao
P Fol realizado uma manutengao na bomba dosadora
!
Cloro 26/05/2026 Igreja Catdlica Fuia principol 0.0 de cloro & em seguida uma descarga na rede de
! distribuicao
¢ o
[
o
[
[ |
o |
[

Parametro Data da coleta Area ou Local d Endersco Latitude Longitude Resultado* Providéncia®
e 10503 arkos Reservatdrio rua Principal 146,00 | Estasenda reslizads 2 aquisicao de equipementos, para
o sin i adequacio do sistema de Iratamento de agua
Cor 13/05/2026 Ve Posto de Saude rua 161.00 Estd sendo realizada a aquisicio de equipamentos, para
princha| sin L adequagao do sistema de fratamento de agua,
Hapinod Posto de Saude rua Estd senda realizada a aquisicao de equipamentos, para
Cor 18032026 Princigal sin 18,30 adequacan do sistema de fratamento de agua
Haghoal Posto de Saude rua
o 261052026 Princ‘rpal sin 31.90 Esta sendo realizada a aquisigio de equipamentos, para
. adeguagae do sistema de tratamentlo de agua,
Turbidez ; ltapinoa Posto de Saude rua Esta sendo realizada a aquisico de equipamentos, para
13/05(2026 Principal s/n 65,90 | adequacdo do sistema de iratamento de agua.
Turbidez : | itapinoa Posto de Saude rua Esta senda realizada a aquisicio de equipamentos, para
13/06/2026 Principal s/n 76,20 adequacao do sistema de ratsmento de dgua,
Tunidez [ iapnod | Posto de Saude rua Esté sendo realizaa a squisicao de equipsmenos, para
18/052026 Principal sin 7.3 adequagan do sistema de tratamento de agua,
Turbidez 261052026 ltapinaa Posto de Saude rua 16.20 Esta sendo realizada a aquisigao de equipamentos, para
Principal s/n " adequatae do sistema de tratamento de dgua
i fapino
Cloro 13/05/202 o Posto de Saude rua 0,00 | Est senda relizada 3 squisicio de equipamentos, para
6 Principal s/n " adequacio do sistema de lralamenlo de dgua.
Clora ltapinoa
13/05/202 Posto de Saude rua 0,00 | Esté senda realizada a squisicao de equipamentos, para
6 Principal sin * adequagao do sistema de fratamento de agua
i Itapinoa i
Cloro 18/05/202 el Posto de Saude rua 0,00 | Estd senda realizada a squisicin de equipamentos, para
6 Principal sin . adaguacan do sistema de ratsmento de dgua
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Amostras fora do padréo ou da faixa recomendada no Sistema de distribuigao
i Area ou
Pardmetro Data da coleta Local de Enderego © Latitude Longitude Resultado® Providéncia®
colefa
: Rede de Distribuicdo
Re Est Cérrego dos !l o o ettt 6 b sl Sk
Turbidez 05/05/2026 :.de ) g 17.65 ] Es: sc:nuu IA?!mdn .,::luci:ls diante GU_FOCD tual, para
£ razeres Prazeres n® S/N Posto : definigo de agbes no distrito em questao,
de Saide
Turbidez | Rede de Distribuicao |
13/05/2026 :ede Est Corrego dos 29.10 Esta ajncu rea\ludu es.lubwuas dianie o pago alual, para
Prazeres Prazeres n® S/N Posto : definigZo de agdes no distrile em questao,
de Saiude
Turbidez Rede de Distribuigdo
i 13/05/2026 ie.de i Est CﬁrreQO dos ‘ i 22,30 Ej:ﬂ sc;-nciu lea_\lzado esluo\:.!s diante c'urpoco atual, para d
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Prazeres n° 5/N Posto |
de Saude !
Cloro Rede Rede de Distribuicdo 1 | Edt sendo realizado estudos dants do pogo alual, para
i Prazeres 5 i i definigio de agdes no distrite em questdo
Est Corrego dos i
Prazeres n° S/N Igreja |
Catblica 0,00
Cloro i Rede Rede de Distribuicdo Esta sendo realizado estudos diante do pogo alual, para
i Prazeres . i i definigao de agdes no distritn em questao
Est Cérrego dos !
Prazeres n° 5/N Posto

de Satide 0,00

 13/05/2026

| 26/05/2026

Conclusao:

Diante do exposto e considerando a identificagdo de pardmetros em desacordo com os limites
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888, solicitamos que sejam adotadas as providéncias cabiveis para a
apuragao das causas, e devida corregdo das ndo conformidades verificadas, bem como a adogéo de agoes
preventivas que evitem a reincidéncia das irregularidades apontadas, garantindo, assim, a conformidade com
a legislagédo e normas vigentes.

4. NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS

NC-01 @ ETA Goiabal — Pds Filtragdo ou Pré-desinfecgao — | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
169 analises fora do parametro - Turbidez DE 2021

NC-02 = UTA ltapinoa — Saida do tratamento — 2 andlises fora | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
do parametro - Turbidez DE 2021

NC-03 = UTA ltapinoa — Saida do tratamento — 2 andlises fora | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
do parametro - Cor DE 2021

NC-04  UTA Prazeres - Saida do tratamento — 4 analises fora | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
do parametro - Turbidez DE 2021

NC-05 @ UTA Prazeres - Saida do tratamento — 3 analises fora | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
do parametro -Cor DE 2021

NC-06 @ ETA Vila Isa — Pés Filtracdo ou Pré-desinfeccdo — | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
287 analises fora do parametro - Turbidez DE 2021

NC-07 = Xonim de Cima — Pos Filtragao ou Pré-desinfecgdo — | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
67 analises fora do parametro - Turbidez DE 2021

NC-08 @ UTA Capoeirdao — Distribuicdo — 3 analises fora do | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
parametro - Cloro DE 2021

s 8/10
a8

val.com.br ®) (33) 99

=Y~

Rua Sao Jodo, 192 - Esplanada saaego 849-5454

Assinado por 2 pessoas: EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA e ANDERSON DA SILVA GALDINO

wrac _acgocco bitho.[/oric2m 1daoc caom bhrliarificacaa/QAE2 192D A70C 2N o infarma o cAdinas QAE2 192D A70C 2 AL
T

J

=




Docusign Envelope ID: 9A5660CE-8545-8743-823B-08ED5177997B

D)

s AAE Relatério de Analise Documental - RAD | Contrato de Concesséo n° 001/2024

SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO

parametro — Cor

5. PRAZO CONCEDIDO A AGV PARA REGULARIZAGAO

Nao se aplica.

6. CONCLUSAO E PARECER DA FISCALIZAGAO

PROVIDENCIAS DO SAAE

NC-09 = UTA Capoeirdao — Distribuicdo — 3 analises fora do | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
parametro — Coliforme Total DE 2021

NC-10 = UTA Itapinod — Distribuicdo - 4 analises fora do | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
parametro — Cor DE 2021

NC-11 | UTA Itapinod - Distribuicdo - 4 analises fora do | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
parametro — Turbidez DE 2021

NC-12 = UTA Itapinod - Distribuicdo - 3 analises fora do | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
parametro — Cloro DE 2021

NC-13 = UTA Prazeres — Distribuicdo - 5 andlises fora do | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO
parametro — Turbidez DE 2021

NC-14 = UTA Prazeres — Distribuicdo - 9 andlises fora do | PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO

DE 2021

Diante do exposto e considerando a identificagcdo de pardmetros em desacordo com os limites
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888, solicitamos que sejam adotadas as providéncias cabiveis para a
apuragao das causas, e devida corregdo das ndo conformidades verificadas, bem como a adogéo de agoes
preventivas que evitem a reincidéncia das irregularidades apontadas, garantindo, assim, a conformidade com
a legislagdo e normas vigentes.
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[ ] Comunicagao emitida a AGV - N°: [ X ] Comunicacdo a ARIS-MG - N°: SAAE/DGE/253/2026

[ ]Notificacdo emitida a AGV - N°: [ ] Escalonamento para ARIS-MG com provocagéo para
autuacdo

[ ] Sem pendéncias — A analise documental encerrada [ ]Comunicagéo emitida a HOUER - N°:

[ ]Abertura de processo administrativo [ ]Outro:
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Data: 29_/07/2026

Lei Federal n° 11.445/2007 (Marco Legal do Saneamento Basico) | Lei Federal n® 14.026/2020 | Lei Federal n°
8.987/1995 (Lei Geral das Concessoes) | Decreto Federal n° 10.588/2020 | Normas e Resolugées de Fiscalizagdo
da ARIS-MG | Contrato de Concesséo n° 001/2024 (e seus Anexos e Metas).

7. ANEXOS DOCUMENTAIS

Nao se aplica
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éf Outlook

Re: Novo Despacho no Proc. Administrativo Fiscalizacao Sob Demanda - 8- 012/2026

De Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais
<notificacao@1doc.com.br>

Data Qua, 05/08/2026 08:58
Para Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>

0 2 anexos (2 MB)

OF_SAAE_DGE_253_2026_ARIS_RAD_256_26_QUALIDADE_AGUA_MAIO_26.pdf;
OF_SAAE_DGE_256_2026_ARIS_INCONFORMIDADES_ABASTECIMENTO_DE_AGUA_NOV_25_A_MAI_26_assinado.pdf;

Assunto: Fiscalizagdo Sob Demanda/SAE - Aguas de Valadares

£, ARIS

AW 5. MINAS GERAIS

De: Fisc. Amb. 1 - Fiscalizagdo Eng. Ambiental 1 (Emilio)

Governador Valadares, 05 de agosto de 2026

Prezados,

Considerando o teor dos oficios SAAE/DGE/253/2026 e SAAE/DGE/256/2026, encaminhados a ARIS-MG pelo
SAAE de Governador Valadares, através dos Protocolos n® 490/2026 e n° 495/2026, e tendo em vista a
incorporacgéo de seu conteldo ao Processo de Fiscalizagdo Sob Demanda n° 012/2026, solicitamos
complementacao de informagdes conforme segue.

Solicitamos a apresentagéo de esclarecimentos acerca das irregularidades apontadas pelo Poder Concedente
referentes ao Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) Cérrego do Capoeirdo, bem como das n&o
conformidades relacionadas a auséncia de cloro residual na agua distribuida nos SAA Sao José do Itapinoa e
Corrego dos Prazeres.

Para cada ocorréncia, deverao ser informados, no minimo:

- as causas identificadas;

- as agles corretivas adotadas e/ou previstas, com indicagéo dos respectivos prazos, quando aplicavel; e
- as medidas preventivas propostas para evitar a recorréncia das irregularidades.

Ressaltamos que os demais apontamentos realizados no Oficio SAAE/DGE/253/2026 estao relacionados
a irregularidades ainda em apuragao no ambito de outros processos de fiscalizagdo anteriormente instaurados
por esta Agéncia e, portanto, ndo integram essa solicitagdo de informagoes.

As informagdes deverado ser encaminhadas em resposta a este despacho no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, em meio digital.

Colocamo-nos a disposigao para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/94F3-182B-A70C-3AEF e informe o c6digo 94F3-182B-A70C-3AEF
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Docusign Envelope ID: 9A5660CE-8545-8743-823B-08ED5177997B
Emilio Andrade Moura Pereira

Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo
Enviado e rastreado com 1Doc.

Para cancelar recebimento de comunicacdo de Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de
Minas Gerais neste e-mail, clique aqui.
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D docusign

Certificado de Conclusao

Identificagéo de envelope: 9A5660CE-8545-8743-823B-08ED5177997B Status: Concluido
Assunto: AGV-CAR-TRA-2026/00058 - OF P.A 12.26 ARIS - OF 253 e 256 SAAE - CT TRA 51 - Qualidade Agua

N¢ Contrato Sistémico (SAP): 55

N¢ Contrato Juridico: 55

Unidade de Negécio AEGEA:

GU00 - R1/MS

Nome do Fornecedor: AGV

Tipo de documento: Outros documentos

Envelope fonte:

Documentar paginas: 32 Assinaturas: 2 Remetente do envelope:

Certificar paginas: 5 Rubrica: 2 CEDOC R1

Assinatura guiada: Ativado Rod. Engenheiro Erménio de Oliveira Penteado, Km
Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado 56,5, sala 602, Tombadouro

Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia Indaiatuba, S&o Paulo 13340-600

cedoc@aguasguariroba.com.br
Endereco IP: 163.116.228.72

Rastreamento de registros

Status: Original Portador: CEDOC R1 Local: DocuSign

20/08/2026 18:22:26 cedoc@aguasguariroba.com.br
Eventos do signatario Assinatura Registro de hora e data
Augusto Cesar Goncalves Batista Enviado: 20/08/2026 18:23:10
augusto.batista@aegea.com.br ﬂcéb Visualizado: 20/08/2026 18:26:08
Gerente de operagoes Assinado: 20/08/2026 18:26:35
Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta . . . i .
(Opcional) Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 163.116.233.56

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Né&o oferecido através da Docusign

Erich Wyatt Enviado: 20/08/2026 18:23:11
erich.wyatt@aegea.com.br 6/1(1» wbzaf‘{’ Visualizado: 20/08/2026 18:24:41
Diretor Presidente Assinado: 20/08/2026 18:25:03
Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta ~ . . . .

(Opcional), Entrar com SSO Adogéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP:
2804:18:408f:8112:6¢7d:9abb:dff7:663a
Assinado com o uso do celular

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Nao oferecido através da Docusign

Gabriela Negreiros Coutinho Enviado: 20/08/2026 18:23:11
PR

gabriela.coutinho@aegea.com.br v Visualizado: 20/08/2026 18:25:00

Diretora Executiva Assinado: 20/08/2026 18:32:24

Aguas de Teresina

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticagdo da conta
(Opcional), Entrar com SSO carregada
Usando enderego IP:
2804:14¢:c683:4311:51df:a3b6:ed02:dc20

Assinado com o uso do celular

Adocéo de assinatura: Imagem de assinatura

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Né&o oferecido através da Docusign

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/94F3-182B-A70C-3AEF e informe o c6digo 94F3-182B-A70C-3AEF
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Eventos do signatario Assinatura

Natalia Rodrigues da Silva Martinovsky
natalia.rodrigues@aguasdevaladares.com.br Md) SM

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Opcional)
Adocgéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando enderego IP: 163.116.233.40

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 20/08/2026 18:25:01
ID: 4a2e568e-e13b-4e8f-80e4-665697309a39

Eventos do signatario presencial Assinatura
Eventos de entrega do editor Status

Evento de entrega do agente Status

Eventos de entrega intermediarios Status

Eventos de entrega certificados Status

Eventos de copia Status

Eventos com testemunhas Assinatura
Eventos do tabeliao Assinatura
Eventos de resumo do envelope Status

Envelope enviado Com hash/criptografado
Entrega certificada Seguranga verificada
Assinatura concluida Seguranga verificada
Concluido Seguranga verificada
Eventos de pagamento Status

Termos de Assinatura e Registro Eletronico

Registro de hora e data

Enviado: 20/08/2026 18:23:12
Visualizado: 20/08/2026 18:25:02
Assinado: 20/08/2026 18:25:33

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
20/08/2026 18:23:12
20/08/2026 18:25:02
20/08/2026 18:25:33
20/08/2026 18:32:24

Carimbo de data/hora
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AGUAS DE :

Ce VALADARES

Governador Valadares/MG, 18 de setembro de 2026

Carta AGV-CAR-TRA-2026/00065
PRT.AGV.2026/001613

A

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - ARIS-MG

Sr. Emilio Andrade Moura Pereira — Analista de Fiscalizagdo e Regulagao

Assunto: Proc. Administrativo Fiscalizacdo Sob Demanda n° 13 | 012/2026

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A., concessionaria
responsavel pela prestacdo de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Municipio de Governador Valadares/MG
(“Concessionaria”), nos termos do Contrato de Concessao n° 001/2024
(“Contrato”), vem, respeitosamente, em resposta ao Oficio em referéncia,
apresentar os esclarecimentos, nos termos que abaixo seguem.

Em atencdo ao Proc. Administrativo Fiscalizagdo Sob Demanda - 13-
012/2026, referente a solicitagao apresentada no ambito do Despacho n° 02, a
Concessionaria esclarece que, Quanto a nado conformidade observada nos
padrées de potabilidade da UTA Prazeres, a Concessionaria esclarece que a
unidade foi recebida do Poder Concedente apresentando condi¢gdes que
demandam adequagdes no processo de tratamento, especialmente em razao
das caracteristicas da agua bruta, que apresenta elevados teores de metais,
condigao que pode impactar a qualidade da agua tratada e distribuida.

Ressalta-se que as informacdes disponibilizadas no edital e nos
documentos que subsidiaram a estruturacdo inicial da Concessdo néo
contemplavam a caracterizag¢ao da criticidade relacionada aos teores de metais
na agua bruta, tampouco indicavam a necessidade de implantagao de sistema
complementar de tratamento por meio de filtro de zedlita. Dessa forma,
considerando os elementos técnicos disponiveis a época da elaboracdo do
planejamento inicial, ndo foi prevista, a necessidade desse investimento
especifico.

ApOs o inicio da operagao e a partir do acompanhamento sistematico da
qualidade da agua, foram identificadas condi¢gdes que demandaram a adogao de
medidas adicionais de adequacao do processo de tratamento. Inicialmente, com
o objetivo de promover a melhoria da qualidade da agua e avaliar a possibilidade
de reducao dos parametros que apresentavam resultados em desconformidade,
a Concessionaria realizou a limpeza do pogo que compdem o sistema de

Nossa [ f Jin]o)
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Ce VALADARES

abastecimento da unidade, em dezembro de 2025 e setembro de 2026, conforme
imagens abaixo, entretanto, apos a execucédo dos servigos e a realizagdo do
acompanhamento analitico subsequente, verificou-se que os resultados obtidos
ainda ndo se mostraram satisfatorios.

Figura 1. Limpeza do poco C()rrego dos prazeres 03 de setembro de 2026.

Ressalta-se que considerando que os resultados ndo apresentaram
valores, conforme determinado pela Portaria de Potabilidade devido as
caracteristicas da agua bruta, a Concessionaria realizou nova avaliagao técnica
do sistema e identificou a necessidade de implantacdo de uma etapa
complementar de tratamento, por meio de sistema de filtracdo com meio filtrante
a base de zedlita. A solucao foi definida como medida complementar as agdes
anteriormente realizadas, visando o aprimoramento da qualidade da agua
tratada.

Diante disso, considerando que a necessidade especifica dessa
intervencdo somente pdde ser devidamente caracterizada a partir do
acompanhamento operacional da unidade e dos resultados analiticos obtidos
apdés a adocdo das medidas inicialmente implementadas, a aquisicao e
implantagéo do filtro de zedlita estdo sendo analisados para serem incorporadas
ao planejamento de investimentos da Concessionaria.

Deste modo, tendo em vista que o filtro sera dimensionado
exclusivamente conforme as caracteristicas operacionais do pogos, no
momento, encontram-se em andamento as etapas de levantamento de custos,
definigdo dos servigos necessarios e a aprovagao orgamentaria. Dessa forma, a
Concessionaria ainda nao dispde de datas definitivas para inicio e conclusao da
intervengdo, uma vez que a definicdo do cronograma estd condicionada a
conclusado dessas etapas, bem como aos prazos de producdo do filiro pelo
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o

fornecedor terceiro e mobilizacdo necessarios para a implantagdo do
equipamento.

Assim, apds a conclusédo das etapas citadas, sera estabelecido e
encaminhado o cronograma fisico de execugao, contemplando as etapas de
implantacdo, os prazos previstos para inicio e conclusdo e a previsédo de
conclusao da intervencao.

A Concessionaria reitera seu compromisso com a ado¢ao das medidas
necessarias para a melhoria continua dos sistemas de abastecimento e com o
acompanhamento sistematico da qualidade da agua da UTA Prazeres, visando
ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS
n°® 888/2021.

Por fim, a concessionaria reforgca seu compromisso com a prestagao de
servigcos adequados e com a garantia da qualidade da agua distribuida a
populacdo, mantendo o acompanhamento sistematico dos parametros
operacionais e a ado¢ao de medidas corretivas sempre que necessario.

Nada mais havendo, a Concessionaria reitera os votos de estima e
apreco, e se coloca a disposicdo para os esclarecimentos eventualmente

necessarios.

Atenciosamente,

T Endh (Vyatt
Aguas de Governador Valadares SPE S.A

MOSM - FODM
NRSM / FODNI
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Re: Novo Despacho no Proc. Administrativo Fiscalizacao Sob Demanda - 13- 012/2026

De Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais
<notificacao@1doc.com.br>

Data Sex, 11/09/2026 08:30
Para Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>

ARIS

UM MINAS GERAIS

Assunto: Fiscalizacdo Sob Demanda/SAE - Aguas de Valadares '
-

De: Fisc. Amb. 1 - Fiscalizagdo Eng. Ambiental 1 (Emilio)

Governador Valadares, 11 de setembro de 2026
Prezados,

Em analise a resposta apresentada pela Concessionaria no ambito do Processo Administrativo de Fiscalizagao
Sob Demanda n°® 012/2026, verifica-se o ndo atendimento ao item 03 da solicitagdo de informagdes realizada por
meio do Despacho n° 02.

Dessa forma, reitera-se a solicitagao para que a Concessionaria apresente o cronograma fisico de execugao das
acoOes previstas para todas as unidades abrangidas no dmbito do presente processo, contemplando as
respectivas etapas de implementagao, prazos de inicio e conclusao, responsaveis pela execugéo e previsao de
conclusao das medidas.

Na impossibilidade de apresentagao do referido cronograma, devera a Concessionaria justificar os motivos que
impossibilitam seu fornecimento, apresentando os esclarecimentos pertinentes.

Fica estabelecido o prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar do recebimento deste despacho, para envio da
complementagao solicitada.

Atenciosamente,

Emilio Andrade Moura Pereira

Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo

Enviado e rastreado com 1Doc.

Para cancelar recebimento de comunicagédo de Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de
Minas Gerais neste e-mail, clique aqui.
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Proc. Administrativos

Proc. Administrativo Fiscalizagcdo Sob Demanda - 012/2026 ¢
Cédigo n° 185.917.835.242.588.785 ~

A\ MINAS GERAIS

Anderson G. | CDTO Para

o WD)

Fisc. Amb. 1 - Fiscalizagdo Eng. Ambiental 1 (Emilio), DTO - Diretoria
Técnica Operacional, -

Em 08/07/2026 as 12:24

Fiscalizagdo Sob Demanda/SAE - Aguas de Valadares

Fiscalizacdo Sob Demanda

Ficha de Abertura do Processo

Prezados,

Conforme demanda de fiscalizagao identificada, esta aberto o Processo de Fiscalizagdo Sob Demanda, cujos dados
constam a seguir.

Municipio: Governador Valadares-MG
Prestador: Aguas de Valadares

Ciclo de Fiscalizagao:

Analista Responsavel: Emilio Pereira
Analista Substituto: José Carlos Pires

Servico Fiscalizado: Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA e ANDERSON DA SILVA GALDINO

Prezados,

S

Diante da frequente manifestacdo do poder concedente da prestacdo dos Servicos de Agua e Esgoto do municipio d%
Governador Valadares (SAAE), acerca das analises de qualidade da agua dos sistemas de tratamento de agua municipalﬁ
faz-se necessaria a abertura do presente processo de Fiscalizagdo Sob Demanda.

por 2
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2025.

Considerando o Processo de Fiscalizagao Sob Demanda 004/2026, em etapa de parecer sobre manifestagdo do prestador
acerca do relatorio inicial apresentado, referente as andlises da qualidade da agua em Sé&o Vitor e Goiabal com
irregularidades na quantidade de analises fisico-quimicas e turbidez pods filtragdo; em Vila Isa, Xonim de Cima, Santo
Antonio do Porto com irregularidade na analise de turbidez pds filtragcao; em Vila Nova Floresta com irregularidade na
quantidade de analises fisico-quimicas; em ltapinod, Nova Brasilia e Corrego dos Prazeres com irregularidades na turbidez
e cor na saida do tratamento; e analises fora faixa recomendada na rede de distrinuigdo em Xonim de Baixo, ltapino3,
Mendes, Nova Brasilia e Prazeres. Constatagdes essas apontadas em dezembro de 2025.

Considerando o Processo de Fiscalizacdo Sob Demanda 006/2026, em etapa de elaboracdo de relatério, referente as
analises da qualidade da agua da ETA Central, ETA Goiabal, UTA Itapnod, Penha, Sao Vitor, Vila Isa e Xonim de Cima que
apresentam irregularidades nas analises pos filtragdo; bem como a UTA Malaquiades, Nova Brasilia, Nova Floresta e
Prazeres com irregularidades nas analises na saida do tratamento e/ou rede de distribuicdo. Constatagdes essas
apontadas em janeiro e fevereiro de 2026.

Considerando o Processo de Fiscalizagao Sob Demanda 011/2026, em etapa de elabolaragédo de relatério, referente as
analises da qualidade da agua da ETA Alto Santa Helena e ETA Nova Floresta, que apresentaram langamento irregular no
SISAGUA; na ETA Central, ETA Goiabal, Xonim de Cima e ETA Vila Isa, que apresentaram irregularidades nas analieses
pos filtragdo; na UTA ltapinod e Prazeres com irregularodade nas analieses da saida do tratamento; bem como UTA
Itapinod, Prazeres e Nova Floresta, na rede de distribuigdo. Constatagbes essas apontadas em margo de 2026.

Solicito ao analista responsavel, que seja requerido junto ao prestador de servigos um Plano de Trabalho Detalhado que
emglobe todas as agbes prevista diretamente ligada aos problemas pertinentes a qualidade da agua municipal. Neste deve
constar, também todas as metidas mitigadorasque tem sido adotada até a presente data, afim de entregar ao usuario agua
potavel nas localidades que tem apresentado frequentemente irregularidades na agua de distribuigao.

Pede-se também, que seja destacado as inconsisténcia de tempo de investimento, explecitando todos os investimentos
desse seguimento que, por ventura, esteja sendo antecipado, em desconsonancia com a previsao de investimento contido
no contrato de concessao.

Atenciosamente,

Anderson da Silva Galdino
Eng. Civil/ CREA-MG: 210.944/D

Coordenador de Fiscalizagdo
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Prezdos,
Segue para etapa seguinte.

Atenciosamente,

Governador Valadares, 13 de julho de 2026
Prezados,

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG,
no exercicio de suas atribui¢cdes legais e contratuais previstas no Contrato de
Concesséao n° 001/2024, comunica, por meio deste, a abertura de Fiscalizagdo Sob
Demanda n°012/2026, na modalidade indireta, conforme segue:

No ambito do presente Processo de Fiscalizagdo Sob Demanda, considerando o
histérico de recorréncia de inconformidades relacionadas ao controle da qualidade
da agua destinada ao consumo humano nos sistemas de abastecimento do
Municipio de Governador Valadares, evidenciadas nos Processos de Fiscalizagao
Sob Demanda n° 002/2026, n°® 004/2026, n° 006/2026 e n° 011/2026, solicita-se a
Concessionaria a apresentacao de Plano de Trabalho Detalhado, contemplando
as agdes estruturais, operacionais e gerenciais destinadas a eliminagéo das
irregularidades verificadas e a garantia da manutengao dos padrdes de potabilidade
estabelecidos na legislagao vigente.

O Plano de Trabalho devera abranger, no minimo, as seguintes informacdes:

1. Diagnéstico técnico individualizado das causas que tém ocasionado as
recorrentes ndo conformidades verificadas nas andlises de qualidade da agua dos
sistemas de abastecimento e localidades objeto dos processos de fiscalizagdo
supracitados;

2. Descrigao detalhada de todas as agdes corretivas e preventivas previstas para
cada sistema de abastecimento, contemplando intervengdes operacionais,
adequagdes de infraestrutura, melhorias de processo, modernizagéo de
equipamentos, alteragdes de procedimentos operacionais, reforgo do
monitoramento da qualidade da agua e demais medidas julgadas necessarias;

3. Cronograma fisico de execugédo das agdes previstas, indicando as etapas de
implementagéo, prazos de inicio e conclusdo, responsaveis pela execugéo e
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previsdo de concluséo das medidas;

4. Relagdo de todas as medidas mitigadoras adotadas até a presente data para
assegurar o fornecimento de agua em conformidade com os padrdes de
potabilidade, especialmente nas localidades que vém apresentando recorréncia de
irregularidades nos resultados de monitoramento da qualidade da agua distribuida,
acompanhada da descri¢do de seus resultados e da avaliagdo de sua efetividade;
5. Nos casos em que houver antecipacao de investimentos originalmente previstos
para exercicios posteriores, apresentar justificativa técnica e operacional que
motivou a alteracédo do planejamento originalmente estabelecido, bem como
demonstrar os impactos dessa antecipagao sobre o cronograma contratual de
investimentos.

As informagdes e documentos solicitados deverao ser apresentados em resposta a
este despacho de forma organizada, em meio digital, no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, acompanhados dos respectivos documentos comprobatorios, de modo a
possibilitar a adequada analise técnica por esta Agéncia Reguladora.

Colocamo-nos a disposic¢do para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Este documento foi assinado digitalmente.

13/07/2026 as 15:00 PRES » DGE » DTO » CDTO » Fisc. Amb. 1 - Emilio P. assinou digitalmente [Assinatura 1Doc]
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O CEDOC da Aguas de Valadares SPE S.A acusa o recebimento do Processo
Administrativo 12/2026, protocolado pelo nimero AGV-2026/001276.

A Carta resposta serd encaminhada através do portal.

Caso tenha alguma solicitagdo podera encaminhar através do e-mail:
cedoc.mg@aegea.com.br

Atenciosamente,

Boa tarde,

Prezado(a),

O CEDOC da Aguas de Valadares SPE S.A encaminha a Carta AGV-CAR-TRA-
2026/00051 - OF ARIS P.A 12.26 - Qualidade Agua P.A 02-04-06-11.26 - Plano
Trabalho

Gentileza, acusar “Recebimento”

Caso tenha alguma solicitagdo podera encaminhar através do e-
mail: cedoc.mg@aegea.com.br

Estamos a disposi¢ao para qualquer contribuigdo ou esclarecimento.
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Valadares SPE SA Atenciosamente,

Envolvidos

AGV_CAR_TRA 2026_00051_OF ARIS P_A 12 26 Qualidade A 14

gua_ P_A 02 04 06 _11_26 Plano_Trabalho.pdf (2,77 MB) downlo
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Informo que, em razdo da natureza e do contelddo dos Protocolos n° 490/2026 e n°
495/2026, registrados pelo SAAE de Governador Valadares junto a ARIS-MG, estes
012/2026 passarao a integrar o escopo do presente Processo de Fiscalizagdo Sob Demanda.

04/08/2026 11:40 Dessa forma, sera necessaria a solicitagao de esclarecimentos adicionais ao

(Respondido) prestador dos servigos acerca das inconformidades elencadas, especialmente
aquelas constantes do Protocolo n® 490/2026 e ainda nao contempladas em
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processos de fiscalizagdo anteriormente instaurados por esta Agéncia, sem prejuizo
da analise conjunta de todas as ocorréncias apresentadas.

Atenciosamente,

Governador Valadares, 05 de agosto de 2026

Prezados,

Considerando o teor dos oficios SAAE/DGE/253/2026 e SAAE/DGE/256/2026,
encaminhados a ARIS-MG pelo SAAE de Governador Valadares, através dos
Protocolos n® 490/2026 e n° 495/2026, e tendo em vista a incorporagao de seu
conteudo ao Processo de Fiscalizagdo Sob Demanda n° 012/2026, solicitamos
complementacéo de informagdes conforme segue.

Solicitamos a apresentacéo de esclarecimentos acerca das irregularidades
apontadas pelo Poder Concedente referentes ao Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA) Coérrego do Capoeirdo, bem como das ndo conformidades relacionadas
a auséncia de cloro residual na agua distribuida nos SAA Sao José do Itapinoa e
Corrego dos Prazeres.

Para cada ocorréncia, deverado ser informados, no minimo:

- as causas identificadas;

- as agbes corretivas adotadas e/ou previstas, com indicagao dos respectivos
prazos, quando aplicavel; e

- as medidas preventivas propostas para evitar a recorréncia das irregularidades.

Ressaltamos que os demais apontamentos realizados no Oficio
SAAE/DGE/253/2026 estao relacionados a irregularidades ainda em apuragéo no
ambito de outros processos de fiscalizagdo anteriormente instaurados por esta
Agéncia e, portanto, ndo integram essa solicitacao de informagoes.

As informagdes deverdo ser encaminhadas em resposta a este despacho no prazo
de 15 (quinze) dias corridos, em meio digital.

Colocamo-nos a disposigao para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Este documento foi assinado digitalmente.

OF SAAE_DGE_253 2026 _ARIS RAD 256 26 QUALIDADE AGU 5
A_MAIO_26.pdf (1,45 MB)
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Bom dia,
Prezado(a),

O CEDOC da Aguas de Valadares SPE S.A acusa o recebimento do Processo
Administrativo 12/2026, protocolado pelo numero AGV-2026/001385.

A Carta resposta sera encaminhada através do portal.

Caso tenha alguma solicitagdo podera encaminhar através do e-mail:
cedoc.mg@aegea.com.br

Atenciosamente,

Boa tarde,

Prezado(a),

O CEDOC da Aguas de Valadares SPE S.A encaminha a Carta AGV-CAR-TRA-
2026/00058 - OF P.A 12.26 ARIS - OF 253 e 256 SAAE - CT TRA 51 - Qualidade
Agua

Gentileza, acusar “Recebimento”

Caso tenha alguma solicitagdo podera encaminhar através do e-
mail: cedoc.mg@aegea.com.br

Estamos a disposigao para qualquer contribuigcdo ou esclarecimento.

Atenciosamente,

AGV_CAR_TRA 2026_00058 OF P_A 12 26 ARIS_OF 253 e 25 6

6_SAAE_CT_TRA_51_Qualidade_Agua.pdf (4,05 MB) downlo
A revisar ads
Prezados,

Acusamos o recebimento.

Atenciosamente,
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Prezados,
Acusamos o recebimento.

Atenciosamente,

Governador Valadares, 11 de setembro de 2026
Prezados,

Em analise a resposta apresentada pela Concessionaria no &mbito do Processo
Administrativo de Fiscalizagdo Sob Demanda n°® 012/2026, verifica-se o0 nao
atendimento ao item 03 da solicitagdo de informagodes realizada por meio do
Despacho n° 02.

Dessa forma, reitera-se a solicitagdo para que a Concessionaria apresente o
cronograma fisico de execugdo das agdes previstas para todas as unidades
abrangidas no &mbito do presente processo, contemplando as respectivas etapas
de implementagao, prazos de inicio e conclusao, responsaveis pela execugao e
previsao de conclusédo das medidas.

Na impossibilidade de apresentagao do referido cronograma, devera a
Concessionaria justificar os motivos que impossibilitam seu fornecimento,
apresentando os esclarecimentos pertinentes.

Fica estabelecido o prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar do recebimento deste
despacho, para envio da complementacao solicitada.

Atenciosamente,

Este documento foi assinado digitalmente.
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Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 23/01/2019 17:11:46
Partes concordam em: Natalia Rodrigues da Silva Martinovsky

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACC)ES S.A. (we, us or Company)
may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below
are the terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically
through the DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if
you can access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic
Record and Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the

check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking
‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A.:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: fabio.fantini @aegea.com.br

To advise AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A. of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at fabio.fantini@aegea.com.br and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to fabio.fantini @aegea.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:
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i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to fabio.fantini @aegea.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (1) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A. as
described above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to
be provided or made available to you by AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES
S.A. during the course of your relationship with AEGEA SANEAMENTO E
PARTICIPACOES S.A..
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