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APRESENTAGAO

O presente documento constitui o Relatério Técnico de Fiscalizacdo Sob
Demanda dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
municipio de Governador Valadares, referente ao Processo Administrativo n°
013/2025 da Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de
Minas Gerais — ARIS-MG.

A ARIS-MG, no exercicio de suas competéncias legais e regulamentares, em
consonancia com a Lei Federal n° 11.445 de 2007, o Decreto Federal n® 7.217 de
2010, seu Protocolo de Intencdes, e em particular, por meio do Manual de Fiscalizagéao
Técnico-Operacional dos Prestadores de Servigos De Saneamento Basico Regulados
pela ARIS-MG, aprovado pela Resolugao ARIS MG n° 093 de 09 de outubro de
2023, busca assegurar a adequada prestacao dos servigos de saneamento basico, o
cumprimento dos padrdes e indicadores de qualidade, os requisitos operacionais € a

satisfagao dos usuarios nos municipios regulados.

A fiscalizagao ora reportada, classificada como "Sob Demanda" e realizada na
modalidade "indireta", foi motivada por ocorréncias diversas relacionadas a
irregularidades na prestacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario e apresentadas a ARIS-MG por meio de protocolos registrados pelo SAAE
de Governador Valadares//MG. O escopo desta acao fiscalizatoria direcionou-se a
solicitacdo de esclarecimentos & Aguas de Governador Valadares na operacéo da

referida estrutura.

Este relatorio apresenta os dados da agao fiscalizatéria, a contextualizagao das
demandas recebidas, a analise das comprovacgdes e esclarecimentos prestados pela
concessionaria e as nao conformidades identificadas em relacdo as normas e
regulamentos aplicaveis. As conclusdes e determinag¢des aqui contidas visam orientar
as acgdes corretivas necessarias por parte do prestador e subsidiar o
acompanhamento regulatério por esta Agéncia, reforcando o compromisso com a

exceléncia e a segurancga dos servigos prestados a populagao.
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1 IDENTIFICACAO
1.1 Titular dos Servigos

Prefeitura Municipal de Governador Valadares/MG

CEP: 35010-140
Telefone: (33) 3279-7400
https://www.valadares.mg.gov.br/

1.2 Poder Concedente

R. Marechal Floriano, 905 - Centro, Governador Valadares/MG

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Governador Valadares

d R. Sao Joao, 192, piso superior, Centro, Governador Valadares/MG
SAA CEP: 35.030-550

SERVIGE AUTONOMO Telefone: (33) 98451-2184

DE AGUA E ESGOTO
https://www.saaegv.com.br/

1.3 Prestador de Servigos

Aguas de Governador Valadares SPE SA

R. Quintino Bocaiuva, 41, Centro, Governador Valadares/MG
Ce VALADARES CEP: 35.010-220

Telefone: 0800 321 3001

https://www.aguasdevaladares.com.br/
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2 FISCALIZAGAO SOB DEMANDA

A presente fiscalizagao, caracterizada como Fiscalizacdo Sob Demanda,
foi formalmente iniciada com a instauracdo do Processo Administrativo n°
013/2025 no sistema de gestao da ARIS-MG, em 01 de dezembro de 2025. Este
processo, solicitado pela Diretoria Técnica Operacional, objetivou verificar as
ocorréncias protocoladas pelo poder Concedente (SAAE-GV) junto a ARIS-MG
envolvendo problemas na prestagao dos servicos de saneamento de maneira

geral no municipio de Governador Valadares/MG.

O procedimento fiscalizatério foi realizado na Modalidade Indireta, através

da solicitagao de esclarecimentos ao prestador de servigos.

2.1 Noticia de Fato n.’: 02.16.0105.0275752.2025-79, instaurada a partir do
Oficio n° 1665/2025/10* PJGV — Problemas envolvendo qualidade da
agua distribuida e intermiténcia no abastecimento no Distrito de Santo

Antonio do Pontal, Governador Valadares, MG.

2.1.1 Sintese do contetdo

Trata-se de Noticia de Fato instaurada a partir do Oficio n° 1665/2025/102
PJGV, encaminhado pela 10? Promotoria de Justica da Comarca de Governador
Valadares, que deu ciéncia de demanda judicial proposta por moradores do
Distrito de Santo Anténio do Pontal em face da Aguas de Governador Valadares
SPE S.A. e do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE de Governador
Valadares, relativa a qualidade da agua e falhas continuas e prolongadas na
prestacado do servigo de abastecimento de agua. Segundo os autores da acgao,
o fornecimento ocorre ha décadas de forma irregular, com interrupg¢des
frequentes e disponibilizacdo de agua imprépria para consumo humano,
apresentando coloragcdo escura, odor forte e presenca de contaminantes,

ocasionando prejuizos a saude da populagao local.

Conforme Despacho apresentado pelo Ministério publico (Noticia de Fato
n.°: 02.16.0105.0275752.2025-79), foram juntados documentos e laudos
técnicos que atestam a nao potabilidade da agua, bem como a precariedade da

estrutura de captacao e tratamento utilizada, indicando omissdo e atuacao
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deficiente tanto da concessionaria, responsavel pelo servigco desde 2024, quanto
do SAAE, atualmente incumbido da fiscalizagdo contratual. Diante dos
elementos apresentados, restou evidenciada, em tese, a violagdo aos principios
da continuidade, regularidade, seguranca e qualidade do servico, previstos na

legislagao vigente.

2.1.2 Resposta da Concessiondaria diante da solicitacao de

esclarecimentos por parte da ARIS-MG

A Concessionaria, em resposta a ARIS-MG, sustenta que as alegagbes
decorrem da repeticdo de demandas judiciais padronizadas — cerca de 314
agdes indenizatérias — todas patrocinadas pelo mesmo advogado, baseadas
em provas produzidas unilateralmente, sem individualizagao fatica ou vinculagao
direta com os imdveis dos autores, destacando casos especificos analisados
judicialmente, onde foram identificadas situagdes como ligagdes inativas,
auséncia de consumo, inadimpléncia ou inexisténcia de vinculo cadastral entre
os autores e os iméveis indicados. Ademais, a Concessionaria enfatiza que
assumiu a concessao apenas em 1° de abril de 2024, limitando sua
responsabilidade temporal, e que nao ha histérico de desabastecimento
estrutural no periodo sob sua gestédo, excetuadas intervengdes programadas ou

emergenciais previstas em lei.

No que se refere as provas apresentadas nas acdes, a Concessionaria
questiona a idoneidade dos laudos de analise de agua elaborados pela empresa
“An’Agua Comércio”, apontando que esta ndo possui acreditacdo exigida pela
Portaria GM/MS n° 888/2021, tampouco demonstracdo de cumprimento das
normas técnicas aplicaveis. Destaca, ainda, que as amostras teriam sido
coletadas pelo préprio advogado, sem comprovagao de metodologia adequada,
em torneiras internas dos imdveis, apos os reservatérios domiciliares, cuja

manutengao € de responsabilidade dos usuarios.

Quanto ao laudo técnico de inspeg¢do subscrito por engenheira civil, a
Concessionaria afirma que o documento se limita a aspectos visuais externos da
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), sem avaliagdo operacional, além de ter

sido contratado diretamente pelo advogado antes mesmo da outorga das
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procuragoes pelos autores, o que fragilizaria sua imparcialidade. Em relagdo aos
videos apresentados, aponta conducao direcionada das entrevistas e auséncia

de espontaneidade nos relatos.

A Concessionaria atribui a eventual presenca de larvas ou coliformes a
falta de manutencao e vedacéao das caixas d’agua domiciliares, corroborada por
vistorias realizadas com drones que identificaram grande numero de
reservatoérios destampados no Distrito de Santo Anténio do Pontal e reforca que
a agua fornecida na saida da ETA atende aos parametros de potabilidade,
conforme relatérios periddicos de controle de qualidade, com milhares de

analises anuais, encaminhadas regularmente a Vigilancia Sanitaria.

Em relagéo a infraestrutura, a Concessionaria reconhece que a ETA foi
recebida em condicbes precarias do operador anterior, SAAE de Governador
Valadares, mas destaca a realizag¢do de investimentos e melhorias desde o inicio
da concessao, incluindo substituicdo de equipamentos, melhorias elétricas,
instalacdo de pontos de descarga e monitoramento da rede, afastando a
alegacéo de inércia. Adicionalmente informa que o ponto de captagao de agua é
devidamente outorgado e ambientalmente regular, ndo sendo adequada a

caracterizagcdo como “brejo”.

Por fim, destaca decisdes judiciais recentes da 22 e da 52 Varas Civeis da
Comarca de Governador Valadares que revogaram ou indeferiram tutelas de
urgéncia, reconhecendo a fragilidade das provas apresentadas pelos autores, a
credibilidade dos documentos técnicos da Concessionaria e a necessidade de
dilagdo probatdria, concluindo, em sede de cogni¢gdo sumaria, pela inexisténcia

de probabilidade do direito alegado.

Diante desse contexto, a Concessionaria reitera que a prestagao dos
servigos de abastecimento de agua no Distrito de Santo Anténio do Pontal vem
sendo realizada de forma adequada e em conformidade com as normas legais e
regulatérias, ndo se confirmando, até o momento, falha sistémica ou continua na

qualidade ou continuidade do servi¢co sob sua responsabilidade.
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2.1.3 Analise do processo - ARIS-MG

Em face dos apontamentos contidos no Despacho apresentado pelo
Ministério publico (Noticia de Fato n.°: 02.16.0105.0275752.2025-79),
encaminhado pela 102 Promotoria de Justica da Comarca de Governador
Valadares & ARIS-MG e da manifestacdo da Concessionaria Aguas de
Governador Valadares, bem como 0 acompanhamento da prestacao de servigos
através de fiscalizagbes diretas e indiretas realizado pela Agéncia Reguladora
junto a responsavel pelo Sistema de Agua e Esgoto do municipio de Governador
Valadares, no que tange os questionamentos de qualidade e continuidade de
agua apontados, conclui-se que os questionamentos encontram-se regulares
perante a atual prestacao de servigos. Onde as analises da qualidade da agua
sdo apresentadas pelo prestador no documento de manifestacdo e enviado
mensalmente a ARIS, e a continuidade no distrito € comprovada através do
relatorio técnico de contas e consumo apresentado a época da fiscalizagao direta

regular onde é informado a produgédo de agua e micromedida.

Além disso, € importante ressaltar que a ARIS-MG ja realiza o
acompanhamento da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua no
Distrito de Santo Antdnio do Pontal de maneira continua, por meio de processos
de fiscalizagao regular direta, sob demanda indireta e analise de qualidade da
agua indireta, abrangendo tanto as estruturas fisicas sob responsabilidade da
Concessionaria, quanto os padrées de potabilidade da agua distribuida,
assegurando o devido atendimento aos principios de seguranga, qualidade,
regularidade e continuidade previstos pela legislagao vigente. Em acodes de
fiscalizagdo direta regular, indiretas sob demanda e indireta de analise da
qualidade da agua, realizadas no ano de 2025, todas as nado conformidades
identificadas neste ambito foram apuradas junto ao prestador dos servigos e
foram solucionadas ou ainda vigora prazo para sua solugdo, procedimento

padronizado e amparado pelas resolug¢des deste 6rgao regulador.
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3 LISTA DE NAO CONFORMIDADES

Com base no que foi apurado por meio desta Fiscalizacdo Sob Demanda,
nao foram identificadas ndo conformidades na prestacdo dos servigos
concedidos, conforme critérios e parametros estabelecidos nas
regulamentagbées da ARIS-MG e disposi¢cdes do Contrato de Concessdo N°
001/2024.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A fiscalizagdo sob demanda, formalizada pelo Processo Administrativo n°
013/2025 da ARIS-MG, foi desencadeada por reclamacgdes substanciais sobre
irregularidades nos servigos prestados pela Concessionaria. Entretanto, a
anadlise revela que nao foi possivel atestar conduta irregular por parte da
Concessionaria, estando suas acdes devidamente amparadas por disposicoes

da legislacao vigente e normativas da ARIS-MG.

A ARIS-MG reafirma seu compromisso com a exceléncia da prestagao de
servigos de saneamento no municipio de Governador Valadares e informa que
segue realizando o acompanhamento conforme disposigbes do Contrato de
Concessao N° 001/2024, legislagao vigente e normativas setoriais pertinentes,
com vista a assegurar a qualidade e a seguranga dos servigos prestados a

populacéo.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG

#_ ARIS hutarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04

L MINAS GERAIS B1ja José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636 Pagina 11 de 13



A
ot
ARIS

MINAS GERAIS

5 RESPONSAVEIS PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZAGAO E TERMO DE NAO CONFORMIDADES

Elaboracgéo:
Emilio Andrade Moura Pereira
Engenheiro Ambiental
CREA-MG: 353523/D
Analista de Fiscalizagcdo e Regulagéo
ARIS-MG
Reviséo:

Anderson da Silva Galdino
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D
Coordenador de Fiscalizagao
ARIS-MG
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ANEXO UNICO

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Bésico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
£ ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
PN NS GERAS Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636 Pagina 13 de 13



	1 IDENTIFICAÇÃO
	1.1 Titular dos Serviços
	1.2  Poder Concedente
	1.3 Prestador de Serviços

	2 FISCALIZAÇÃO SOB DEMANDA
	2.1 Notícia de Fato n.º: 02.16.0105.0275752.2025-79, instaurada a partir do Ofício nº 1665/2025/10ª PJGV – Problemas envolvendo qualidade da água distribuída e intermitência no abastecimento no Distrito de Santo Antônio do Pontal, Governador Valadares...
	2.1.1 Síntese do conteúdo
	2.1.2 Resposta da Concessionária diante da solicitação de esclarecimentos por parte da ARIS-MG
	2.1.3 Análise do processo - ARIS-MG


	3 LISTA DE NÃO CONFORMIDADES
	4 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	5 RESPONSÁVEIS PELA EMISSÃO DO RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO E TERMO DE NÃO CONFORMIDADES
	ANEXO ÚNICO

