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APRESENTAGAO

O presente documento constitui o Relatorio Técnico de Fiscalizagdo Sob
Demanda dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
municipio de Vigosa/MG, referente ao Processo Administrativo n°® 014/2025 da
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas
Gerais — ARIS-MG.

A ARIS-MG, no exercicio de suas competéncias legais e regulamentares,
em consonancia com a Lei Federal n° 11.445 de 2007, o Decreto Federal n°
7.217 de 2010, seu Protocolo de Intengdes, e em particular, por meio do Manual
de Fiscalizacdo Técnico-Operacional dos Prestadores de Servicos De
Saneamento Basico Regulados pela ARIS-MG, aprovado pela Resolugao ARIS
MG n° 093 de 09 de outubro de 2023, busca assegurar a adequada prestacao
dos servicos de saneamento basico, o cumprimento dos padrdes e indicadores
de qualidade, os requisitos operacionais e a satisfacdo dos usuarios nos

municipios regulados.

A fiscalizacdo ora reportada, classificada como "Sob Demanda" e
realizada na modalidade "Direta", foi motivada pela publicacdo oficial do SAAE
de Vigosa, em suas redes sociais (Instagram), no dia 02 de dezembro de 2025,
de Nota Técnica a respeito uma rachadura de 26 metros de extensdo e um
pequeno ponto de erosdo superficial em area de solo argiloso identificados no

solo que sustenta o Reservatorio Bom Jesus.

Este relatério apresenta os dados da acdo fiscalizatéria, a
contextualizacdo das demandas recebidas, a analise das comprovacdes e
esclarecimentos prestados pelo prestador. As conclusdes e determinacdes aqui
contidas visam orientar as a¢des corretivas necessarias por parte do prestador
e subsidiar o acompanhamento regulatério por esta Agéncia, reforcando o
compromisso com a exceléncia e a seguranga dos servigos prestados a

populacéao.
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1. IDENTIFICAGAO

1.1 Titular dos Servigos

PREFEITURA DE

VICOSA

1.2. Prestador de Servigos

X
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MINAS GERAIS

Razao Social: Prefeitura Municipal de Vigosa/MG
Endereco: Rua Gomes Barbosa, n° 803, Centro,
Vicosa - MG, CEP: 36.570-101

Telefone: (31) 3874-7700

Servico Autébnomo de Agua e Esgoto de
Vigcosa/MG.

Rua Dr. Milton Bandeira, n°® 230 — Loja 2
Vereda do Bosque, Vigosa - MG,
CEP:36.570-172

Telefone: 0800 000 4109
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2. CONTEXTUALIZACAO DA DEMANDA
No dia 02 de dezembro de 2025 foi publicada nas redes sociais do SAAE

de Vigosa e da Prefeitura de Vigosa (Instagram), uma Nota Oficial a respeito do
Reservatério do Bairro Bom Jesus. Conforme conteudo apresentado,
foi constatada uma rachadura com cerca de 26 metros de extensdo e um ponto
de eroséo superficial em area de solo argiloso. Foi informado que a Defesa Civil,
Corpo de Bombeiros Militar e a equipe técnica do SAAE ja estiveram in loco e

realizaram avaliagdes iniciais da situacao.

3. FISCALIZAGAO SOB DEMANDA

A presente fiscalizagao, caracterizada como Fiscalizagdao Sob Demanda,
foi formalmente iniciada com a instauracdo do Processo Administrativo n°
014/2025 no sistema de gestao da ARIS-MG, em 03 de dezembro de 2025. Este
processo, solicitado pela Diretoria Técnica Operacional, tem como objetivo
central verificar e analisar a situacao a respeito do Reservatério do Bairro Bom

Jesus quanto a seguranga hidrica e fisica da populagao.

Durante o planejamento da fiscalizagdo, observou-se a necessidade de
realizar constatacdo in loco das ocorréncias. Portanto, a Fiscalizagcdo Sob
Demanda foi realizada na Modalidade Direta, com solicitacdo de

esclarecimentos ao prestador, via Oficio.

Por meio do Oficio ARIS-MG n° 1.044/2025, datado de 04 de dezembro
de 2025, solicitou-se ao prestador de servigos os seguintes esclarecimentos,
tendo sido concedido o prazo para atendimento de 05 (cinco) dias corridos,

contados a partir do recebimento dele:
I.  Plano de Trabalho:

e Acdes previstas;

o Cronograma de execugao;

e Responsaveis;

e Prazo estimado para normalizac&o do servico;

e Medidas mitigatérias imediatas até a conclusdo das
obras/adequacbes necessarias.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
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Il. Plano de Emergéncia e Contingéncia

Em 09 de dezembro de 2025, o prestador enviou, via e-mail, os
documentos solicitados. Além disso, no mesmo dia, foi realizada a visita in loco
afim de tomar conhecimento da realidade a respeito do fator motivante da
presente fiscalizagdo sob demanda. A agao foi realizada pelos colaboradores
Anderson Galdino e Rodrigo Vasconcelos, e teve o acompanhamento dos
representantes do prestador, Ruan Diego Estefenson Ferreira (Diretora de
Planejamento e Saneamento Ambiental) e Romeu da Paixdo (Diretor de

Manutencdo de Agua e Esgoto).

3.1. Andlise dos Documentos Apresentados pelo Prestador de
Servigos

O Prestador enviou documento denominado “PLANO DE EMERGENCIA
E CONTINGENCIA PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
POTAVEL DO MUNICIPIO DE VICOSA/MG”, que contém procedimentos e
responsabilidades a serem cumpridas em casos de emergéncias e alteragdes

nos sistemas de Abastecimento Publico sob prestacdo do SAAE de Vigosa/MG.

Em relagdo ao documento denominado “PLANO DE TRABALHO
RESERVATORIO BJ”, em andlise ao seu contetudo, foi concluido que o
documento apresenta um planejamento do SAAE de Vigosa/MG em relagéo a

situacao a que se refere,

3.2. Visita Técnica In loco

De acordo com a visita técnica in loco, foram levantadas as seguintes

informacgdes:

« Reservatorio Bom Jesus de 1000 m? de Aco Vitrificado € responsavel pelo
abastecimento dos Bairros Nova Vigosa, Fatima, Sagrada Familia Santa

Clara e Rua Conceicao;

e As rachaduras citadas na reportagem postada nas redes sociais seriam

antigas, as quais ja havia vegetag¢ao ao fundo dela;

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
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« Até o momento, a Unica medida tomada, tomada foi o preenchimento das

rachaduras com o proprio solo e compactacgao.

Figuras 1, 2, 3, 4 e 5: Registros da Agéao Fiscalizatoéria /In Loco.
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Ainda na Acao Fiscalizatéria, o prestador foi questionado quanto a
contratacao de estudos geoldgicos e geotécnicos mencionados pelo préprio na
Nota Técnica, todavia ndo foram apresentados os documentos tampouco

informacdes a respeito da sua efetivacao.

3.3. Nao Conformidades Reservatério Bom Jesus — Ago Vitrificado

Para fins de uma analise mais aprofundada da situagdo, a ARIS MG
analisou todo o histdérico da Instalagcdo motivadora da referida Fiscalizacdo Sob
Demanda e identificou 02 Nao-Conformidades (NCs) (Tabela 1) referentes as
Fiscalizagbes Regulares Diretas geradoras do TNC 021/2022 e Ato Oficial TNC
006/2025.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
AAR’S Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
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Tabela 1: Nao Conformidades do Reservatério Bom Jesus em processo de

acompanhamento junto a ARIS-MG

Instalagao Descrigao Gravidade .
conformidade
- Auséncia de cercamento e identificagdo da area

Reservatorio  Bom (Contendo no minimo: Identificagdo da unidade

Jesus - Aco e ) gac | Grupo 2 - Média 27/02/2026
e Identificacdo do Prestador, Restricdo de acesso,

Vitrificado . ~

capacidade de reservacgéo)

Reservatorio  Bom Auséncia de registros sobre as limpezas de

Jesus - Aco - 9 P Grupo 2 - Média 16/03/2026
o reservatorios

Vitrificado

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta Fiscalizacdo Sob Demanda, Modalidade Direta, conduzida no

Processo Administrativo n°® 014/2025, foi iniciada apds publicagao oficial do

SAAE de Vigosa, em suas redes sociais (Instagram), de Nota Técnica a respeito

de rachaduras e trincas identificadas no solo que sustenta o Reservatério Bom

Jesus.

A analise dos esclarecimentos do prestador revelou que as solicitacdes

feitas pela ARIS MG foram atendidas e, além disso, a ARIS MG recomenda ao

prestador:

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG

O atendimento das Nao Conformidades em aberto no processo de
Acompanhamento TNC citado acima dentro do prazo estipulado,
agora, em carater de urgéncia por ter sido motivo de uma
fiscalizacdo sob demanda;

Apos cercamento da area, tomar medidas construtivas na mesma
de modo e minimizar percolagdo de agua no solo e comprometer
estabilidade do talude ao entorno do reservatorio;

Realizar estudo da resisténcia do solo ao entorno do reservatério
e, por comparagao ao estudo apresentado a época de construcao
da unidade, certificar que a atual resisténcia do solo nao
compromete a estabilidade do reservatorio;

No local da rachadura no solo, tomar outras medidas além das

realizadas, de modo a prevenir o ressurgimento dela;

£ ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04

MINAS GERA'S Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636
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e \erificacdo continua da estanqueidade do reservatério,

principalmente em relagédo a sua base.

A ARIS-MG realizara o acompanhamento rigoroso para assegurar a plena
conformidade dos servigos com a legislagdo e a seguranga hidrica e fisica da

populacio.

5. RESPONSAVEIS PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZAGAO

Thaina Venturini Nunes

Analista de Fiscalizacao
Engenheira Sanitarista
CREA-MG: 284033/D

Reviséo:

Anderson da Silva Galdino
Coordenador de Fiscalizagao
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
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ANEXO Il - DOCUMENTOS INERENTES AO PROCESSO

- saae.vicosa e prefsvicosa
@ Vigosa MG - A Nossa Cidade

NOTA OFICIAL

RESERVATORIO DO
BAIRRO BOM JESUS

A Prefeitura de Vicosa e o SAAE informam que nao ha
risco iminente relacionado a trinca identificada nas
proximidades do reservatorioda ETA |, localizado no alto
da divisa entre o Bom Jesus e a Rua Nova. A Defesa Civil
Municipal monitora a situacao desde a tarde desta
segunda-feira (1/12), apds acionamento imediato da
Secretariade Governo.

Durante a visita técnica ao entorno, foi constatada uma
rachadura com cerca de 26 metros de extensao e um
pequeno ponto de erosao superficial em area de solo
argiloso. Assim gue tomou ciéncia do problema, a
Defesa Civil esteve no local juntamente com o Corpo de
Bombeiros Militar e a equipe técnica do SAAE,
realizando as primeiras avaliacdes e adotando medidas

preventivas.

L
(-—"--.)
N

PREFEITURA DE




- saae.vicosa e prefsvicosa
@ Vicosa MG - A Nossa Cidade

2/2
A Defesa Civil Estadual também foi acionada e emitiu
relatorio técnico, ja em analise pelas equipes municipais
para orientar as proximas acoes.

De forma imediata, sera realizada a recomposi¢ao do
trecho afetado com material argiloso compactado
manualmente. A superficie recuperada sera limpa e
conformada, permitindo o monitoramento continuo de
sua estabilidade. Paralelamente, ja estao em
andamento os tramites para contratacao de estudos
geoldgicos e geotécnicos que avaliarao as
caracteristicas do macico edo entorno afetado.

O reservatoério segue operando de forma controlada,
conforme recomendacao técnica, e 0 monitoramento
permanece constante. Todas as medidas estao sendo
conduzidas com responsabilidade e transparéncia.
Novas informacdes serao divulgadas sempre que
necessario. A Prefeitura reforca que a populacao deve
manter a tranquilidade e seguir apenas as orientacoes
oficiaisdos 6rgaos competentes.

Vicosa, 2 de dezembro de 2025

L]
v
4 e

PREFEITURA DE

SAIY:  VICOSA
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Officio 1K02S

Acompanhe via mternet em https: Yarisen Ddocoom briatendimento! wamdo o codigo: 335 5176045735 005.550

Thaind M. | Fisc. Amb. 3 Dhestinatirm
Duvidoria Sase Vigosa
auvidariaiEsapevicos mg. gov.hr

oC | setor envalvido
Fic. Amb. 3
04122025 15:35

Abertura de Fiscalizacio Sob Demanda — Solicitagio de Informagies Téenicas e
Documentais - Vigosa/MG

Ao BAAE de Vigosa

K. Dr. Milton Bandeira, 230 - Laoja 02, Vereda do Besque, Vigosa - MG

Prezados]as),

A ARIS-MG, no exercicio de suas atribuigdes legais de regulagiio ¢ fiscalizacho dos servigos plblicos de sancamento
bisico, veny, por meio deste, informar a abertura de Processo de Fiscalizacio Sob Deamnda decorrente das condighes
fisicas ¢ estruturais da drea onde se localiza wn reservatbnio de grande porte para abastecimento piblice, bem como

solicitar caclarecimentos ¢ providéncias.

Contextualizagho:

Mo dia 02 de dezembeo de 2023 fai publicado nas redes socials do SAAE de Vigosa ¢ da Prefeiura de Vigosa
(Instagram), uma MNota Oficial a respeito do Reservatorio do Bairo Bom Jesus. Conforme conteGdo apresentado,
fioi constatada wmea rachadura com cerca de 26 metros de extensdo ¢ um ponto de erosie superficial em drea de solo
argilosn. Foi informado que a Defiesa Civil, Corpo de Bombeiros Militar € a equipe ténica do SAAE ji estiveram in loco

¢ realizaram avaliaghes iniciais da situagdo.

Desdobramentos:

Diante do exposto, através da Ouvidoria da ARIS MG, foi aberto Processe de Fiscalizagio Sob Demanda n® 00142025
para o SAAE de Vigosa™MG. Dessa forma, considerando a eminente ameaga 4 prestagdo dos servigos pulicos de
abastecimento de dgua no Bairo ¢, para fins de instrugdo técnica ¢ tomada de decisiio regulatfria, solicitamos a0 SAAE

de Vigosa o envio das seguintes informagdes complementancs:

1. Plamo de Trabalho

Solicitamos, ainda, a apresentagdo de um Plano de Trabalho detalhado, contemplando medidas emergenciais © estruturais

para manutengdo da regularidade ¢ continuidade do abastecimento, contendo:

# Al previetas;

o Cronograma de execugiio;

s Responsdvels;

* Prazo estimado pars nommabizcio do servigo;

hitps:fani=zm. 1doc com. b ?pgedocierdhash=R0FBFDIZ5B1TC54BCAADI 11 38onpam=emissan_avenio_base



1111262025, 11:62 Agéncia Reguladora Inlermunicipal dos Serdgos de Sansamenio de Minas Serais | 10oc
» Medidas mitgatirias imediatas abé o conclusio das obrasadequagdes necessinas.

2. Plang de Emergéncia ¢ Contingéncia
Praeo de atendimento: 05 (cinco) dias corridos, comtados a panic do recehimento deste oficio.

Reforcamos que as informagdes solicitadas sdo cssenciais para a andlise regulatiria, subsidiando a adogdo de eventuais
medidas administrativas, téenieas ou tarifirias, conforme competéncias da ARIS-MG.

Atenciosamente,
Thaind Venturin Munes

Anafizie de Fiscelizagdo e Regulagdo

CREA MG 284032

ji wissalizou? | 2 pwmais pessoas

VHEGREL . I, O L G e 0 B BV 16 T

/1270025 15:35:44

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerois - Rua José dos Saneos, 275« 1Doc » s Ddo oom by
Impresso em 1112225 10:48:32 por Thaing Veotarini Nunes - Analisi de Fiscolizegio © Repalagio

hitps:ifaisem. 1doc_com. bri? pgrdociverd hash=80FBFD125B8 1 TCS4BCEADI 11 3donpem=emissan_avenin_base
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ENC: Re: Fwd: Abertura de Fiscalizagdo Sob Demanda - Solicitagdo de Informacgdes Técnicas e Documentais - Vigosa/MG

De Anderson Galdino <cdto@aris.mg.gov.br>
Data Ter, 09/12/2025 1517
Para Thaina Venturini <engenhariaambiental3@aris.mg.gov.br=

i 2 anexos (2 mB)
Plane de Contigéncia e Emergéncia_Agua.pdf; Plana de Trabalho.pdf; Respesta Reservatario Bl pdf;

De: George G F Aragdo <manutencao@saaevicosa.mg.gov.br>

Enviado: terca-feira, 9 de dezembrao de 2025 12:39

Para: Anderson Galdino <cdto@aris.mg. gov.br>

Assunto: Fwd: Re: Fwd: Abertura de Fiscalizac3o Sob Demanda — Solicitacdo de Informacbes Técnicas e Documentais - Viposa/MG

-------- Mensagem original --------
Assunto:Re: Fwd: Abertura de Fiscalizacdo Sob Demanda - Solicitacdo de Informagbes Técnicas e Documentals - Vigosa/MG
Data:2025-12-08 15:41
De:George G F Aragio <manutencao@saaevicosa.mg.gov.br>
Para:ouvidoria@saaevicosa.mg.gov.br, notificacao@ Ldoc.com.br
Cépia:Presidencia <presidenclia@saaevicosa.mag.gov.br>

Anexo, documentacdo em resposta ao solicitade no oficio n® 1.044/2025 da ARIS-ZM

Em 2025-12-04 15:47, ouvidoria@saaevicosa.mg.gov.br escreveu:
———————— Mensagem original --------
Assunto:Abertura de Fiscalizacio Sob Demanda - Scolicitagio de Informacfies Técnicas e Documentais - Vicosa/MG
Data:2025-12-04 15:35
De:Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Serviges de Saneamento de Minas Gerais <notificacac@ ldoc.com. br=

Para:ouvidoria@saaevicosa.mg.gov. br, comunicacac@saaevicosa.mg.gov.br
Responder para:responda+313439362D3130303333363537@ 1doc.com.br

Oficio 1.044/2025: | Agéncia
Reguladora

Ao SAAE de Vigosa Intermunicipal

R. Dr. Milton Bandeira, 230 - Loja 02, Vereda do Bosque, Vigasa - MG dos Servigos de

Saneaments de

Prezados(as), Minas Gerais
AARIS-MG, no exercicio de suas afribuighes legais de regulagdo e fiscalizagSo dos servigos pablicos de saneamento basico, vem, por meio deste, informar a abertura de
Processo de Fiscalizagio Sob Deamnda decomente das condigdes fisicas e estruturais da drea onde se localiza um reservatdric de grande porte para abastecimento
publico, bem comao solicitar esclarecimentos & providéncias.
ContextualizagSo:
Mo dia 02 de dezembro de 2025 foi publicado nas redes sociais do SAAE de Vigosa e da Prefeitura de Vigosa (Instagram), uma Mota Oficial a respeito do Reservatario do
Baimo Bom Jesus. Conforme conteddo apresentado, foi constateda uma rachadura com cerca de 26 metros de extensio e um ponto de erosfo superficial em drea de
solo argileso. Foi informado que a Defesa Civil, Corpo de Bombeiros Militar e a equipe ténica do SAAE j& estiveram in loco e realizaram avaliaghes iniciais da situagio.
Desdobramentos:
Diante do exposto, siravés da Ouvidoria da ARIS MG, foi aberto Processo de Fiscalizagio Sob Demanda n® 014/2025 para o SAAE de Vigosa/MG. Dessa forma,
considerando a eminente ameacga a prestag3o dos servigos pulicos de abastecimento de dgua no Bairro &, para fins de instrugdo técnica e lomada de decisdo regulatdria,
solicitamos ao SAAE de Vigosa o envio das seguintes informagdes complementares:

1. Plano de Trabalho
Solicitamos, ainda, a apresentagio de um Plano de Trabalho detalhado, contemplando medidas emergenciais e estruturais para manutencdoe da regularidade e
continuidade do abastecimento, contendo:

« Aches previstas;

Cronograma de execugio;

+ Responsaveis;

+ Prazo estimado para normalizagio do servigo;

Medidas mitigatdrias imediatas até a conclusdo das obras/adequacies necessarias.

2. Plano de Emergéncia e Contingéncia
Prazo de atendimento: 05 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento deste oficio.
Reforgamas que as informagbes solicitadas 530 essenciais para a andlise regulaidria, subsidiando a adogo de eventuais medidas adminisirativas, técnicas ou tarifarias,
conforme competéncias da ARISMG.
Atenciosamenta,



Thaind Venturini Nunes
Ansiisa de Fiscallzagdo & Requis;ss
CREA MG 2840330

Sai Ofici

Enviads & rastreads com 1005

PPara cancalar recebimente de comunicagio de Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerals neste e-mad, cligue agul.

George G F Aragdo

Diretor de Manutencdo de Agua e Esgoto

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Vigosa/MG - SAAE

Endereco: Rua Sebastido Rodrigues da Silva n® 888, Bairro: Bela Wista | CEP: 36578-218
CNPI: 25.947.276/0801-82

bttp:/ fwew.saaevicosa.mg. gov. br

Telefone: (31)3885-2E88

George G F Aragdo

Diretor de Manutencdo de Agua e Esgoto

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Vigosa/MG - SAAE

Endereco: Rua Sebastido Rodrigues da Silva n® 808, Bairro: Bela Vista | CEP: 3857@-219
CNPI: 25.947.276/8901-82

http:/ fwww.saaevicosa.mg.gov.br

Telefone: (31)3885-2E088




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL
Rua Sebastido Rodrigues da Silva, 800 — Bairro Bela Vista
CEP 36570-211 — Vicosa— MG  CNPJ: 25.947.276/0001-02
Telefone: (31)3885-2800

-
VIGCOSA-MG

Objeto: Resposta Item 1 do Oficio n® 0128499-DFC/PMV;
Solicitante: Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil
Endereco: Encosta Bom Jesus — Bom Jesus — Vigosa/MG

Foi executado o tamponamento da fissura existente na encosta proxima ao
imovel onde estéo instalados os reservatérios da ETA I.

Tal servigo tem por objeto proporcionar o acompanhamento e monitoramento da
regido, a fim de verificar a estabilidade do macico a jusante da linha da fissura.

Foto 1 — Funcionario do SAAE chegando ao local

S = -
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|

o

Foto 2 — Funcionérios do SAAE executando o servigo

Atenciosamente.
ROMEU SOUZA Assinado de forma

digital por ROMEU

DA SOUZA DA Vigosa, 04 de Dezembro de 2025
PA|XAO773750 PAIXAO:77375084653

' Dados: 2025.12.04
84653 13:43:46 -03'00"

Romeu Souza da Paixao
Diretor de Manutenc&o de Agua e Esgoto

Paginall|1



PLANO DE EMERGENCIA E
CONTINGENCIA PARA O SISTEMA
DE ABASTECIMENTO DE AGUA

POTAVEL DO MUNICIPIO DE
VICOSA/MG



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL

Rua Sebastido Rodrigues da Silva, n° 800, Bela Vista, Vigosa — MG
Telefone: (31)3885-2800
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL

Rua Sebastido Rodrigues da Silva, n° 800, Bela Vista, Vigosa — MG
Telefone: (31)3885-2800

1) EMPRESA RESPONSAVEL PELO PLANO DE EMERGENCIAE
CONTIGENCIAS

Raz&o social: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto — Vigosa | MG.

CNPJ: 25.947.276/0001-02.

Endereco: Rua Sebastido Rodrigues da Silva, m° 800, Bela Vista — Vigosa | MG.
CEP: 36.570-210.

Telefone institucional: (31) 3885-2800.

2) RESPONSAVEIS TECNICOS

Romeu Souza da Paixdo
Eng. Civil | CREA: MG-64.988/D

Lucas de Oliveira Castro
Eng. Civil | CREA: MG-187.164/D

George Gladson Frota Aragéo
Eng. Civil | CREA: MG-171.019/D

Ruan Diego G. Ferreira
Eng. Civil | CREA: MG-/D

3) O SAAE

3.1) - DEFINICAO: O servico de abastecimento de 4gua no Municipio de Vicosa-MG é realizado por uma
Autarquia Municipal, o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto (SAAE). Foi fundada em 1969, sendo
responsavel desde entdo pelos servicos de abastecimento de &gua e coleta e tratamento dos esgotos
domésticos. A partir do ano 2010 passou também a realizar a gestdo dos residuos sélidos urbanos do
Municipio. A partir do ano de 2025, passou a responsavel somente pelos servigos de abastecimento de 4gua
e coleta e tratamento dos esgotos domésticos.

3.2) - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO SAAE:

a) conta atualmente com duas captacdes de agua superficial. As captacdes em agua superficial
alimentam duas estacdes de tratamento de agua, sendo uma localizada no Bairro Bela Vista (area
urbana) e outra localizada na Violeira (&rea rural). No Quadro 1.1 abaixo sdo apresentadas
informac@es sobre as captacdes, e populacdo atendida.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL

Rua Sebastido Rodrigues da Silva, n° 800, Bela Vista, Vigosa — MG
Telefone: (31)3885-2800

IQuadro 1 — Sistemas de abastecimento de 4gua no municipio de Vigosa.

. Coordenada 2 Populacao
Manancial de . Vazao ~ i
ETA captacio geogrifica o Vazao tratada atendida
plag captacao g (habitantes)
ETAI-Bela Ribeirdo Sdo 20°45°55,6”S ~ 23804
== 2

Vista Bartolomeu 42°52°10,540 65445 Us 62,45 1/s (28,1%)
ETAII- : : 20°43°22,1”S ~ 54127
Violeira Rio Turvo Sujo | 42051+ geg 250118 IH24 (64,3%)
Pogos s ’ ~17,00 I/s ~ 6.480
R Subterraneo Diversos ~17,00 I/s (eintuceas) (7.6%)

Imagem 1 — Divis&o do atendimento de 4gua por Estacdo de Tratamento de Agua em Vigosa.

b)

d)

Fonte: SAAE de Vigosa. -

Municipio de Vigosa

1 Legenda
d # e
@ EAl

Google Earth
¢

O sistema possui 5 reservatorios na ETA 1. totalizando 2.230 m3
ETAI:

- 5 reservatdrios no seu patio de tratamento totalizando 2.230 m3;
- 6 reservatorios em varios bairros, totalizando 1.700 m3.

ETA I
- 2 reservatdrios em seu pétio de tratamento, totalizando 300 m3;

- 1 reservatdrio principal em Silvestre com capacidade de 3.000 m3;
- 13 reservatorios em varios bairros, totalizando x ms.

Pocos: 13 reservatorios em diversos bairros e comunidades da zona rural, totalizando 435 m3.

O sistema possui 26 estacdes de recalque para abastecer reservatorios da zona urbana e zona rural
do Municipio.

O sistema possui 56 Km de rede adutora e 241 Km de rede de distribuicéo.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL

Rua Sebastido Rodrigues da Silva, n° 800, Bela Vista, Vigosa — MG
Telefone: (31)3885-2800

Imagem 2 — Fluxograma da Estacéo de Tratamento ETA I.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL

Rua Sebastido Rodrigues da Silva, n° 800, Bela Vista, Vigosa — MG
Telefone: (31)3885-2800

Imagem 3 — Fluxograma da Estacéo de Tratamento ETA I1.
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4) INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado pelo Servigos
de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAAE) de Vigosa em conformidade com o Regulamento de Prestacio
de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da Autarquia, o qual foi elaborado pela
equipe da Diretoria de Manutencéo de Agua e Esgoto do SAAE de Vigosa/MG.

A justificativa para a elaboracdo desse documento é o cumprimento ao Artigo 5° do Regulamento
de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério. O Paragrafo Primeiro desse artigo ainda
estabelece que: No caso de fornecimento de 4gua, o cumprimento do plano de emergéncia e contingéncia
devera garantir o abastecimento de 4gua potével aos servigos de carater essencial e institui¢cbes publicas ou

privadas de carater socioeducativas ou recuperacdo de pessoas condenadas quais sejam:

l. Creches, escolas e instituicdes publicas de ensino;
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL

Rua Sebastido Rodrigues da Silva, n° 800, Bela Vista, Vigosa — MG
Telefone: (31)3885-2800

. Hospitais e atendimentos destinados a preservacao da satde publica;
Il. estabelecimentos de internacdo coletiva e em conformidade ao disposto na Portaria de
Consolidagéo n° 5/17 do Ministério da Saude, quando o tempo de paralisagéo for superior a 6

(seis) horas;

V. Presidios, cadeias, penitenciarias e casas de recuperacdo de menores;
V. Orgéos de seguranca publica.
5) OBJETIVO

O Plano de Emergéncia e Contingéncia tem finalidade preventiva e corretiva, sendo o seu objetivo
evitar possiveis acidentes, utilizando, para isso, métodos de seguranca a fim de evitar o comprometimento
ou a paralisacdo do sistema de saneamento basico, aumentando o nivel de seguranga quanto ao atendimento

a populagdo.

6) PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Nas obras de saneamento basico e de engenharia civil, em geral, sdo respeitados determinados
niveis de seguranga, resultantes de experiéncias anteriores, além de serem seguidas rigorosamente as

normas técnicas reconhecidas para planejamento, projeto e construgéo.

Na operagdo e manutengdo dos servicos de saneamento basico, sdo utilizadas formas locais e
corporativas, que dependem da operadora, no sentido de prevenir ocorréncias indesejaveis por meio do
controle e monitoramento das condices fisicas das instalagdes e dos equipamentos, visando a minimizar

ocorréncias de sinistros e interrupcdes na prestacao continua dos servigos de saneamento.

As acoes de carater preventivo, mais ligadas a contingéncia, tém a finalidade de evitar acidentes
que possam comprometer a qualidade dos servigos prestados e a seguranca do ambiente de trabalho,
garantindo também a seguranca dos trabalhadores. Essas a¢cdes dependem da manutencdo estratégica,
prevista por meio de planejamento, acdo das areas de gestdo operacional, controle de qualidade, suporte de

comunicagao, suprimentos e tecnologia de informagéo, entre outros.

Ja em casos de ocorréncias atipicas que possam vir a interromper 0s servicos de saneamento basico,
situacdo mais relacionada a casos de emergéncia, 0s responsaveis pela operacao devem dispor de todas as
estruturas de apoio, como: mao de obra especializada, material e equipamento para a recuperagdo dos
servicos no menor prazo possivel. Portanto, enquanto as acBes de contingéncia relacionam-se a
intervencdes programadas de interrupcdo dos servigos, as acGes de emergéncia lidam com situacfes de

parada ndo programada.
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Rua Sebastido Rodrigues da Silva, n° 800, Bela Vista, Vigosa — MG
Telefone: (31)3885-2800

A
[VIGOSA-MG]
De uma maneira geral, o PEC tem ag0es e alternativas integradas, no qual o executor leva em conta

no momento de decisdo eventuais ocorréncias atipicas. Considera os demais planos setoriais existentes ou
em implantacdo, que deverdo estar em consonancia com o PMSB. As agdes preventivas servem para
minimizar os riscos de acidentes, além de orientar os setores responsaveis a controlar e solucionar o0s

impactos causados por alguma situacao critica ndo esperada.

7) ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

Com base nos elementos levantados em campo, considerando ainda a busca constante pela melhoria
na gestdo dos servigos, sdo propostas agdes de contingéncia e emergéncia para operacdo e manutengdo do
sistema de abastecimento de agua potavel. As acBes de contingéncia e emergéncia sdo elencadas

considerando os eventuais riscos que poderiam comprometer o funcionamento do sistema.

Os riscos considerados séo: falta de agua generalizada, falta de agua parcial ou localizada, aumento
da demanda temporéria, paralizacdo do sistema de tratamento e danos em reservatorios. Nas proximas
secOes, serdo apresentadas agOes de contingéncia e emergéncia a serem adotadas pelos prestadores dos

servicos de abastecimento de agua.
7.1) Falta de 4gua generalizada
Origem 1) Inundagdo das captacdes de &gua com danificacdo de equipamentos eletromecénicos e estruturas:

* Comunicacdo a populacdo, as instituicOes, as autoridades e a defesa civil, Reparo dos equipamentos

Origem 2) Deslizamento de encostas, movimentacdo do solo, solapamento de apoios de estruturas com

arrebentamento da adugdo de &gua tratada ou bruta:

* Comunicacdo as autoridades e a defesa civil;

* Evacuagdo do local e isolamento da &rea como meio de evitar acidentes;

* Interligacdo imediata do trecho da adutora rompido para ter tempo de diagnostico e intervencéo nas
estruturas afetadas.

Origem 3) Interrupcéo prolongada no fornecimento de energia elétrica nas instalagdes de producéo de agua:

* Comunicacdo a operadora em exercicio de energia elétrica

* Acionamento do gerador alternativo de energia

Origem 4) Acdes de vandalismo:

* Comunicacdo a Policia Militar e ao responsavel pela prestacédo de servico

* Reparo das instalagfes danificadas
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Origem 5) Situacdo de seca, vazdes criticas de mananciais:

* Controle da &gua disponivel em reservatorios
* Deslocamento de grande frota de caminhGes tanque

* Acdo com a gestdo de recursos hidricos para o controle da demanda

Origem 6) Qualidade inadequada da 4gua dos mananciais, contaminagdo por acidentes como

derramamento de substancias toxicas na bacia de captacéo:

* Verificacdo periddica e adequacao do plano de acdo de interrupcéo as caracteristicas da ocorréncia

* Implementacéo de rodizio de abastecimento

7.2) Falta de agua parcial ou localizada

Origem 1) Deficiéncia de dgua nos mananciais em periodos de estiagem:

* Comunicacdo a populacao, as instituicbes, autoridades, a defesa civil
* Deslocamento de frota de caminhes tanque

Origem 2) Interrupcédo temporéria no fornecimento de energia elétrica nas instalagdes de producéo de
agua:

* Comunicacédo a operadora em exercicio de energia elétrica

* Acionamento do gerador alternativo de energia
Origem 3) Interrupgdo prolongada no fornecimento de energia elétrica nas instalagdes de producao de
agua:

* Comunicacdo a operadora em exercicio de energia elétrica

* Acionamento do gerador alternativo de energia

Origem 4) Danificacdo de equipamentos de estacGes elevatdrias de &gua tratada:

* Reparo dos equipamentos danificados

Origem 5) Danificacdo de estruturas de reservatorios e elevatérias de agua tratada:

* Transferéncia de agua entre setores de abastecimento

Origem 6) Rompimento de redes e linhas adutoras de agua tratada:

* Controle da &gua disponivel em reservatérios. Implantacéo de rodizio

* Reparo das linhas danificadas
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Origem 7) Acdes de vandalismo:

* Comunicacdo a Policia Militar e ao responsavel pela prestacdo de servico

* Reparo das instala¢6es danificadas

7.3) Aumento da demanda temporaria

Origem 1) Monitoramento da demanda:

* Registro estatistico do afluxo da populacéo flutuante
* Registro dos consumos e da sua distribuicdo espacial

Origem 2) Plano de comunicag&o:

* Alerta a populagdo para o estabelecimento do controle do consumo e da reservagdo domiciliar de
agua
* Articulacédo dos diferentes 6rgdos envolvidos nos eventos
Origem 3) Estratégia de operacdo:
* Plano de manobras e atendimento as areas de maior demanda

* Disponibilidade de frota de caminhdes tanque

* Equipamento reserva e de contingéncias no caso de falta de energia, uso de geradores.

Origem 4) Mecanismo tarifario para a demanda temporéria:

» Sistematizacéo dos custos e investimentos necessarios para cobrir a demanda
* Célculo tarifério e quantificacdo das receitas e subsidios necessarios

* Negociagdo com as partes interessadas para a cobranca temporaria dos servigos
7.4) Paralizagdo do sistema de tratamento

Origem 1) Vazamento de cloro nas instalagdes de tratamento de agua:

* Reparo das instalages. Acionamento de pessoal treinado e capacitado para o uso de mascara e

outros equipamentos necessarios para corrigir a situacao

Origem 2) Acdes de vandalismo:

* Comunicacdo a Policia Militar e ao responsavel pela prestacdo de servico | Reparo das instalacdes
danificadas

Origem 3) Interrupcédo temporéria no fornecimento de energia elétrica no sistema de tratamento:
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* Comunicacdo a operadora de energia elétrica em exercicio
* Acionamento do gerador alternativo de energia

* Comunicacdo ao responsavel pela prestacdo dos servicos

Origem 4) Danificacdo de equipamentos eletromecéanicos ou estruturas:

* Comunicacdo ao responsavel pela prestacdo dos servicos

* Instalacdo dos equipamentos reserva

Origem 5) Rompimento das adutoras de dgua bruta ou de agua tratada:

* Comunicacédo ao responsavel pela prestagdo dos servigos | Execucdo do reparo emergencial da
area danificada

8) RESPONSABILIDADES

8.1) Lista de contatos internos

Instituicoes Telefone
Sede do SAAE - Atendimento (31) 3885-2800
Diretora do SAAE (31) 99686-4717
Diretor de Manutengio de Agua e Esgoto (31) 98855-5437

8.2 Lista de contatos externos

Instituicoes Telefone
Prefeitura Municipal de Vigosa (33) 3351-8000
Secretaria Municipal de Obras (31) 2170-0474
Defesa Civil (31) 3874-9273
Secretaria Municipal de Meio Ambiente (31) 2170-0431
Policia Militar 190
Corpo de Bombeiros 193
Hospital Sao Sebastido (31) 3899-8350
Hospital Sao Jodo Batista (31) 3891-3688
SAMU 192

9) GLOSSARIO

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem, desde que haja

alertas suficientes para aciona-los.
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Telefone: (31)3885-2800

Emergéncia — Quando ha uma situacdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de perigo; incidente;

imprevisto.

Evento — Risco ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo

Risco — Evento ou condig&o incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

Vigosa, 05 de Dezembro de 2025

ROMEU Assinado de forma

digital por ROMEU

SOUZA DA SOuzADA

PAIXAQO:773750846

PAIXAQO:77 s3

Dados: 2025.12.08

3 75 08465 3 09:21:42 -03'00'

Romeu Souza da Paixdo
Diretor de Manutengdo de Agua e Esgoto
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? Outlook

ENC: Re: Abertura de Fiscalizacdao Sob Demanda - Solicitacdao de Informacgdes Técnicas e
Documentais - Vicosa/MG

De Anderson Galdino <cdto@aris.mg.gov.br>
Data Seg, 15/12/2025 08:24

Para Thaina Venturini <engenhariaambiental3@aris.mg.gov.br>

0 1 anexo (342 KB)
Plano de Trabalho_1_1044_2025.pdf;

De: Romeu Souza da Paixdao <manutencao@saaevicosa.mg.gov.br>

Enviado: segunda-feira, 15 de dezembro de 2025 07:41

Para: Anderson Galdino <cdto@aris.mg.gov.br>; presidencia@saaevicosa.mg.gov.br
<presidencia@saaevicosa.mg.gov.br>

Assunto: Fwd: Re: Abertura de Fiscalizagdao Sob Demanda — Solicitagdao de Informagdes Técnicas e
Documentais - Vicosa/MG

Bom dia!
Anexo, documentagao em atendimento ao Oficio ARIS-n° 1-1.044/2025.
Atenciosamente,

Romeu Souza da Paixdo
Diretor de Manutencgao de Agua e Esgoto-SAAE-Vigcosa/MG

-------- Mensagem original --------
Assunto:Fwd: Re: Abertura de Fiscalizagcdo Sob Demanda - Solicitacdo de Informagbes Técnicas
e Documentais - Vigosa/MG
Data:2025-12-12 11:22
De:ouvidoria@saaevicosa.mg.gov.br
Para:Manutencao <manutencao@saaevicosa.mg.gov.br>, Presidencia
<presidencia@saaevicosa.mg.gov.br>

-------- Mensagem original --------
Assunto:Re: Abertura de Fiscalizacdo Sob Demanda - Solicitacdo de Informagdes
Técnicas e Documentais - Vigosa/MG
Data:2025-12-12 11:06
De:Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas
Gerais <notificacao@1doc.com.br>
Para:ouvidoria@saaevicosa.mg.gov.br, comunicacao@saaevicosa.mg.gov.br
Responder para:responda+313439362D3130303333363537@1doc.com.br

Novo despacho no Oficio 1- 1.044/2025:

Prezados,
Em relagdo ao documento denominado "PLANO DE TRABALHO RESERVATORIO BJ", em andlise ao seu
conteudo, foi concluido que o documento n&o apresenta um planejamento do SAAE de Vigosa/MG em relagéo a



situagdo a que se refere, apenas apresenta um histérico do processo de instalagdo do Reservatorio e o que foi
feito até entao.

Conforme solicitado no Oficio ARIS MG n° 1.044/2025, o conteido minimo exigido pela ARIS MG para o Plano
de Trabalho, sendo ele: Agdes previstas; Cronograma de execugdo; Responsaveis; Prazo estimado para
normalizagcao do servigo; e Medidas mitigatdrias imediatas até a conclusdo das obras/adequagbes necessarias"
nao foi atendido.

Dessa forma, o prestador tera o prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentar o Plano de Trabalho contendo
as informagdes solicitadas pela agéncia reguladora.

Att.

Thaina Venturini Nunes
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo
CREA MG 284033/D

Saiba como responder este Oficio

Enviado e rastreado com 1Doc.

Para cancelar recebimento de comunicagcéo de Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigcos de Saneamento de
Minas Gerais neste e-mail, clique aqui.

Romeu Souza da Paixao

Diretor de Manutencdo de Agua e Esgoto

Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Vicosa/MG - SAAE

Endereco: Rua Sebastido Rodrigues da Silva n2 800, Bairro: Bela Vista | CEP: 36570-210
CNPJ: 25.947.276/0001-02

http://www.saaevicosa.mg.gov.br

Telefone: (31)3885-2800
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http://el.1docmail.com.br/ls/click?upn=u001.PQBGLH2g-2Fupg-2Fe03YJxDFSdIQN81Yzfr-2BUJVzwtvLSG-2F8-2B8QGZ6f9u4t0wsly9-2B1FOLXy9EVtcZbF4xkqX3yelqoPVRr1D3PKHLe7-2BR92K1vZdoCnYSAjxIUJL0QpA6M1F8-2FA2rIDFrhCaqxGyiAOQ-3D-3DRUpJ_k0cpJ2dHbXDEmydsKB55rFxuNT9ZIQEXtO6uu-2Bu-2Fz8flTresPxvKrweaDQPjf4Rua05ajSPSloWdZ99o1kLADPNDYM57fuXiUXnRjtpAm-2BPKJomCeR-2FREB3R2sMyLfHz17FgO3TR5iUzfJnRmbnjh66ggu-2B2bBDGOQryLYSG2JqvmCJuE5NFTa8FgOmDWTnbEnSNn4wUFqQ7uCSUhYBGtFo2f5s-2FBGvAjLHt3VguumlTcQ8VgVEnIczlU3Tdyv0KXtWXIe-2FL4ENARf2dhV-2Fqow9dg0G48twP10crsVLUCjIy8q-2FWY5SFDkYhf-2Fj9JJWZCNDuEJZGeqt9IxGlrPYWw2Fprje4Io7el1bGb5bVu8kYkWpQRfpNtztkVw1qc8iVnp8jyy7lYGwCpx-2BQkM0oCX3x-2B4gQMfntpc7Y7SJUcaaB5bo7oxLwRjdzA4CEkQB2x2daJtpTK0whFXPHfOSsml0uvOjAdOeIoz8hJhOIMYVF2VsreJlDyI642ZpqPBdlieDHZFVTaXHllPHimIBDe5nV8fbvG2aRd-2BbAu-2BDkbgJX7hOVATfpEqSgpMAvTno6
http://el.1docmail.com.br/ls/click?upn=u001.PQBGLH2g-2Fupg-2Fe03YJxDFa3SLh1BiwcpTYrQr0MT0-2FFMyIkUUfRwLD0nCJ-2FKbjzOD7AYxZqETVl773LXpCzoQQ-3D-3DMx4T_k0cpJ2dHbXDEmydsKB55rFxuNT9ZIQEXtO6uu-2Bu-2Fz8flTresPxvKrweaDQPjf4Rua05ajSPSloWdZ99o1kLADPNDYM57fuXiUXnRjtpAm-2BPKJomCeR-2FREB3R2sMyLfHz17FgO3TR5iUzfJnRmbnjh66ggu-2B2bBDGOQryLYSG2JqvmCJuE5NFTa8FgOmDWTnbEnSNn4wUFqQ7uCSUhYBGtFo2f5s-2FBGvAjLHt3VguumlTcQ8VgVEnIczlU3Tdyv0KXtWXIe-2FL4ENARf2dhV-2Fqow9dg0G48twP10crsVLUCjIy8q-2FWY5SFDkYhf-2Fj9JJWZCNDuEJZGeqt9IxGlrPYWw2Fprje4Io7el1bGb5bVu8kYkWpQRfpNtztkVw1qc8iVhpgOZ-2FunyHNMdRPom3AvQbSY9uMdTdA5QH3pbAoRGKHD9nRtq3cPnY2P00TAIGDWp025sCX11MQbKo0a4kXOW27BVqeAUP88mAIZQCr0CQOdOP9FDnt47ylxRwE3VRf-2FnrTSYcWeqPd-2BRO7bjKB6n4ylHn3uLXs-2BYefN-2FyaRaeWWCLvevigcAOt0wwl2liK4
http://www.saaevicosa.mg.gov.br/

PLANO DE TRABALHO
RESERVATORIO BJ



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL
Rua Sebastido Rodrigues da Silva, n° 800, Bela Vista, Vigosa — MG
Telefone: (31)3885-2800

1) EMPRESA RESPONSAVEL PELO PLANO DE TRABALHO

Razio social: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto — Vigosa | MG.

CNPJ: 25.947.276/0001-02.

Endereco: Rua Sebastido Rodrigues da Silva, m® 800, Bela Vista — Vicosa | MG.
CEP: 36.570-210.

Telefone institucional: (31) 3885-2800.

2) RESPONSAVEIS TECNICOS

Romeu Souza da Paixdo
Eng. Civil | CREA: MG-64.988/D

Lucas de Oliveira Castro
Eng. Civil | CREA: MG-187.164/D

George Gladson Frota Aragao
Eng. Civil | CREA: MG-171.019/D

Ruan Diego G. Ferreira
Eng. Civil | CREA: MG-/D

3) ACOES
Em aten¢do ao Oficio n® 1-1.044/2025 da ARIS:
3.1) — ACOES PREVISTAS:

Esta em fase de execug¢do o monitoramento visual periddico da regido, pelo SAAE e Defesa
Civil Municial e esta proposto e em fase de implantacio o PLANO DE MONITORAMENTO
RESERVATORIO APOIADO 500 M* BOM JESUS, que consiste de um sistema de
monitoramento que serdo feitas leituras topograficas periddicas (Dv — distancia vertical; Dy —
distancia horizontal) entre pares de pontos previamente definidos, realizadas através de estacdo
total, ap0s a instalagdo dos marcos.

As agoes serdo definidas com referencia ao resultado do Plano de Monitoramento, tanto visual
quanto topografico da seguinte forma:

Nivel 1 — Atencao (situacées que indicam movimentacfo): Registro da ocorréncia e avaliar a
necessidade de ampliar a frequéncia de leituras.

o Variagdo maiores que 5 mm em Dy ou Dy entre medi¢des semanais;
. Diferenca crescente entre R; e R», indicando recalque diferencial,
. Avango nas fissuras observadas visualmente.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL
Rua Sebastido Rodrigues da Silva, n° 800, Bela Vista, Vigosa — MG
Telefone: (31)3885-2800

A
VicosA-mG
Nivel 2 — Alerta (situacio que indica possivel instabilidade e movimentacio): Registro da

ocorréncia e avaliagdo geométrica e estrutural com possivel restricao operacional do reservatorio, com seu
esvaziamento ao nivel minimo de trabalho. Comunicagdo a Defesa Civil,

. VariagOes acumuladas entre 10 e 15 mm em até 7 dias.

o Alteragdes simultaneas em Dv e Dy para R; € R» (recalque associado a deslizamento).
o Movimentagdes nos pontos S1/S»/S3 superiores a 10 mm indicando instabilidade do
terreno.

Nivel 3 — Emergéncia (situacdes que indicam risco efetivo e a integridade do reservatério):
Registro de ocorréncia com redug@o do nivel do reservatorio para 10%, isolamento da area e acionamento
da defesa civil. Implantagdo do “Baypass” desligando os reservatorios da rede de adugao e distribuicao.

o Variacdo superior a 25 mm em até 24 h.
o Alteragao subita em R;—R; indicando rotagdo ou recalque diferencial acelerado.
o Movimentagdo continua do terreno fissurado envolvendo dois ou mais pontos.

Indicios visuais de deformacdo na base ou tubulagdo

3.2) - CRONOGRAMA DE EXECUCAO:

Todas as agdes previstas relatadas acima, sao de carater imediato ap6s declaragao dos niveis de status do
Plano de Monitoramento Topografico.

3.3) RESPONSAVEIS

A responsabilidade pelo Sistema de Tratamento de Agua no SAAE-Vigosa/MG, ¢ da Diretoria de
Manutengio de Agua e Esgoto.

3.3.1) Lista de contatos internos

Instituicoes Telefone
Sede do SAAE - Atendimento (31) 3885-2800
Diretora do SAAE (31) 99686-4717
Diretor de Manutengio de Agua e Esgoto (31) 98855-5437

3.3.2) Lista de contatos externos

Instituicoes Telefone
Prefeitura Municipal de Vigosa (33) 3351-8000
Secretaria Municipal de Obras (31) 2170-0474
Defesa Civil (31) 3874-9273
Secretaria Municipal de Meio Ambiente (31) 2170-0431
Policia Militar 190
Corpo de Bombeiros 193
Hospital Sao Sebastido (31) 3899-8350
Hospital Sdo Jodo Batista (31) 3891-3688
SAMU 192
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL
Rua Sebastido Rodrigues da Silva, n° 800, Bela Vista, Vigosa — MG
Telefone: (31)3885-2800

3.4) PRAZO ETIMADO PARA NORMALIZACAO DO SERVICO

Na nossa programagdo a paralizagdo dos servicos serd o tempo das intervengdes proposta. A principio
havendo a necessidade de “Baypass”, o prazo estimado da intervengdo sera de até trés dias.

3.5) MEDIDAS MITIGATORIAS IMEDIATAS ATE A CONCLUSAO DAS OBRAS/ADEQUACOES
NECESSARIAS

Conforme Plano de Monitoramento Topografico:

Nivel 1 — Atencao (situagoes que indicam movimentac¢fo): Registro da ocorréncia e avaliar a
necessidade de ampliar a frequéncia de leituras.

Nivel 2 — Alerta (situacdo que indica possivel instabilidade e movimentacao): Registro da
ocorréncia e avaliacdo geométrica e estrutural com possivel restri¢do operacional do reservatorio, com seu
esvaziamento ao nivel minimo de trabalho. Comunica¢ao a Defesa Civil,

Nivel 3 — Emergéncia (situacdes que indicam risco efetivo e a integridade do reservatério):
Registro de ocorréncia com redugdo do nivel do reservatorio para 10%, isolamento da area e acionamento
da defesa civil. Implantagdo do “Baypass” desligando os reservatorios da rede de adugao e distribuicao.

Vigosa, 14 de Dezembro de 2025
ROMEU SOUZA Assinado de forma digital

DA por ROMEU SOUZA DA

PAIXAO:77375084653
PAIXAQO:77375084 pados: 2025.12.14
653 08:56:47 -03'00'

Romeu Souza da Paixdo
Diretor de Manutenc3o de Agua e Esgoto
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