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1 Apresentação 

 

De acordo com o Manual de Fiscalização Técnico-Operacional dos Prestadores de 

Serviços de Saneamento Básico Regulados pela Agência Reguladora Intermunicipal 

dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais (Resolução ARIS ZM Mº 93/2023), é 

possível que a agência realize distintas modalidades e periodicidades de ações de 

fiscalização, conforme apresentado abaixo. 

• Fiscalização Regular Direta: Diagnóstico do serviço prestado/Acompanhamento 

de não conformidades (programada conforme Agenda Regulatória vigente). 

Realizada presencialmente; 

• Fiscalização Regular Indireta: Acompanhamento de 

inconformidades/Indicadores de eficiência/Indicadores de qualidade 

(programada). Realizada remotamente; 

• Fiscalização sob Demanda Direta: Verificação do fato gerador (sob demanda). 

Realizada presencialmente; 

• Fiscalização sob Demanda Indireta: Verificação do fato gerador (sob demanda). 

Realizada remotamente. 

Dessa maneira, o presente relatório documenta a ação de fiscalização realizada pela 

ARIS MG, observando as legislações e normas técnicas pertinentes, especialmente as 

Resoluções Normativas expedidas por esta agência. O quadro abaixo sintetiza as 

informações referentes a fiscalização que foi objeto desse relatório. 
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Quadro 1 – Características da fiscalização 

Tipo de fiscalização Fiscalização Direta Regular 

Finalidade Acompanhamento de Não Conformidades programada 

Fato Atendimento à Agenda Regulatória 2025 

Data da inspeção em campo 15 a 19/09/2025 

Localidades fiscalizadas Sede municipal 

Serviço Fiscalizado  
Serviços Municipais de Resíduos Sólidos Urbanos e Serviço de Limpeza 

Urbana  

Prestador dos Serviços Serviço Autônomo De Água e Esgoto - SAAE 

Endereço do prestador Rua Feliciano Ferraz, nº 398 - Centro 

Titular dos serviços Serviço Autônomo De Água e Esgoto - SAAE 

Endereço do titular Rua Feliciano Ferraz, nº 398 - Centro 

Agência Reguladora 
Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas 

Gerais 

Endereço da Agência 

Reguladora 
R. José dos Santos, 275 - Centro, Viçosa - MG, 36570-135 

Local e data do relatório Viçosa, 10 de novembro de 2025 
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2 Serviço de Manejo de Resíduos Sólidos Urbanos 

2.1 Sede - Informações Gerais - RS 

Informações gerais 
. 

Nome do Município (INFORMAÇÃO) 

Conselheiro Pena 

Instituição Responsável pelo Serviço de Limpeza Pública e Manejo de RS (INFORMAÇÃO) 

Serviço Autônomo de Água e Esgoto (Serviço de Manejo de Resíduos Sólidos) e Secretaria Municipal de Obras 

públicas e Desenvolvimento Urbano (Serviços de Limpeza Urbana)  

O órgão (prestador) é também o prestador - direto ou indireto - de outros serviços de saneamento 

básico no município?  (SNIS) 

Sim 

Instrumento normativo para definição da instituição (Art. 11, III, Resolução 033/2020) 

Lei Municipal nº 065/1952 (Criação do SAAE) e Lei Municipal nº 2114/2007 (Estrutura administrativa do SAAE) 

Modalidade do Serviço? (Art. 25, Resolução 033/2020) 

 - Prestação Direta 

O serviço prestado é cobrado do usuário? (SNIS) Sim 

Qual a forma de cobrança? (SNIS) 

Cobrada junto com a conta de água 

Qual o valor cobrado? (SNIS) 

Informado pelo prestador: 

Residencial de 0 a 40 m² - R$ 8,03; de 41 a 70 m² - R$ 12,8; de 71 a 100 m² - R$ 15,90; de 101 a 150 m² - 

R$ 19,36; de 151 a 200m² - R$ 25,59; Acima de 200 m² - R$ 26,75 

Qual a destinação final dos resíduos sólidos urbanos? (SNIS) 

Aterro executado em vala operado pelo prestador 

Endereço (INFORMAÇÃO) 

Estrada Itatiaia 

Bairro (INFORMAÇÃO) 

Zona Rural 

Nº de convênio de Regulação ARIS MG (INFORMAÇÃO) 
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Convênio nº 059/2024 

Início (INFORMAÇÃO) 01-01-2025 

Término (INFORMAÇÃO) 01-01-2035 

O município é integrante de algum CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL 

regulamentado pela Lei nº 11.107/2005 que tenha entre suas atribuições 

específicas a gestão ou prestação de um ou mais serviços de manejo de RSU 

(SNIS) 

Não 

 

Dados populacionais 
. 

População Total (INFORMAÇÃO) 

21.031 (SINISA 2024) 

População Urbana (INFORMAÇÃO) 

16.643 (SINISA 2024) 

População Urbana com Coleta Regular (INFORMAÇÃO) 

16.643 (SINISA 2024) 

% população Urbana com Coleta Regular (INFORMAÇÃO) 

100% (SINISA 2024) 

População Rural com Coleta Regular (INFORMAÇÃO) 

1.862 (SINISA 2024) 

% população Rural com Coleta Regular (INFORMAÇÃO) 

42,43% (SINISA 2024) 

Percentual da população atendida com frequência de coleta diária (SNIS) 

Os dias de coleta são alternados. Na região central da cidade, a coleta é realizada às segundas, quartas, sextas 

e sábados, devido ao comércio local. 

Percentual da população atendida com frequência de 2 ou 3 vezes por semana (SNIS) 

87,99% (SINISA 2024) 

Percentual da população atendida com frequência de 1 vez por semana (SNIS) 

0 (SINISA 2024) 

Há serviço de coleta noturna? (SNIS) Não 



 

Página 7 de 172 

Qual o percentual da população urbana atendida pelo serviço de coleta domiciliar direta, ou seja, 

porta a porta? (SNIS) 

100% (SINISA 2024) 

Número total de residências do Município (INFORMAÇÃO) 

9.796 economias (IBGE) 

N° de residências atendidas por coleta porta-a-porta (INFORMAÇÃO) 

Dado não declarado pelo prestador 

N° de residências atendidas por coleta regular (INFORMAÇÃO) 

Dado não declarado pelo prestador 
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PMSB - Plano municipal de saneamento básico 
. 

O município possui PMSB?  (Lei Federal 11.445/2007) Sim 

 

Imagem da Lei Municipal nº 2.353 de 06 de março de 2017 
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Imagem da Lei Municipal nº 2.353 de 06 de março de 2017 
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Imagem da Lei Municipal nº 2.353 de 06 de março de 2017 
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Imagem da Lei Municipal nº 2.353 de 06 de março de 2017 
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Imagem da Lei Municipal nº 2.353 de 06 de março de 2017 
 

Qual é o número e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMAÇÃO) 

Lei Municipal nº 2.353 de 6 de março de 2017 

Sabe e/ou acompanha as metas definidas no PMSB? (INFORMAÇÃO) Sim 

Já foi revisado?  (Lei Federal 11.445/2007) Não 
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PGIRS - Plano de gestão de resíduos sólidos 
. 

O município possui PGIRS?  (Lei Federal 12.305/2010) Sim 

 

Imagem da Lei Municipal nº 2.349 de 06 de março de 2017  
 

O PGIRS atende os requisitos da PNRS? (Lei Federal 12.305/2010) Sim 

Já foi revisado?  (Lei Federal 14.026/2020) Não 
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Política municipal de saneamento básico 
. 

O Município possui a Lei da Política de Saneamento? (Lei Federal 

11.445/2007) 
Sim 

 

Imagem da Lei Complementar Municipal nº 027 de 30 de novembro de 2016  
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Imagem da Lei Complementar Municipal nº 027 de 30 de novembro de 2016  
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Imagem da Lei Complementar Municipal nº 027 de 30 de novembro de 2016  
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Imagem da Lei Complementar Municipal nº 027 de 30 de novembro de 2016  
 

Qual é o número e data da lei ou decreto que aprovou a Política Municipal de Saneamento Básico?  

(INFORMAÇÃO) 

LEI COMPLEMENTAR MUNICIPAL Nº 027 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2016  

O município definiu mecanismos de participação e controle social? (INFORMAÇÃO) 

Sim 

Quais são os mecanismos de participação e controle?  

Debates e audiências públicas, consultas públicas, conferência de políticas públicas, entre outros 

O município implementou o sistema de informação municipal de saneamento? (INFORMAÇÃO) 

Não informado 
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Contratos 
. 

Há contratos com empresas relacionadas ao serviço de limpeza pública ou 

manejo de resíduos? (INFORMAÇÃO) 
Não 

 

Administrativo 
. 

Possui plano de fiscalização permanente do contrato de concessão ou PPP, 

quando for o caso? (Art. 11, VII, Resolução 033/2020) 
Não se aplica 

Apresentou Relatório Anual de Prestação de Serviços Públicos de RSU? (Art.  

17, Resolução 033/2020) 
Não se aplica 
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2.2 Sede - Administrativo 

2.2.1 Administrativo 

Plano de trabalho 
. 

O prestador possui Plano de Trabalho?  (Art. 32, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: Plano de trabalho das duas rotas da área urbana. Não apresentou o plano de trabalho dos 

distritos 

 

Imagem da relação de ruas da rota de coleta principal 
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Imagem da relação de ruas da rota de coleta secundária  
 

Há definição e cadastro dos setores de coleta e logradouros atendidos pelo 

prestador?  (Art. 32, Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: conforme informação prestada, no centro segunda, quarta, sexta e sábado. Demais bairros da 

sede segunda, quarta e sexta. Distritos segunda, quarta e sexta.  

Há definição da frequência, dias, turno e previsão de horário de início das 

coletas por setor?  (Art 32, Resolução 033/2020) Sim 
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Imagem da relação de ruas da rota de coleta principal 
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Imagem da relação de ruas da rota de coleta secundária  
 

Há estimativa da quantidade média de resíduos a serem coletados por setor?  

(INFORMAÇÃO) 
Não 

Observação: Não há controle de pesagem ou número de viagens  

Há estimativa da geração de resíduos? Se sim, qual o valor estimado e qual a 

metodologia utilizada? (Art. 32, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Não há controle 

Há canais de divulgação de informação junto aos usuários? Se sim, quais são 

os canais? (Art. 32, Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: Instagram e Face book.  
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Imagem de mensagem exibida no Instagram  
 

Quais tipos de veículos utilizados para Coleta?  (INFORMAÇÃO) 

Caminhão compactador 

Quantos veículos são utilizados?  (INFORMAÇÃO) 

3 caminhões 

Há mapa digital contendo os itinerários percorridos pelos veículos? (Art. 32, 

Resolução 033/2020) Não 

Há composição gravimétrica dos resíduos coletados? (Art. 32, Resolução 

033/2020) 
Não 

Qual a quantidade de resíduos destinados a reciclagem? (INFORMAÇÃO) 

Não realiza reciclagem 

Qual a quantidade de resíduos destinados a compostagem? (INFORMAÇÃO) 

Não realiza a compostagem 

Qual a quantidade de resíduos destinados a aterro? (INFORMAÇÃO) 
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não existe controle gravimétrico ou volumétrico 

Há medidas de controle e monitoramento do aterro sanitário, quando próprio?  

(Art. 32, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Descarta os resíduos da coleta em aterro operado pelo SAAE 

 

Manutenção e controle 
. 

Promove algum programa de manutenção das estruturas e equipamentos?  

(Art 16, Resolução 033/2020) 
Não 

Possui programa de atualização tecnológica?  (Art 16, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: Monitoramento nos caminhões e triciclos. 

Realiza o monitoramento das operações relacionadas aos serviços prestados?  

(Art 16, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: Controle de reclamações e atendimentos 

De que forma realiza o monitoramento das operações relacionadas aos serviços prestados ? 

(INFORMAÇÃO) 

Através de protocolos de reclamações 

Quais informações são monitoradas?  (INFORMAÇÃO) 

Reclamações e atendimentos 

 

Recursos humanos 
. 

Existe área responsável para Gestão de Recursos Humanos?  (INFORMAÇÃO) Sim 

Observação: Setor de RH do SAAE 

Quantidade de Servidores (INFORMAÇÃO) 183 

Desses servidores, quantos são efetivos?   (INFORMAÇÃO) 66 

Quantos são efetivos e exercem cargo em comissão?   (INFORMAÇÃO) 1 

Quantos são contratados por meio de processo seletivo?   (INFORMAÇÃO) 117 

Quantidade de servidores no setor administrativo (INFORMAÇÃO) 13 

Quantidade de servidores no setor de coleta (INFORMAÇÃO) 23 

Quantidade de servidores no setor de Limpeza Urbana (INFORMAÇÃO) 159 
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Quantidade de servidores no Aterro (INFORMAÇÃO) 1 

Qual a quantidade de trabalhadores por função, especificar (SNIS) 

Empregados na Limpeza Urbana - 159 

Empregados no manejo de RSU - 24 

Pessoal Próprio - 66 

Pessoal contratado - 117 

Possui Organograma?  (INFORMAÇÃO) Sim 

 

Imagem da Lei Municipal 2104/2007 com a estrutura do SAAE 
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Capacitação 
. 

Há capacitações para os trabalhadores que ingressam na instituição? (Art 31, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: NR 38, NR 6, diálogos segurança e DDS 

Quais capacitações são realizadas quando os trabalhadores ingressam na instituição? 

(INFORMAÇÃO) 

NR 38 e NR 6. Realização de Diálogos de Segurança (DDS) e durante a operação no campo.  Informado, mas 

não evidenciado 

Há registros das capacitações para os funcionários que ingressam? (Art 31, 

Resolução 033/2020) 
Não 

Há capacitação para os trabalhadores já contratados? (Art 31, Resolução 

033/2020) 
Sim 

 

Imagem de diálogo de segurança (DDS) 

 

imagem treinamento primeiros socorros 
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Imagem treinamento riscos de material biológico 



 

Página 28 de 172 

 

Imagem do treinamento e certificação da NR 38 
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Imagem do treinamento da operação do caminhão compactador 
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Imagem do treinamento de sinalização e ergonomia  
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Imagem da SIPAT 
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Imagem da SIPAT, treinamento uso EPI 
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Imagem do treinamento da brigada de incêndio 
 

Quais são estas capacitações? (INFORMAÇÃO) 

Diálogo de segurança, Primeiros socorros, treinamento acidente com material biológico, NR 38, riscos acidente 

no caminhão compactador, treinamento em sinalização e ergonomia, SIPAT, brigada de incêndio  

Com que frequência são realizadas as capacitações? (INFORMAÇÃO) 

não informado 

Há registros das capacitações? (Art 31, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: Através de fotos e certificados 
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Imagem do certificado 

 

Imagem do certificado 
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Imagem da lista de presença na capacitação 

 

Imagem da lista de presença na capacitação 
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Medicina e Segurança do trabalho 
. 

Existe Plano de Controle Médico e Saúde ocupacional - PCMSO? (NR 7) Sim 

Observação: Feito por empresa privada Astra Assessoria em Segurança e Saúde no Trabalho 

40.719.605/0001-51. Está vencido sendo atualizado quando da fiscalização  

 

Imagem do PCMSO 
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Imagem do PCMSO 
 

Existe Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR? (NR 1) Sim 

Observação: Feito por empresa privada Astra Assessoria em Segurança e Saúde no Trabalho 

40.719.605/0001-51. Está vencido sendo atualizado quando da fiscalização  
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Imagem do PGR 

 

Imagem do PGR 
 



 

Página 39 de 172 

Existe Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA? (INFORMAÇÃO) Sim 

Observação: CIPA do município 

 

Imagem da ATA da CIPA 
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Imagem da ATA da CIPA 

 

Imagem da ATA da CIPA 
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Existe algum profissional responsável pela Segurança do Trabalho? (NR 4) Sim 

Observação: Adriano Rodrigues de Almeida, técnico segurança do trabalho da Astra assessoria em segurança 

e saúde no trabalho 40.719.605/0001-51 

A Empresa possui Equipamentos de proteção coletiva? (Ex.: instrumentos 

para escoramento de vala) (NR 9) 
Não 

O prestador oferece EPIs aos colaboradores? (Art.º 18, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: Distribui regularmente os EPIs 

Quais EPI's são oferecidos? (INFORMAÇÃO) 

Luva, bota, uniforme, boné, máscara, protetor solar 

Existe Controle de EPI’s? (NR 6) Sim 

 

Controle de EPI 
 

Existe registro dos acidentes de trabalho? (INFORMAÇÃO) Não 

Observação: empresa contratada 
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2.3 Sede - Atendimento 

2.3.1 Atendimento 

Atendimento 
. 

O prestador possui ponto de atendimento presencial? (Art 84, Resolução 

033/2020) 
Sim 

 

Imagem do ponto de atendimento 
 

Identificação do ponto de atendimento (INFORMAÇÃO) 

Unidade instalada na Rua Feliciano Ferraz esquina com a Rua Olinto Henrique  

Coordenadas (INFORMAÇÃO) 
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R. Feliciano Ferraz, 398 - Centro, Conselheiro Pena - MG, 35240-000, Brazil 

(Latitude: -19.1758661; Longitude:-41.4734063) 

O prestador possui atendimento telefônico? (Art 84, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: Informado no Instagram, site, Facebook, whatsapp 
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Imagem da página do site 
 

É possível fazer a solicitação de serviços, denúncias, reclamações, 

sugestões, elogios e pedidos de informação nos pontos de atendimento? 

(Art 84, Resolução 033/2020) 
Sim 
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Imagem do formulário de reclamações, sugestões e elogios  
 

Os equipamentos utilizados para o atendimento são adequados? (Art 85, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: adicionar foto 
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Imagem do local de atendimento 
 

O número de funcionários é adequado para o atendimento? (Art 85, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: 2 funcionários 



 

Página 47 de 172 

 

Imagem do local de atendimento 
 

O atendimento presencial ocorre em estrutura adequada, que proporcione 

conforto aos usuários durante o período de espera e atendimento? (Art. 85, 

Resolução 033/2020) 
Sim 
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Página 49 de 172 

 

Imagem do local de atendimento 
 

Há atendimento prioritário para os casos previstos em Lei? (Art. 85, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: O sistema de senhas estava inoperante no momento, mas conforme informação é feito o 

atendimento prioritário 

O prestador possui atendimento eletrônico? (Art. 84, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: site, whatsapp, aplicativo 
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Imagem do Site 

 

Imagem do Facebook 
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Imagem do Instagram 
 

No site há definição dos horários de atendimento? (Art. 85, Resolução 

033/2020) 
Sim 
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Imagem do site do SAAE 
 

Há endereço e horário de funcionamento das unidades administrativas? (Art 

86, Resolução 033/2020) 
Sim 

Há cópia do regulamento de prestação dos serviços? (Art 86, Resolução 

033/2020) 
Sim 

 

Imagem do regulamento do SAAE 
 

Há cópia da carta de serviço? (Art 86, Resolução 033/2020) Não 

Há cópia do código de defesa do consumidor? (Art 86, Resolução 033/2020) Sim 
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Imagem da cópia da defesa do consumidor 
 

Há informação sobre o meio de contato com a ouvidoria do prestador? (Art 

86, Resolução 033/2020) 
Sim 
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Imagem do contato da ouvidoria 
 

Há informação do meio de contato com a ouvidoria da entidade reguladora? 

(Resolução ARIS/MG 033/2020) (Art 86, Resolução 033/2020) 
Não 

Está disponível o valor das taxas ou tarifas cobrados pelo prestador? (Art 

86, Resolução 033/2020) 
Não 

Há tabela de sanções aplicáveis aos usuários? (Art. 86, Resolução 

033/2020) Não 

Há informações acerca dos tipos de resíduos coletáveis para os usuários? 

(Art 86, Resolução 033/2020) 
Não 

São disponibilizados aos usuários padrões esperados no acondicionamento 

dos resíduos? (Art. 34, Resolução 033/2020) 
Não 

Há informações sobre acondicionamento de quais tipos de resíduos? (Art 16, 

V, Resolução 033/2020) 
Não 

As informações sobre acondicionamento são divulgadas no site? (Art 16, V, 

Resolução 033/2020) 
Não 

E em outros meios de comunicação? (INFORMAÇÃO) Não 
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As informações sobre a coleta são divulgadas para a população? (Art 16 e 

Art 35, Resolução 033/2020) Sim 

Quais são os canais de divulgação de informação sobre a coleta junto aos usuários? 

(INFORMAÇÃO) 

Instagram e Facebook 

Há pontos de entrega voluntária - PEVs? (INFORMAÇÃO) Não 

É informado o endereço dos PEVs, o tipo de resíduo a ser recolhido e dos 

respectivos dias e horários de atendimento? (Art 86, Resolução 033/2020) 
Não se aplica 

Há formulário para encaminhamento de situação ou reclamações? (Art 86, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

 

Imagem do formulário de reclamações 
 

Há informações a respeito da entidade reguladora? (Art 86, Resolução 

033/2020) 
Não 

Há material informativo e educativo? (Art 86, Resolução 033/2020) Não 

Há disponível forma para obtenção da segunda via de fatura? (Art 86, 

Resolução 033/2020) 
Sim 
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Imagem do Site com opção de retirar a 2ª via do boleto  
 

Há forma para emissão da declaração de quitação anual de débitos? (Art 86, 

Resolução 033/2020) 
Sim 
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Imagem da Certidão negativa de débito 
 

No ponto de atendimento presencial e no sítio eletrônico, há informações 

acerca da metodologia de cobrança dos serviços? (Art 86, Resolução 

033/2020) 
Não 

O prestador possui registro e numeração, de todos os atendimentos feitos, 

em meio digital? (Art 87, Resolução 033/2020) 
Sim 
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Imagem de um requerimento protocolado 
 

Informa o número de protocolo de atendimento ou da ordem de serviço? 

(Art 87, Resolução 033/2020) 
Sim 
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Imagem do documento protocolado 
 

O prestador mantém registro atualizado das reclamações e solicitações dos 

usuários? (Art 87, Resolução 033/2020) 
Sim 

Há o armazenamento dos registros de atendimento por no mínimo 5 anos? 

(INFORMAÇÃO) 
Sim 

Observação: Existe um arquivo onde todos os documentos são classificados e guardados por mais de 5 anos 
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Imagem do Arquivo 
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Imagem do Arquivo 
 

O prestador comunica aos usuários as providencias adotadas face as queixas 

ou reclamações, quando não for possível uma resposta imediata? (Art 88, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: Conforme informações, comunica quando não resolvido imediatamente. 

Qual o prazo máximo para a resposta de alguma solicitação? (INFORMAÇÃO) 

3 dias 

 

Interrupção de serviços 
. 

O prestador possui plano de emergência e contingência? (Art 92, Resolução 

033/2020) 
Não 

Há meios alternativos de coleta a serem utilizados nos casos de interrupção 

do serviço? (Art 94, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Conforme informado eles existem, mas não estão documentados  
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As interrupções são divulgadas ao público contendo, pelo menos, a área 

afetada, as atividades interrompidas, a data e tipo de ocorrência, os motivos 

da interrupção, as medidas mitigadoras adotadas, a previsão e o tempo para 

o reestabelecimento do serviço? 

Sim 

Observação: conforme informado é feito através dos meios de comunicação  

O prestador faz a comunicação ao ente regulador das interrupções 

programadas ou não programadas das atividades? (Art 96, Resolução 

033/2020) 
Não se aplica 

Observação: Conforme informado nunca ocorreu 

Os usuários são informados sobre alterações, incidentes e interrupções dos 

serviços decorrentes de manutenção programada? (Art 16, Resolução 

033/2020) 
Não se aplica 

Observação: Às manutenções são previsíveis e o serviço pode ser executado por outro equipamento  

São indicados meios alternativos para a execução das atividades enquanto 

durar a interrupção? (Art 16, Resolução 033/2020) 
Não se aplica 

Observação: Conforme informado nunca ocorreu 

Há registros das ocorrências de incidentes? (Art 20, Resolução 033/2020) Não se aplica 

Observação: Conforme informado, às soluções alternativas para solução dos incidentes são rápidas e 

normalizam no mesmo dia 

Quantos incidentes ocorreram no último ano? (INFORMAÇÃO) 

Nenhum com interrupção do serviço 

Onde se localizam? (INFORMAÇÃO) 

não se aplica 

Quais medidas corretivas foram tomadas? (INFORMAÇÃO) 

não se aplica 

 

  



 

Página 63 de 172 

2.4 Sede - Educação Ambiental 

2.4.1 Educação Ambiental 

Educação ambiental 
. 

Há algum programa de educação ambiental que promova a não geração, 

redução, reutilização e a reciclagem de RS? (Art 16, VI, Resolução 033/2020) 
Não 

Há programas/projetos de carácter educativo em colaboração com o setor 

empresarial e da sociedade civil organizada? (Art 81, Resolução 033/2020) 
Não 

Há ações educativas voltadas ao consumidor? (Art 81, Resolução 033/2020) Não 

Há ações educativas voltadas para agentes envolvidos no sistema de coleta 

de resíduos sólidos? (Art 81, Resolução 033/2020) 
Não 

Há capacitações dos gestores públicos? (Art 81, Resolução 033/2020) Não 

Há divulgação dos conceitos relacionados à coleta seletiva, logística reversa, 

consumo consciente e minimização da geração de resíduos sólidos? (Art. 81, 

Resolução 033/2020) 
Não 

Os programas de educação ambiental estão de acordo com os planos 

municipais ou regionais? (Art 82, Resolução 033/2020) 
Não se aplica 

Observação: não existe programa 
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2.5 Sede - Coleta Geral 

2.5.1 Coleta Geral 

Coleta Geral 
. 

Há Pontos de Entrega Voluntária (PEV) para os recebimentos de RS não 

contemplados pela coleta de rotina? (Resolução ARIS/MG 033/2020) 
Não 

Observação: existem contêineres espalhados na cidade em locais onde a coleta regular passa 3 vezes na 

semana 

Há pessoas físicas e transportadores autorizados a destinar seus RS ao 

prestador? Quais? (Resolução ARIS/MG 033/2020) 
Não 

RSCC podem ser destinados aos PEV? Qual volume? (Resolução ARIS/MG 

033/2020) 
Não se aplica 

Observação: não existe PEV no município 

Há definição a respeito dos Resíduos Volumosos? (Informação) 

São coletados pelo serviço de varrição operado pela Secretaria de Obras  

Resíduos volumosos podem ser entregues aos PEVs? (Resolução ARIS/MG 

033/2020) 
Não 

Resíduos industriais podem ser destinados à coleta municipal? (Informação) Não 

Há problema de acesso em alguma localidade? (Resolução ARIS/MG 

033/2020) Não 

Há vias não atendidas pela coleta regular? (Resolução ARIS/MG 033/2020) Não 

Quais vias não são atendidas pela coleta regular? (Resolução ARIS/MG 033/2020) 

não existe 

Qual a quantidade de veículos utilizados na coleta? (SNIS) 8 

Os veículos são utilizados exclusivamente para coleta? (SNIS) Sim 
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Imagem do caminhão coletor/compactador 
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Imagem do Triciclo coletor 
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Imagem do Triciclo coletor 
 

Quais os tipos de veículos utilizados? (SNIS) 

2 caminhões compactadores, 5 triciclos, 1 caminhão carroceria fixa  

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou chorume em via 

pública? (Art 38, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Conforme informado, os triciclos como carregam pouco volume sem compactação, em geral não 

derramam chorume nas vias. O caminhão de madeira é utilizado para o transbordo dos resíduos do distrito, 

ensacados com 2 sacos para evitar vazamentos  e os compactadores possuem caixa de chorume  

Há execução de coleta com elevação de contêineres por caminhão 

compactador (coleta conteinerizada), mesmo implantada em caráter de 

experiência? (SNIS) 
Não 

Observação: Existem contêineres de 500 litros espalhados pala cidade  que são coletados manualmente 
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Há local definido para o recolhimento do chorume dos veículos coletores? 

(Resolução ARIS/MG 033/2020) Não 

Há procedimento definido para quando houver derramamento de resíduos em 

via pública? (Resolução ARIS/MG 033/2020) 
Não 

Observação: não existe procedimento escrito 

Há tratamento para o chorume dos veículos? (Resolução ARIS/MG 033/2020) Não 

O chorume dos veículos possui destinação final adequada? (Resolução 

ARIS/MG 033/2020) 
Não 

Há coleta de resíduos de saúde pelo prestador? (Informação) Não 

Os resíduos sólidos públicos (RPU) são recolhidos junto com os resíduos 

sólidos domiciliares (RDO)? (SNIS) Sim 

Os resíduos sólidos domiciliares e públicos coletados são enviados para outro 

município? (SNIS) 
Não 

Qual a distância média da coleta de RDO e RPU desde o centro de massa até o descarregamento? 

(SNIS) 

5 km 

Qual a quantidade de RDO coletado? (Informação) 

Não dispõe da informação 

Qual a quantidade de RPU coletado? (Informação) 

Não dispõe da informação 
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Coleta Geral 
. 

Existe coleta seletiva no município? (SNIS)  Não 

Atende todo o município? (Resolução ARIS/MG 033/2020) Não se aplica 

Em caso positivo, quem realiza a coleta seletiva? (SNIS) 

Não há coleta seletiva. 

Nas localidades não contempladas pela coleta seletiva, há outro programa 

para a coleta de recicláveis? (Resolução ARIS/MG 033/2020) 
Não 

A coleta faz a separação em quais classes de resíduos? (Resolução ARIS/MG 033/2020) 

Não há coleta seletiva. 

Já foi realizado algum estudo para a implantação da coleta seletiva? 

(Resolução ARIS/MG 033/2020) 
Não 

A coleta seletiva é realizada porta a porta? (SNIS) Não 

Há ocorrência de coleta seletiva em postos de entrega voluntária executada 

pelo agente público ou empresa contratada? (SNIS) 
Não 

Há procedimentos para reaproveitar (reutilizar e/ou reciclar) RS? (Resolução 

ARIS/MG 033/2020) 
Não 

Há alguma medida para retorno ao ciclo produtivo dos RSU? (Resolução 

ARIS/MG 033/2020) 
Não 

Existem catadores organizados em Cooperativas ou Associações? (SNIS) Não 

Há parcerias com associações de catadores? (Resolução ARIS/MG 033/2020) Não 

Existem catadores de materiais recicláveis que trabalham dispersos na 

cidade? Se sim, quantos? (SNIS) 
Não 

Observação: Não foi encontrado durante a fiscalização 

Há registro dos catadores de materiais recicláveis que trabalham dispersos na 

cidade? (SNIS) 
Não 

Há algum programa de logística reversa? (Resolução ARIS/MG 033/2020) Não 
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2.6 Sede - Varrição e Asseio 

2.6.1 Varrição e Asseio 

Varrição e asseio 
. 

O prestador de serviços elabora e mantém atualizado plano de varrição? 

(Resolução ARIS/MG 033/2020) 
Não 

Quais os serviços de limpeza urbana são realizados? (INFORMAÇÃO) 

 - Limpeza de dispositivos de drenagem de águas pluviais  

 - Capina e roçada manual ou mecanizada 

 - Varrição 

Quais os equipamentos são utilizados para realizar a limpeza urbana? (INFORMAÇÃO) 

Caminhão basculante, retroescavadeira, pipa d’agua, lutocar, pá, rastelo, vassoura, enxada, carrinho de mão. 

O carrinho para coleta e transporte dos resíduos sólidos de varrição (lutocar) 

atende as normas regulamentadoras? (NR-38) 
Sim 

 

Imagem do Lutocar 
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Os resíduos provenientes dos serviços de varrição estão acondicionados 

conforme especificações técnicas e de modo a impossibilitar vazamentos? 

(Resolução ARIS/MG 033/2020) 
Sim 

Observação: Os resíduos provenientes da varrição são colocados no lutocar que está equipado com saco 

plástico 

 

Imagem do resíduo em montinhos na praça da igreja e coletados pelo varredor e acondicionados no 

lutocar. 
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Imagem da cesta coletora de papéis com saco plástico 
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Cesta coletora de papéis com saco plástico 
 

Há o reaproveitamento ou tratamento dos resíduos resultantes de serviços de 

capina, roçagem, poda e supressão de árvores públicas? (Resolução ARIS/MG 

033/2020) 
Não 

Há destinação final adequada dos resíduos sólidos provenientes dessas 

atividades? Qual? (Resolução ARIS/MG 033/2020) 
Não 

São instaladas lixeiras em áreas públicas para a disposição de pequenas 

quantidades de resíduos para uso dos pedestres? (Resolução ARIS/MG 

033/2020) 
Sim 
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Imagem da cesta coletora instalada na praça da igreja  
 

As lixeiras públicas permitem a passagem dos pedestres pelas calçadas, são 

de materiais duráveis e apresentam bom aspecto? (Resolução ARIS/MG 

033/2020) 
Sim 

As lixeiras públicas são fáceis para o esvaziamento direto nos equipamentos 

auxiliares dos varredores? (Resolução ARIS/MG 033/2020) 
Sim 
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Imagem da está coletora com saco plástico para remoção do resíduo 
 

Há pontos viciados ou pontos de descarte irregular (entulhos, resíduos 

volumosos inservíveis e resíduos domiciliares)? (Resolução ARIS/MG 

033/2020) 
Sim 
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Imagem de ponto de descarte irregular 
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Imagem de ponto de descarte irregular 
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Imagem de ponto de descarte irregular na beira do Rio  
 

São tomadas medidas para impedir a continuidade da disposição irregular? 

(Resolução ARIS/MG 033/2020) 
Sim 

Observação: Regularmente os pontos são fiscalizados e os infratores notificados  
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Imagem de antigo ponto de descarte irregular 
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Imagem de antigo ponto de descarte irregular 
 

O prestador faz a limpeza corretiva de disposições irregulares? (Resolução 

ARIS/MG 033/2020) 
Sim 

Os resíduos provenientes das atividades de desobstrução e limpeza de 

bueiros, bocas de lobo e correlatados são encaminhados para local de 

destinação final ambientalmente adequada? (INFORMAÇÃO) 
Não 

São fornecidos EPI gratuitos aos servidores? Se sim, qual? (NR-6 e NR-38) Sim 
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Imagem do almoxarifado 
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Imagem do almoxarifado 
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Imagem do almoxarifado 
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Imagem ficha de controle EPI 
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Imagem controle de EPI 
 

Onde ocorre o armazenamento dos resíduos de varrição? (INFORMAÇÃO) 

Em sacos plásticos que ficam no alinhamento da calçada esperando a remoção pelo caminhão da coleta ou pelo 

caminhão da varrição 
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Imagem dos sacos armazenados aguardando a remoção  
 

O local é adequado, de acordo com as normas vigentes? (Resolução ARIS/MG 

033/2020) 
Sim 

O local possibilita vazamento? (Resolução ARIS/MG 033/2020) Não 

Os resíduos de varrição são triados? (Resolução ARIS/MG 033/2020) 

(INFORMAÇÃO) 
Não 

Os rejeitos originados na varrição são destinados ao aterro? (Resolução 

ARIS/MG 033/2020) 
Sim 

Há varrição e coleta de resíduos sólidos nos logradouros em que ocorrem 

feiras livres? (Resolução ARIS/MG 033/2020) (INFORMAÇÃO) 
Sim 

Observação: A feira livre ocorre nas sextas feiras, na praça do centro e os feirantes colocam os resíduos em 

sacos plásticos para a remoção. Durante todo o período da feira (parte da manhã) o local é mantido por um 

varredor. 

Há separação entre resíduos úmidos e secos por parte dos feirantes? 

(Resolução ARIS/MG 033/2020) (INFORMAÇÃO) Não 

Observação: Só tem 1 feira no município e, conforme informação, os resíduos são descartados no chão a 

granel ou em sacos plásticos pelos feirantes  
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Imagem da feira livre 

 

Imagem da feira livre 
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Imagem da feira livre 
 

Há local adequado para que os feirantes armazenem os resíduos gerados? 

(Resolução ARIS/MG 033/2020) (INFORMAÇÃO) 
Sim 

Observação: Há um contêiner na praça 

 

Imagem do contêiner na praça 
 

Os resíduos de capina, roçagem e poda são destinados à compostagem ou 

outra unidade de tratamento? (Resolução ARIS/MG 033/2020) 

(INFORMAÇÃO) 
Não 
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Qual a quantidade média de RPU coletado? (SNIS) (INFORMAÇÃO) 

Não informado 

Observações não identificadas anteriormente? (INFORMAÇÃO) 

Não existe controle do material coletado. 
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2.7 Sede - Veículos e Transporte 

2.7.1 Veículos e Transporte 

Veículo específico 
. 

Identificação (INFORMAÇÃO) 

Veículo de Transporte 

Tipo (INFORMAÇÃO) 

Caminhão coletor compactador 

 

Imagem do caminhão coletor compactador  



 

Página 91 de 172 

 

Imagem do caminhão coletor compactador  
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Imagem do Triciclo coletor 
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imagem do Caminhão carroceria fixa 
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imagem do Caminhão carroceria fixa 
 

O veículo coletor compactador de resíduos sólidos possui: (NR-38) (INFORMAÇÃO) 

 - Controles do ciclo de compactação 

 - Sinal sonoro de ré 

 - Sistema de iluminação acima das áreas de carregamento e descarregamento  

 - Estofamento em bom estado de conservação e limpeza  

Os veículos, máquinas e equipamentos estão limpos e asseguram condições 

de higiene para os trabalhadores? (NR-38) 
Sim 

Utilizado exclusivamente para os serviços de manejo de Resíduos Sólidos e 

limpeza pública? Se não, especificar qual outra atividade. (INFORMAÇÃO) 
Sim 

Possui identificação do prestador, com logomarca, telefone de contato do 

prestador, nome do município e telefone do serviço de atendimento ao 

usuário?  (Art 38, Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: O caminhão carroceria fixa não possui identificação.  

Os veículos permitem o derramamento de resíduos ou chorume em via 

pública?  (Art 38, Resolução 033/2020) 
Não 
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Observação: O coletor compactador possui a caixa de chorume, o triciclo e o carroceria fixa não compactam 

o lixo que está ensacado 

Há controle e registros das viagens realizadas? (Art 32, Resolução 033/2020) Não 

O veículo proporciona proteção contra intempéries?  (ABNT NBR 13221:2017) Não se aplica 

Observação: O coletor compactador é fechado, o triciclo e o carroceria fixa transportam os resíduos ensacados 

Possuem tacógrafos? (Art 38, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: Somente os compactadores 

Possuem sistema de iluminação e sinalização? (Art 38, Resolução 033/2020) Sim 

Sensor sonoro de ré? (Art 38, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: Os compactadores e o caminhão carroceria fixa  
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2.8 Sede - Disposição Final 

2.8.1 Disposição Final 

Destinação final 
. 

Há destinação final ambientalmente adequada dos resíduos sólidos? (Lei 

Federal nº 12305/2010) 
Não 

Observação: Licença Ambiental do Aterro Controlado está vencida e não foi renovada 

Há disposição final ambientalmente adequada dos resíduos sólidos? (Lei 

Federal nº 12305/2010) 
Não 

Qual a destinação final dos resíduos sólidos? (Aterro sanitário particular, Aterro sanitário próprio, 

Aterro sanitário consorciado, Lixão, Valas de descarte - UTC, outros especificar) (Art 58, Resolução 

033/2020) (INFORMAÇÃO) 

Valas de descarte dentro do aterro 

É utilizada balança para pesagem rotineira dos resíduos sólidos? (SNIS) 

(Resolução 033/2020) 
Não 

Há estimativa do volume de resíduos sólidos gerados no município? 

(INFORMAÇÃO) 
Não 

Qual o volume? (INFORMAÇÃO) 

Não informado pelo prestador 

Qual o método utilizado para a definição do volume? (INFORMAÇÃO) 

Não informado pelo prestador 

Há áreas antigas de disposição de resíduos sólidos? (Antigos lixões) 

(INFORMAÇÃO) 
Sim 
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Imagem da antiga área de disposição final de rejeitos, onde atualmente é a Secretaria de Obras  
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Imagem da antiga área de disposição final de rejeitos, onde atualmente é a Secretaria de Obras  
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Imagem da antiga área de disposição final de rejeitos, onde atualmente é a Secretaria de Obras  
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Imagem da antiga área de disposição final de rejeitos, onde atualmente é a Secretaria de Obras  
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Imagem da antiga área de disposição final de rejeitos, onde atualmente é a Secretaria de Obras  
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Imagem da antiga área de disposição final de rejeitos, onde atualmente é a Secretaria de Obras  
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Imagem da antiga área de disposição final de rejeitos, onde atualmente é a Secretaria de Obras  
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Imagem da antiga área de disposição final de rejeitos, onde atualmente é a Secretaria de Obras  
 

Quantas áreas antigas de disposição de resíduos sólidos existem? 

(INFORMAÇÃO) 
1 

Coordenadas Geográficas da antiga área de disposição de resíduos sólidos. 
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R. Padre Ângelo, 1038 - Campo, Conselheiro Pena - MG, 35240-000, Brasil 

(Latitude: -19.176321291015; Longitude:-41.479808838098) 

A quantidade de rejeito diminui progressivamente conforme PMSB ou PGIRS? 

(Art 11, VII, Resolução 033/2020) 
Não 

Há outra forma de destinação para resíduos diferenciados? (Ex: RSCC, 

volumosos etc.)? (INFORMAÇÃO) 
Não 

Foram identificadas destinações inadequadas de RS por parte dos usuários? 

Ex: queima, lançamento em curso d'água (INFORMAÇÃO) 
Não 

Existe notificação em relação a disposição final dos resíduos sólidos? (Ex: 

órgão ambiental, Polícia de Meio Ambiente, Ministério Público) 

(INFORMAÇÃO) 
Sim 

Observação: Ação transitado em julgado - Processo MPMG nº 0017166-48.2017.8.13.0184 
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Imagem do Processo MPMG nº 0017166-48.2017.8.13.0184 
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Imagem do Processo MPMG nº 0017166-48.2017.8.13.0184 
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Imagem do Processo MPMG nº 0017166-48.2017.8.13.0184 
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Imagem do Processo MPMG nº 0017166-48.2017.8.13.0184 
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Imagem do Processo MPMG nº 0017166-48.2017.8.13.0184 
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Imagem do Processo MPMG nº 0017166-48.2017.8.13.0184 
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Imagem do Processo MPMG nº 0017166-48.2017.8.13.0184 
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Imagem do Processo MPMG nº 0017166-48.2017.8.13.0184 
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Imagem do Processo MPMG nº 0017166-48.2017.8.13.0184 
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Imagem do Processo MPMG nº 0017166-48.2017.8.13.0184 
 

Há disposição irregular conhecidos como bota-foras de descarte irregular de resíduos (entulhos, 

resíduos volumosos inservíveis e resíduos domiciliares)? (INFORMAÇÃO) 

Sim 

Identificação da área (INFORMAÇÃO) 

Área contigua ao Aterro localizado na Estrada Sem Nome (Rua V) - Zona Rural, coordenadas 19.210103 S & 

41.468094 W 
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Imagem do bota fora utilizado pela Secretaria de Obras  
 

Há placa de identificação da área? (INFORMAÇÃO) Não 

A propriedade é da prefeitura? (INFORMAÇÃO) Sim 
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Imagem do bota fora utilizado pela Secretaria de Obras  



 

Página 118 de 172 

 

Imagem do bota fora utilizado pela Secretaria de Obras  
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Imagem do bota fora utilizado pela Secretaria de Obras  
 

Há pagamento mensal pelo uso da propriedade? (INFORMAÇÃO) Não 

Existe responsável técnico? (INFORMAÇÃO) Não 

Qual a frequência de cobertura? (INFORMAÇÃO) 

Não tem frequência estabelecida  

É possível identificar a presença de catadores? (Art 62, Resolução 033/2020) Não 

É possível identificar a criação de animais? (Art 62, Resolução 033/2020) Não 

É possível identificar a fixação de residências temporárias? (Art 62, Resolução 

033/2020) 
Não 

É possível identificar a presença de animais e/ou insetos? (cachorros, urubus, 

moscas) (Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: No momento da fiscalização muitas moscas 

Qual o período que foram destinados resíduos a essas áreas? (INFORMAÇÃO) 
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Não informado pelo prestador 

Qual o uso e ocupação no entorno das áreas de destinação? (INFORMAÇÃO) 

Plantações e pastagem 

Existe Plano de Recuperação Ambiental, se necessário? (Lei Federal nº 

12305/2010) 
Não 

Observações (INFORMAÇÃO) 

Os resíduos provenientes da varrição, remoções de resíduos de terra, asfalto e materiais da construção civil, 

galhadas e outros oriundos de obras da prefeitura, são descartados no local  
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2.9 Sede - Transbordo 

2.9.1 Transbordo 

Área de transbordo 
. 

Identificação da área. 

Unidade de transbordo de Ferruginha 

Qual a localização? 

 

Estr. Pará Ó Zé Caetano, 529 - Ferruginha, Conselheiro Pena - MG, 35245-500, Brasil 

(Latitude: -18.892522374284; Longitude:-41.25459091487) 

Está devidamente licenciada? (Art 45, Resolução 033/2020) Não 
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Imagem do transbordo de Ferruginha 
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Imagem do transbordo de Ferruginha 
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Imagem do transbordo de Ferruginha 
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Imagem do transbordo de Ferruginha 
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Imagem do transbordo de Ferruginha 
 

O contêiner possui capacidade adequada? Qual o volume? (Art 45, Resolução 

033/2020) 
Não Inspecionado 

Observação: O transbordo é realizado dentro de uma área fechada que não foi vistoriada por estar trancada. 

Há veículos adequados para o transporte dos resíduos após o transbordo? 

(Art 45, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Conforme informado, o transporte é realizado por caminhão carroceria fixa, que no dia da 

fiscalização estava enguiçado na garagem. 
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Imagem do veículo que realiza o transbordo 
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Imagem do veículo que realiza o transbordo 
 

Há transbordamento de resíduos na área de transbordo? (Art 45, Resolução 

033/2020) 
Não 

Observação: No momento da fiscalização a área externa estava limpa  

Há cobertura da carga? (Art 46, Resolução 033/2020) Não 

Observação: Conforme informado, o transporte é realizado por caminhão carroceria fixa, que no dia da 

fiscalização estava enguiçado na garagem. 

Há controle da quantidade (massa ou volume) de resíduos que entra e saí da 

unidade? (Art 47, Resolução 033/2020) 
Não 

A unidade de transbordo está cercada? (Art 47, Resolução 033/2020) Sim 
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imagem do cercamento da área 
 

Intempéries climáticas podem prejudicar a operação? (Art 47, Resolução 

033/2020) 
Não 

Possui sinalização de segurança e identificação dos resíduos? (Art 47, 

Resolução 033/2020) 
Não 

Há proteção contra o vento? (Art 47, Resolução 033/2020) Sim 

Possui base impermeabilizada? (Art 47, Resolução 033/2020) Não Inspecionado 

Observação: Conforme informação prestada sim, a área estava trancada  

Equipamentos de segurança? (Art 47, Resolução 033/2020) Não 

Registro das movimentações dos resíduos? (Art 47, Resolução 033/2020) Não 

Qual a distância média do transbordo até a destinação final? (SNIS) 

62 km 

Qual o prazo para estocagem dos resíduos? (Art 47, Resolução 033/2020) 

5 dias 
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2.10 Cuieté Velho - Transbordo 

2.10.1 Transbordo de Cuieté Velho 

Área de transbordo 
. 

Identificação da área. 

Unidade de Transbordo de Cuieté Velho 

Qual a localização? 

 

Av. Fernando Mendes Rosa Paiva, 170 - Cuieté Velho, Conselheiro Pena - MG, 35240-000, Brasil 

(Latitude: -19.2322042; Longitude:-41.644776) 
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Imagem do transbordo de Cuieté Velho 
 

Está devidamente licenciada? (Art 45, Resolução 033/2020) Não 

O contêiner possui capacidade adequada? Qual o volume? (Art 45, Resolução 

033/2020) 
Não Inspecionado 

Observação: Os resíduos coletados são acondicionados em área fechada e coberta, mas não avaliado por falta 

de controle volumétrico da produção dos resíduos  
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Imagem do transbordo de Cuieté Velho 
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Imagem do transbordo de Cuieté Velho 
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Imagem do transbordo de Cuieté Velho 
 

Há veículos adequados para o transporte dos resíduos após o transbordo? 

(Art 45, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Conforme informado, o transporte é realizado por caminhão carroceria fixa, que no dia da 

fiscalização estava enguiçado na garagem. 
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Imagem do caminhão carroceria fixa 
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Imagem do caminhão carroceria fixa 
 

Há transbordamento de resíduos na área de transbordo? (Art 45, Resolução 

033/2020) 
Não 

Observação:  No momento da fiscalização a área externa estava limpa  

Há cobertura da carga? (Art 46, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: A área onde é acondicionado o RSU é coberta  

Há controle da quantidade (massa ou volume) de resíduos que entra e saí da 

unidade? (Art 47, Resolução 033/2020) 
Não 

A unidade de transbordo está cercada? (Art 47, Resolução 033/2020) Sim 
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Imagem do cercamento da área 
 

Intempéries climáticas podem prejudicar a operação? (Art 47, Resolução 

033/2020) 
Não 

Possui sinalização de segurança e identificação dos resíduos? (Art 47, 

Resolução 033/2020) 
Não 

Há proteção contra o vento? (Art 47, Resolução 033/2020) Sim 

Possui base impermeabilizada? (Art 47, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: O piso é pavimentado 

Equipamentos de segurança? (Art 47, Resolução 033/2020) Não 

Registro das movimentações dos resíduos? (Art 47, Resolução 033/2020) Não 

Qual a distância média do transbordo até a destinação final? (SNIS) 

33 km 

Qual o prazo para estocagem dos resíduos? (Art 47, Resolução 033/2020) 

5 dias 

Observações (INFORMAÇÃO) 

A coleta é realizada por triciclo, que armazena os resíduos coletados em sacos plásticos dentro da área de 

transferência. A coleta é realizada com um caminhão de carroceria fixa, em média 1 vez por semana.  
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2.11 Sede - Aterro Sanitário 

2.11.1 Aterro Sanitário 

Aterro Sanitário 
. 

Identificação (INFORMAÇÃO) 

Aterro de Resíduos Sólidos 

 

Imagem da placa de identificação do Aterro 
 

Coordenadas Geográficas. 
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QGRJ+96 Conselheiro Pena, MG, Brazil 

(Latitude: -19.209105; Longitude:-41.4694983) 

 

imagem do platô já aterrado 
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Imagem da operação da retroescavadeira 
 

Início da operação do Aterro (INFORMAÇÃO) 01-01-1998 

Capacidade total aterrada de fim de plano? (INFORMAÇÃO) 

Não informado sobre a capacidade 

Está devidamente licenciado pelos órgãos ambientais? (Resolução ARIS/MG 

033/2020) Não 

As metas do PMSB e PGIR para redução da disposição de resíduos em aterro 

estão sendo cumpridas? (Resolução ARIS/MG 033/2020) 
Não 

Qual o tipo de impermeabilização utilizada? (NBR 13896/1997) 

Célula escavada em solo argiloso, sem nenhuma impermeabilização  
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Imagem da vala escavada pra descarte de RSU 
 

É realizado o monitoramento dos Gases?  (NBR 13896/1997) Não 

É realizada a captação e tratamento adequado das eventuais emanações 

gasosas? (INFORMAÇÃO) Não 

Há Plano de emergência? (Plano definidor das ações a serem tomadas em 

emergência, como fogo, explosão, derramamentos e liberação de gases 

tóxicos, bem como descrição equipamentos de segurança, responsável pela 

coordenação das ações). (NBR 13896/1997) 

Não 

A instalação mantém uma cópia do plano de emergência em local de fácil 

acesso e garantir que todos os seus funcionários tenham conhecimento do 

seu conteúdo? (NBR 13896/1997) 
Não 

Há um coordenador de emergência? (NBR 13896/1997) Não 

Há plano de fechamento para o aterro? (NBR 13896/1997) Não 

Observação: A prefeitura está sendo pressionada para transferir os resíduos para um aterro sanitário. O SAAE 

desconhece as tratativas que estão em curso. 

Há plano de inspeção e manutenção preventiva? (NBR 13896/1997) Não 
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Há rede de drenagem subsuperficial? (NBR 13896/1997) Não 

Há rede de drenagem superficial? *** (NBR 13896/1997) Não 

 

imagem da ausência de drenagem superficial  
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imagem da ausência de drenagem superficial  
 

Há sistema de tratamento do líquido percolado do aterro? (NBR 

13896/1997) 
Não 

Qual sistema é utilizado? (INFORMAÇÃO) 

Não existe tratamento de chorume 

É realizado o monitoramento? (NBR 13896/1997) Não se aplica 

Observação: Não existe tratamento de chorume 

Há registro das operações? (origem, qualidade, quantidade e localização no 

aterro dos resíduos recebidos) (NBR 13896/1997) 
Não 

Há sistema de monitoramento de águas subterrâneas? (NBR 13896/1997) Não 

Há quantos poços de monitoramento? (INFORMAÇÃO) 

Não foram implantados 

Quais as análises são realizadas? (INFORMAÇÃO)  
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Não existem poços de monitoramento 

Qual a periodicidade? (INFORMAÇÃO)  

Não existem poços de monitoramento 

Há sistema de detecção de vazamentos? (Sistema drenante colocado sob as 

camadas impermeabilizantes, que objetiva detectar eventuais falhas na 

impermeabilização.) (NBR 13896/1997) 
Não 

O município possui zoneamento? (INFORMAÇÃO)  Sim 

 

Imagem do zoneamento urbano 
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Imagem do zoneamento urbano 
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Imagem do zoneamento urbano 
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Imagem do zoneamento urbano 
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Imagem do zoneamento urbano 
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Imagem do zoneamento urbano 
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Imagem do zoneamento urbano 
 

A localização do aterro está de acordo com o zoneamento da região? (NBR 

13896/1997) 
Sim 

Observação: Informação fornecida pelo prestador 

Os acessos internos e externos são protegidos, executados e mantidos de 

maneira a permitir sua utilização sob quaisquer condições climáticas? (NBR 

13896/1997) 
Sim 
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 Acesso a área do aterro 
 

A NBR 13896 foi atendida em relação a definição da localização do aterro? 

(NBR 13896/1997) 
Não Inspecionado 

Observação: Não foi apresentado o projeto 

Qual a vida útil projetada para o aterro sanitário? (NBR 13896/1997) 

Não existe projeto 

Há cerca que circunde completamente a área em operação, construída de 

forma a impedir o acesso de pessoas estranhas e animais? (NBR 

13896/1997) 
Sim 

Observação: inserir foto 
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Imagem da cerca e do portão 
 

Há portão junto ao qual seja estabelecida uma forma de controle de acesso 

ao local? (NBR 13896/1997) 
Sim 
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Imagem do portão de acesso 
 

Há sinalização na(s) entrada(s) e na(s) cerca(s) com tabuletas contendo os 

dizeres “PERIGO - NÃO ENTRE”? (NBR 13896/1997)  
Sim 
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Imagem da placa proibindo a entrada de pessoas não autorizadas  
 

Há cerca viva arbustiva ou arbórea ao redor da instalação? (Quando os 

aspectos relativos à vizinhança, ventos dominantes e estética assim o 

exigirem) (NBR 13896/1997) 
Não 

Há faixa de proteção sanitária non-aedificant de no mínimo 10 m de largura? 

*** (NBR 13896/1997) 
Não 

O local do aterro tem iluminação e força de modo a permitir uma ação de 

emergência mesmo à noite? (NBR 13896/1997) 
Não 

O local possui sistema de comunicação interno e externo, para pelo menos 

permitir o seu uso em ações de emergência? (NBR 13896/1997) 
Não 

Observação: Telefone celular com o encarregado 

O aterro possui plano rotineiro de amostragem e análise de resíduos, para 

monitoramento da qualidade dos resíduos que chegam? (NBR 13896/1997) 
Não 

Os operadores foram capacitados para exercerem sua função? (NBR 

13896/1997) 
Não 

Há registro contendo uma descrição do programa de treinamento realizado 

por cada indivíduo na instalação? (NBR 13896/1997)  
Não 
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Há equipamentos de segurança? (por exemplo: equipamentos de combate 

a incêndio onde houver possibilidade de fogo) (NBR 13896/1997) Não 

Há Relatório anual? (Descrição do tipo e da quantidade recebida (no ano e 

acumulada) dos resíduos não perigosos, por gerador; dados de 

monitoramento das águas superficiais e subterrâneas e, se for o caso, 

efluentes gasosos gerado). (NBR 13896/1997) 

Não 

Há, quando necessário, dispositivos que impeçam o carreamento de 

materiais pelo vento? (NBR 13896/1997) 
Sim 

Observação: Tela de proteção contra o vento em pequena extensão anexar fotos  

 

Imagem da cerca elevada em tela, para minimizar o carregamento de materiais leves pelo vento  
 

Foi identificada a disposição de resíduos perigosos no aterro? (NBR 

13896/1997) 
Sim 

Observação: O aterro controlado já expirou p prazo da licença e está com ação junto ao MP para o seu 

encerramento 
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3 Situação das Não Conformidades 

 

Na presente fiscalização direta regular, foram identificadas 71 não conformidades dos 

Serviços Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos no município de Conselheiro 

Pena, em outubro de 2025. O Gráfico 1 a seguir ilustra, a quantidade de 

inconformidades totais por estruturas. 

 

Gráfico 1: Não-Conformidades totais por estrutura. 

 

Fonte: SAAE, ARIS MG (2025). 
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4 Equipe Técnica Responsável pela elaboração do RTF 
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5 Não conformidades identificadas 

N⁰ Código Sistema Instalação Item avaliado Não conformidade Referência Recomendação 

1 F137-10170 Sede Administrativo 

Há composição 

gravimétrica dos 

resíduos coletados? (Art. 

32, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de composição 

gravimétrica dos resíduos 

coletados. 

Art. 32, 

Resolução 

033/2020 

Implementar a composição 

gravimétrica dos resíduos 

coletados, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

2 F137-10149 Sede Atendimento 

São disponibilizados aos 

usuários padrões 

esperados no 

acondicionamento dos 

resíduos? (Art. 34, 

Resolução 033/2020) 

Não foram evidenciados 

que padrões esperados no 

acondicionamento dos 

resíduos são 

disponibilizados aos 

usuários. 

Art. 34, 

Resolução 

033/2020 

Disponibilizar, aos usuários, 

padrões esperados no 

acondicionamento dos 

resíduos, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

3 F137-10150 Sede Atendimento 

Há informações sobre 

acondicionamento de 

quais tipos de resíduos? 

(Art 16, V, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de informações 

sobre acondicionamento 

de quais tipos de resíduos. 

Art 16, V, 

Resolução 

033/2020 

Disponibilizar informações 

sobre acondicionamento de 

quais tipos de resíduos, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

4 F137-10151 Sede Atendimento 

As informações sobre 

acondicionamento são 

divulgadas no site? (Art 

16, V, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciado que as 

informações sobre 

acondicionamento são 

divulgadas no site. 

Art 16, V, 

Resolução 

033/2020 

Disponibilizar e divulgar, no 

site, informações sobre 

acondicionamento, conforme 

exige a referência normativa 

vigente. 

5 F137-10152 Sede Atendimento 

Há informações a 

respeito da entidade 

reguladora? (Art 86, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de informações 

a respeito da entidade 

reguladora. 

Art 86, 

Resolução 

033/2019 

Disponibilizar informações a 

respeito da entidade 

reguladora, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

6 F137-10153 Sede Atendimento 
Há material informativo 

e educativo? (Art 86, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de material 

informativo e educativo. 

Art 86, 

Resolução 

033/2019 

Disponibilizar material 

informativo e educativo, 
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N⁰ Código Sistema Instalação Item avaliado Não conformidade Referência Recomendação 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

7 F137-10171 Sede Administrativo 

Há medidas de controle 

e monitoramento do 

aterro sanitário, quando 

próprio?  (Art. 32, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de medidas de 

controle e monitoramento 

do aterro sanitário, quando 

próprio. 

Art. 32, 

Resolução 

033/2020 

Implementar medidas de 

controle e monitoramento do 

aterro sanitário, quando 

próprio, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

8 F137-10154 Sede Atendimento 

No ponto de 

atendimento presencial 

e no sítio eletrônico, há 

informações acerca da 

metodologia de 

cobrança dos serviços? 

(Art 86, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência, tanto no ponto 

de atendimento presencial, 

quanto no sítio eletrônico, 

de informações acerca da 

metodologia de cobrança 

dos serviços. 

Art 86, 

Resolução 

033/2019 

Disponibilizar, no ponto de 

atendimento presencial e no 

sitio eletrônico, informações 

acerca da metodologia de 

cobrança dos serviços, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

9 F137-10155 Sede Atendimento 

O prestador possui plano 

de emergência e 

contingência? (Art 92, 

Resolução 033/2020) 

Foi evidenciado que o 

prestador possui plano de 

emergência e contingência. 

Art 92, 

Resolução 

033/2019 

Providenciar plano de 

emergência e contingência, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

10 F137-10156 Sede Atendimento 

Há meios alternativos de 

coleta a serem utilizados 

nos casos de interrupção 

do serviço? (Art 94, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de meios 

alternativos de coleta a 

serem utilizados nos casos 

de interrupção do serviço. 

Art 94, 

Resolução 

033/2019 

Providenciar meios 

alternativos de coleta a 

serem utilizados nos casos de 

interrupção do serviço, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

11 F137-10157 Sede Educação 

Ambiental 

Há algum programa de 

educação ambiental que 

promova a não geração, 

redução, reutilização e a 

reciclagem de RS? (Art 

Não foi evidenciada a 

existência de algum 

programa de educação 

ambiental que promova a 

não geração, redução, 

Art 16, VI, 

Resolução 

033/2020 

Implementar algum 

programa de educação 

ambiental que promova a não 

geração, redução, 

reutilização e a reciclagem de 
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16, VI, Resolução 

033/2020) 
reutilização e a reciclagem 

de RS. 
RS, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

12 F137-10158 Sede 
Educação 

Ambiental 

Há programas/projetos 

de carácter educativo 

em colaboração com o 

setor empresarial e da 

sociedade civil 

organizada? (Art 81, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de 

programas/projetos de 

carácter educativo em 

colaboração com o setor 

empresarial e da sociedade 

civil organizada. 

Art 81, 

Resolução 

033/2020 

Implementar 

programas/projetos de 

carácter educativo em 

colaboração com o setor 

empresarial e da sociedade 

civil organizada, conforme 

exige a referência normativa 

vigente. 

13 F137-10159 Sede 
Educação 

Ambiental 

Há ações educativas 

voltadas ao consumidor? 

(Art 81, Resolução 

033/2020) 

Não foram evidenciadas 

ações educativas voltadas 

ao consumidor. 

Art 81, 

Resolução 

033/2020 

Implementar ações 

educativas voltadas ao 

consumidor, conforme exige 

a referência normativa 

vigente. 

14 F137-10160 Sede 
Educação 

Ambiental 

Há ações educativas 

voltadas para agentes 

envolvidos no sistema 

de coleta de resíduos 

sólidos? (Art 81, 

Resolução 033/2020) 

Não foram evidenciadas 

ações educativas voltadas 

para agentes envolvidos no 

sistema de coleta de 

resíduos sólidos. 

Art 81, 

Resolução 

033/2020 

Implementar ações 

educativas voltadas para 

agentes envolvidos no 

sistema de coleta de resíduos 

sólidos, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

15 F137-10161 Sede 
Educação 

Ambiental 

Há capacitações dos 

gestores públicos? (Art 

81, Resolução 

033/2020) 

Não foram evidenciadas 

capacitações dos gestores 

públicos. 

Art 81, 

Resolução 

033/2020 

Implementar capacitações 

dos gestores públicos, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

16 F137-10162 Sede Educação 

Ambiental 

Há divulgação dos 

conceitos relacionados à 

coleta seletiva, logística 

reversa, consumo 

consciente e 

Não foi evidenciada a 

divulgação dos conceitos 

relacionados à coleta 

seletiva, logística reversa, 

consumo consciente e 

Art. 81, 

Resolução 

033/2020 

Implementar a divulgação 

dos conceitos relacionados à 

coleta seletiva, logística 

reversa, consumo consciente 

e minimização da geração de 
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minimização da geração 

de resíduos sólidos? 

(Art. 81, Resolução 

033/2020) 

minimização da geração de 

resíduos sólidos. 
resíduos sólidos, conforme 

exige a referência normativa 

vigente. 

17 F137-10163 Sede 
Informações 

Gerais - RS 
Já foi revisado?  (Lei 

Federal 14.026/2020) 
Foi evidenciado que o 

PGIRS não foi revisado. 
Lei Federal 

14.026/2020 
Revisar o PGIRS, conforme 

exige a legislação vigente. 

18 F137-10164 Sede 
Informações 

Gerais - RS 
Já foi revisado?  (Lei 

Federal 11.445/2007) 
Foi evidenciado que o 

PMSB não foi revisado 
Lei Federal 

11.445/2007 

Revisar o PMSB do município, 

conforme exige a legislação 

vigente. 

19 F137-10165 Sede Adminstrativo 

Promove algum 

programa de 

manutenção das 

estruturas e 

equipamentos?  (Art 16, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

promoção de algum 

programa de manutenção 

das estruturas e 

equipamentos. 

Art 16, 

Resolução 

033/2020 

Promover algum programa 

de manutenção das 

estruturas e equipamentos, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

20 F137-10166 Sede Adminstrativo 

Há registros das 

capacitações para os 

funcionários que 

ingressam? (Art 31, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de registros das 

capacitações para os 

funcionários que 

ingressam. 

Art 31, 

Resolução 

033/2020 

Implementar o registro das 

capacitações para os 

funcionários que ingressam, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

21 F137-10114 Sede 
Disposição 

Final 

Há destinação final 

ambientalmente 

adequada dos resíduos 

sólidos? (Lei Federal nº 

12305/2010) 

Não foi evidenciada a 

existência de destinação 

final ambientalmente 

adequada dos resíduos 

sólidos. 

Lei Federal nº 

12305/2010 

Adequar ambientalmente a 

destinação final dos resíduos 

sólidos, conforme exige a 

legislação vigente. 

22 F137-10115 Sede Disposição 

Final 
Há disposição final 

ambientalmente 

adequada dos resíduos 

Não foi evidenciada a 

existência de disposição 

final ambientalmente 

Lei Federal nº 

12305/2010 

Adequar ambientalmente a 

disposição final dos resíduos 

sólidos, conforme exige a 

legislação vigente. 
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sólidos? (Lei Federal nº 

12305/2010) 
adequada dos resíduos 

sólidos. 

23 F137-10116 Sede Disposição 

Final 

É utilizada balança para 

pesagem rotineira dos 

resíduos sólidos? (SNIS) 

(Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

utilização de balança para 

pesagem rotineira dos 

resíduos sólidos. 

Resolução 

033/2020 

Implementar o processo 

pesagem rotineira dos 

resíduos sólidos, utilizando 

balança, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

24 F137-10117 Sede Disposição 

Final 

É possível identificar a 

presença de animais 

e/ou insetos? 

(cachorros, urubus, 

moscas) (Resolução 

033/2020) 

Foi evidenciada a presença 

de animais e/ou insetos 

(cachorros, urubus, 

moscas). 

Resolução 

033/2020 

Eliminar a presença de 

animais e/ou insetos 

(cachorros, urubus, moscas), 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

25 F137-10167 Sede Adminstrativo 

A Empresa possui 

Equipamentos de 

proteção coletiva? (ex: 

instrumentos para 

escoramento de vala) 

(NR 9) 

Não foi evidenciado que a 

Empresa possua 

Equipamentos de proteção 

coletiva (ex: instrumentos 

para escoramento de vala). 

NR 9 

Disponibilizar / Providenciar 

equipamentos de proteção 

coletiva (EPCs), conforme 

exige a referência normativa 

vigente. 

26 F137-10168 Sede Adminstrativo 

Há estimativa da 

geração de resíduos? Se 

sim, qual o valor 

estimado e qual a 

metodologia utilizada? 

(Art. 32, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de estimativa da 

geração de resíduos. 

Art. 32, 

Resolução 

033/2020 

Realizar a estimativa da 

geração de resíduos, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

27 F137-10118 Sede Aterro Sanitário 

Está devidamente 

licenciado pelos órgãos 

ambientais? (Resolução 

ARIS/ZM 033/2020) 

Aterro sem licença. 
Art 58, 

Resolução 

033/2020 

Providenciar licenciamento 

ambiental do aterro. 
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28 F137-10119 Sede Aterro Sanitário 

É realizado o 

monitoramento dos 

Gases? *** (NBR 

13896/1997) 

Ausência de 

monitoramento dos gases. 
NBR 

13896/1997 
Realizar monitoramento dos 

gases do aterro. 

29 F137-10120 Sede Aterro Sanitário 

Há Plano de 

emergência? (Plano 

definidor das ações a ser 

tomadas em 

emergência, como fogo, 

explosão, 

derramamentos e 

liberação de gases 

tóxicos, bem como 

descrição equipamentos 

de segurança, 

responsável pela 

coordenação das ações). 

(NBR 13896/1997) 

Aterro sem plano de 

emergência. 
NBR 

13896/1997 
Elaborar plano de emergência 

para o aterro sanitário. 

30 F137-10121 Sede Aterro Sanitário 

A instalação mantém 

uma cópia do plano de 

emergência em local de 

fácil acesso e garantir 

que todos os seus 

funcionários tenham 

conhecimento do seu 

conteúdo? (NBR 

13896/1997) 

Ausência de cópia do plano 

de emergência em local de 

fácil acesso e garantir que 

todos os seus funcionários 

tenham conhecimento do 

seu conteúdo. 

NBR 

13896/1997 

Providenciar cópia do plano 

de emergência em local de 

fácil acesso e garantir que 

todos os seus funcionários 

tenham conhecimento do seu 

conteúdo. 

31 F137-10122 Sede Aterro Sanitário 
Há um coordenador de 

emergência? (NBR 

13896/1997) 

Inexistência de 

coordenador de 

emergência. 

NBR 

13896/1997 
Providenciar coordenador de 

emergência. 
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32 F137-10123 Sede Aterro Sanitário 
Há plano de fechamento 

para o aterro? (NBR 

13896/1997) 

Aterro sem plano de 

fechamento. 
NBR 

13896/1997 
Providenciar plano de 

fechamento para o aterro. 

33 F137-10124 Sede Aterro Sanitário 
Há plano de inspeção e 

manutenção preventiva? 

(NBR 13896/1997) 

Ausência de plano de 

inspeção e manutenção 

preventiva no aterro. 

NBR 

13896/1997 

Providenciar plano de 

inspeção e manutenção 

preventiva. 

34 F137-10125 Sede Aterro Sanitário 
Há rede de drenagem 

subsuperficial? (NBR 

13896/1997) 

Ausência de rede de 

drenagem subsuperficial. 
NBR 

13896/1997 

Providenciar implantação de 

rede de drenagem 

subsuperficial. 

35 F137-10126 Sede Aterro Sanitário 
Há rede de drenagem 

superficial?*** (NBR 

13896/1997) 

Ausência de rede de 

drenagem superficial. 
NBR 

13896/1997 
Providenciar implantação de 

rede de drenagem superficial. 

36 F137-10127 Sede Aterro Sanitário 

Há sistema de 

tratamento do líquido 

percolado do aterro?*** 

(NBR 13896/1997) 

Ausência de sistema de 

tratamento do líquido 

percolado do aterro. 

NBR 

13896/1997 

Providenciar implantação de 

sistema de tratamento do 

líquido percolado do aterro. 

37 F137-10128 Sede Aterro Sanitário 

Há registro das 

operações? (origem, 

qualidade, quantidade e 

localização no aterro dos 

resíduos recebidos) 

(NBR 13896/1997) 

Ausência de registro das 

operações. 
NBR 

13896/1997 

Realizar registros das 

operações (origem, 

qualidade, quantidade e 

localização no aterro dos 

resíduos recebidos). 

38 F137-10129 Sede Aterro Sanitário 

Há sistema de 

monitoramento de 

águas subterrâneas?*** 

(NBR 13896/1997) 

Ausência de sistema de 

monitoramento de águas 

subterrâneas. 

NBR 

13896/1997 

Implantar sistema de 

monitoramento de águas 

subterrâneas. 

39 F137-10130 Sede Aterro Sanitário Há sistema de detecção 

de vazamentos? 

Ausência de sistema de 

detecção de vazamentos. 
NBR 

13896/1997 
Implantar sistema de 

detecção de vazamentos. 
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(Sistema drenante 

colocado sob as 

camadas 

impermeabilizantes, que 

objetiva detectar 

eventuais falhas na 

impermeabilização.) 

(NBR 13896/1997) 

40 F137-10131 Sede Aterro Sanitário 

Há cerca viva arbustiva 

ou arbórea ao redor da 

instalação? (Quando os 

aspectos relativos à 

vizinhança, ventos 

dominantes e estética 

assim o exigirem) (NBR 

13896/1997) 

Ausência de cerca viva 

arbustiva ou arbórea ao 

redor da instalação. 

NBR 

13896/1997 

Providenciar implantação de 

cerca viva arbustiva ou 

arbórea ao redor da 

instalação. 

41 F137-10144 Sede Atendimento 
Há cópia da carta de 

serviço? (Art 86, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a cópia 

da carta de serviço. 

Art 86, 

Resolução 

033/2019 

Providenciar e disponibilizar a 

cópia da carta de serviço, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

42 F137-10132 Sede Aterro Sanitário 

Há faixa de proteção 

sanitária non-aedificant 

de no mínimo 10 m de 

largura?*** (NBR 

13896/1997) 

Ausência de faixa de 

proteção sanitária non-

aedificant de no mínimo 10 

m de largura. 

NBR 

13896/1997 

Providenciar faixa de 

proteção sanitária non-

aedificant de no mínimo 10 m 

de largura. 

43 F137-10133 Sede Aterro Sanitário 

O local do aterro tem 

iluminação e força de 

modo a permitir uma 

ação de emergência 

mesmo à noite? (NBR 

13896/1997) 

Ausência de sistema de 

iluminação de modo a 

permitir uma ação de 

emergência mesmo à 

noite. 

NBR 

13896/1997 

Providenciar implantação de 

sistema de iluminação de 

modo a permitir uma ação de 

emergência mesmo à noite. 
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44 F137-10134 Sede Aterro Sanitário 

O local possui sistema de 

comunicação interno e 

externo, para pelo 

menos permitir o seu 

uso em ações de 

emergência? (NBR 

13896/1997) 

Ausência de sistema de 

comunicação interno e 

externo, eficiente, para 

pelo menos permitir o seu 

uso em ações de 

emergência. 

NBR 

13896/1997 

Providenciar sistema de 

comunicação interno e 

externo, para pelo menos 

permitir o seu uso em ações 

de emergência. 

45 F137-10135 Sede Aterro Sanitário 

O aterro possui plano 

rotineiro de amostragem 

e análise de resíduos, 

para monitoramento da 

qualidade dos resíduos 

que chegam? (NBR 

13896/1997) 

Inexistência de plano 

rotineiro de amostragem e 

análise de resíduos, para 

monitoramento da 

qualidade dos resíduos. 

NBR 

13896/1997 

Elaborar plano rotineiro de 

amostragem e análise de 

resíduos, para 

monitoramento da qualidade 

dos resíduos. 

46 F137-10136 Sede Aterro Sanitário 

Os operadores foram 

capacitados para 

exercerem sua função? 

(NBR 13896/1997) 

Ausência de capacitações 

aos operadores do aterro. 
NBR 

13896/1997 
Promover capacitações aos 

operadores do aterro. 

47 F137-10137 Sede Aterro Sanitário 

Há registro contendo 

uma descrição do 

programa de 

treinamento realizado 

por cada indivíduo na 

instalação? (NBR 

13896/1997)  

Ausência de registro 

contendo uma descrição do 

programa de treinamento 

realizado por cada 

indivíduo na instalação. 

NBR 

13896/1997 

Realizar e manter atualizado 

registro contendo uma 

descrição do programa de 

treinamento realizado por 

cada indivíduo na instalação. 

48 F137-10138 Sede Aterro Sanitário 

Há equipamentos de 

segurança? (por 

exemplo: equipamentos 

de combate a incêndio 

onde houver 

Ausência de equipamentos 

de segurança. 
NBR 

13896/1997 
Providenciar equipamentos 

de segurança. 
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possibilidade de fogo) 

(NBR 13896/1997) 

49 F137-10139 Sede Aterro Sanitário 

Há Relatório 

anual?(Descrição do tipo 

e da quantidade 

recebida (no ano e 

acumulada) dos resíduos 

não perigosos, por 

gerador; dados de 

monitoramento das 

águas superficiais e 

subterrâneas e, se for o 

caso, efluentes gasosos 

gerado). (NBR 

13896/1997) 

Ausência de Relatório 

anual. 
NBR 

13896/1997 

Elaborar relatório anual 

contendo a descrição do tipo 

e da quantidade recebida (no 

ano e acumulada) de cada 

resíduo não perigoso e os 

dados relativos ao 

monitoramento das águas 

superficiais e subterrâneas e, 

se for o caso, e efluentes 

gasosos gerado. 

50 F137-10140 Sede Aterro Sanitário 

Foi identificada a 

disposição de resíduos 

perigosos no aterro?*** 

(NBR 13896/1997) 

Presença de resíduos 

perigosos no aterro. 
NBR 

13896/1997 
Suspender o recebimento de 

resíduos perigosos no aterro. 

51 F137-10141 Sede 
Veículos e 

Transporte 

Há controle e registros 

das viagens realizadas? 

(Art 32, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de controle e 

registros das viagens 

realizadas. 

Art 32, 

Resolução 

033/2020 

Implementar o controle e 

registros das viagens 

realizadas, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

52 F137-10142 Sede Coleta Geral 

Nas localidades não 

contempladas pela 

coleta seletiva, há outro 

programa para a coleta 

de recicláveis? 

(Resolução ARIS/ZM 

033/2020) 

Ausência de programa para 

a coleta de recicláveis nas 

localidades não 

contempladas pela coleta 

seletiva. 

Art 16, VI, 

Resolução 

033/2020 

Implantar outro programa 

para a coleta de recicláveis 

nas localidades não 

contempladas pela coleta 

seletiva. 
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53 F137-10143 Sede Coleta Geral 

Há parcerias com 

associações de 

catadores? (Resolução 

ARIS/ZM 033/2020) 

Ausência de parceria com 

associações/cooperativas 

de catadores. 

Art 50, 

Resolução 

033/2020 

Promover parceria com 

associações/cooperativas de 

catadores, quando possível. 

54 F137-10145 Sede Atendimento 

Há informação do meio 

de contato com a 

ouvidoria da entidade 

reguladora? (Resolução 

ARIS/ZM 033/2020) (Art 

86, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência da informação 

do meio de contato com a 

ouvidoria da entidade 

reguladora. 

Art 86, 

Resolução 

033/2019 

Providenciar e disponibilizar 

informação sobre o  meio de 

contato com a ouvidoria da 

entidade regulador, conforme 

exige a referência normativa 

vigente. 

55 F137-10146 Sede Atendimento 

Está disponível o valor 

das taxas ou tarifas 

cobrados pelo 

prestador? (Art 86, 

Resolução 033/2020) 

Foi evidenciado que o valor 

das taxas ou tarifas 

cobrados pelo prestador 

não está disponível 

Art 86, 

Resolução 

033/2019 

Disponibilizar o valor das 

taxas ou tarifas cobrados pelo 

prestador, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

56 F137-10147 Sede Atendimento 

Há tabela de sanções 

aplicáveis aos usuários? 

(Art. 86, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de tabela de 

sanções aplicáveis aos 

usuários. 

Art. 86, 

Resolução 

033/2019 

Disponibilizar tabela de 

sanções aplicáveis aos 

usuários, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

57 F137-10101 Cuieté Velho Transbordo de 

Cuieté Velho 

Está devidamente 

licenciada? (Art 45, 

Resolução 033/2020) 

Foi evidenciado que a área 

não está devidamente 

licenciada 

Art 45, 

Resolução 

033/2020 

Licenciar devidamente a área 

de transbordo, conforme 

exige a referência normativa 

vigente. 

58 F137-10102 Cuieté Velho 
Transbordo de 

Cuieté Velho 

Há veículos adequados 

para o transporte do 

resíduos após o 

transbordo? (Art 45, 

Resolução 033/2020) 

Foi evidenciado que não há 

veículos adequados para o 

transporte do resíduos 

após o transbordo. 

Art 45, 

Resolução 

033/2020 

Adequar os veículos para o 

transporte do resíduos após o 

transbordo, conforme exige a 

referência normativa vigente. 
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59 F137-10103 Cuieté Velho 
Transbordo de 

Cuieté Velho 

Há controle da 

quantidade (massa ou 

volume) de resíduos que 

entra e saí da unidade? 

(Art 47, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de controle da 

quantidade (massa ou 

volume) de resíduos que 

entra e saí da unidade. 

Art 47, 

Resolução 

033/2020 

Implementar o controle da 

quantidade (massa ou 

volume) de resíduos que 

entra e saí da unidade, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

60 F137-10104 Cuieté Velho 
Transbordo de 

Cuieté Velho 

Possui sinalização de 

segurança e 

identificação dos 

resíduos? (Art 47, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de sinalização de 

segurança e identificação 

dos resíduos. 

Art 47, 

Resolução 

033/2020 

Implantar sinalização de 

segurança e identificação dos 

resíduos, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

61 F137-10105 Cuieté Velho 
Transbordo de 

Cuieté Velho 

Equipamentos de 

segurança? (Art 47, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de 

equipamentos de 

segurança 

Art 47, 

Resolução 

033/2020 

Disponibilizar equipamentos 

de segurança, conforme 

exige a referência normativa 

vigente. 

62 F137-10106 Cuieté Velho 
Transbordo de 

Cuieté Velho 

Registro das 

movimentações dos 

resíduos? (Art 47, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de registro das 

movimentações dos 

resíduos. 

Art 47, 

Resolução 

033/2020 

Implementar o registro das 

movimentações dos resíduos, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

63 F137-10107 Sede Transbordo 
Está devidamente 

licenciada? (Art 45, 

Resolução 033/2020) 

Foi evidenciado que a área 

não está devidamente 

licenciada 

Art 45, 

Resolução 

033/2020 

Licenciar devidamente a área 

de transbordo, conforme 

exige a referência normativa 

vigente. 

64 F137-10108 Sede Transbordo 

Há veículos adequados 

para o transporte do 

resíduos após o 

transbordo? (Art 45, 

Resolução 033/2020) 

Foi evidenciado que não há 

veículos adequados para o 

transporte do resíduos 

após o transbordo. 

Art 45, 

Resolução 

033/2020 

Adequar os veículos para o 

transporte do resíduos após o 

transbordo, conforme exige a 

referência normativa vigente. 
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65 F137-10109 Sede Transbordo 
Há cobertura da carga? 

(Art 46, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de cobertura da 

carga. 

Art 46, 

Resolução 

033/2020 

Implementar a cobertura da 

carga, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

66 F137-10110 Sede Transbordo 

Há controle da 

quantidade (massa ou 

volume) de resíduos que 

entra e saí da unidade? 

(Art 47, Resolução 

033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de controle da 

quantidade (massa ou 

volume) de resíduos que 

entra e saí da unidade. 

Art 47, 

Resolução 

033/2020 

Implementar o controle da 

quantidade (massa ou 

volume) de resíduos que 

entra e saí da unidade, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

67 F137-10111 Sede Transbordo 

Possui sinalização de 

segurança e 

identificação dos 

resíduos? (Art 47, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de sinalização de 

segurança e identificação 

dos resíduos. 

Art 47, 

Resolução 

033/2020 

Implantar sinalização de 

segurança e identificação dos 

resíduos, conforme exige a 

referência normativa vigente. 

68 F137-10112 Sede Transbordo 
Equipamentos de 

segurança? (Art 47, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de 

equipamentos de 

segurança 

Art 47, 

Resolução 

033/2020 

Disponibilizar equipamentos 

de segurança, conforme 

exige a referência normativa 

vigente. 

69 F137-10113 Sede Transbordo 

Registro das 

movimentações dos 

resíduos? (Art 47, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de registro das 

movimentações dos 

resíduos. 

Art 47, 

Resolução 

033/2020 

Implementar o registro das 

movimentações dos resíduos, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

70 F137-10169 Sede Adminstrativo 

Há mapa digital 

contendo os itinerários 

percorridos pelos 

veículos? (Art 32, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de mapa digital 

contendo os itinerários 

percorridos pelos veículos. 

Art 32, 

Resolução 

033/2020 

Implementar mapa digital 

contendo os itinerários 

percorridos pelos veículos, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 
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71 F137-10148 Sede Atendimento 

Há informações acerca 

dos tipos de resíduos 

coletáveis para os 

usuários? (Art 86, 

Resolução 033/2020) 

Não foi evidenciada a 

existência de informações 

acerca dos tipos de 

resíduos coletáveis para os 

usuários. 

Art 86, 

Resolução 

033/2019 

Disponibilizar informações 

acerca dos tipos de resíduos 

coletáveis para os usuários, 

conforme exige a referência 

normativa vigente. 

 


