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1 Apresentação 

 

De acordo com o Manual de Fiscalização Técnico-Operacional dos Prestadores de 

Serviços de Saneamento Básico Regulados pela Agência Reguladora Intermunicipal 

dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais (Resolução ARIS ZM Mº 93/2023), é 

possível que a agência realize distintas modalidades e periodicidades de ações de 

fiscalização, conforme apresentado abaixo. 

• Fiscalização Regular Direta: Diagnóstico do serviço prestado/Acompanhamento 

de não conformidades (programada conforme Agenda Regulatória vigente). 

Realizada presencialmente; 

• Fiscalização Regular Indireta: Acompanhamento de 

inconformidades/Indicadores de eficiência/Indicadores de qualidade 

(programada). Realizada remotamente; 

• Fiscalização sob Demanda Direta: Verificação do fato gerador (sob demanda). 

Realizada presencialmente; 

• Fiscalização sob Demanda Indireta: Verificação do fato gerador (sob demanda). 

Realizada remotamente. 

Dessa maneira, o presente relatório documenta a ação de fiscalização realizada pela 

ARIS MG, observando as legislações e normas técnicas pertinentes, especialmente as 

Resoluções Normativas expedidas por esta agência. O quadro abaixo sintetiza as 

informações referentes a fiscalização que foi objeto desse relatório. 
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Quadro 1 – Características da fiscalização 

Tipo de fiscalização Fiscalização Direta Regular 

Finalidade Acompanhamento de Não Conformidades programada 

Fato Atendimento à Agenda Regulatória 2025 

Data da inspeção em campo 15 a 19/09/2025 

Localidades fiscalizadas Sede municipal 

Serviço Fiscalizado  
Serviços Municipais de Resíduos Sólidos Urbanos e Serviço de Limpeza 

Urbana  

Prestador dos Serviços Serviço Autônomo De Água e Esgoto - SAAE 

Endereço do prestador Rua Feliciano Ferraz, nº 398 - Centro 

Titular dos serviços Serviço Autônomo De Água e Esgoto - SAAE 

Endereço do titular Rua Feliciano Ferraz, nº 398 - Centro 

Agência Reguladora 
Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas 

Gerais 

Endereço da Agência 

Reguladora 
R. José dos Santos, 275 - Centro, Viçosa - MG, 36570-135 

Local e data do relatório Viçosa, 10 de novembro de 2025 
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2 Serviço de Manejo de Resíduos Sólidos Urbanos 

2.1 Sede - Informações Gerais - RS 

Informações gerais 
. 

Nome do Município (INFORMAÇÃO) 

Conselheiro Pena 

Instituição Responsável pelo Serviço de Limpeza Pública e Manejo de RS (INFORMAÇÃO) 

Serviço Autônomo de Água e Esgoto (Serviço de Manejo de Resíduos Sólidos) e Secretaria Municipal de Obras 

públicas e Desenvolvimento Urbano (Serviços de Limpeza Urbana)  

O órgão (prestador) é também o prestador - direto ou indireto - de outros serviços de saneamento 

básico no município?  (SNIS) 

Sim 

Instrumento normativo para definição da instituição (Art. 11, III, Resolução 033/2020) 

Lei Municipal nº 065/1952 (Criação do SAAE) e Lei Municipal nº 2114/2007 (Estrutura administrativa do SAAE) 

Modalidade do Serviço? (Art. 25, Resolução 033/2020) 

 - Prestação Direta 

O serviço prestado é cobrado do usuário? (SNIS) Sim 

Qual a forma de cobrança? (SNIS) 

Cobrada junto com a conta de água 

Qual o valor cobrado? (SNIS) 

Informado pelo prestador: 

Residencial de 0 a 40 m² - R$ 8,03; de 41 a 70 m² - R$ 12,8; de 71 a 100 m² - R$ 15,90; de 101 a 150 m² - 

R$ 19,36; de 151 a 200m² - R$ 25,59; Acima de 200 m² - R$ 26,75 

Qual a destinação final dos resíduos sólidos urbanos? (SNIS) 

Aterro executado em vala operado pelo prestador 

Endereço (INFORMAÇÃO) 

Estrada Itatiaia 

Bairro (INFORMAÇÃO) 

Zona Rural 

Nº de convênio de Regulação ARIS MG (INFORMAÇÃO) 
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Convênio nº 059/2024 

Início (INFORMAÇÃO) 01-01-2025 

Término (INFORMAÇÃO) 01-01-2035 

O município é integrante de algum CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL 

regulamentado pela Lei nº 11.107/2005 que tenha entre suas atribuições 

específicas a gestão ou prestação de um ou mais serviços de manejo de RSU 

(SNIS) 

Não 

 

Dados populacionais 
. 

População Total (INFORMAÇÃO) 

21.031 (SINISA 2024) 

População Urbana (INFORMAÇÃO) 

16.643 (SINISA 2024) 

População Urbana com Coleta Regular (INFORMAÇÃO) 

16.643 (SINISA 2024) 

% população Urbana com Coleta Regular (INFORMAÇÃO) 

100% (SINISA 2024) 

População Rural com Coleta Regular (INFORMAÇÃO) 

1.862 (SINISA 2024) 

% população Rural com Coleta Regular (INFORMAÇÃO) 

42,43% (SINISA 2024) 

Percentual da população atendida com frequência de coleta diária (SNIS) 

Os dias de coleta são alternados. Na região central da cidade, a coleta é realizada às segundas, quartas, sextas 

e sábados, devido ao comércio local. 

Percentual da população atendida com frequência de 2 ou 3 vezes por semana (SNIS) 

87,99% (SINISA 2024) 

Percentual da população atendida com frequência de 1 vez por semana (SNIS) 

0 (SINISA 2024) 

Há serviço de coleta noturna? (SNIS) Não 
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Qual o percentual da população urbana atendida pelo serviço de coleta domiciliar direta, ou seja, 

porta a porta? (SNIS) 

100% (SINISA 2024) 

Número total de residências do Município (INFORMAÇÃO) 

9.796 economias (IBGE) 

N° de residências atendidas por coleta porta-a-porta (INFORMAÇÃO) 

Dado não declarado pelo prestador 

N° de residências atendidas por coleta regular (INFORMAÇÃO) 

Dado não declarado pelo prestador 
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PMSB - Plano municipal de saneamento básico 
. 

O município possui PMSB?  (Lei Federal 11.445/2007) Sim 

 

Imagem da Lei Municipal nº 2.353 de 06 de março de 2017 



 

Página 9 de 172 

 

Imagem da Lei Municipal nº 2.353 de 06 de março de 2017 
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Imagem da Lei Municipal nº 2.353 de 06 de março de 2017 
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Imagem da Lei Municipal nº 2.353 de 06 de março de 2017 
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Imagem da Lei Municipal nº 2.353 de 06 de março de 2017 
 

Qual é o número e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMAÇÃO) 

Lei Municipal nº 2.353 de 6 de março de 2017 

Sabe e/ou acompanha as metas definidas no PMSB? (INFORMAÇÃO) Sim 

Já foi revisado?  (Lei Federal 11.445/2007) Não 
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PGIRS - Plano de gestão de resíduos sólidos 
. 

O município possui PGIRS?  (Lei Federal 12.305/2010) Sim 

 

Imagem da Lei Municipal nº 2.349 de 06 de março de 2017  
 

O PGIRS atende os requisitos da PNRS? (Lei Federal 12.305/2010) Sim 

Já foi revisado?  (Lei Federal 14.026/2020) Não 
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Política municipal de saneamento básico 
. 

O Município possui a Lei da Política de Saneamento? (Lei Federal 

11.445/2007) 
Sim 

 

Imagem da Lei Complementar Municipal nº 027 de 30 de novembro de 2016  
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Imagem da Lei Complementar Municipal nº 027 de 30 de novembro de 2016  
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Imagem da Lei Complementar Municipal nº 027 de 30 de novembro de 2016  
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Imagem da Lei Complementar Municipal nº 027 de 30 de novembro de 2016  
 

Qual é o número e data da lei ou decreto que aprovou a Política Municipal de Saneamento Básico?  

(INFORMAÇÃO) 

LEI COMPLEMENTAR MUNICIPAL Nº 027 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2016  

O município definiu mecanismos de participação e controle social? (INFORMAÇÃO) 

Sim 

Quais são os mecanismos de participação e controle?  

Debates e audiências públicas, consultas públicas, conferência de políticas públicas, entre outros 

O município implementou o sistema de informação municipal de saneamento? (INFORMAÇÃO) 

Não informado 
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Contratos 
. 

Há contratos com empresas relacionadas ao serviço de limpeza pública ou 

manejo de resíduos? (INFORMAÇÃO) 
Não 

 

Administrativo 
. 

Possui plano de fiscalização permanente do contrato de concessão ou PPP, 

quando for o caso? (Art. 11, VII, Resolução 033/2020) 
Não se aplica 

Apresentou Relatório Anual de Prestação de Serviços Públicos de RSU? (Art.  

17, Resolução 033/2020) 
Não se aplica 
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2.2 Sede - Administrativo 

2.2.1 Administrativo 

Plano de trabalho 
. 

O prestador possui Plano de Trabalho?  (Art. 32, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: Plano de trabalho das duas rotas da área urbana. Não apresentou o plano de trabalho dos 

distritos 

 

Imagem da relação de ruas da rota de coleta principal 
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Imagem da relação de ruas da rota de coleta secundária  
 

Há definição e cadastro dos setores de coleta e logradouros atendidos pelo 

prestador?  (Art. 32, Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: conforme informação prestada, no centro segunda, quarta, sexta e sábado. Demais bairros da 

sede segunda, quarta e sexta. Distritos segunda, quarta e sexta.  

Há definição da frequência, dias, turno e previsão de horário de início das 

coletas por setor?  (Art 32, Resolução 033/2020) Sim 
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Imagem da relação de ruas da rota de coleta principal 
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Imagem da relação de ruas da rota de coleta secundária  
 

Há estimativa da quantidade média de resíduos a serem coletados por setor?  

(INFORMAÇÃO) 
Não 

Observação: Não há controle de pesagem ou número de viagens  

Há estimativa da geração de resíduos? Se sim, qual o valor estimado e qual a 

metodologia utilizada? (Art. 32, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Não há controle 

Há canais de divulgação de informação junto aos usuários? Se sim, quais são 

os canais? (Art. 32, Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: Instagram e Face book.  
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Imagem de mensagem exibida no Instagram  
 

Quais tipos de veículos utilizados para Coleta?  (INFORMAÇÃO) 

Caminhão compactador 

Quantos veículos são utilizados?  (INFORMAÇÃO) 

3 caminhões 

Há mapa digital contendo os itinerários percorridos pelos veículos? (Art. 32, 

Resolução 033/2020) Não 

Há composição gravimétrica dos resíduos coletados? (Art. 32, Resolução 

033/2020) 
Não 

Qual a quantidade de resíduos destinados a reciclagem? (INFORMAÇÃO) 

Não realiza reciclagem 

Qual a quantidade de resíduos destinados a compostagem? (INFORMAÇÃO) 

Não realiza a compostagem 

Qual a quantidade de resíduos destinados a aterro? (INFORMAÇÃO) 



 

Página 24 de 172 

não existe controle gravimétrico ou volumétrico 

Há medidas de controle e monitoramento do aterro sanitário, quando próprio?  

(Art. 32, Resolução 033/2020) 
Não 

Observação: Descarta os resíduos da coleta em aterro operado pelo SAAE 

 

Manutenção e controle 
. 

Promove algum programa de manutenção das estruturas e equipamentos?  

(Art 16, Resolução 033/2020) 
Não 

Possui programa de atualização tecnológica?  (Art 16, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: Monitoramento nos caminhões e triciclos. 

Realiza o monitoramento das operações relacionadas aos serviços prestados?  

(Art 16, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: Controle de reclamações e atendimentos 

De que forma realiza o monitoramento das operações relacionadas aos serviços prestados ? 

(INFORMAÇÃO) 

Através de protocolos de reclamações 

Quais informações são monitoradas?  (INFORMAÇÃO) 

Reclamações e atendimentos 

 

Recursos humanos 
. 

Existe área responsável para Gestão de Recursos Humanos?  (INFORMAÇÃO) Sim 

Observação: Setor de RH do SAAE 

Quantidade de Servidores (INFORMAÇÃO) 183 

Desses servidores, quantos são efetivos?   (INFORMAÇÃO) 66 

Quantos são efetivos e exercem cargo em comissão?   (INFORMAÇÃO) 1 

Quantos são contratados por meio de processo seletivo?   (INFORMAÇÃO) 117 

Quantidade de servidores no setor administrativo (INFORMAÇÃO) 13 

Quantidade de servidores no setor de coleta (INFORMAÇÃO) 23 

Quantidade de servidores no setor de Limpeza Urbana (INFORMAÇÃO) 159 
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Quantidade de servidores no Aterro (INFORMAÇÃO) 1 

Qual a quantidade de trabalhadores por função, especificar (SNIS) 

Empregados na Limpeza Urbana - 159 

Empregados no manejo de RSU - 24 

Pessoal Próprio - 66 

Pessoal contratado - 117 

Possui Organograma?  (INFORMAÇÃO) Sim 

 

Imagem da Lei Municipal 2104/2007 com a estrutura do SAAE 
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Capacitação 
. 

Há capacitações para os trabalhadores que ingressam na instituição? (Art 31, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: NR 38, NR 6, diálogos segurança e DDS 

Quais capacitações são realizadas quando os trabalhadores ingressam na instituição? 

(INFORMAÇÃO) 

NR 38 e NR 6. Realização de Diálogos de Segurança (DDS) e durante a operação no campo.  Informado, mas 

não evidenciado 

Há registros das capacitações para os funcionários que ingressam? (Art 31, 

Resolução 033/2020) 
Não 

Há capacitação para os trabalhadores já contratados? (Art 31, Resolução 

033/2020) 
Sim 

 

Imagem de diálogo de segurança (DDS) 

 

imagem treinamento primeiros socorros 



 

Página 27 de 172 

 

Imagem treinamento riscos de material biológico 
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Imagem do treinamento e certificação da NR 38 
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Imagem do treinamento da operação do caminhão compactador 
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Imagem do treinamento de sinalização e ergonomia  
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Imagem da SIPAT 
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Imagem da SIPAT, treinamento uso EPI 
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Imagem do treinamento da brigada de incêndio 
 

Quais são estas capacitações? (INFORMAÇÃO) 

Diálogo de segurança, Primeiros socorros, treinamento acidente com material biológico, NR 38, riscos acidente 

no caminhão compactador, treinamento em sinalização e ergonomia, SIPAT, brigada de incêndio  

Com que frequência são realizadas as capacitações? (INFORMAÇÃO) 

não informado 

Há registros das capacitações? (Art 31, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: Através de fotos e certificados 
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Imagem do certificado 

 

Imagem do certificado 
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Imagem da lista de presença na capacitação 

 

Imagem da lista de presença na capacitação 
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Medicina e Segurança do trabalho 
. 

Existe Plano de Controle Médico e Saúde ocupacional - PCMSO? (NR 7) Sim 

Observação: Feito por empresa privada Astra Assessoria em Segurança e Saúde no Trabalho 

40.719.605/0001-51. Está vencido sendo atualizado quando da fiscalização  

 

Imagem do PCMSO 
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Imagem do PCMSO 
 

Existe Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR? (NR 1) Sim 

Observação: Feito por empresa privada Astra Assessoria em Segurança e Saúde no Trabalho 

40.719.605/0001-51. Está vencido sendo atualizado quando da fiscalização  
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Imagem do PGR 

 

Imagem do PGR 
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Existe Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA? (INFORMAÇÃO) Sim 

Observação: CIPA do município 

 

Imagem da ATA da CIPA 
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Imagem da ATA da CIPA 

 

Imagem da ATA da CIPA 
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Existe algum profissional responsável pela Segurança do Trabalho? (NR 4) Sim 

Observação: Adriano Rodrigues de Almeida, técnico segurança do trabalho da Astra assessoria em segurança 

e saúde no trabalho 40.719.605/0001-51 

A Empresa possui Equipamentos de proteção coletiva? (Ex.: instrumentos 

para escoramento de vala) (NR 9) 
Não 

O prestador oferece EPIs aos colaboradores? (Art.º 18, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: Distribui regularmente os EPIs 

Quais EPI's são oferecidos? (INFORMAÇÃO) 

Luva, bota, uniforme, boné, máscara, protetor solar 

Existe Controle de EPI’s? (NR 6) Sim 

 

Controle de EPI 
 

Existe registro dos acidentes de trabalho? (INFORMAÇÃO) Não 

Observação: empresa contratada 
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2.3 Sede - Atendimento 

2.3.1 Atendimento 

Atendimento 
. 

O prestador possui ponto de atendimento presencial? (Art 84, Resolução 

033/2020) 
Sim 

 

Imagem do ponto de atendimento 
 

Identificação do ponto de atendimento (INFORMAÇÃO) 

Unidade instalada na Rua Feliciano Ferraz esquina com a Rua Olinto Henrique  

Coordenadas (INFORMAÇÃO) 



 

Página 43 de 172 

 

R. Feliciano Ferraz, 398 - Centro, Conselheiro Pena - MG, 35240-000, Brazil 

(Latitude: -19.1758661; Longitude:-41.4734063) 

O prestador possui atendimento telefônico? (Art 84, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: Informado no Instagram, site, Facebook, whatsapp 
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Imagem da página do site 
 

É possível fazer a solicitação de serviços, denúncias, reclamações, 

sugestões, elogios e pedidos de informação nos pontos de atendimento? 

(Art 84, Resolução 033/2020) 
Sim 
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Imagem do formulário de reclamações, sugestões e elogios  
 

Os equipamentos utilizados para o atendimento são adequados? (Art 85, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: adicionar foto 
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Imagem do local de atendimento 
 

O número de funcionários é adequado para o atendimento? (Art 85, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: 2 funcionários 
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Imagem do local de atendimento 
 

O atendimento presencial ocorre em estrutura adequada, que proporcione 

conforto aos usuários durante o período de espera e atendimento? (Art. 85, 

Resolução 033/2020) 
Sim 
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Imagem do local de atendimento 
 

Há atendimento prioritário para os casos previstos em Lei? (Art. 85, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

Observação: O sistema de senhas estava inoperante no momento, mas conforme informação é feito o 

atendimento prioritário 

O prestador possui atendimento eletrônico? (Art. 84, Resolução 033/2020) Sim 

Observação: site, whatsapp, aplicativo 



 

Página 50 de 172 

 

Imagem do Site 

 

Imagem do Facebook 
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Imagem do Instagram 
 

No site há definição dos horários de atendimento? (Art. 85, Resolução 

033/2020) 
Sim 
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Imagem do site do SAAE 
 

Há endereço e horário de funcionamento das unidades administrativas? (Art 

86, Resolução 033/2020) 
Sim 

Há cópia do regulamento de prestação dos serviços? (Art 86, Resolução 

033/2020) 
Sim 

 

Imagem do regulamento do SAAE 
 

Há cópia da carta de serviço? (Art 86, Resolução 033/2020) Não 

Há cópia do código de defesa do consumidor? (Art 86, Resolução 033/2020) Sim 
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Imagem da cópia da defesa do consumidor 
 

Há informação sobre o meio de contato com a ouvidoria do prestador? (Art 

86, Resolução 033/2020) 
Sim 
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Imagem do contato da ouvidoria 
 

Há informação do meio de contato com a ouvidoria da entidade reguladora? 

(Resolução ARIS/MG 033/2020) (Art 86, Resolução 033/2020) 
Não 

Está disponível o valor das taxas ou tarifas cobrados pelo prestador? (Art 

86, Resolução 033/2020) 
Não 

Há tabela de sanções aplicáveis aos usuários? (Art. 86, Resolução 

033/2020) Não 

Há informações acerca dos tipos de resíduos coletáveis para os usuários? 

(Art 86, Resolução 033/2020) 
Não 

São disponibilizados aos usuários padrões esperados no acondicionamento 

dos resíduos? (Art. 34, Resolução 033/2020) 
Não 

Há informações sobre acondicionamento de quais tipos de resíduos? (Art 16, 

V, Resolução 033/2020) 
Não 

As informações sobre acondicionamento são divulgadas no site? (Art 16, V, 

Resolução 033/2020) 
Não 

E em outros meios de comunicação? (INFORMAÇÃO) Não 
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As informações sobre a coleta são divulgadas para a população? (Art 16 e 

Art 35, Resolução 033/2020) Sim 

Quais são os canais de divulgação de informação sobre a coleta junto aos usuários? 

(INFORMAÇÃO) 

Instagram e Facebook 

Há pontos de entrega voluntária - PEVs? (INFORMAÇÃO) Não 

É informado o endereço dos PEVs, o tipo de resíduo a ser recolhido e dos 

respectivos dias e horários de atendimento? (Art 86, Resolução 033/2020) 
Não se aplica 

Há formulário para encaminhamento de situação ou reclamações? (Art 86, 

Resolução 033/2020) 
Sim 

 

Imagem do formulário de reclamações 
 

Há informações a respeito da entidade reguladora? (Art 86, Resolução 

033/2020) 
Não 

Há material informativo e educativo? (Art 86, Resolução 033/2020) Não 

Há disponível forma para obtenção da segunda via de fatura? (Art 86, 

Resolução 033/2020) 
Sim 


