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Apresentacao

De acordo com o Manual de Fiscalizacdo Técnico-Operacional dos Prestadores de

Servicos de Saneamento Basico Regulados pela Agéncia Reguladora Intermunicipal
dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais (Resolugao ARIS ZM M© 93/2023), é

possivel que a agéncia realize distintas modalidades e periodicidades de agbes de

fiscalizacao, conforme apresentado abaixo.

Fiscalizacao Regular Direta: Diagndstico do servico prestado/Acompanhamento
de ndo conformidades (programada conforme Agenda Regulatéria vigente).
Realizada presencialmente;

Fiscalizacao Regular Indireta: Acompanhamento de
inconformidades/Indicadores de eficiéncia/Indicadores de qualidade
(programada). Realizada remotamente;

Fiscalizacao sob Demanda Direta: Verificacao do fato gerador (sob demanda).
Realizada presencialmente;

Fiscalizacao sob Demanda Indireta: Verificagao do fato gerador (sob demanda).

Realizada remotamente.

Dessa maneira, o presente relatdrio documenta a agao de fiscalizacdo realizada pela

ARIS MG, observando as legislacdes e normas técnicas pertinentes, especialmente as

Resolucdes Normativas expedidas por esta agéncia. O quadro abaixo sintetiza as

informacOes referentes a fiscalizagdo que foi objeto desse relatorio.
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Quadro 1 — Caracteristicas da fiscalizacao

Tipo de fiscalizagdo Fiscalizagdo Direta Regular
Finalidade Acompanhamento de Nao Conformidades programada
Fato Atendimento a Agenda Regulatéria 2025

Data da inspeg¢do em campo 15 a19/09/2025

Localidades fiscalizadas Sede municipal

ol TaETeds Servigos Municipais de Residuos Solidos Urbanos e Servigo de Limpeza

Urbana
Prestador dos Servigos Servico Auténomo De Agua e Esgoto - SAAE
Endereco do prestador Rua Feliciano Ferraz, n2 398 - Centro
Titular dos servigos Servico Auténomo De Agua e Esgoto - SAAE
Endereco do titular Rua Feliciano Ferraz, n? 398 - Centro

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas

Agéncia Reguladora .
g g Gerais

Endereco da Agéncia

R. José dos Santos, 275 - Centro, Vigosa - MG, 36570-135
Reguladora

Local e data do relatério Vigosa, 10 de novembro de 2025
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2 Servico de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos
2.1 Sede - Informagoes Gerais - RS

Informacgoes gerais

Nome do Municipio (INFORMAGAO)

Conselheiro Pena

Instituicio Responsavel pelo Servico de Limpeza Pablica e Manejo de RS (INFORMACAO)

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (Servico de Manejo de Residuos Sdlidos) e Secretaria Municipal de Obras
publicas e Desenvolvimento Urbano (Servicos de Limpeza Urbana)

0 6rgdo (prestador) é também o prestador - direto ou indireto - de outros servigos de saneamento
basico no municipio? (SNIS)

Sim

Instrumento normativo para definicao da instituicdo (Art. 11, III, Resolugdo 033/2020)

Lei Municipal n® 065/1952 (Criagdo do SAAE) e Lei Municipal n® 2114/2007 (Estrutura administrativa do SAAE)

Modalidade do Servigo? (Art. 25, Resolucao 033/2020)

- Prestagdo Direta

O servigo prestado é cobrado do usuario? (SNIS) Sim

Qual a forma de cobrancga? (SNIS)

Cobrada junto com a conta de agua

Qual o valor cobrado? (SNIS)

Informado pelo prestador:

Residencialde 0 a40 m2-R¢$ 8,03;de41a70m2-R$ 12,8;de 71 a 100 m2 - R$ 15,90; de 101 a 150 m2 -
R$ 19,36; de 151 a 200m2 - R$ 25,59; Acima de 200 m2 - R$ 26,75

Qual a destinagdo final dos residuos sdlidos urbanos? (SNIS)

Aterro executado em vala operado pelo prestador

Endereco (INFORMAGAO)

Estrada Itatiaia

Bairro (INFORMAGAO)

Zona Rural

N° de convénio de Regulacdo ARIS MG (INFORMAGAO)
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Convénio n° 059/2024
Inicio (INFORMAGAO) 01-01-2025
Término (INFORMAGAO) 01-01-2035

O municipio é integrante de algum CONSORCIO INTERMUNICIPAL
regulamentado pela Lei n® 11.107/2005 que tenha entre suas atribuiges

especificas a gestdo ou prestacdo de um ou mais servicos de manejo de RSU
(SNIS)

Dados populacionais

Populacdo Total (INFORMAGAO)

21.031 (SINISA 2024)

Populagio Urbana (INFORMAGAO)

16.643 (SINISA 2024)

Populacdo Urbana com Coleta Regular (INFORMACAO)

16.643 (SINISA 2024)

% populacdo Urbana com Coleta Regular (INFORMAGAO)

100% (SINISA 2024)

Populacdo Rural com Coleta Regular (INFORMACAO)

1.862 (SINISA 2024)

% populacdo Rural com Coleta Regular (INFORMAGCAO)

42,43% (SINISA 2024)

Percentual da populagdo atendida com frequéncia de coleta diaria (SNIS)

Os dias de coleta sao alternados. Na regido central da cidade, a coleta é realizada as segundas, quartas, sextas
e sabados, devido ao comércio local.

Percentual da populagao atendida com frequéncia de 2 ou 3 vezes por semana (SNIS)

87,99% (SINISA 2024)

Percentual da populagdo atendida com frequéncia de 1 vez por semana (SNIS)

0 (SINISA 2024)

Ha servico de coleta noturna? (SNIS) Nao
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Qual o percentual da populagao urbana atendida pelo servico de coleta domiciliar direta, ou seja,
porta a porta? (SNIS)

100% (SINISA 2024)

Namero total de residéncias do Municipio (INFORMAGCAO)

9.796 economias (IBGE)

N° de residéncias atendidas por coleta porta-a-porta (INFORMAGAO)

Dado nao declarado pelo prestador

N° de residéncias atendidas por coleta regular (INFORMACAO)

Dado nado declarado pelo prestador
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PMSB - Plano municipal de saneamento basico

O municipio possui PMSB? (Lei Federal 11.445/2007) Sim

LEI MUNICIPAL N° 2.353 DE 06 DE MARCO DE 2017

Institui o Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB), conforme especifica e da
outras providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO PENA, Estado de Minas
Gerais. Fago saber que a Camara Municipal aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1°. Esta Lei dispoe sobre o Plano Municipal de Saneamento Basico -
PMSB do municipio de Conselheiro Pena-MG.

Art. 2°. O PMSB ¢é o principal instrumento de planejamento e gestdao dos
servicos de saneamento basico no Municipio, estabelecendo, dentre outros, a
defini¢do das prioridades de investimento, metas e verificagdo de resultados afetos
aos planos a ele vinculados.

Paragrafo Unico. Para efeitos desta Lei, considera-se saneamento basico o
conjunto de servicos, infraestruturas e instalagcoes operacionais de:

I - Abastecvmenlo de agua potavel constltucdo pelas atividades, infraestruturas e
oes r lento publico de agua potavel, desde a
captacdo até as ligagdes predlals e respectivos instrumentos de medicao;
Il - Esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagoes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposic@o final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio
ambiente;
Il - Limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final dos residuos sélidos urbanos (doméstico e originario da
varrigao e limpeza de logradouros e vias publicas);
IV - Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de
transporte, detengao ou retenc@o para o amortecimento de vazées de cheias,
tratamento e disposigao final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas;
V - Servigo adequado € aquele que satisfaz as condigées de regulandade
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidads lidade na sua pi bem
como a cobranga de tarifas, que possibilitem a sustentabmdade dos servigos.

Art. 3°. Sem prejuizo das demais disposicdes relativas a matéria, o Plano de
Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Doce sera observado na
implementagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio de
Conselheiro Pena - MG.

Imagem da Lei Municipal n°® 2.353 de 06 de margo de 2017
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CAPITULO Il
DIRETRIZES E OBJETIVOS

Art. 4°. A implementagdo do PMSB de que trata esta Lei tera como principios
fundamentais:
| = Uni lidade e Ir lidade dos servigos de saneamento basico;
Il - Preservacao da satde publica e a protegdo do meio ambiente;
IIl - Adequacao de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades
locais e regionais;
IV - Articulagdo com outras politicas publicas;
V - Eficiéncia e sustentabilidade econémica, técnica, social e ambiental;
VI - Utilizagao de tecnologias apropriadas;
VII - Transparéncia das agdes;
VIII - Controle social;
IX - Seguranca qualidade e regularidade;
X - Integracdo das infraestruturas e servicos com a gestdo eficiente dos recursos
hidricos.

Art. 5°. OPMSB do municipio de Conselheiro Pena — MG, observara, além
das disposicoes referidas na Lei Federal n.° 11.445/2007 e dos principios de que
trata artigo anterior, tendo ainda como diretrizes:

| - a garantia da qualidade e eficiéncia dos servigos, buscando sua melhoria e
extensao as localidades ainda nao didas;

Il - implementagé@o dos prazos definidos no PMSB, de modo a atingir as metas ja
fixadas;

Ill - adogdo de meios e instrumentos para a gestdo, a regulacao e fiscalizagdo, bem
como para o monitoramento dos servigos de saneamento basico;

IV - promogao de programas de educacdo ambiental e comunicagcdo social com
vistas a estimular a conscientizacao da populagdo em relagdo a importancia do meio
ambiente equilibrado e a necessidade de sua protecdo, sobretudo em relagao ao
saneamento basico;

V - viabilidade e suster ilidade econémico-financeira dos servigos, considerando a
capacidade de pagamento pela populagdo de baixa renda na definicdo de taxas,
tarifas e outros precos publicos.

Art. 6°. O PMSB tem por objetivo geral promover a universalizagdo do
saneamento basico em todo o territério municipal, ampliando progressivamente o
acesso de todos os domicilios permanentes a todos os servigos.

CAPITULO Ill
DOS INSTRUMENTOS

Art. 7°. Os programas, projetos e agdes, voltados a melhoria da qualidade e
ampliagao da oferta dos servicos de abast 1to de agua, esgot: to sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos e drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas constituem os instrumentos basicos da gestdo dos servigos,
devendo sua execugado pautar-se nos principios e diretrizes contidos nesta Lei.

(%)

Imagem da Lei Municipal n® 2.353 de 06 de margo de 2017
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Art. 8°. Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a criar, por ato préprio,
Comité Técnico Permanente para o planejamento das agbes necessarias a
implementagao do PMSB.

Paragrafo Gnico. O Comité Técnico Permanente do PMSB, sera composto
por representantes das Secretarias Municipais cujas competéncias tenham relagao
com o saneamento basico.

CAPITULOIV
DOS DEVERES ATRIBUIGOES

Art. 9°. Para garantir a execugdo dos servicos de saneamento basico, devera
o Poder Publico Municipal articular-se com o6rgaos e entidades governamentais e
nao governamentais e coordenar recursos humanos, tecnoldgicos, econdmicos e
financeiros, em conformidade com os principios e diretrizes da Lei n® 11.445/2007.

Art. 10. Incumbe ao Poder Publico Municipal diretamente, ou sob regime de
concessao ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestacdo de servigos
publicos de saneamento basico, nos termos do art. 175 da Constituicao Federal e da
presente Lei.

§1° - O contrato de prestacao de servigos de que trata a presente Lei, bem como os
casos de prorrogagao, bem como as condicbes de caducidade, fiscalizagao e
rescisdo devera observar ainda o cumprimento, pelo prestador, do PMSB, da Lei n°®
11.445/2007 e nos termos desta Lei.

§2° - Cumpre a Administragdo Municipal promover a compatibilizagdo, tanto quanto
possivel, do PMSB para eventuais contratos desta natureza porventura existentes
quando da entrada em vigor da presente Lei.

§3° - Podera o Municipio para o exercicio de sua competéncia reguladora e
fiscalizadora dos servigos publicos de saneamento basico, celebrar convénios e/ou
contratos com entidades reguladoras independentes, nos termos do §1°, do art. 23,
da Lei n° 11.445/2007 para a verificagdo do cumprimento do PMSB, na forma das
disposicoes legais, regulamentares e contratuais.

Art. 11. Sdo deveres dos prestadores dos servicos e deverdao integrar
eventuais contratos de prestagado de servigos as seguintes obrigagoes:

| - prestar servico adequado e com atualidade, na forma prevista nas normas
técnicas aplicaveis e no contrato, quando os servicos for objeto de relacao
contratual;

Il - prestar contas da gestao do servigo ao Municipio, quando estes forem objeto de
relagdo contratual e, aos usuarios, mediante solicitagao;

11l - cumprir e fazer cumprir as normas de protegao ambiental e de protegao a salude
aplicaveis aos servigos;

IV - permitir aos encarregados da fiscalizagao livre acesso, em qualquer época, as
obras, aos equipamentos e as instalag6es integrantes do servigo;

V - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagao do servigo; e

VI - captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestagdo do
servigo.

Imagem da Lei Municipal n® 2.353 de 06 de margo de 2017
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: CAPITULO V X
DAS INFRAGCOES E CRITERIO PARA SUA APLICACAO

Art. 12. Sem prejuizo das demais disposigoes legais, as infragdes ao disposto
nesta Lei, cometidas pelos prestadores de servigos, observados os principios da

ampla defesa e do contradité a aplicagdo das seguintes sangdes:

| - Adverténcia, com prazo para regularizagao; e
Il - Multa.

Art. 13. A adverténcia sera aplicada as infrages administrativas de menor
gravidade, mediante a lavratura de auto.

§ 1° Lavrado o auto de infragdo, o orgao regulador devera indicar as agdes
reparadoras ou mitigatérias, estabelecendo prazo razoavel para tanto.

§ 2° Ultrapassado o prazo de que trata o paragrafo anterior, os autos de infragcao
serao convertidos em multa, compativel com o dano causado, nas hipéteses em que
o autuado, por negligéncia ou dolo, deixar de sana-las.

§ 3°. As penalidades de que tratam este artigo ndo excluem a aplicag@o de outras
sangoes cabiveis.

Art. 14. Para a aplicagao da multa, a autoridade competente levara em conta
a intensidade e extens&o da infragao.

§1°. A multa diaria sera aplicada em caso de infragdo continuada.

§ 2°. As multas e demais sansdes administrativas serdo aplicadas em conformidade
com o disposto nos arts. 86 a 88 da Lei Federal 8.666/93.

§ 3°. A arrecadacao proveniente das multas de que trata esta Lei serdo revertidas ao
Municipio ou Fundo Municipal de Saneamento Basico.

§ 4° Para calculo do valor da multa sao consideradas seguinte situages agravantes:
| - reincidéncia; ou

Il - quando da infragado resultar:

a) na contaminagao significativa de aguas superficiais e/ou subterraneas;

b) na degradacdo ambiental que ndo comporte medidas de regularizacao,
reparacao, recuperacgao pelo infrator ou as suas custas; ou

c) em risco iminente a saude publica.

_CAPITULO VI .
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 15. O PMSB de que trata esta Lei, &€ aprovado para vigéncia de 20(vinte)
anos, a contar da publicagido desta Lei, com vistas ao cumprimento do disposto na
Lei 11.445/2007, devendo ser revisto em intersticios ndo superiores a 4 (quatro)
anos.

§ 1°. A revisdo de que trata o caput deste artigo devera garantir a ampla participagao
da sociedade civil, comunidades atingidas, dos movimentos sociais e demais
entidades civis ndo-governamentais.

Imagem da Lei Municipal n® 2.353 de 06 de margo de 2017
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§ 2°. O Poder Executivo Municipal devera encaminhar o documento de revisao do
PMSB a Camara dos Vereadores , com todas as alteragdes propostas, devidamente
consolidadas no plano vigente.

Art. 16. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

Art. 17. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Gabinete da Prefeita do Municipio de Conselheiro Pena, 06 de margo de 2017.

ELIANA GOMES DE MORAIS ANDRADE
Prefeita

Certidao

Certifico que deu publicidade a presente Lei,
Afixando-o no quadro de avisos, conforme art. 80
da Lei Organica Municipal, Cons. Pena, 06/03/2017.

Imagem da Lei Municipal n® 2.353 de 06 de margo de 2017

Qual é o niimero e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMAGAO)

Lei Municipal n°® 2.353 de 6 de margo de 2017

Sabe e/ou acompanha as metas definidas no PMSB? (INFORMAGAO) Sim

Ja foi revisado? (Lei Federal 11.445/2007) Nao
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PGIRS - Plano de gestao de residuos sodlidos

O municipio possui PGIRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO PENA
ESTADO DE MINAS GERAIS CPNJ: 19.769.660/0001-60

LEI MUNICIPAL N° 2.349 DE 06 DE MARGO DE 2017

Aprova o plano municipal de gestao
integrada de residuos sdlidos do
municipio

O Povo do Municipio de Conselheiro Pena, por seus representantes
na Camara, aprova e eu, sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1.°- Fica aprovado o plano municipal de gestdo integrada de
residuos solidos, parte integrante desta Lei, destinado a articular, integrar e
coordenar, recursos tecnolégicos, humanos, econémicos e financeiros, para a
gestdo integrada de residuos soélidos no ambito do municipio de Conselheiro
Pena, em conformidade com o estabelecido na Lei Federal 12.305 de 02 de
agosto de 2010, do Decreto Federal n.° 7,404, de 23 de dezembro de 2010 e
da Lei Estadual 18.031 de 12 de janeiro de 2009, nos termos do Projeto em
anexo.

Art. 2°- O Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sdlidos, que faz parte integrante desta Lei, devera ser revisto com
periodicidade de 04 (quatro) anos.

Art. 3.°- A gestao desta Lei sera feita pelo Conselho Municipal de
Saneamento ou por comité nomeado por Decreto do Executivo.

Art. 4°- Esta Lei sera regulamentada por Decreto no prazo de 120
(cento e vinte) dias, apos sua promulgagéo.

Art. 5°- As despesas com a execuc@o desta Lei correrdo por conta
de dotagao orgamentaria vigente, suplementada se necessario.

Art. 6.°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinete da Prefeita Municipal de Conselheiro Pena, 06 de margo de 2017.

ELIANA GOMES DE MORAIS ANDRADE
Prefeita

Certidao

Certifico que deu publicidade a presente Lei,
Afixando-o no quadro de avisos, conforme art. 80
da Lei Organica Municipal, Cons. Pena, 06/03/2017.

Imagem da Lei Municipal n° 2.349 de 06 de margo de 2017

O PGIRS atende os requisitos da PNRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

Ja foi revisado? (Lei Federal 14.026/2020)
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Politica municipal de saneamento basico

O Municipio possui a Lei da Politica de Saneamento? (Lei Federal

11.445/2007) Sim

LEI COMPLEMENTAR MUNICIPAL N° 027 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2016
Institui a Politica Municipal de Saneamento Basico

O Povo do Municipio de Conselheiro Pena, por seus representantes na
Camara Municipal aprova e eu sanciono e mando promulgar a seguinte Lei:

TITULO|
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO | R
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICAGAO

Art. 1°. Esta Lei Complementar institui a Politica Municipal de Saneamento
Basico.

Paragrafo Unico. Estio sujeitos as disposicdes desta Lei Complementar
todos os 6rgéos e entidades do Municipio, bem como os demais agentes publicos ou
privados que desenvolvam servicos e agdes de saneamento basico no ambito do
territério do Municipio de Conselheiro Pena, Estado de Minas Gerais.

CAPITULOII
DAS DEFINIGOES

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se:

| - planejamento: as atividades atinentes a identificagdo, qualificagdo,
quantificagdo, organizacao e orientagéo de todas as agdes, publicas e privadas, por
meio das quais o servigo publico deve ser prestado ou colocado a disposi¢do dos

idadaos de forma adequada;

Il - regulagéo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado
servigo publico, incluindo suas caracteristicas, padrées de qualidade, impacto
socioambiental, direitos e obrigages dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta
ou prestagdo, bem como a politica de cobranga pela prestagédo ou disposicao do
servico, inclusive as condigdes e processos para a fixagdo, revisdo e reajuste do
valor de taxas e tarifas e outros precos publicos;

Il — normas administrativas de regulago: as instituidas pelo Chefe do Poder
Executivo por meio de decreto e outros instri juridico inis i e as
editadas por meio de resolugdo por érgao ou entidade de regulagdo do Municipio ou
a que este tenha delegado competéncias para esse fim;

IV - fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliagdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados
pelo poder publico e a utilizagao, efetiva ou potencial, do servigo publico;

V —-orgao ou entidade de regulagdo ou regulador: autarquia ou agéncia
reguladora, consorcio publico, autoridade regulatéria, ente regulador, ou qualquer
outro érgao ou entidade de direito publico, inclusive organismo colegiado instituido
pelo Municipio, que possua competéncias proprias de natureza regulatoria,

Imagem da Lei Complementar Municipal n® 027 de 30 de novembro de 2016
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independéncia deciséria e nao acumule funcdes de prestador dos servicos
regulados;

VI - prestagdo de servico publico de saneamento basico: atividade,
acompanhada ou ndo de execugdo de obra, com objetivo de permitir aos usuarios
acesso a servigo publico de saneamento basico com caracteristicas e padrées de
qualidade determinados pela legislagao, planejamento ou regulagao;

VII - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade informagdes, representaooes técnicas e participagao nos processos de
formulagao de politicas, de planej ito e de avali relacionados aos servigos
publicos de saneamento basnco

VIII - titular dos servicos publicos de saneamento basico: o Municipio de
Conselheiro Pena;

IX - prestador de servigo publico: o érgdo ou entidade, inclusive empresa:

a) do Municipio, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar servico
publico; ou

b) a que o titular tenha delegado a prestacdo dos servigos por meio de
contrato;

X - gestao associada: associagdo voluntaria de entes federados, por convénio
de cooperagao ou consorcio publico, conforme disposto no art. 241 da Constituicdo
Federal;

XI - prestacao reg|onal|zada aquela realizada diretamente por consorcio
publico, por meio de del out da por consorcio publico, ou por
meio de convénio de cooperat;ao entre titulares do servico, em que um unico
prestador atende a dois ou mais titulares, com uniformidade de fiscalizacao e
regulaga@o dos servigos, inclusive de sua remuneragdo, e com compatibilidade de
planejamento;

XII - servigos publicos de saneamento basico: conjunto dos servigos publicos
de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, de abastecimento de agua, de
esgotamento sanitario e de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, incluidas
as respectivas infraestruturas e instalagbes operacionais vinculadas a cada um
destes servicos;

XIIl - universalizagdo: ampliagdo progressiva do acesso ao saneamento
basico de todos os domicilios e edificagdes urbanas permanentes onde houver
atividades humanas continuadas;

XIV - subsidios: instrumento econémico de politica social para viabilizar
manutencao e continuidade de servigo publico com objetivo de universalizar acesso
ao saneamento basico, especialmente para populagées e localidades de baixa
renda;

XV - subsidios diretos: quando destinados diretamente a determinados
usuarios;

XVI - subsidios indiretos: quando destinados indistintamente aos usuarios por
meio do prestador do servigo publico;

XVII - subsidios internos: aqueles que se processam internamente ao sistema
de cobranga pela prestag@o ou disposigao dos servicos de saneamento basico no
ambito territorial de cada titular;

XVIII - subsidios entre localidades: aqueles que se processam mediante
transferéncias ou compensagdes entre localidades, de recursos gerados ou

Imagem da Lei Complementar Municipal n® 027 de 30 de novembro de 2016
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vinculados aos respectivos servicos, nas hipéteses de gestao associada e prestagao
regional;

XIX - subsidios tarifarios: quando integrarem a estrutura tarifaria;

XX - subsidios fiscais: quando decorrerem da alocagdo de recursos
orgamentarios, inclusive por meio de subvencéoes;

XXI - aviso: informagédo dirigida a usuario determinado pelo prestador dos
servigos, com comprovagao de recebimento, que tenha como objetivo notificar
qualquer ocorréncia de seu interesse;

XXII - comunicagao: informagao dirigida a usuarios e ao regulador, inclusive
por meio de veiculagdo em midia impressa ou eletronica;

XXIIl - agua potavel: agua para consumo humano cujos parametros
microbiolégicos, fisicos e quimicos atendam ao padrédo de potabilidade estabelecido
pelas normas do Ministério da Saude;

XXIV - solugdes individuais: quaisquer soluges alternativas aos servigos
publicos de saneamento basico que atendam a apenas um usuario, inclusive
condominio privado constituido conforme a Lei federal n° 4.591, de 16 de dezembro
de 1964, desde que implantadas e operadas diretamente ou sob sua
responsabilidade e risco;

XXV - edificagdo permanente urbana: construgdo de carater nao transitorio
destinada a abrigar qualquer atividade humana ou econémica;

XXVI - ligagao predial: ramal de interligagao da rede de distribui¢cao de agua,
de coleta de esgotos ou de drenagem pluvial, independente de sua localizagéo, até
o ponto de entrada da instalagao predial; e

XXVII - delegacdao onerosa de servico publico: a que inclui qualquer
modalidade ou espécie de pagamento ou de beneficio econdmico ao titular, com
onus sobre a prestacdo do servigo publico, pela outorga do direito de sua exploracao
econdmica ou pelo uso de bens e instalagdes reversiveis a ele vinculadas, exceto no
caso de ressarcimento ou assungdo de eventuais obrigacdes de responsabilidade do
titular, contraidas em fungao do servigo.

§ 1°. Nao constituem servigo publico:

|-as acdes de saneamento basico executadas por meio de solugdes
individuais, desde que o usuario nao dependa de terceiros para operar os servigos; e

Il - as agbes e servicos de saneamento basico de responsabilidade privada,
incluido o manejo de resid de responsabilidade do gerador e o manejo de aguas
pluviais de responsabilidade dos proprietarios, titulares do dominio util ou
possuidores a qualquer titulo de iméveis urbanos.

§ 2°. Sao considerados servigos publicos e ficam sujeitos as disposigoes
desta Lei, de seus regulamentos e das normas de regulagéo:

| - os servigos de saneamento basico, ou atividades a eles vinculadas, cuja
prestagao o Municipio autorizar para cooperativas ou associagdes organizadas por
usuarios sediados em bairros isolados da sede, em distritos ou em vilas e povoados
rurais, onde o prestador ndo esteja autorizado ou obrigado a atuar, ou onde outras
formas de prestagao apresentem custos de operagao e manutencao incompativeis
com a capacidade de pagamento dos usuarios; e

Il - a fossa séptica e outras solugdes individuais de esgotamento sanitario nas
areas urbanas do municipio, cuja operagdo do sistema esteja sob a
responsabilidade do prestador deste servigo publico.

Imagem da Lei Complementar Municipal n® 027 de 30 de novembro de 2016

Pagina 16 de 172

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG

ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04

MINAS GERAIS Ria José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636



A

ARIS

MINAS GERAIS

§ 3°. Para os fins do inciso IX do caput, consideram-se também prestadoras
do servigo publico de manejo de residuos sdlidos as iagdes ou coop
formadas por pessoas fisicas de baixa renda reconhecidas pelo Poder Publico como
catadores de materiais reciclaveis, autorizadas ou contratadas para a execugdo da
coleta, processamento e oomercializat;éo de residuos solidos urbanos reciclaveis ou
reutilizaveis.

. TiTULO It i
DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3°. Os servicos publicos de saneamento basico possuem carater
essencial, competindo ao Poder Publico Municipal o seu provimento integral e a
garantia do acesso universal a todos os cidadaos, independente de suas condigdes
sociais e capacidade econdmica.

Art. 4°. A Politica Municipal de Saneamento Basico observara os seguintes
principios:

| - universalizagao do acesso aos servicos no menor prazo possivel e garantia
de sua permanéncia;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atmdades e
componentes de cada um dos diversos servicos de sar basico, p do
a populagdo o acesso na conformidade de suas necessidades e maxnmlzando a
eficacia das agbes e resultados;

Il - equidade, entendida como a garantia de fruicido em igual nivel de
qualidade dos beneficios pretendidos ou ofertados, sem qualquer tipo de
discriminacdo ou resfricdo de carater social ou econémico, salvo os que visem
priorizar o atendimento da populagcdo de menor renda ou em situagdo de riscos
sanitarios ou ambientais;

IV - regularidade, concretizada pela prestacdo dos servicos, sempre de
acordo com a respectiva regulagao e outras normas aplicaveis;

V - continuidade, consistente na obrigacdo de prestar os servicos publicos
sem interrupgdes, salvo nas hipoteses previstas nas normas de regulacdo e nos
instrumentos contratuais;

VI - eficiéncia, compreendendo a prestagdo dos servicos de forma racional e
quantitativa e qualitativamente adequada, conforme as necessidades dos usuarios e
com a imposi¢do do menor encargo sécio-ambiental e econémico possivel;

VII - seguranga, consistente na garantia de que os servigos sejam prestados
dentro dos padroes de qualidade operacionais e sanitarios estabelecidos, com o
menor risco possivel para os usuarios, os trabalhadores que os prestam e a
populagéo em geral;

VIII - atualidade, compreendendo a modemidade das técnicas, dos
equipamentos e das instalagdes e sua conservagao, bem como a melhoria continua
dos servigos, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogdo de
solugdes graduais e progressivas;

Imagem da Lei Complementar Municipal n® 027 de 30 de novembro de 2016

Qual é o niumero e data da lei ou decreto que aprovou a Politica Municipal de Saneamento Basico?

(INFORMAGCAO)

LET COMPLEMENTAR MUNICIPAL N° 027 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2016

O municipio definiu mecanismos de participacdo e controle social? (INFORMACAO)

Sim

Quais sao os mecanismos de participagao e controle?

Debates e audiéncias publicas, consultas publicas, conferéncia de politicas publicas, entre outros

O municipio implementou o sistema de informacdo municipal de saneamento? (INFORMAGCAO)

Nao informado
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Ha contratos com empresas relacionadas ao servigo de limpeza publica ou
manejo de residuos? (INFORMAGAO)

Administrativo

Possui plano de fiscalizacao permanente do contrato de concessao ou PPP,
quando for o caso? (Art. 11, VII, Resolucao 033/2020)

Nao se aplica

Apresentou Relatdrio Anual de Prestacdao de Servigos Publicos de RSU? (Art.

17, Resolucéo 033/2020) Ndo se aplica
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2.2 Sede - Administrativo
2.2.1 Administrativo

Plano de trabalho

o .
prestador possui Plano de Trabalho? (Art. 32, Resolucao 033/2020)
Sim

Observagdo: Plano de t
s : rabalho 4
distritos das duas rotas da area urbana. Nao apresentou o plano de trabalho dos

SHAR

Organograma dos Balrros da Rota Principal dos
Caminhoes de Lixo

Coordonagio da Coleta
]
Caminhio - Rota Principal
I

Olinto Henriques (A PARTIR DI 07:40)

i
Benvindes (A PARTIR DE: 08:40)

COHAB (A I‘I\Il‘l|'|ll DI 09:00)
I
Hospital (Rua Lafaa) (A PARTIR DE; 09:20)
1
Operdrios (A PARTIR DE: 10:00)

L
Cruzeiro (A PARTIR DE: 10:20)

L
Novo Horizonte (A PARTIR DE: 10:30)
L

Gentro (A PARTIR DE: 13:00)

L
Rodovi4ria (4 PARTIR DE: 14:40)
4

Nova Lima (A PARTIR DE: 16:30
{8
Aterro (Pestino Final) (A PARTIR DE: 17:00)

Observagdor 04 Viagens Cada Caminido.

\lamos Fiscalizar! 17/09/2 4
. _ ! 025 17:09
Latitude: -19.1723247 / Longitude: -41.4733357

Imagem da relagdo de ruas da rota de coleta principal
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RARIS

Organograma dos Balrros ¢ Distritos da Rota Secundbria
dos Caminhoes de Lixo

Coordenagio da Coleta

|

Caminhio - Rota Secundaria

|
SEGUNDA-FEIRA E SEXTA-FEIRA (PENHA DO NORTE) (A PARTIR DE 08:00)

L
Polivalente (A PARTIR DE: 09:00)

Sacoliio Central [A PARTIR DE: 09:30)

|

Rodeio (A PARTIR DE; 09:40)

L

Parte da Pedreira (Amapé, Guapord, Espirito Santo, Paraiba) (A PARTIR DE: 10:00)

L
Miios Dadas (A PARTIR DE: 10:30)

1
Vilage Nobre (A PARTIR DE: 14:00)
1
Vasconcellos (A PARTIR DE: 14:20)
4
Uirapuru (A PARTIR DE: 14:30)
1

Campo (A PARTIR DE: 16:00)
il

Aterro (Destino Final) (A PARTIR DE: 17:00)

Imagem da relagdo de ruas da rota de coleta secundaria

Ha definicdo e cadastro dos setores de coleta e logradouros atendidos pelo

prestador? (Art. 32, Resolucao 033/2020) Sim

Observacgao: conforme informacdo prestada, no centro segunda, quarta, sexta e sabado. Demais bairros da
sede segunda, quarta e sexta. Distritos segunda, quarta e sexta.

Ha definicdo da frequéncia, dias, turno e previsido de horario de inicio das

coletas por setor? (Art 32, Resolucao 033/2020) Sim

[ e— =
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RARIS

Organograma dos Bairros da Rota Principal dos
Caminhoes de Lixo

Coordenagiio da Coleta
i

Caminhao - Rota Principal

L
Olinto Henriques (A PARTIR DE: 07:40)

1
Benvindes (A PARTIR DE: 08:40)

1
COHAB (A PARTIR DE: 09:00)

1

Ilospital (Rua Lajao) (A PARTIR DE: 09:20)

4

Operirios (A PARTIR DE: 10:00)

13
Cruzeiro (A PARTIR DE: 10:20)

L
Novo Horizonte (A PARTIR DE: 10:30)

1
Centro (A PARTIR DE: 13:00)

1
Rodoviaria (A PARTIR DE: 14:40)

1

| LR R |

Nova Lima (A PARTIR DE: 16:30

4
Aterro (Destino Final) (A PARTIR DE: 17:00)

Observagdo: 04 Viagens Cada Caminhao

Imagem da relagdo de ruas da rota de coleta principal
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Organograma dos Bairros e Distritos da Rota Secundaria
dos Caminhoes de Lixo

Coordenacgiio da Coleta

1

Caminhao - Rota Secundaria

1
SEGUNDA-FEIRA E SEXTA-FEIRA (PENHA DO NORTE) (A PARTIR DE 08:00)

1
Polivalente (A PARTIR DE: 09:00)

i

Sacaldo Central (A PARTIR DE: 09:30)

1

Rodeio (A PARTIR DE: 09:40)

I

Parte da Pedreira (Amapd, Guaporé, Espirito Santo, Paraiba) (A PARTIR DE: 10:00)

L
Maos Dadas (A PARTIR DE: 10:30)

L
Vilage Nobre (A PARTIR DE: 14:00)
1
Vasconcellos (A PARTIR DE: 14:20)
4
Uirapuru (A PARTIR DE: 14:30)
4

Campo (A PARTIR DE: 16:00)
i

Aterro (Destino Final) (A PARTIR DE: 17:00)

Imagem da relagdo de ruas da rota de coleta secundaria

Ha estimativa da quantidade média de residuos a serem coletados por setor?

(INFORMAGCAO) Nao
Observacao: Nao ha controle de pesagem ou nimero de viagens

Ha estimativa da geragao de residuos? SE sim, qual o valor estimado e qual a NSo
metodologia utilizada? (Art. 32, Resolucao 033/2020)

Observacgao: Nao ha controle

Ha canais de divulgacdo de informacdo junto aos usuarios? Se sim, quais sao Sim

os canais? (Art. 32, Resolucao 033/2020)

Observacao: Instagram e Face book.

4
=\
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Agosto de 2025

www.noficiasnoleste.com.br | WhatsApp ¢ 9867-9210 facebook.com/noticianoleste/

\_ﬂ INFORMATIVO SAAE

Conselheiro Pena

S
A PARTIR DAS 07:30

FREITAS

PARTE ALTA DA RUA OLINTO

HE
SAO PAULO, BENEVIDES, CO P G

HAB E PAULA

A PARTIR DAS 09:30

A PARTIR DAS 10:30
ALTA), SAD LUIZ E TODA BAIXAD,
A PARTIR DAS 13:00

MACHADO E BAIRRO DO CAMPO.

|| BAIRRO SAO VICENTE, OPERARIOS E MAOS DADAS. ‘
S

NOVO HORIZONTE, ESPLANADA E ESTACAO VELHA (PARTE |(
A

RODOVIARIA, ESTACAD VELHA, VILLAGE N
OBRI
UIRAPURU E UIRAPURU 02 (VASCONCELOS E REI‘lGGII

e e
A PARTIR DAS 15:30 ' T —}

CENTRO DA CIDADE- RUAS: JOSE MAURI

|| VASCONCELOS, FERNANDO MENDES nos?gﬂsk
GETULIO VARGAS, OLINTO HENRIQUES, CESARIO DE
BARROS, ORLANDO VAZ, WILSON SALGUEIRQ SEBASTIAD
L. [TRAVESSA BRASIL), FELICIANO FERRAZ CRISTIANO ||

{ —_—
A PARTIR DAS 16:00
ENCERRAMENTO COM A RUA NOVA LIMA E BAHIA |

Imagem de mensagem exibida no Instagram

Quais tipos de veiculos utilizados para Coleta? (INFORMAGAO)

Caminhao compactador

Quantos veiculos sdo utilizados? (INFORMAGAO)

033/2020)

3 caminhdes

Ha mapa digital contendo os itinerarios percorridos pelos veiculos? (Art. 32, N3o
Resolugao 033/2020)

Ha composicdo gravimétrica dos residuos coletados? (Art. 32, Resolugdao N3o

Qual a quantidade de residuos destinados a reciclagem? (INFORMAGAO)

N3o realiza reciclagem

Qual a quantidade de residuos destinados a compostagem? (INFORMACAO)

Nao realiza a compostagem

Qual a quantidade de residuos destinados a aterro? (INFORMAGAO)
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nao existe controle gravimétrico ou volumétrico

Ha medidas de controle e monitoramento do aterro sanitario, quando proprio?
(Art. 32, Resolucao 033/2020)

Observacao: Descarta os residuos da coleta em aterro operado pelo SAAE

Manutencao e controle

Promove algum programa de manutencao das estruturas e equipamentos? N30
(Art 16, Resolucao 033/2020)

Possui programa de atualizacao tecnologica? (Art 16, Resolugdo 033/2020) Sim
Observacao: Monitoramento nos caminhdes e triciclos.

Realiza o monitoramento das operacoes relacionadas aos servigos prestados? Sim
(Art 16, Resolucao 033/2020)

Observacao: Controle de reclamacdes e atendimentos

De que forma realiza o monitoramento das operagoes relacionadas aos servigos prestados ?
(INFORMAGCAO)

Através de protocolos de reclamacoes

Quais informagoes sdo monitoradas? (INFORMAGAO)

Reclamagdes e atendimentos

Recursos humanos

Existe area responsavel para Gestdo de Recursos Humanos? (INFORMAGCAO) Sim
Observacao: Setor de RH do SAAE

Quantidade de Servidores (INFORMAGAO) 183
Desses servidores, quantos sdo efetivos? (INFORMAGAO) 66
Quantos séo efetivos e exercem cargo em comissdo? (INFORMACAO) 1
Quantos sdo contratados por meio de processo seletivo? (INFORMAGAO) 117
Quantidade de servidores no setor administrativo (INFORMAGAO) 13
Quantidade de servidores no setor de coleta (INFORMAGAO) 23
Quantidade de servidores no setor de Limpeza Urbana (INFORMAGAO) 159

Pagina 24 de 172
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG

ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04

MINAS GERAIS Ria José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636



A

ARIS

MINAS GERAIS

Quantidade de servidores no Aterro (INFORMAGAO)

Qual a quantidade de trabalhadores por funcao, especificar (SNIS)

Empregados na Limpeza Urbana - 159
Empregados no manejo de RSU - 24
Pessoal Proprio - 66

Pessoal contratado - 117

Possui Organograma? (INFORMAGAO)

Sim

P_R[::I"EITURA DE CONSELIIEIRO PE:\'A a
Fagendo mais e »w.t[ﬂon‘

ADM.; 2005-2008

LEI MUNICIPAL N° 2.104 DE 11 DE JUNHO DE 2007.

Altera dispositivos da Lei Municipal n.° 2.072, de
08 de dezembro de 2005, e insere o Sistema de
Controle Intemo na Estrutura administrativa do
Servico Auténomo de Agua e esgoto do
Municipio de Conselheiro Pena

A Camara Municipal de Conselheiro Pena, Estado de Minas Gerais, aprovou e eu
Prefeito, sanciono a seguinte Lei

Art. 1°. Os itens 1, 2 e 3 do art. 12 da Lei Municipal n°. 2.072, de 08 de dezembro de
2005, passa a vigorar com a seguinte redagao.
Art. 12

|- Diretor
Il - Unidade de Assisténcia e Assessoramento Direto
a) Sistema de Controle Interno;
b) Assessoria Técnica:
Il - Divisdo Administrativa e Financeira
a) Setor de Compras, Patrimdnio e Transporte
b) Setor de Recursos Humanos;
c) Setor de Contabilidade;
d) Setor de Cadastro e Processamento
IV - Divisdo de Saneamento Basico
a) Setor de Abastecimento de Agua
b) Setor de Esgotamento Sanitario
c) Setor de Residuos Sélidos;

Art. 2°. O art. 14 da Lei Municipal n®. 2.072, de 08 de dezembro de 2005, passa a
vigorar acrescido dos §§ 1° e 2° e incisos de | a XVl e §§§ 3°, 4° e 5°
Art 14

§ 1°. Os Setores da Unidade de Assisténcia e Assessoramento Direto
s@o subordinados diretamente ao Diretor da Autarquia

§ 2°. O Sistema de Controle Interno é o responsavel pelo conjunto de
atividades, planos, métodos e procedimentos interligados, utilizados
com vistas a assegurar que o0s objetivos da Autarquia sejam
alcangados, de forma confiavel e concreta, e ainda.

i- exercer fungdes fiscalizadoras sobre as operagdes contabil
financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial

n"- salvaguardar os interesses econdmicos, patrimoniais e sociais
da entidade

PRACAJOAO LUIZDASILVA, 156 - CENTRO - CEP35.240-000 - TELEFONE (33)3261-3500
e-mail: conselheiro.pena@yahoo.com.br

Imagem da Lei Municipal 2104/2007 com a estrutura do SAAE

PreFETURA
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Capacitacao

Ha capacitagoes para os trabalhadores que ingressam na instituicao? (Art 31,
Resolugdo 033/2020)

Sim

Observagdo: NR 38, NR 6, didlogos seguranga e DDS

(INFORMAGCAO)

Quais capacitacdes sao realizadas quando os trabalhadores

ingressam na instituicdo?

nao evidenciado

NR 38 e NR 6. Realizagdo de Didlogos de Seguranga (DDS) e durante a operagdo no campo. Informado, mas

Ha registros das capacitagfes para os funcionarios que ingressam? (Art 31,
Resolugdo 033/2020)

033/2020)

Ha capacitacdo para os trabalhadores ja contratados? (Art 31, Resolucdao

Sim

Imagem de dialogo de seguranga (DDS)

imagem treinamento primeiros socorros
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Imagem treinamento riscos de material bioldgico
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Imagem do treinamento e certificagdo da NR 38
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Imagem do treinamento da operagao do caminhdo compactador
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Imagem do treinamento de sinalizagao e ergonomia
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Imagem da SIPAT
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Imagem da SIPAT, treinamento uso EPI
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Imagem do treinamento da brigada de incéndio

Quais sdo estas capacitacoes? (INFORMAGAO)

Dialogo de seguranca, Primeiros socorros, treinamento acidente com material bioldgico, NR 38, riscos acidente
no caminhdo compactador, treinamento em sinalizacao e ergonomia, SIPAT, brigada de incéndio

Com que frequéncia sdo realizadas as capacitacdes? (INFORMAGAO)

nao informado

Ha registros das capacitacoes? (Art 31, Resolucdo 033/2020) Sim

Observacao: Através de fotos e certificados
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« que o servidor, frog o dics 77 e On de 3023, de NR 38 - SEGURANGA £
SALDE NO TRARALNO NAS ATIVIDADES DE LIMPEZA URBANA E MANESO DE RESIDUOS SOLIDOS.
"SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO NAS ATIVIDADES DE LIMPEZA E MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS"
Carga Hordria: 8 horas
\
_—
R
] Seradonaoa atnamen N
Imagem do certificado
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Imagem do certificado
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Imagem da lista de presencga na capacitagdo

Y TREINAMENO NR 38 e
ASTRA LISTA DE PRESENGA —
(CONTEDDO: £ P o Caso de A Material B4 | FoTe—
s [ JANTIRO lmﬂn MUNICIPIO DE CONSELHEIRO PENA
oA CARGO DOCUMENTO
1 (Agents de Senvigos Urbanos
IAgonts do Servigos Urbanos
) {Agents Se Senvigos Urtancs
4 Gan
s Serverte Bracal
3 Agante do Servigos Urbanos
] Agente de Servigos Urbanos
[ Agente de Servipos Urbanos
$ [Agents de Senvigos Urbanos
10 Agents Ge Servicos Urbanos
L1 Agente de Servigos Urbanos |
i3 [Agente de Senic0s Lbanos
13 Gan
14 AQonte e Servicos Ubanos
15 Agente de Servicos Urbanos
L] Agente de Servicos Urbanos
14 AQONt) Ca Servicos rands.
18 Agente de Servigos Urbancs
19 de Servigos Urbanos
2 AQENte 0o Servicos Urbanos
7 Agenta de Servicos Urbancs
2 LAgente de Servicos Urbarcs
Agente de Servicos Urbancs
24 Gan
28 de__|Agertte de Servizos Urbancs
% IAgenie do Servigos Urbancs
27 Auciiar 3o Serngos Genss

Imagem da lista de presencga na capacitagdo
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Medicina e Seguranca do trabalho
Existe Plano de Controle Médico e Saide ocupacional - PCMSO? (NR 7) Sim

Observacao: Feito por empresa privada Astra Assessoria em Seguranca e Saude no Trabalho
40.719.605/0001-51. Esta vencido sendo atualizado quando da fiscalizagdo

PCMSO

Programa de Controle Médico de
Saltide Ocupacional

Servico Autonomo De Agua E Esgoto (SAAE)

Inicio da vigéncia: 12/2023
Fim da vigéncia: 12/2024

Imagem do PCMSO
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Imagem do PCMSO

Existe Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR? (NR 1)

Sim

Observacao: Feito por empresa privada Astra Assessoria em Seguranca e Saude no Trabalho

40.719.605/0001-51. Esta vencido sendo atualizado quando da fiscalizagdo

Pagina 37 de 172

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG

ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04

MINAS GERAIS Ria José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636



A

ARIS

MINAS GERAIS

PGR

Programa de Gerenciamento de
Riscos

Servico Autonomo De Agua E Esgoto (SAAE)

Inicio da vigéncia: 12/2023
Fim da vigéncia: 12/2024

Imagem do PGR
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Imagem do PGR
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Existe Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes - CIPA? (INFORMAGAO) Sim

Observagao: CIPA do municipio

Imagem da ATA da CIPA
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Imagem da ATA da CIPA

Imagem da ATA da CIPA
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Existe algum profissional responsavel pela Seguranca do Trabalho? (NR 4)

Sim

Observacgao: Adriano Rodrigues de Aimeida, técnico seguranga do trabalho da Astra assessoria em seguranca

e salde no trabalho 40.719.605/0001-51

A Empresa possui Equipamentos de protecdao coletiva? (Ex.: instrumentos

para escoramento de vala) (NR 9)

O prestador oferece EPIs aos colaboradores? (Art.° 18, Resolugido 033/2020)

Sim

Observacao: Distribui regularmente os EPIs

Quais EPI's sdo oferecidos? (INFORMAGAO)

Luva, bota, uniforme, boné, mascara, protetor solar

Existe Controle de EPI's? (NR 6)

Sim

Vamos Fiscalizar! 16/09/2025 09:39
Latitude: -19.1764031 / Longitude: 41

A708842

Controle de EPI

4. ARIS

MINAS GLRAS

Existe registro dos acidentes de trabalho? (INFORMAGAO)

Observacao: empresa contratada
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2.3 Sede - Atendimento
2.3.1 Atendimento

Atendimento

O prestador possui ponto de atendimento presencial? (Art 84, Resolugao
033/2020)

Sim

4 ARIS

AR . MINAS GERAIS

SN

f

Imagem do ponto de atendimento

Identificacio do ponto de atendimento (INFORMAGAO)

Unidade instalada na Rua Feliciano Ferraz esquina com a Rua Olinto Henrique

Coordenadas (INFORMAGAO)
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Google Map data ©2025 Google
R. Feliciano Ferraz, 398 - Centro, Conselheiro Pena - MG, 35240-000, Brazil
(Latitude: -19.1758661; Longitude:-41.4734063)
O prestador possui atendimento telefonico? (Art 84, Resolucdo 033/2020) Sim
Observacao: Informado no Instagram, site, Facebook, whatsapp
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Imagem da pagina do site

E possivel fazer a solicitacio de servicos, denuncias, reclamacdes,
sugestoes, elogios e pedidos de informacdao nos pontos de atendimento? Sim
(Art 84, Resolucao 033/2020)
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Imagem do formulario de reclamagodes, sugestdes e elogios

Os equipamentos utilizados para o atendimento sao adequados? (Art 85,
Resolugdo 033/2020)

Sim

Observacao: adicionar foto
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Vamos Fiscalizar! 17/09/2025 13:52
Latitude: -19.1758577 / Longitude: -41.4734365

Imagem do local de atendimento

O namero de funcionarios é adequado para o atendimento? (Art 85,

Resolucdo 033/2020)

Sim

Observacao: 2 funcionarios
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RARID

Vamos Fiscalizar! 17/09/2025 13
Latitude: -19,1758577 / Longitude

Imagem do local de atendimento

O atendimento presencial ocorre em estrutura adequada, que proporcione
conforto aos usuarios durante o periodo de espera e atendimento? (Art. 85, Sim
Resolucdao 033/2020)
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RARID
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Vamos Fiscalizar!

17/09/2025 13:52

Latitude: -19.1758577 / Longitude: -41.4734365

Imagem do local de atendimento

Ha atendimento prioritario para os casos previstos em Lei? (Art. 85,

Resolugdo 033/2020)

Sim

Observacdo: O sistema de senhas estava inoperante no momento, mas conforme informacdo é feito o

atendimento prioritario

O prestador possui atendimento eletronico? (Art. 84, Resolucdo 033/2020)

Sim

Observacao: site, whatsapp, aplicativo
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Inicio ACidade v Instit idades v

Setor Administrativo do SAAE
Rua Feliciano Ferraz,n® 398 centro.
Atendimento Geral de 8:00 as 16:30

Noticias

Servidor v

Tel. escritorio: 32612481
Plantao:91118555
Esgoto:91115318

®

Q

v

nks de Acesso Rapido Noticias em Desta

Portal Transparéncia
Clique e saiba mais

Servicos Online

Clique e saiba mais

SAAE INFORMA
FALTA DE AGA

Licitagdes
AL R 0 S.A.A.E. informa que devido
manutengdo em rede quebrada na Rua
Sétima Avenida, faltara agua no bairro
Village Nobre e na Rua Sétima Avenida.

2°Via de Boleto

Cligue e saiba mais

11:00hrs

J

SAAE - Servico Auténomo
de Conselheiro Pena

1.4 mil seguidores « seguindo 4

Mencdes  Avaliagdes  Reels  Fotos  Mais v

Apresentagdo

A Estagio de Tratamento de Agus { Caixa D'gus como &
Ppopularmente conhecida pela populag3o). foi construida em 1.949
pela Fundagio SESP,

@) Pigina - Organizagio govemamental
2ess
@ Rua Feliciano Ferraz, 398, Conselheiro Pena, MG, Brazil <
\, (33)3261-2481
+55333261-2481
i contato@saseconselhsiropena.com.br
(9 sassconselhsiropena.combr
© Aberto agora
o Sem classificag3o ainda (0 avaliagSes) @)
Nota

Fotos

e _— ey
| e

Técnica

Previsdo de retorno a partir das

Imagem do Site

SAAE - Servigo
Auténomo de Agua e
Esgoto de Conselheiro
Pena

@ Pégina-Organizagio
governamental

A Estagio de Tratamento de

Agua ( Caixa D'dgua como é

popularmente conhecida pela

populagio). foi construida em

1.949 pela Fundagio SESP.

@ saaeconselheiropena.com.br

3 1.4 mil seguidores

Posts  gu
- .. I

SAAE - Servio Auténomo de Agua e Esgoto de Conselheiro Pena
3

Consulta Public
N° 022/2025

Nota Técnica N°015/2025

Tema: Revisdo Tarifaria Periédica dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario e e
complementares
prestados pelo SAAE de Conselheiro Pena, MG.

dos  servigos

Imagem do Facebook

Transparéncia v

SAAE INFORMA
FALTA DE AGA

0 S.A.A.E. informa que devido
manutencdo em rede quebrada no
Bairro Maos Dadas faltara agua nas

ruas situadas ao lado direito do bairro

Jacaranda, Onix, Olho de Tigre,17 de

Dezembro entre outras) Previsdo de
retorno a partir das 13:00hrs

)
‘ PREFEITURA DE CONSELHEIRO PENA

UALABE K WO, (WO CMIREMESD

© WhatsApp

irmensagem @ Seguir

45 Filtros

—!
a
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saaeconselheiropena m Enviar mensagem 42 e+

163 publicagdes 1.523 seguidores 5 seguindo

S.AAE

Servico de tratamento de dgua

SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto &

X, Escritério 33 3261-2481

%, Plantdo 33 99111-8555(ap0os as 16:30, sédbados,.. mais

& ® @

E—
. \_. Consulta Publica
publnAct;drlu%nocl'la}zozs N° 022/2025 SAAE

o 2 . SERVICO AUTONOMO OF AGUM £ ESGOTO
sulta Pablica do Parecer Técnico N° 018/20: CONSELHEIRO PENA

C 20;3'9 o Parecer Téc - 0 ARIS-! Nota Técnica N°015/2025
2 Nota Técnica n® 015/2025
v @: Revisdo Tarifaria Periédica dos servige SAAE RECEBE CONTAS
S EE RS S PR BT R FEEE i e cimento de dgua e esgotamento sanitari PELOS SEGUINTES BANCO
(GEIRE GRS NER-GIGRANBIERIE  Técnica dos servicos complemer
b servicos cnmp SuEEER SRR B ados pelo SAAE de Conselheiro Pena, MG. s CA'XA v

SAAE de Conselheiro Pena, MG.

Do dia 10/09 ao dia 25/09 . Sshome. BEOON
Dia: 24/09 | Horario: 17:00

Acesse W il .
weew.aris.mg.gov.bri consultas-pu
RCamaraMunigipal de Congelheiqg,Pena - byt contribuica plicas Sclﬁ!g? s

Uiz daSilva, n° 186+ Caentro, Consefeire Pe

4, ARIS

MINAS GERAIS -

Imagem do Instagram

No site ha definigdo dos horarios de atendimento? (Art. 85, Resolugdo
033/2020)

Sim
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L B Wiy - [ ]

() Fortal Transparénda

L
= Servicos Online ..
o R FALTA DE AGUA FALTA DE AGUA
4, Liitagtes
’ . 0 SAAL indorna gue devide manutenido na
ruds prinzipal da rus do Cruzuss goe s
. Bok rampeu, titark Azum oo hairro doy
i = v"" o Operdrios, mas russ SYoPado(\Walteriou
Lajso, Olimto Henrigues ¢ Uberaba, O
retorno surd s algumas beeas Pedimos 4 O rutorno sech em algumas horas. Pedimos 4
eompreensha de rodos. compreenyhs dr todon.
SAAE iforms - FALTA OE AGUA (Bsirrodos  SAAE brdorma - FALTA DE AGUA (Rua Ofinte
Operancs) Mervigque com Orianco Vas)
o
POSSIVEL FALTA DEAGUA
= ,
Sk semditedia o 11 S eahavle b e de aqeéd
savema de bambeameones creral yer Y /
wete wtvw padlhid e agee s . =
24,7 rund puario wtal 4o basdersd o © Babind by ks o4 vveniie
DAGAL. WOMD 1O FIZONTL DENTVIDES ---r-—-
1 s wanaivre
VILLAGE RAGG, URAPEIU T 66 tany web 208 08

Duvidas? Fale conosco!

Envie um e-mad ==| Visite a nossa sade Ou ligue
Oz, =

Imagem do site do SAAE

Ha endereco e horario de funcionamento das unidades administrativas? (Art

86, Resolucio 033/2020) Sim
Ha cdpia do regulamento de prestacdao dos servigcos? (Art 86, Resolucao Sim
033/2020)
Imagem do regulamento do SAAE
Ha copia da carta de servigo? (Art 86, Resolugdo 033/2020) Ndo
Sim

Ha cépia do codigo de defesa do consumidor? (Art 86, Resolugdo 033/2020)
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Vamos Fiscalizar!" 17/09/2025 14:09
Latitude: -19.1758675 / Longitude: -41.4734118

R ORS

Imagem da copia da defesa do consumidor

Ha informacdo sobre o meio de contato com a ouvidoria do prestador? (Art

86, Resolugdo 033/2020)

Sim
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~ON Consclheiro Pena

ZON Consciieltd 2222

(33) 3261-2481
tendimento e

Py

)

Vamos Fiscalizar! 17/09/2025 14:01
| atitude: -19. 1758639 / Longitude: -41:4734146

Imagem do contato da ouvidoria

4, ARIS

AW D MINAS GERAIS

Ha informacdo do meio de contato com a ouvidoria da entidade reguladora?

(Resoluciio ARIS/MG 033/2020) (Art 86, Resolucio 033/2020) Nao
Esta disponivel o valor das taxas ou tarifas cobrados pelo prestador? (Art N3o
86, Resolucao 033/2020)

Ha tabela de sangbes aplicaveis aos usuarios? (Art. 86, Resolucao N3o
033/2020)

Ha informacdes acerca dos tipos de residuos coletaveis para os usuarios? N3o
(Art 86, Resolugao 033/2020)

Sao disponibilizados aos usuarios padroes esperados no acondicionamento N3o
dos residuos? (Art. 34, Resolugdo 033/2020)

Ha informagoes sobre acondicionamento de quaistipos deresiduos? (Art 16, NSo
V, Resolucao 033/2020)

As informagdes sobre acondicionamento sdo divulgadas no site? (Art 16, V, N30
Resolucao 033/2020)

E em outros meios de comunicagio? (INFORMACAO) Nao
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As informacgoes sobre a coleta sdao divulgadas para a populacao? (Art 16 e Si
Art 35, Resolucdo 033/2020) im
Quais sdao os canais de divulgacao de informacdo sobre a coleta junto aos usuarios?
(INFORMAGAO)
Instagram e Facebook
Ha pontos de entrega voluntaria - PEVs? (INFORMAGAO) Ndo
E informado o endereco dos PEVs, o tipo de residuo a ser recolhido e dos N30 se aplica
respectivos dias e horarios de atendimento? (Art 86, Resolugdo 033/2020) P
Ha formulario para encaminhamento de situagdo ou reclamagoes? (Art 86, Sim
Resolugao 033/2020)

Imagem do formulario de reclamagbes
Ha informacgoes a respeito da entidade reguladora? (Art 86, Resolucdo N30
033/2020)
Ha material informativo e educativo? (Art 86, Resolucdo 033/2020) Nao
Ha disponivel forma para obtencdo da segunda via de fatura? (Art 86, Sim
Resolugdao 033/2020)
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