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APRESENTAGAO

O presente documento constitui o Relatério Técnico de Fiscalizacdo Sob
Demanda dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
municipio de Governador Valadares, referente ao Processo Administrativo n°
015/2025 da Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de
Minas Gerais — ARIS-MG.

A ARIS-MG, no exercicio de suas competéncias legais e regulamentares, em
consonancia com a Lei Federal n° 11.445 de 2007, o Decreto Federal n® 7.217 de
2010, seu Protocolo de Intengdes, e em particular, por meio do Manual de Fiscalizagao
Técnico-Operacional dos Prestadores de Servigos De Saneamento Basico Regulados
pela ARIS-MG, aprovado pela Resolugao ARIS MG n° 093 de 09 de outubro de
2023, busca assegurar a adequada prestacao dos servigos de saneamento basico, o
cumprimento dos padrdes e indicadores de qualidade, os requisitos operacionais e a

satisfagdo dos usuarios nos municipios regulados.

A fiscalizacao ora reportada, classificada como "Sob Demanda" e realizada na
modalidade "indireta", foi motivada por ocorréncias diversas relacionadas a
irregularidades na prestagéo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario e apresentadas a ARIS-MG por meio de protocolos registrados pelo SAAE
de Governador Valadares//MG. O escopo desta agao fiscalizatéria direcionou-se a
solicitacdo de esclarecimentos & Aguas de Governador Valadares na operacéo da

referida estrutura.

Este relatorio apresenta os dados da acgao fiscalizatéria, a contextualizacdo das
demandas recebidas, a analise das comprovagdes e esclarecimentos prestados pela
concessionaria e as nao conformidades identificadas em relagdo as normas e
regulamentos aplicaveis. As conclusdes e determinag¢des aqui contidas visam orientar
as acgoes corretivas necessarias por parte do prestador e subsidiar o
acompanhamento regulatério por esta Agéncia, reforcando o compromisso com a

exceléncia e a segurancga dos servigos prestados a populacéo.
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1 IDENTIFICAGAO
1.1 Titular dos Servigos

Prefeitura Municipal de Governador Valadares/MG

R. Marechal Floriano, 905 - Centro, Governador Valadares/MG
CEP: 35010-140

Telefone: (33) 3279-7400

https://www.valadares.mg.gov.br/

1.2 Poder Concedente

Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Governador Valadares
[ R. Séo Joao, 192, piso superior, Centro, Governador Valadares/MG
SAAE CEP: 35.030-550

SERYIGE AUTONOMD Telefone: (33) 98451-2184

DE AGUL E ESGOTO

https://www.saaegv.com.br/
1.3 Prestador de Servigos

Aguas de Governador Valadares SPE SA
R. Quintino Bocaiuva, 41, Centro, Governador Valadares/MG

ce VALADARES | CEP: 35.010-220
Telefone: 0800 321 3001

https://www.aguasdevaladares.com.br/
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2 FISCALIZAGAO SOB DEMANDA

A presente fiscalizagao, caracterizada como Fiscalizagdo Sob Demanda,
foi formalmente iniciada com a instauracdo do Processo Administrativo n°
015/2025 no sistema de gestao da ARIS-MG, em 04 de dezembro de 2025. Este
processo, solicitado pela Diretoria Técnica Operacional, objetivou averiguar as
ocorréncias protocoladas pelo poder Concedente (SAAE-GV) junto a ARIS-MG,
sob os numeros de protocolo 020/2025, 393/2025, 394/2025, 427/2025,
533/2025 e 545/2025, envolvendo problemas na prestagdo dos servigos de

saneamento de maneira geral no municipio de Governador Valadares/MG.

O procedimento fiscalizatorio foi realizado na modalidade indireta, através
da solicitagdo de esclarecimentos ao prestador de servigos por meio do Oficio
136/2026.

2.1 Protocolos 533/2025 e 545/2025

2.1.1 Sintese do contetido do oficio

Em 04 de novembro de 2025, o SAAE de Governador Valadares realizou
apontamentos através do Oficio SAAE/DGE/012/2025 acerca do fenébmeno de
saponificagcdo dos efluentes tratados na ETE Santos Dumont, ainda trazendo
registros fotograficos datados dos meses de outubro e novembro de 2025
retratando o problema. No referido oficio, o SAAE alega que tal fenébmeno pode
indicar deficiéncias no tratamento de esgoto, comprometendo sua eficiéncia, em
decorréncia do descomissionamento do equipamento de Tratamento Preliminar

(TP) pela Concessionaria.

Ja o Oficio SAAE/DGE/027/2025, traz o relato de visita técnica realizada
pelo SAAE nas dependéncias da ETE Santos Dumont, evidenciando a
persisténcia do problema ainda no dia 11 de novembro de 2025 e a inoperancia
do equipamento de TP. O SAAE ainda solicitou a Concessionaria, além da
corregao dos problemas no TP, a apresentacao dos resultados da ultimas

analises realizadas do efluente tratado, no que tange os parametros exigidos nas
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condicionantes da Licenga de Operagao n° 007/2017, os quais podem estar

diretamente relacionados a formacao de espuma.

2.1.2 Resposta da Concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

A Concessionaria informou que, conforme tabela de resultados analiticos
apresentada (em anexo), os valores do efluente tratado da ETE Santos Dumont
permanecem em conformidade tanto com os padrdes estabelecidos na outorga
vigente (em anexo) quanto com a legislagdo ambiental federal aplicavel,
especialmente o art. 16 da Resolugdo CONAMA n° 430/2011, a qual dispde que
efluentes oriundos de sistemas de tratamento de esgotos sanitarios devem
atender, no minimo, a um dos seguintes critérios: eficiéncia de remogao de DBOs
igual ou superior a 60% ou concentragdo maxima de 120 mg/L de DBOs no
efluente tratado. Segundo a empresa, a analise dos resultados demonstra que
todos os valores aferidos de DBO;s; permaneceram abaixo do limite de 120 mg/L,

evidenciando atendimento ao critério legal aplicavel.

Esclareceu, ainda, que a ETE opera regularmente com outorga emitida
pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico em 27 de novembro de
2024, a qual estabelece como limites maximos para langamento no corpo hidrico
receptor carga organica de 3.289,59 kgDBO/dia, concentragdo maxima de DBOj
de 78,25 mg/L e vazdo maxima de 1.747,92 m3/h. Destacou que a concentragéo
maxima outorgada foi definida com base na vaz&o autorizada e na carga
organica compativel com a capacidade de autodepuragédo do corpo hidrico
receptor, sendo tecnicamente mais relevante para avaliagdo de impacto
ambiental a carga organica efetivamente lancada do que a analise isolada da

concentracao.

Conforme demonstrado no grafico e tabela apresentados em sua
manifestacdo, a Concessionaria mostra que a vazao real de langamento variou
entre aproximadamente 36,66 m3*h e 59,38 m?¥h, representando fragao reduzida
da vazdo maxima autorizada, enquanto a carga organica mensal variou entre
aproximadamente 39,95 kgDBO/dia e 102,20 kgDBO/dia, correspondendo, em
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meédia, a cerca de 2% da carga maxima outorgada. A empresa informou que,
embora tenham sido observadas variagdes pontuais na concentracdo de DBO,
nao houve ultrapassagem da carga organica autorizada, tampouco indicios de

risco ambiental ao corpo receptor.

Quanto aos demais parametros fisico-quimicos e microbioldgicos,
incluindo solidos sedimentaveis, a Concessionaria informou que os resultados
permanecem abaixo ou compativeis com os limites estabelecidos na Resolug¢ao
CONAMA n° 430/2011. Também esclareceu que parametros como Escherichia
coli, solidos suspensos totais, surfactantes, nutrientes, cloretos, condutividade e
pH nao possuem limites especificos definidos na referida norma para
langamento de efluentes sanitarios, ressaltando, contudo, que os dados
evidenciam reducgdo significativa entre o esgoto bruto e o efluente tratado.
Acrescentou ainda, que mantém rotina continua de monitoramento operacional,
com adocdo de medidas corretivas sempre que necessario, assegurando

estabilidade do processo.

No tocante a formacao de escuma e sobrenadante, a empresa esclareceu
tratar-se de fendmeno inerente ao processo de tratamento por reatores
anaerobios do tipo UASB, nado configurando falha operacional, sendo tais
materiais objeto de monitoramento e remocdo diaria. Quanto ao tratamento
preliminar, informou que, ao assumir a operacao da ETE, identificou problemas
recorrentes na peneira rotativa mecanizada anteriormente instalada, incluindo
obstrugdes e extravasamentos, razdo pela qual promoveu sua retirada e
implantou gradeamento fino com limpeza manual periddica, mantendo a
eficiéncia da remocgao de sélidos grosseiros. Informou, ainda, que a remocgéao de
areia permanece assegurada por desarenador com fundo cénico, ressaltando
que o tratamento preliminar ndo é determinante para a remogado de matéria
organica dissolvida, atribuida as etapas bioldgicas subsequentes. Por fim,
concluiu que os resultados de monitoramento demonstram desempenho
satisfatorio da unidade, com manutencdo da conformidade ambiental e
estabilidade operacional do sistema.
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2.1.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessao n° 001/2024 e demais
disposi¢cbes normativas aplicaveis, verifica-se que, tendo a Concessionaria
apresentado comprovacdes acerca do atendimento aos padrées de qualidade
para langcamento de efluentes sanitarios previstos na outorga e legislagcéo
vigente (em anexo), apresentado justificativas técnicas em resposta aos
questionamentos acerca da operacao do equipamento de tratamento preliminar
e discorrido acerca das alternativas implementadas no sistema a fim de proteger
componentes subsequentes da ETE, ndo foram identificadas irregularidades na
conduta do prestador dos servigos, ndo caracterizando ndo conformidade em
relagado a legislagao aplicavel, contrato de concessado ou normativas setoriais

pertinentes.
2.2 Protocolo 020/2025 - Ouvidoria

2.2.1 Sintese do contetido do oficio

Em 25 de agosto de 2025, foi registrada na Ouvidoria da ARIS-MG a
manifestacdo n° 020/2025, apresentada pelo Sr. Joselson Rocha da Silva,
referente a falta de abastecimento de agua na Rua O, em Governador
Valadares/MG. O usuario relata ter solicitado nova ligagdo em fevereiro de 2025,
a qual s6 veio a ocorrer em 01/05/2025, porém sem fornecimento regular de
agua, apontando abastecimento precario ha mais de um més, com fluxo eventual
mediante abertura de registro e fornecimento esporadico por caminhao-pipa.
Informa ainda prejuizos decorrentes da necessidade de aquisicdo de agua de
terceiros com preco elevado, apesar do pagamento mensal de faturas superiores
a R$ 240,00, para que fosse possivel dar continuidade a obra em andamento do
imovel. Foram apresentados protocolos anteriores de atendimento (n° 212641,
187557, 173820, 170248, 144138, 153771 e 135502), bem como copias de

contas e comprovantes.

Em resposta, por meio da Carta AGV-CAR-OPE-2025/00083, de

12/09/2025, a concessionaria Aguas de Governador Valadares apresentou
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esclarecimentos acerca das ocorréncias registradas nos protocolos, informando,
entre outros pontos, atendimentos para verificagdo de falta de agua, retrabalho
de nova ligagcdo, deslocamento de ligacdo e fornecimento alternativo por
caminhao-pipa (10.000L, 6.000L e 15.000L). Alegou ainda dificuldades
operacionais decorrentes da infraestrutura preexistente, assumida em
01/04/2024, bem como respaldo nas disposi¢cdes da legislagao federal e normas

regulatérias quanto a interrupgdes por manutencéo ou situagdes emergenciais.

Conforme informado pela concessionaria, medicoes de pressao
realizadas entre 09 e 12/09/2025 indicaram a normalizagao do abastecimento no
local. Em 22/09/2025, a Ouvidoria da ARIS-MG encaminhou manifestagcao
conclusiva ao usuario, comunicando a resolucdo do problema nos termos

apresentados pela concessionaria.

Em udltima manifestacéo, no dia 26/09/2025, o usuario ainda relatou que o
abastecimento seguia sendo realizado através de caminh&o pipa em fungao da
intermiténcia do abastecimento pela rede (problema n&o solucionado) e
destacou que os volumes de abastecimento declarados pela Concessionaria em
sua carta de resposta ndo condiziam com a realidade, uma vez que o imével
possui capacidade de armazenamento de apenas 2.000L, volume muito inferior

aos 10.000L, 6.000L e 15.000L registrados pelo prestador dos servigos.

2.2.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

A Concessionaria informou que o sistema de abastecimento de agua de
Governador Valadares possui trechos com infraestrutura antiga, com
predominancia de redes em cimento amianto, material que apresenta maior
suscetibilidade a rompimentos, especialmente diante de variacbes de pressao,
manobras operacionais e intervengdes na rede. Esclareceu que o bairro Castelo
€ atendido pelo sistema vinculado a ETA Penha, uma das principais e mais
antigas estag¢des do municipio, de modo que ocorréncias na regido da Penha

podem repercutir diretamente no abastecimento do referido bairro.
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Segundo a empresa, no periodo mencionado foram registradas
interrupcbes emergenciais e intervengdes programadas decorrentes de
rompimentos e manutengdes estruturais, classificadas como ocorréncias de
natureza técnica e operacional inerentes a prestacao do servigo. Destacou que
nao houve descontinuidade indevida, mas interrup¢cdes necessarias para
viabilizar a execugéo de reparos com seguranga operacional e preservagao da
integridade do sistema, sendo o restabelecimento realizado de forma gradativa,

com controle de presséo na rede para evitar novos danos.

Informou, ainda, que, como medida mitigadora, disponibiliza
abastecimento alternativo por caminh&o-pipa mediante solicitagao pelos canais
oficiais de atendimento, buscando minimizar eventuais impactos aos usuarios

durante o periodo de regularizagao.

2.2.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessao n° 001/2024 e demais
disposi¢des normativas aplicaveis, foram identificadas lacunas nas justificativas
apresentadas pela Concessionaria, especialmente quanto a comunicagao e
publicidade dos eventos de interrupgdo da prestagdo dos servigos e registro

detalhado das intervengdes realizadas.

Com base nas informacgdes disponibilizadas pela Concessionaria, ndo é
possivel determinar a duragao de todos os eventos de interrupg¢ao na prestagao
dos servigos, 0 que restringe a realizagdo de analise conclusiva quanto a
conformidade da atuacdo da Concessionaria diante dos acontecimentos. Neste
caso, ndo € possivel atestar que tais ocorréncias sejam caracterizadas como
interrupgdes da prestacao dos servicos previstas e amparadas por disposi¢coes
da legislacao vigente e normativas do érgao regulador, tais como a Lei Federal
11.445 de 05 de janeiro de 2007, em seu Art. 40, inciso Il, Resolugdo ARIS-MG
N° 185 de 20 de agosto de 2025, em seu Art. 110, inciso lll e Resolugéo ARIS-
MG N° 148 de 12 de novembro de 2024, em seu Art. 164, paragrafo unico.
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Em relagao a publicidade das interrupgdes, embora a Concessionaria tenha
apresentado as artes utilizadas na divulgagao de informacgdes via redes sociais,
apenas uma das artes contém indicagcéo do horario de inicio das intervengdes,
impossibilitando a estimativa do periodo de interrupcdo da prestagcao dos
servicos em todas as ocorréncias; também ndo foram apresentadas
comprovagdes acerca da divulgagdo de comunicados, canais utilizados e

comunicagao formal com o poder concedente e érgao regulador.

Embora a Concessionaria tenha apresentado comprovacgdes acerca da
regularidade do abastecimento através de medi¢cdes de pressdo na rede, tais
medi¢des abrangem apenas o periodo compreendido entre os dias 09 e 12 de
setembro de 2025 e ndo foram apresentadas informagbes complementares
diante de alegagdes de persisténcia do desabastecimento por parte do usuario
ainda no dia 26 de setembro de 2025.

Diante do exposto, conclui-se que foram identificadas irregularidades na
conduta da concessionaria em fungdo da auséncia de documentacao
comprobatéria capaz de sustentar as alegagdes contidas na Carta AGV-CAR-
OPE-2026/00016. Dessa forma, ndo sendo possivel atestar a regularidade da
conduta da Concessionaria em relagéo aos episédios de desabastecimento de
agua e procedimentos pertinentes a publicidade e comunicagao dos incidentes
a populagdo, poder concedente e ao o6rgao regulador, configuram-se nao
conformidades em relacédo as disposi¢cdes da Resolucdo ARIS-MG N° 185, de
20 de agosto de 2025 conforme quadro apresentado no Termo de Nao

Conformidades (TNC) anexo a este relatério.

Devido a existéncia de processo sancionatdrio em andamento (003/2025),
ja abordando irregularidades contratuais associadas a eventos de
desabastecimento de agua, ndo conformidades desta natureza nao foram

elencadas neste processo de fiscalizagao sob demanda.

2.3 Protocolo 393/2025
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2.3.1 Sintese do contetido do oficio

Por meio do Oficio SAAE/SAL/510/2025, o SAAE de Governador
Valadares informou a ARIS-MG acerca de manifestagdo registrada junto a
Ouvidoria Municipal de Governador Valadares pelo Sr. Assyr Bomfin Iris de
Santana, sob o protocolo TELD1A250825, referente a interrupcédo no
abastecimento de agua na Rua Padre Paraiso, n° 252, Bairro Turmalina,
endereco da Igreja Universal do Reino de Deus. Segundo conteudo do oficio, a
unidade permaneceu sem fornecimento de agua por mais de 25 dias a partir de

06/08/2025, apos solicitacao inicial a concessionaria sem solugao.

Em resposta, a concessionaria Aguas de Governador Valadares SPE
S.A., por meio da Carta AGV-CAR-OPE-2025/00094, informou que em
06/08/2025 foi aberta Ordem de Servico para apuragao da ocorréncia, tendo sido
realizada inspecédo in loco em 11/08/2025, quando se identificou possivel
obstrugdo no ramal. A Ordem de Servico para desobstrucdo foi aberta em
14/08/2025 e executada em 29/08/2025, as 21h55, com posterior verificacédo e

confirmacgao da normalizagcao do abastecimento, sem pendéncias.

O SAAE reconhece a resolucao do problema, porém ressalta a excessiva
dilagdo do prazo entre a abertura da ocorréncia e a efetiva solugado (06/08 a
29/08/2025), destacando tratar-se de servigo essencial e de impacto coletivo.
Assim, solicita a ARIS MG analise quanto a regularidade do atendimento
prestado, eventual necessidade de fiscalizacdo e orientacbes quanto ao

cumprimento de prazos e padrdes de qualidade na prestacao do servicgo.

2.3.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

A Concessionaria informou que o primeiro atendimento a residéncia
ocorreu dentro do prazo previsto no Plano de Atendimento ao Usuario, com
realizacao de visita técnica em 11/08/2025 para diagndstico da ocorréncia. Em
14/08/2025 foi efetuada nova vistoria, ocasidao em que se confirmou obstrucéo

no ramal predial, considerando que o abastecimento nas demais residéncias da
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via encontrava-se regular, afastando-se, assim, a hipétese de falha na rede

publica de distribuigéo.

A execucédo do servigo de desobstrucado ocorreu em 29/08/2025, tendo a
empresa justificado o intervalo temporal em razdo de elevado volume de
demandas no periodo. Reconheceu acumulo pontual de servigos e informou que
vem adotando medidas administrativas e operacionais voltadas a regularizagao
dos atendimentos e ao aprimoramento continuo da prestagédo dos servigos, com

vistas a reducao de prazos e maior eficiéncia operacional.

2.3.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concessao n° 001/2024 e demais
disposigcdes normativas aplicaveis, foram identificadas irregularidades na
conduta adotada pela Concessionaria quanto ao prazo para atendimento ao
usuario no que tange os eventos de desabastecimento de agua abordados no
Oficio SAAE/SAL/510/2025.

A justificativa apresentada pela Concessionaria mediante atraso na
execucao dos servicos de reparo para atendimento ao usuario, ndo exime a
mesma de cumprir com suas obrigagdes contratuais e atender as disposi¢des da
legislacao vigente. Dessa forma, a atuacdo da Concessionaria no ambito deste
protocolo configura nao conformidade em relagao as disposicdes da Resolugao
ARIS-MG N° 185, de 20 de agosto de 2025 e do contrato de Contrato de
Concessao N°001/2024 conforme quadro apresentado no Termo de N&o

Conformidades (TNC) anexo a este relatério.
2.4 Protocolo 394/2025

2.4.1 Sintese do contetido do oficio

Em 17 de outubro de 2025, o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Governador Valadares encaminhou a ARIS MG o Oficio SAAE/SAL/512/2025,
relatando recorrentes interrupgdes no abastecimento de agua em diferentes

regides do municipio, com relatos de desabastecimento por até 15 dias, sem a
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adocao de medidas alternativas, como o envio de caminhdes-pipa, conforme

manifestacdes de usuarios recebidas inclusive pelas redes sociais da autarquia.

No ambito das apuragdes, o SAAE realizou visita técnica ao bairro
Conjunto Sir (Rua Y), onde foram colhidos depoimentos de moradores que
confirmaram a ocorréncia de baixa pressao e irregularidade no fornecimento.
Também foi averiguada a situagao no bairro Recanto dos Sonhos, area atendida
por Estacéo de Tratamento de Agua prépria, sendo constatadas intervengdes na
rede de distribuicdo com duragdo aproximada de duas semanas, incluindo
substituicdo de trecho de rede DN 50mm por DN 75mm e instalagdo de registro

de bloqueio de fluxo.

Diante do cenario, o SAAE solicita a ARIS MG a notificagdo formal da
concessionaria Aguas de Governador Valadares SPE S.A., com fundamento na
Clausula 25 do Contrato de Concessédo, para aplicagdo de penalidade de
adverténcia, a fim de assegurar a regularidade e continuidade dos servigos, o

cumprimento das metas contratuais e a protecéo do interesse publico.

2.4.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

No que se refere aos bairros Conjunto Sir e Sion, a Concessionaria
informou que ambas as localidades apresentam histérico de baixa pressao no
periodo diurno em razao de sua posicao em trecho final da rede de distribuigao
(“ponta de rede”), circunstancia que favorece redugédo de pressao nos horarios
de maior consumo. Esclareceu que, no periodo noturno, a diminuicido da
demanda possibilita a recuperagao gradual das pressées. Como solugéo
estrutural, informou estar em implantagao novo reservatoério no bairro Belvedere,
com previsdo de entrada em operacdao em 2026, medida que visa ampliar a
disponibilidade de volume e melhorar a regularidade de pressdo nas areas

atendidas.

Quanto ao bairro Recanto dos Sonhos, a empresa informou que o

crescimento urbano resultou em subdimensionamento da infraestrutura
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originalmente implantada. Apos estudo técnico, foram realizadas intervengdes
consistentes na substituicdo de trechos de rede com diametro de 50 mm para 75
mm, remoc¢ao de redugbes que ocasionavam perda de carga e implantagao de
registros para setorizagdo operacional da area mais elevada. Segundo a
Concessionaria, as intervengdes produziram resultados satisfatorios, nao
havendo novos registros de desabastecimento apds a conclusdo das obras.
Informou, ainda, que mantém como medida mitigadora a disponibilizacdo de
caminhdo-pipa mediante solicitagcdo e reforca a orientacdo para registro de
ocorréncias nos canais oficiais, destacando que os eventos relatados
decorreram de necessidades técnicas e operacionais, n&o configurando

descontinuidade indevida do servigo.

2.4.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do contrato de concesséo n° 001/2024 e demais
disposi¢des normativas aplicaveis, embora a Concessionaria tenha apresentado
comprovacgdes quanto a caracterizacao dos episddios de desabastecimento
como interrupgdes previstas e amparadas por disposi¢cdes da legislagao vigente
e normativas do 6rgao regulador, ndo foram apresentadas comprovagoes
substanciais suficientes quanto a manutencdo do abastecimento de agua por
meio de caminhdes pipa, quanto a duragao dos episédios de desabastecimento,
ou acerca da comunicagdo com o usuario, poder concedente e 6rgao regulador.
Dessa forma, sédo caracterizadas nao conformidades em relagao as disposicoes
da Resolugdo ARIS-MG N° 185, de 20 de agosto de 2025, conforme quadro

apresentado no Termo de Nao Conformidades (TNC) anexo a este relatdrio.
2.5 Protocolo 427/2025

2.5.1 Sintese do contetido do oficio

Nos dias 22 de agosto, 30 de setembro e 23 de outubro de 2025, o SAAE
de Governador Valadares encaminhou comunicacdes a Concessionaria Aguas
de Governador Valadares e a ARIS MG, relativas ao descarte irregular de esgoto

na rede pluvial na Rua Monte Branco, Bairro Vila dos Montes. Conforme
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registrado inicialmente no Oficio SAAE/SAL/389/2025, moradores relataram
langamento de esgoto in natura em galeria pluvial, sendo constatada, em vistoria
técnica, interligacao irregular entre rede coletora de esgoto e rede pluvial na
intersecdo com a Rua Monte Castelo, estendendo-se até a Rua Monte Pascoal.
A abertura de Pogos de Visita identificou tubo extravasor ativo langando volume
significativo de esgoto na galeria, com fluxo direcionado sob galpdo da autarquia
até o Rio Doce, além de odor intenso, agravado em periodos de temperaturas

elevadas.

Em resposta, por meio da Carta AGV-CAR-SER-2025/00490, de
05/09/2025, a concessionaria informou ter realizado reparos na rede de esgoto,
com intervencdes em Pocgo de Visita, reaterro de vala e recomposi¢ao de via,
comunicando a cessacao do extravasamento. Contudo, nova vistoria realizada
pelo SAAE e formalizada no Oficio SAAE/SAL/477/2025, de 30/09/2025,
constatou a permanéncia do extravasor ativo, com langamento irregular em
galeria de concreto armado, estrutura inadequada para escoamento de esgoto,
com risco de colapso estrutural e contaminacido ambiental. Posteriormente, na
Carta AGV-CAR-SER-2025/00568, de 10/10/2025, a concessionaria declarou a

inativacao do extravasor.

Entretanto, nova inspecéo técnica realizada em 23/10/2025, formalizada
no Oficio SAAE/DGE/001/2025 enviado a Concessionaria, confirmou a
persisténcia do extravasamento irregular, motivando a solicitacdo a ARIS MG,
por meio do Oficio SAAE/DGE/002/2025, para notificagcdo formal da
Concessionaria, com fundamento na Clausula 25 do Contrato de Concesséao n°

001/2024, visando a aplicacao de penalidade de adverténcia.

2.5.2 Resposta da concessionaria diante da solicitagdo de esclarecimentos por
parte da ARIS-MG

A Concessionaria informou que o Contrato de Concesséao foi estruturado
em consonancia com as diretrizes do Novo Marco do Saneamento e com o
principio da modicidade tarifaria, prevendo metas progressivas de expansao e

universalizagao dos servigos. Esclareceu que o municipio apresenta atualmente
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cobertura superior a 90% na coleta de esgoto, estando prevista a universalizagao
da coleta até o 6° ano da concesséo (2030) e do tratamento até o 10° ano (2033),
metas que, segundo a empresa, encontram-se alinhadas a Lei n° 14.026/2020,
a qual estabelece como objetivo 99% de atendimento com agua potavel e 90%

com coleta e tratamento de esgoto até 31/12/2033.

Informou que o extravasor mencionado foi retirado e que a expansao das
redes observara a dinamica de crescimento urbano e a capilaridade existente,
sendo planejada de forma progressiva e compativel com os investimentos
previstos contratualmente. Por fim, reiterou 0 compromisso com o cumprimento
das metas contratuais e regulatorias, assegurando a continuidade da expansao

dos servigos dentro dos prazos estabelecidos.

2.5.3 Analise do processo - ARIS-MG

No que tange os termos do Contrato de Concessdao 001/2024, as
disposigdes da Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007 e da Resolu¢do ARIS-
MG n° 185, de 20 de agosto de 2025, verifica-se que a interligagao de extravasor
de esgoto a rede de drenagem pluvial configura pratica incompativel com a
adequada prestacdo dos servicos de saneamento basico, tendo em vista a
utilizagcdo indevida de sistema destinado exclusivamente ao escoamento de
aguas pluviais para o transporte e disposicdo de efluentes sanitarios, em
desconformidade com a obrigacdo de realizagdo da coleta, transporte,
tratamento e destinacao final ambientalmente adequada dos esgotos, bem como
com o dever de prestacao dos servigos de forma a garantir a protecao da saude

publica e do meio ambiente.

Adicionalmente, observa-se que a referida pratica resulta em
extravasamento de esgoto em sistema n&o projetado para tal finalidade,
ocasionando impactos operacionais, estruturais e sanitarios a rede de drenagem
pluvial e ao seu ponto de desague, sem que haja evidéncias de adogao de
medidas eficazes para sua interrupgao e correcao, em desacordo com o disposto
no Contrato de Concessao 001/2024, que estabelece a obrigatoriedade de

respeito a legislagdo ambiental, bem como com as disposi¢des da Resolugao
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ARIS-MG n° 185/2025, especialmente no que se refere a necessidade de adocgéo
de medidas para cessacao de extravasamentos que impliquem em condigdes

inadequadas do ponto de vista sanitario e ambiental.

Dessa forma, ainda que o prestador dos servigos tenha apresentado
argumentos fundamentados no cumprimento dos prazos para atingimento das
metas de universalizacao dos servigos de esgotamento sanitario e declarado que
houve a retirada do extravasor na localidade em questao, diante das implicagdes
ambientais e sanitarias envolvendo o caso e da auséncia de comprovacgoes da
retirada do extravasor, sdo caracterizadas nao conformidades em relagao as
disposi¢cdes da Resolugao ARIS-MG N° 185, de 20 de agosto de 2025, e do
Contrato de Concessao 001/2024, conforme quadro apresentado no Termo de

Nao Conformidades (TNC) anexo a este relatorio.
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3 LISTA DE NAO CONFORMIDADES

Com base no que foi apurado por meio desta Fiscalizacdo Sob Demanda,
foram identificadas 05 (cinco) ndo conformidades na prestagao dos servigos
concedidos, conforme critérios e parametros estabelecidos nas
regulamentacdes da ARIS-MG e disposigbes do Contrato de Concessédo

001/2024, cujo detalhamento é apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Nao conformidades

Nao atendimento
as condig¢oes
gerais de
prestagéo de
servigos de
abastecimento
de agua e
esgotamento
sanitario

Resolugao
ARIS-MG n°
185/2025

Condicbes
Gerais da
Prestagéo de
Servigos

Prot.
020/2025;

Prot.
394/2025;

Prot.
427/2025.

Protocolo de
ouvidoria 020/2025;

SAAE/SAL/512/2025;
SAAE/DGE/002/2025.

Sede

Média

90

Providenciar documentacao
comprobatéria acerca do
histérico de regularidade e
continuidade da prestagao
dos servigos de
abastecimento de agua nos
bairros onde foram
registradas as ocorréncias
nos protocolos 020/2025 e
394/2025. Providenciar
comprovagdes da remogao
do extravasor de esgoto
conectado a rede de
drenagem pluvial na
intersecgéo da rua Monte
Branco com a rua Monte
Castelo, no bairro Vila dos
Montes, conforme
mencionado no protocolo
427/2025.
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Providenciar comprovagéao
acerca da comunicagao
formal dos eventos de
interrupgao da prestagao
dos servigos, ao poder
concedente e 6rgao

N3o comunicar a Prot. regulador, nos bairros onde
ARIS ZM Resolucdo Condigdes 020/2025; Protocolo de foram registradas as
2 | interrupgdes no | ARIS-MG n° Gerais da Prot. ouvidoria 020/2025; Sede | Média 90 ocorréncias (protocolos

Prestagéo de
Servigos

020/2025 e 394/2025). Para
casos envolvendo
interrupgcbes em carater nao
emergencial, com duragao
inferior a 12 (doze) horas,
apenas providenciar
comprovagao acerca do
tempo de duragéo da
interrupgao.

abastecimento 185/2025
de agua

394/2025; SAAE/SAL/512/2025.
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Providenciar comprovagéao
acerca da publicidade
(divulgagéo aos usuarios)
dos eventos de interrupgao
da prestagao dos servigos
nos bairros onde foram

Nao dar Condicd Prot. registradas as ocorréncias
publicidade Resolucéo G%r:a:(éo deas 020/2025; Protocolo de (protocolos 020/2025 e
3 sobre ARIS-MG n° Prot. ouvidoria 020/2025; Sede | Média 90 394/2025). Para casos

Prestagéo de

interrupgdes 185/2025 Servicos

emergenciais

394/2025; SAAE/SAL/512/2025. envolvendo interrupgdes
em carater ndo
emergencial, com duragao
inferior a 12 (doze) horas,
apenas providenciar
comprovagao acerca do
tempo de duragao da
interrupgao.
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Auséncia do
registro de
restricdes de
disponibilidade

Providenciar comprovagéao
acerca do registro dos
eventos de interrupgao na
prestacao dos servigos de
abastecimento de agua
com duragéo superior a 12
(doze) horas, contendo o
motivo e as providéncias

de agua e de Prot. adotadas para o
paralisagdes do Resolugao Condigoes 020/2025; Protocolo de restabelecimento nos
sup::isc:(raeigaa 12 ARISHG NS Pg:traalgségade prot. ouvidoria 020/2025; Sede Média 90 regits)targzizssc;r;dc?c?rr:%r:cias

(doze) horas, 185/2025 Servigos 394/2025; SAAE/SAL/512/2025. (protocolos 020/2025 e

contendo o 394/2025). Para casos
motivo e as envolvendo interrupgdes
providéncias em carater nao
adotadas para o emergencial, com duragéo
restabelecimento inferior a 12 (doze) horas,
apenas providenciar
comprovagao acerca do
tempo de duragéo da
interrupgao.
Providenciar comprovagdes
~ . acerca das medidas

Nao obedecer . Condicoes )
aos prazos para Resolugao Gerais da Prot implementadas para
execucao dos ARIS-MG n° Prestacdo de 393 /20'25 SAAE/SAL/510/2025 | Sede Média 90 prevencdo de novos

: 185/2025 ’ ) incidentes envolvendo
servigos Servicos

atrasos na execugao dos
servicos.
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Entretanto, por meio da apresentacao do Relatorio de Manifestagéo e Ajustamento (RMA) (anexo), a Concessionaria comprovou
a conformidade de suas agdes, evidenciando o atendimento as recomendagdes desta Agéncia. Assim, uma vez anuladas as nao
conformidade elencadas no Quadro 1, ndo subsistem pendéncias no ambito deste processo, motivo pelo qual ndo sera emitido
Termo de Nao Conformidades (TNC).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A fiscalizagdo sob demanda, formalizada pelo Processo Administrativo n°
015/2025 da ARIS-MG, foi desencadeada por reclamagdes substanciais sobre
irregularidades nos servigos prestados pela Concessionaria. A analise revela que

foram identificadas 05 (cinco) irregularidades na prestagao dos servigos.

Entretanto, a Concessionaria, por meio da apresentagcao do RMA (anexo),
tramite previsto nas resolugbes deste orgao regulador, comprovou a
conformidade de suas ag¢des no ambito do presente processo e,
consequentemente, o atendimento as recomendacgdes desta Agéncia, anulando
as nao conformidades elencadas neste relatério e eliminando pendéncias, bem

como a necessidade de emissido do TNC.

A ARIS-MG reafirma seu compromisso com a exceléncia da prestagao de
servicos de saneamento no municipio de Governador Valadares e informa que
segue realizando o acompanhamento conforme disposicbées do Contrato de
Concessao N° 001/2024, legislagao vigente e normativas setoriais pertinentes,
com vista a assegurar a qualidade e a seguranga dos servigos prestados a

populacao.
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5 RESPONSAVEIS PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZAGAO E TERMO DE NAO CONFORMIDADES

Elaboragéo:

Emilio Andrade Moura Pereira
Engenheiro Ambiental
CREA-MG: 353523/D
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo
ARIS-MG
Reviséo:

Anderson da Silva Galdino
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D
Coordenador de Fiscalizagao
ARIS-MG
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6 ANEXO UNICO - Documentacgio pertinente ao processo
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SERVIGD AUTGNOMO
DE AGUA E ESGOTO

OFICIO SAAE/DGE/012/2025

Assunto: Ocorréncia do fendmeno da saponificagdo nos efluentes de esgoto tratado na ETA
Santos Dumont em funcdo do descomissionamento do equipamento de TP - Tratamento

Preliminar.

Y

A
ARIS ZM - Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento da Zona

da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias.

Governador Valadares, 04 de novembro de 2025.

Prezado Senhor,

O Servi¢o Auténomo de Agua e Esgoto de Governador Valadares — SAAE, na
qualidade de Poder Concedente e 6rgdo fiscalizador do Contrato de Concessdo n° 001/2024,
firmado com a empresa Aguas de Valadares SPE S/A (Concessiondria), vém por meio deste,
relatar a ocorréncia do fenémeno da saponificagdo dos efluentes tratados na ETE Santos
Dumont, e solicitar cobrar da concessionaria providéncias técnicas para corregdo desse
problema, o que pode estar evidenciando uma deficiéncia na eficiéncia do tratamento de
esgoto, em decorréncia do descomissionamento do equipamento de TP — Tratamento

Preliminar pela concessionaria Aguas de Valadares.

O TP - Tratamento Preliminar é um equipamento essencial na remogdo de areias,
substincias graxas (6leo e gorduras) e na remocdo de sélidos grosseiros, agoes €ssas que
contribuem eficazmente no aumento do percentual de eficiéncia do tratamento dos efluentes

nos reatores anaerobios.

Esse equipamento estava funcionando normalmente até a data de assungdo da
concessionaria Aguas de Valadares, em 01-04-2024, conforme fotos dos documentos em

anexo que demonstram o funcionamento do mesmo.

nheiro
o Estratégica

@ sasegv.com br (33)98451.2184

Rua Sao Jodo, 192 - Piso Superior - Centro,
€) sasegvoficial @) saaedevaladaresoficial

Governador Valadares - MG, 35020-550
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Essa realidade langa duvidas sobre a real eficiéncia do tratamento de esgoto realizado
pela concessiondria Aguas de Valadares na ETA Santos Dumont e da qualidade desse efluente
para langamento no corpo hidrico (Rio Doce), conforme exigéncias ambientais contidas no

capitulo “Das condi¢bes e padrées de lancamento de efluentes, secées I e II”, da

RESOLUCAO CONAMA 430/2011.

Segue em anexo copia dos oficios SAAE/SAL/143/2025 de 15-04-2025;
SAAE/SAL/189/2025  de  15-05-2025;  SAAE/SAL/194/2025 de  19-05-2025;
SAAE/SAL/345/2025 de 25-06-2025 ¢ SAAE/SAL/438/2025 de 15-09-2025 discorrendo

sobre esse assunto.

RELATORIO FOTOGRAFICO

03.11.2025.09:20
24K 1970907913395 E
R. das'Rosas, 1045 - Capim, Gov. Valadares - MG, 35024-365

Foto 01: Fendmeno da saponificacdo presente nos efluentes tratados da ETA Santos
Dumont, lan¢ados no Rio Doce.

i
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g

Foto 02: Outro detalhe do fendmeno da saponificagfo presente nos efluentes tratados da
ETA Santos Dumont, langados no Rio Doce.

Foto 03: Outro detalhe do fendmeno da saponificagdo presente nos efluentes tratados da
ETA Santos Dumont, lancados no Rio Doce.

Rua Sao Jodo, 192 - Piso Superior - Centro; @ sascgvcombr @ (33) 98451.2184
Governador Valadares - MG, 35020-550 @) saaegvoficial saaedevaladaresoficial
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Foto 04: Solidos grosseiros retirados das caixas divisoras de vazdo, localizadas sobre os

reatores anaerobios, pela auséncia de operagéo efetiva do equipamento de TP.

&8, Sose svanladares - s

Foto 05: Detalhe dos sélidos grosseiros retirados manualmente das caixas divisoras de

vazdo, em razdo da inoperabilidade do equipamento de tratamento preliminar.
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Foto 06: Detalhe da opera¢do manual de remogdo dos solidos grosseiros, acdo essa que
deveria estar sendo feita mecanicamente pelo equipamento de TP.

Timemark
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Foto 07: Acumulo de substéincias graxas flotando a superficie do nivel de esgoto dentro da
elevatoria final, localizada dentro da ETA Santos Dumont, pela auséncia de operacio do

equipamento de TP.

Certos de sua colaboragédo, renovamos nossos votos de consideracio e colocamo-nos

a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

o

ikdr Pihheiro A '
Estratégicg/do|SXAE
| 7
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OFiCIO SAAE/DGE/027/2025

Assunto: Ocorréncia de espuma no Rio Doce advinda da ETE Santos Dumont

A: Aguas de Governador Valadares SPE S.A.

A: ARIS ZM - Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento da Zona da
Mata de Minas Gerais e Adjacéncias.

Governador Valadares, 12 de novembro de 2025.

Prezado Senhor,

Durante visita técnica realizada pelo SAAE em 11/11/2025, foi constatada a presenca de uma
espécie de “’espuma branca’’ no Rio Doce, proveniente da descarga da ETE Santos Dumont, conforme
registro abaixo.

11.11.202511:10
24K 197093 7913400
R. das Rosas, 1045 -Capim, Gov. Valadares - MG, 35024-365

Foto 1: Espuma lanc¢ada no Rio Doce advinda da ETE Santos Dumont.
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A formagdo anormal de espuma pode estar relacionada a presenca de tensoativos e
Oleos/graxas no efluente, possivelmente agravada por falhas no tratamento preliminar (como
desengorduramento e equalizacdo) e por condi¢des operacionais que favorecem o arraste de espuma,
como excesso de aeracdo ou turbuléncia na saida (foto 2).

1120251029 y, B
24K 197041 791
R.das .Rosds, 1045 4 res »MG,35024-365

Foto 2: Situagdo do Tratamento Preliminar (TP).

A falta dessa etapa compromete a eficiéncia do tratamento bioldgico, favorece a proliferagéo
de microrganismos hidrofobicos e permite o arraste de substincias espumantes para o corpo hidrico.
O langamento direto dessa espuma no Rio Doce representa risco ambiental, podendo afetar a qualidade
da 4gua e a fauna aquatica.

Diante disso, solicitamos que seja realizada a verificagdo e corre¢do do tratamento preliminar
da ETE e a apresentagdo dos resultados das ultimas analises realizadas dos parametros exigidos nas
condicionantes da Licenga de Operagdo n° 007/2017 que podem estar diretamente relacionados a
formagdo de espuma, como: 6leos e graxas; substancias tensoativas; nitrogénio amoniacal total;
solidos sedimentaveis e teste de toxicidade aguda.

Aguardamos retorno em até 10 dias corrides com as informagdes solicitadas, bem como
plano de acao.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

“b GILSON PINHEIRO
g Data: 12/11/2025 16:07:13-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Gilson Pinheiro
Diretor de Gestdo Estratégica do SAAE
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Ouvidoria 020/2025

De: Joselson Rocha da Silva
Para: OUV - Ouvidoria

Data: 25/08/2025 as 08:31:00

Setores (CC):
ouv

Setores envolvidos:

DTO, CDTO, Fisc. Amb. 1, OUV

Falta de Abastecimento de Agua

Finalidade*:

Denuncia

Entrada*:
Site

FEZ RECLAMAGAO PREVIA JUNTO AO PRESTADOR DE SERVIGOS?*:
NAO

POSSUI PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DO PRESTADOR DE SERVICOS?*:
SIM

HA QUANTO TEMPO O PROBLEMA EXISTE?*:
HA MAIS DE 1 MES

FOI SOLICITADO LIGACAO NOVA DE AGUA EM FEVEREIRO DE 2025, QUE SO VEIO ACONTECER A
INSTALACAO DO HIDROMETRO NO DIA 01/05/2025, FERIADO.

POREM A REDE NAO,TEM AGUA. NESSES MESES FORAM POUCOS DIAS QUE RECEBI AGUA VIA REGISTRO.
O ABASTECIMENTO E PRECARIO.

ALGUMAS VEZES ENVIARAM UM PIPA PARA ABASTECER.
A EMPRESA NAO JUSTIFICA A FALHA.

NO ENDERECO TENHO UMA OBRA, QUE NECESSITA DE AGUA O DIA TODO. TENHO COMPRADO AGUA DE
TERCEIROS COM PRECO MUITO CARO COMPARADO AO PRECO QU O PRESTADOR OFERECE.

ABAIXO OS PROTOCOLOS.
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ALEM DISSO TENHO PAGO NORMALMENTE AS PARCELAS DA LIGACAO, QUE CUSTAM MAIS DE 240,00 POR

MES.
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Aouas oe AGUAS DE GOVERNApOR VALADARES SPE S.A-
CNPJ 53867104 /000140 - |LE.: 195965574

R. Quinting Bocalins, &1 - Centro,

Gov. Valadares Mo, 35040-220 - © 0800 3713001

MATR] FATURAN"  §42374
g e L DU MES/ANG 06,/2025
NOME/ENDE —— 0

MORADOR

RUA 0 2

VALADAR h(T;}gESQ%galggga%ASTELO-CASTEL0~GOVERNI\DOR
LocaLizacan
819-—61915‘_ 184410

_\Gnum HUMERD DO HIDROMETRO \
ﬂégﬂgorﬁguswu L 16 \ A245GB408086
FEraDs Ly, Lioo FATURADG | | ECONOMIAS CATESORIASITIFO TARIFA
L] a 1 Residencial - Normal
DATA LEImMuR
ANTERIOR 28/05/2025 o SoONmUMOMEams g
ANUAL  25/06/2025 @ Fm A
@ :::; .Tt.-t.i\-..w- a ks
TABELADE TARIFAS DESCRIGAO DOS SERVICOS DAFATURR 8}
RESIDENCIAL DESCRIGAO REF.
FAIXADECONSUMORSM3E®) || VALOR REFERENTE AGUA - 0,00
u 5 i.7e7e 19|l > Residencigl-Normal @ m3
Y 14 vaws || VALOR DE ESGOTC - @, 00
i 15 S.0975 79 > Residencial-Normal @ m3
s 24 s.aze0 || TE2. B}SICA AGU 06/2025
w4 s.a9669 ve|| TAR. BASICA ESGOTO @6/2025
LICACAD DE AGUA 002/006
NAO RESIDENCIAL LIGACAO DE ESGOTO 002/906
FAIXA DE CONSUMO RS/M3E (%)

Wl T 8 %

‘ IRREGULARIDADES/ANORMALIDADES

MENSAGEM : : : :

o, clientes: se o hidrometro esta dentro do imovel,
QETQE&E na loja de atend'Llngntg p}mudaniu para a
parte externa & evite penalidades ou multas.

= CORTE A PARTIR DE:
NOTIFICAGAO 86/08/2025
0 dias do vencimento, o ndo pagamento desta fatura ocasionard a suspenséo dos servigos,

ApSs 30 € | eis Federais n° 11.446/2007, Art. 40, inciso V, n° 8.987/95, Art. 67, 53", inciso Il

confol

ove £151C0-QUIMICAS DA AGUA DISTRIBUIDA CONFORME PORTARIA GM/MS N'888 DE 04 DE MAIO DE 2021.

ﬁ?ﬁ&% WDEE aawé?r%%g:: MEDIAMES VALOR PERMITIDO l
414 287 LYy 1514 ©,2-5,8 mg/L
——87 [ 287 287 425 Inferior a 1
e %] ] @ 5.09-?,56 |
=987 | 287 247 1,00 Inferior a 5
[

(DA CONFORME PORTARLA GM/MS H'888 DE O4 DE MAID DE 2021

MICROBIOLOGICAS DA AGUA DISTRIBUI

o PERMITIDD
AMOSTRAS | AMOSTRASEM ANALISES MEDIA/MES VALOR
PARAMETROS ngan.:gnms OBRIGATORIAS Y e _l
ﬂ 247 Ausente| usen
247 Ausente| Ausente |
25/06/2025 H EMissAo: 16:37 5

PAGUE COM PIX

ce VALADARE

VENCIMENTO @7/@7/2025

VALOR APAGAR 248 ; 3

RO R TS TR e

@2500064 3 23740100584 4

T

v

i
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AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES BPE 8.A.
CHNPJ 53.867104/0001-10 - LE.: 195965574

AGUNS DE
R. Quintino = Contro,
!e VALADARES wvmmﬂa:‘monm © 0800323001
FATURAN® 541933
MWMIO @5/2025

N

V9.1
ﬁam___ JHIHESZEZ 196
MORA G,
VAL OREIQ-LT1S OD1E Q1 GASTELO-CASTELO-GOVERNADOR
h_gﬁssumshm £35039639 2
LOCALIZagAO GruPo |[ HUMERG DO HIDROMETRO
©10-01016-184 190 16 A245G028086
DE CONSUMO ECONOMIAS-CATEGORIASITIPO TA/
v TIPO LiDo ERIRALG 1 Residencial -Q!.ilFonnml \
DATA LEIMURA co £ )
aEROR 01/05/2025 e B et T
) n,_,_‘__m'__ 28/05/2025 @ 1 CONFING 248 4157, 63~ 18, \¥7
JABELA DE TARIFAD DESCRIGAD DOB SERVIGOS DA PATURA
RESIDENCIAL DESC :
FAIXA DE CONSUMO RS/M2E (%) VHL'E) REFERENTE AGLA - “Qf i
@ 5 1.1 e > Resi encm -Normo L @ m3 A, 00
5 14 .7aos e || VALOR DE ESG I - e €0
TR n.eers e || > Res dancm Normal 2 m 0,00
T s.azee 7a || TAR. BESIC 95/2@(5 14, '21
@ a8 s.at69 7a || TAR. BASICA ESGOTO 65/ €25 @
LIGACAO DE AGUA e01/0e6 13184
NAQ RESIDENCIAL LIGACAD DE ESGOTO @e1/ee6 92,76
FAIXA DE CONSUMO RS/M3 E (%)
VENCIM! TOTAL APAGAR
W06/ 2005 84

‘ IRREGULARIDADES/ANORMALIDADES !

ncqo cli ntes se o hidrometro esta dentro do imovel,
?.1:1.te na ‘fuga de atendwgntg a mudanca para a
purte externa & evite penalidodes ou multas.

= CORTE A PARTIR DE:
NOTIFICAGAO $9707/2025

pagamento desta fatura ocasionari a suspensao dos servicos,

Apés 30 dias dovencimento, 0 ndo
Art. 40, inciso V, n" 8.987/95, Art. 67, 53", inciso Il

(16 Lave rouerars N TiA45/20017,

e b

AGUA DISTRIBUIDA CONFORME PORTARLA GM/MS N'888 DE 04 DE MAIO DE 2021,

CARACTERISTICAS FISICO-QUIMICAS DA
PARAMETROS | AMOSTRAS | AMOSTREGEH ngggﬁng % | evames VALOR PERMITIOO
REALIZADAS | CONFORMIDADE |  opRIGATORIAS oa: |}
EEDRDIEE —Z86 286 257 o7 0,2-5,0 mg/L | |
COR APARENTE Z86 286 L 4,32 Inferior a 19
FLUOR © [5) _a' ) Em'-_. TS,
e 286 286 557 | 1,16 | Interior o 5}
L | 1 =)

MAWD DE 2021,

CARAGTERISTICAS MICROBIOLOGICAS DA AGUA DISTRIBUIDA CONFORME PORTARIA GM/MS 1888 DECADE

: IME! A1 OR PERMITIDO
[ raeaveros | 2058 [Ebieomannse s . | weoames |
l COLIFORMES TOTAIS 286 286 247 Aus e'nte\l Ausente
| EscHericHa cou 286 286 2 Ausente| Ausente

[ Dara e EmissAc: 28/05/2025 HORADAEMISSAO: 16:21

'PAGUE CoM PIX

e VALADARES

ATURA N
i @5/2025

lﬁmmcum :)
C MES/ANO
APAGAR us 4
'VENGIMENTO o.q /a6 /2025 e *
gy 100503 2

o sseesseci sk T
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B coovernmoonns .
AGUAS DE GOVERNADOR v,

LADARER g,
CNPJ 53.687104/0001.40 . LE: ‘559855‘:': 8.4,
Aouas pg R. Quintino Booitiva, 4q. Y ~

Q@ VALADARES s see - osoninags
FATUI =
it D iy T3ses.
NOME/ENDE
vorsoor (D

RUA 0 290-LT1 LOT CASTELO-CASTELO-GOVERN
VALADARES—MG-?ES?%geassaa i

LOCALIZAGAD b J
Arg;%m:ﬁ%onsumz O — RROHON sé%as- %orl.ztl:hfglrornr?grml
V52825 Lido ] L]
I s /pém'én/ 2025 Laerum CONSUMOMESMa 10 LEI 27442012
A 25/07/2025 1@ PIS. 202 B9% 1, b5X- 4,5
= @ CONFING 282. B9XY. s6%- 21, by
T
T s RIFAS : DESCRIGAO DOS SERVICOS DA FATURA
FAXADECONSUMORSIVIE 04 ?ffﬁﬂﬁ“‘izgﬂngme AGUA_ - 17%F9 i
LTeTe TR e -
t\?a :: 17495 @ VALRRS‘ﬁEEEEéS%ONDFle - 191?319 e
5.8875  Ye > Residenc -
15 28 5.52e6 7a || TAR, B%SI?EIEGUEGFWJ]- é?/nfgzs 11:;*.‘,%0
2 4 5069 78 mfﬁmapgéchEiggro 07/2025 9’3%
T MULTA POR ATRASO gg%fgg% £183
anemnsumoasmswm gﬂkgn ggs ﬂgigg 0615061 @ 48
ee1/e01 e,
JUROS POR Amnsgos 001/001 9, SE
224 57
e SRS e 09

_‘ IRREGULARIDADES/ANORMALIDADES

e

ncdo, clientes: se o hidrometro e 1
solicite na loja de atendimento a muggg 393353 go lmovel
parte externa & evite penalidades ou multas.

- CORTE A P :
NOTIFICAGAO 63/69/262§RTIR 2

Apds 30 dias do w'ancimenti_:}' o ndo pagamento desta fatura ocasionara a suspensao dos servigos,
conforme Leis Federais n" 11.445/2007, Art. 40, inciso V, n’ 8.987/95, Art. 67,53, inciso II.

CARACTERISTICAS ﬁsmqufwmsmMu.qnmmufmmummemnmnmommsN'aasnsmnemm DE 2021.

PARAMETROS | AMOSTRAS | AmostRasem [ QUANTIDADEDE
REAZADAS |CONFORMIONE | osmogzpmus | MPAMES |  vALoReeRmmoo
: m [=L~4= [ =L _Tr :-|qu ¥ M
CORAPARENTE fD"e [4 247 4,:4 fnf-.—.n ;.'UI' 15
FLUOR L% ? (4 12 6. 00=9-50—
[Turenez 288 288 | 287 983 Infertaor o 5
CGARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS DA AGUA DISTRIBUIDA CONFORME PORTARIA GM/MS N°888 DE 04 DE MAIO DE 2021,
AMOSTRAS | AMOSTRASEM | QUANTIDADEDE
’ PARAMETROS REALIZADAS | CONFORMIDADE mﬁ'.‘é“{“sms MEDIA/MES VALOR PERMITIDO
COLIFORMES TOTAIS £00 aés AUSENTE [ AUSENTE

ESCHERICHIACOUI F4:1.1 411 rL T AUSeENTE| AUSERte

DATADEEMISSAD: 2~/ O 172025 L oAEmissho: 13 08

AGUAS DE

Ce VALADARES % s ot o e
| e o —(

VENCIMENTOQ4 /08,/2025 VALOR A PAGAR 282 r 89

VLY 20250725 1 118806

82690000002 5 82894750000 9 00202500074 2 40460100504 8

W G
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AGUAB L

Ce VALADARES

PRO

Matricula:

N°0S5: 350 2,

P

O VALADARES Qe

PR
Matricula:
N=QS: Yy

Data: (271 Oy 25

Caso seja consuma final. o prazo para retirar a Buia

de encerramento € de 48hrs. O prazo somente
comecard a contar apds autorizagdo do poder
concedente,, conforme regulamento de servigos.

| SAC e WhatsApp: 08003213001

' Data/ﬂf\_%.&oﬁ

de encerramento & de 48hrs, O prazo somenie
comecard a contar apds autorizagdo do poder
concedente,, conforme regulamanto de servigos,

SAC e WhatsApp: 08003213001

Caske/ila/gsumo final, 0 prazo para retirara g4 Caso sefa consumo final, o prazo p:ra reuﬁr a gl

~—

—

AdUAE CE

VALADARES

PROTOCOLO

Matricula
N°gs;

e
Dat: YU, 06, 26 J
de encerramento & de 48hrs. O prazo snrne!'l(ﬂ-| g

Comecard a contar apds autorlzagdo do pader
toncedente,, conforme regulamento de servigos,

SACe WhatsApp: 08003213001

—

AGUAS DE

Ce VALADARES
PROT

Matricula:
N®0S:;

27
- K
3
Dat, Jl'f 1‘9«5

1P
Caso sgja co. m.ﬁo final, o prazo para redrara gula
de encerramento é de 48hrs. O Prazo somente
comecard a contar apds autorizacdo do poder
concedente, conforme regulamento de Servicos.

SAC e WhatsApp: 08003213001

S
=
:

' C@ VALADARES
| P
| Ve

Dara:G‘_-{ /0 E rig&_c)
TGy 3&3
ﬂt?asrs S&ja consumo final, o Prazo para retirar 3
€ encerramento & de 48hrs, O prazo snmentegma
comecard a contar apds autorizacio dg poder
concedente,, conforme regulamento de Servicos,

SAC e Wh atsApp: 08003213p01

——

)
i

e —

ce VALADARES
P

0T (%, 0%
Data: b/l AsS f 8

Al s A : v
\ LEVRAR LN %’-)
Cash s'ej";"mnsu“rh{é' ﬁni.;l,}% prazb para retirar a gula
de encerramento & de 48nrs, O prazo somente

comecard a contar apds auterizagio do poder
concedente,, conforme regulamento de servigos.

SAC e WhatsApp: 08003213001

AGUAS DE

O@ VALADARES
PR

Viatricula:

N°OS: y "

Data: MIC_E:(__g .

‘aso seja consuma final, o prazo para retirar a guia
le encerramento & de 48hrs. O prazo somente
omecars a contar apos autorizagio do poder
oncedente,, conforme regulamentn de servigos.

SAC e WhatsApp: 08003213001

06 e informe o codigo F46B-1413-5569-9806

‘ AGUAS DRy
|

Ce VALADARES

PRO
Matricula:,
N°0S: AT 289

Lo L4
Data, 0 ) I_tﬁf v
! )
g
N
Caso seja consumo final, o prazo para retirar
de encerramenta & de 48hrs, O prazo somen
cormecars a contar apts autorizagio do pode
concedente,, conforme regulamento de senvi

SAC e WhatsApp: 08003213001

RA PEREIR \l
8

riverificacao/F46B-1413-5
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Ouvidoria 4- 020/2025

De: Danielle S. - OUV
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 22/09/2025 as 08:25:37

Bom dial

Segue a manifestagédo do prestador diante da reclamagao realizada pelo Senhor.
Segundo a concessionaria, Agua de Valadares, o abastecimento foi normalizado.
Segue resposta da concessionaria.

Estamos a disposicao!

Att.,

Danielle Alvarenga
Ouvidora da ARIS-MG

ouvidoria@aris.mg.gov.br

Anexos:
AGV_CAR_OPE_2025_00083_OF_755_Ouv_20_ARIS_Falta_agua_Joselson_R_Silva.pdf

1Doc:

3
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Docusign Envelope ID: 4DF91129-0139-475D-A838-692AE8BBBEES
AGUAS DE e

Ce VALADARES

Governador Valadares - MG, 12 de setembro de 2025
Carta AGV-CAR-OPE-2025/00083
PRT.AGV.2025/001757

A

ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de
Minas Gerais

Bruno Augusto de Rezende - Diretor Técnico Operacional

Rua Jatoba, n® 106, Cidade Nova, Governador Valadares Minas Gerais

CEP 35.063-001

Ref.: Ouvidoria 020/2025
Assunto: Falta de Abastecimento de Agua

liImo. Sr. Diretor,

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A. (“Concessionaria”
ou “Aguas de Valadares”), concessiondria responsavel pela prestacdo de
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de
Governador Valadares/MG, nos termos do Contrato de Concessao n? 001/2024,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 53.667.104/0001-10, com sede na Rua Quintino
Bocaiuva, 41, centro, CEP 35.010-220, vem, em atencdo a manifestacao
registrada junto a Ouvidoria sob o n® 020/2025 desta Agéncia Reguladora, expor
0 que segue.

Esclarece-se que a Concessionaria assumiu a prestacao dos servigcos em
12 de abril de 2024. Os sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario do Municipio de Governador Valadares foram transferidos a atual
Concessionaria no estado em que se encontravam, sem que houvesse
adaptacoes, modernizacdes ou melhorias estruturais prévias.

Destaca-se, nesse contexto, que o SAAE de Governador Valadares é o
mais antigo do Brasil, instituido ainda na década de 1950, o que evidencia a
existéncia de infraestrutura envelhecida e defasada, demandando constantes
ajustes e acdes corretivas para atender as necessidades atuais da populagao.

E importante destacar que as interrupgdes de abastecimento decorrem,
em grande parte, de obstrugdes e vazamentos identificados nas redes de
distribuicao de agua, o0s quais exigem intervengcdes emergenciais ou
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Docusign Envelope ID: 4DF91129-0139-475D-A838-692AE8BBBEES
AGUAS DE 7 T

C@ VALADARES

Ressalte-se que tais ocorréncias possuem carater imprevisivel e nao
estdo sob o controle direto da Concessionaria, cabendo-lhe, entretanto, atuar
prontamente para corrigir os problemas e restabelecer a normalidade do
fornecimento.

Conforme Lei Federal n. 11.445/2007, que disciplina 0 saneamento
basico, em seu art. 40, incisos | e |l, a interrup¢cao dos servicos em caso de
emergéncias ou para realizacao de reparos, modificagdes ou melhorias no
sistema, € previsivel e ndo representa falha na prestagéao do servico:

Art. 40. Os servicos poderao ser interrompidos pelo prestador nas
seguintes hipoteses:

| - situagbes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e
bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de
qualquer natureza nos sistemas, respeitados os padrdes de qualidade
e continuidade estabelecidos pela regulagao do servigo [...].

Mesma previsdo advéem do art. 62, § 3%, inciso |, da Lei n® 8.987/1995, que
dispde sobre o regime de concessao, ao prever que manutencoes, preventivas
ou de urgéncia, ndo importarao em descontinuidade dos servicos:

Art. 62 Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacido de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato. [...]

§ 32 Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua
interrupcao em situagao de emergéncia ou apds prévio aviso, quando:
| - motivada por razbées de ordem técnica ou de seguranga das
instalacoes.

Ilgualmente, a Resolugao de Regulacao ARIS-ZM n® 30, de 1° de setembro
de 2022 (vigente no inicio da concessao), dispde que:

Art. 114 O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido,
a qualquer tempo, sem prejuizo de outras san¢des e nos termos da lei,
nos seguintes casos:

| — situagbes que atinjam a seguranca de pessoas e bens,
especialmente as de emergéncia e as que coloquem em risco a salde
da populagéo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento bésico;
[...]

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagcbes ou melhorias
urgentes no sistema.

Da mesma forma, a Resolucdo ARIS-MG n. 148/2024, que instituiu o
Regulamento dos Servigos da Concessdo de Governador Valadares, contém
previsao expressa de que:
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C@ VALADARES

Art. 164. A CONCESSIONARIA asseguraré o servigo de fornecimento
de agua e de esgotamento sanitario de forma continua, sem
interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade
inadequada, ressalvadas as disposi¢coes contidas no CONTRATO, na
legislacao aplicavel e neste Regulamento.

Paragrafo Unico - As interrupcdes programadas e emergéncias, para
manutengcdo preventiva ou corretiva do sistema, ndo configuram
descontinuidade dos SERVICOS.

Em relacdo a demanda registrada na Ouvidoria pelo Sr. Joselson Rocha
da Silva, morador da Rua O, houve solicitagdes de abastecimento por caminh&o-
pipa e demais servicos. Seguem os registros e providéncias adotadas pela
Concessionaria:

e Protocolo 135502 (Verificagdo de falta de agua): Cavalete trancado,
impossibilitando o acesso da equipe técnica. Nao havia responsavel no
local para recebimento do servigo.

e Protocolo 153771 (Retrabalho ligacdo nova de agua): Protocolo
suspenso.

e Protocolo 144138 (Solicitagcdo de abastecimento por caminh&o-pipa):
Abastecimento realizado e entregue volume de 10.000 litros.

e Protocolo 170248 (Solicitacado de abastecimento por caminh&o-pipa):
Abastecimento realizado e entregue volume de 6.000 litros.

e Protocolo 173820 (Solicitagdo de abastecimento por caminh&o-pipa):
Abastecimento realizado e entregue volume de 15.000 litros.

e Protocolo 187557 (Solicitacdo de verificacdo de presséo): Endereco nao
localizado pela equipe.

e Protocolo 212641 (Solicitacdo de deslocamento de ligacdo de agua):
Servico devidamente executado.

Em vistoria técnica realizada nos dias 09, 10 e 12 de setembro de 2025,
foi realizada medigbes de pressao no ponto de abastecimento, no enderec¢o do
Sr. Joselson. Conforme demonstram as Ordens de Servico anexas, o sistema
encontra-se normalizado, garantindo o fornecimento regular de agua no imével

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o cédigo F46B-1413-5569-9806

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

em questao.
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Docusign Envelope ID: 4DF91 129-0139-475D-A838-692AESBBBEES
AGUAS DE 3

Ce VALADARES

Informa-se que a Aguas de Valadares atua incisivamente para reduzir o
tempo de interrupcdo quando da sua ocorréncia e restabelecer o fornecimento
com a maior brevidade possivel, mantendo o compromisso de prestar um servico
eficiente e de qualidade a populacéo.

Diante dos registros acima, observa-se que a Concessionaria atendeu as
solicitagbes apresentadas, envidando esforgos para solucionar cada demanda e
assegurando o abastecimento, seja pela via ordindria seja por meio alternativo,
a exemplo do fornecimento de agua por caminhdes-pipa.

A Concessiondria reafirma o compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populacédo, estando a disposicdo para quaisquer informacoes

©
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adicionais que se fagam necessarias. §
Sendo o que cabia para o momento, a Concessionaria espera ter %
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Docusign Envelope ID: 4DF91129-0139-475D-A838-692AE8BBBEES

e
acgea

Ordem de Servico

e
acgea

Id da Atividade: 59224093

Data de Criacéo: 10/09/2025 09:37:1

Cliente: 93037614 - JOSELSON ROCHA DA SILVA
Solicitante: JOSELSON ROCHA DA SILVA

Ano: 2025

Protocolo de Origem: 242072/2025-1

Endereco: RUA 0,290 LT18 QD19 LOT CASTELO GOVERNADOR VALADARES
Motivo Nao Execugao:

Obs. Abertura da OS: a pedido do setor de operagao

Programacao: 10/09/2025 09:37:39

Servigo Realizado: 129003-AFERIGAO DE PONTO DE CONTROLE DE PRESSAO

Status: Finalizada

Equipe: AGVOPE-01

Inicio Execugao: 10/09/2025 09:41
Lacre Retirado:

HD Retirado:

Leitura Retirada: 10

Lacre Instalado:
HD Instalado:
Leitura Instalacao:

Informag6es Complementares

Fim Execugao: 10/09/2025 09:42

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Utilizacao

Numero do Imbével
Complemento
Bairro

Setor

Zona

Ndmero da Quadra
Ndmero do Lote
Rota

Sequéncia
Situagdo Do Imével
Foram verificadas as condigdes de seguranga para a realizagao dos servigos?
Tipo Ligagao

Formulario de Perguntas em Campo

Resposta
10

RESIDENCIAL NORMAL
290

LT18 QD19 LOT CASTELO
CASTELO

16

16

4100

4100

184

4100

EM CONSTRUGAO

Sim

Agua e Esgoto

Parecer de Campo
Parecer: Construgéo com abastecimento normal de agua Com pressao de 12MCA

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GAUDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

das assinaturas, acesse hiips://ariszm.Idoc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 € iInforme 0 codigo F46B-1413-5569-9806
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Docusign Envelope ID: 4DF91129-0139-475D-A838-692AE8BBBEES

e
acgea

Ordem de Servico

e
acgea

Id da Atividade: 59224197

Data de Criacéo: 10/09/2025 09:39:0

Cliente: 93037614 - JOSELSON ROCHA DA SILVA
Solicitante: JOSELSON ROCHA DA SILVA

Ano: 2025

Protocolo de Origem: 242073/2025-1

Endereco: RUA 0,290 LT18 QD19 LOT CASTELO GOVERNADOR VALADARES
Motivo Nao Execugao:

Obs. Abertura da OS: a pedido do sertor de operacéao

Programacao: 10/09/2025 09:41:22

Servigo Realizado: 129003-AFERIGAO DE PONTO DE CONTROLE DE PRESSAO

Status: Finalizada

Equipe: AGVOPE-01

Inicio Execucao: 10/09/2025 15:21
Lacre Retirado:

HD Retirado:

Leitura Retirada: 10

Lacre Instalado:
HD Instalado:
Leitura Instalacao:

Informag6es Complementares

Fim Execugao: 10/09/2025 15:22

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Utilizacao

NUmero do Imével
Complemento
Bairro

Setor

Zona

Ndmero da Quadra
Ndmero do Lote
Rota

Sequéncia

Tipo Ligacao
Situagdo Do Imével

Foram verificadas as condigbes de seguranca para a realizacao dos servigcos?

Formulario de Perguntas em Campo

Resposta
10

RESIDENCIAL NORMAL
290

LT18 QD19 LOT CASTELO
CASTELO

16

16

4100

4100

184

4100

Agua e Esgoto

EM CONSTRUGAO

Sim

Parecer de Campo
Parecer: Construgéo com abastecimento normal de agua Com pressao de 12MCA

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GAUDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

das assinaturas, acesse hiips://ariszm.Idoc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 € iInforme 0 codigo F46B-1413-5569-9806
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Docusign Envelope ID: 4DF91129-0139-475D-A838-692AE8BBBEES

e
acgea

Ordem de Servico

e
acgea

Id da Atividade: 59166559

Data de Criacéo: 09/09/2025 12:10:1

Cliente: 93037614 - JOSELSON ROCHA DA SILVA
Solicitante: JOSELSON ROCHA DA SILVA

Ano: 2025

Protocolo de Origem: 241441/2025-1

Endereco: RUA 0,290 LT18 QD19 LOT CASTELO GOVERNADOR VALADARES
Motivo Nao Execugao:

Obs. Abertura da OS: a pedido do setor de operagao

Programacao: 09/09/2025 12:11:1

Servigo Realizado: 129003-AFERIGAO DE PONTO DE CONTROLE DE PRESSAO

Status: Finalizada

Equipe: AGVOPE-01

Inicio Execucao: 09/09/2025 13:07
Lacre Retirado:

HD Retirado:

Leitura Retirada: 10

Lacre Instalado:
HD Instalado:
Leitura Instalacao:

Informag6es Complementares

Fim Execucéo: 09/09/2025 13:08

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Utilizacao

Numero do Imbével
Complemento
Bairro

Setor

Zona

Ndmero da Quadra
Ndmero do Lote
Rota

Sequéncia

Tipo Ligacao
Foram verificadas as condigdes de seguranga para a realizagao dos servigos?
Situacdo Do Imével

Formulario de Perguntas em Campo

Resposta
10

RESIDENCIAL NORMAL
290

LT18 QD19 LOT CASTELO
CASTELO

16

16

4100

4100

184

4100

Agua e Esgoto

Sim

EM CONSTRUGAO

Parecer de Campo
Parecer: Construgéo com abastecimento normal de agua Com pressao de 20MCA

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GAUDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

das assinaturas, acesse hiips://ariszm.Idoc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 € iInforme 0 codigo F46B-1413-5569-9806
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Docusign Envelope ID: 4DF91129-0139-475D-A838-692AE8BBBEES

e
acgea

Ordem de Servico

e

acgea

Id da Atividade: 59224302

Data de Criacéo: 10/09/2025 09:40:2

Cliente: 93037614 - JOSELSON ROCHA DA SILVA
Solicitante: JOSELSON ROCHA DA SILVA

Ano: 2025

Protocolo de Origem: 242079/2025-1

Endereco: RUA 0,290 LT18 QD19 LOT CASTELO GOVERNADOR VALADARES
Motivo Nao Execugao:

Obs. Abertura da OS: a pedido do setor de operagao

Programacao: 12/09/2025 10:29:25

Servigo Realizado: 129003-AFERIGAO DE PONTO DE CONTROLE DE PRESSAO

Status: Finalizada
Equipe: AGVOPE-01

Inicio Execugao: 12/09/2025 15:16
Lacre Retirado:

HD Retirado:

Leitura Retirada: 10

Lacre Instalado:
HD Instalado:
Leitura Instalacao:

Informag6es Complementares

Fim Execugao: 12/09/2025 15:17

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Nome do usuario que reordenou
Utilizacao

NUmero do Imével
Complemento
Bairro

Setor

Zona

Ndmero da Quadra
Ndmero do Lote
Rota

Sequéncia

Tipo Ligacao
Situacdo Do Imével

Foram verificadas as condigbes de seguranca para a realizagcao dos servigcos?

Formulario de Perguntas em Campo

Resposta
10

MYRELA LOCATELI BYRRO
RESIDENCIAL NORMAL
290

LT18 QD19 LOT CASTELO
CASTELO

16

16

4100

4100

184

4100

Agua e Esgoto

EM CONSTRUGAO

Sim

Parecer de Campo
Parecer: Construgéo com abastecimento normal de agua Com pressao de 12MCA

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA [GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

das assinaturas, acesse hitps://ariszm.Idoc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 € iInforme o codigo F46B-1413-5569-9806
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Docusign Envelope ID: 4DF91129-0139-475D-A838-692AE8BBBEE8S

Ageéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais
Central de Atendimento

Oficios

Consulte a autenticidade e andamento

de Oficios recebidos.

R Oficio 755/2025 & ARIS

AR 5. MINAS GERAIS

Ry

Codigo n® 880.817.563.882.305.283

Danielle S. Destinatario

(via WEB) Cedoc - Aguas de Valadares

Em 28/08/2025 as 10:37

Reclamacao via Protocolo ARIS-MG - solicita retorno

Bom dia!

Venho respeitosamente solicitar informagdes acerca da reclamacéo de falta de abastecimento de agua realizada pelo Sr. Joselso

Rocha da Silva, morador da R. O, Gov. Valadares - MG, préximo ao Penha.
Segue anexo o protocolo feito por ele através do site da ARIS-MG.

Muito obrigada!

Att.,

Danielle Alvarenga
Ouvidora da ARIS-MG

ouvidoria@aris.mg.gov.br

Protocolo_Ouvidoria 020_2025_Sr Joselson G_Valadares.pdf (38,29 KB) 0 downloads

Transparéncia — Quem ja visualizou

Consulta externa por codigo 28/08/2025 as 10:41

1Doc: Ouvidoria 020/2025 | Anexo: AGV_CAR_OPE_2025_00083_OF_755_Ouv_20_ARIS_Falta_agua_Joselson_R_Silva.pdf (13/22)

16

= Menu

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o cédigo F46B-1413-5569-9806

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA
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Docusign Envelope ID: 4DF91129-0139-475D-A838-692AE8BBBEE8S

Danielle A. Alvarenga dos Santos - Ouvidora PRES » DGE » OUV 28/08/2025 as 10:37

1Doc ¢ Comunicagdo Interna, Atendimento, Documentos e Tarefas ¢« www.1doc.com.br

« Voltar - Central de Atendimento

Inicio
Meu Inbox

Central de Servicos

Organograma
Transparéncia

Verificar Assinatura

Baixe o Aplicativo da

Central de Atendimento

DISPONIVEL NO

® Google Play

#  Disponivel na

S App Store

1) Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais
Central de Atendimento

. (31)3891-5636

o Rua José dos Santos, 275

1Doc: Ouvidoria 020/2025 | Anexo: AGV_CAR_OPE_2025_00083_OF_755_Ouv_20_ARIS_Falta_agua_Joselson_R_Silva.pdf (14/22) 17

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o cédigo F46B-1413-5569-9806

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA
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Docusign Envelope ID: 4DF91129-0139-475D-A838-692AE8BBBEES

4 ARIS 1Doc

A T MINAS GERAIS

Ouvidoria 020/2025

De: Joselson Rocha da Silva
Para: OUV - Ouvidoria

Data: 25/08/2025 as 08:31:00

Setores (CC):
ouv

Setores envolvidos:

Oouv

Falta de Abastecimento de Agua

Finalidade*:

Denuncia

Entrada*:
Site

FEZ RECLAMAGAO PREVIA JUNTO AO PRESTADOR DE SERVIGOS?*:
NAO

POSSUI PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DO PRESTADOR DE SERVICOS?*:
SIM

HA QUANTO TEMPO O PROBLEMA EXISTE?*:
HA MAIS DE 1 MES

FOI SOLICITADO LIGACAO NOVA DE AGUA EM FEVEREIRO DE 2025, QUE SO VEIO ACONTECER A
INSTALACAO DO HIDROMETRO NO DIA 01/05/2025, FERIADO.

POREM A REDE NAO,TEM AGUA. NESSES MESES FORAM POUCOS DIAS QUE RECEBI AGUA VIA REGISTRO.
O ABASTECIMENTO E PRECARIO.

ALGUMAS VEZES ENVIARAM UM PIPA PARA ABASTECER.
A EMPRESA NAO JUSTIFICA A FALHA.

NO ENDERECO TENHO UMA OBRA, QUE NECESSITA DE AGUA O DIA TODO. TENHO COMPRADO AGUA DE
TERCEIROS COM PRECO MUITO CARO COMPARADO AO PRECO QU O PRESTADOR OFERECE.

ABAIXO OS PROTOCOLOS.
212641 /187557 173820/ 170248 / 144138 / 153771 / 135502 /

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o codigo F46B-1413-5569-9806

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

1Doc: Ouvidoria 020/2025 | Anexo: AGV_CAR_OPE_2025_00083_OF_755_Ouv_20_ARIS_Falta_agua_Josel$bocR (ilvialpah 01Z122)25 18



Docusign Envelope ID: 4DF91129-0139-475D-A838-692AE8BBBEES

ALEM DISSO TENHO PAGO NORMALMENTE AS PARCELAS DA LIGAGAO, QUE CUSTAM MAIS DE 240,00 POR
MES.

Anexos:
conta_1.jpeg
conta_2.jpeg
conta_3.jpeg
protocolos_agea.jpeg

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o codigo F46B-1413-5569-9806

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA
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Docusign Envelope ID: 4DF91129-0139-475D-A838-692AE8BBBEE8S

[5 Outlook

Reclamacéao via Protocolo ARIS-MG - solicita retorno

De Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais
<notificacao@1doc.com.br>

Data Qui, 28/08/2025 09:37
Para Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>

0 1 anexo (39 KB)
Protocolo_Ouvidoria_020_2025_Sr_Joselson_G_Valadares.pdf;

Oficio 755/2025:

HARIS

Bom dia!

Venho respeitosamente solicitar informagdes acerca da reclamacgao de falta de abastecimento de agua realizada
pelo Sr. Joselson Rocha da Silva, morador da R. O, Gov. Valadares - MG, préximo ao Penha.

Segue anexo o protocolo feito por ele através do site da ARIS-MG.

Muito obrigada!

Att.,

Danielle Alvarenga
Ouvidora da ARIS-MG

ouvidoria@aris.mg.gov.br

Saiba como responder este Oficio

Enviado e rastreado com 1Doc.

Para cancelar recebimento de comunicagédo de Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de
Minas Gerais neste e-mail, clique aqui.

1Doc: Ouvidoria 020/2025 | Anexo: AGV_CAR_OPE_2025_00083_OF_755_Ouv_20_ARIS_Falta_agua_Joselson_R_Silva.pdf (17/22)

20,

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o cédigo F46B-1413-5569-9806

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA
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Certificado de Conclusao

Identificagdo de envelope: 4DF91129-0139-475D-A838-692AESBBBEES
Assunto: AGV-CAR-OPE-2025.00083 - OF 755 Ouv 20 - ARIS - Falta agua - Joselson R Silva
N¢ Contrato Sistémico (SAP): 55

N¢ Contrato Juridico: 55

Unidade de Negécio AEGEA:

GU00 - R1/MS

Nome do Fornecedor: AGV

Tipo de documento: Outros documentos

Envelope fonte:

Documentar péginas: 17 Assinaturas: 2
Certificar paginas: 5 Rubrica: 2
Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado

Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros

Status: Original Portador: CEDOC R1
18/09/2025 18:09:07 cedoc@aguasguariroba.com.br
Eventos do signatario Assinatura
Augusto Cesar Goncalves Batista
augusto.batista@aegea.com.br dﬁéﬁ
Nivel de seguranga: E-mail, Autenticag@o da conta
(Opcional)

Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 186.192.15.82

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 18/09/2025 18:19:15
ID: 42ea5c44-7e8f-4872-b11b-0b25d7ad0f8e

Jose Antonio Francisco Junior
jose.francisco@aguasguariroba.com.br MFJ

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticag@o da conta

(Opcional)
Adocéo de assinatura: Imagem de assinatura
carregada

Usando endereco IP: 186.192.15.82

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 18/08/2025 09:36:07
ID: 0a9¢3f0d-d08d-482f-961a-84edb466e86d

Erich Wyatt
erich.wyatt@aegea.com.br “nide wv,ﬂﬁt
Diretor Presidente

Nivel de segurancga: E-mail, Autenticagdo da conta ~ . . | .
(Opcional) Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando enderego IP: 179.84.148.174

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Néao oferecido através da Docusign
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Concluido
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Assinatura
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Ouvidoria 5- 020/2025

De: Joselson Rocha da Silva
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 26/09/2025 as 12:45:51

Bom dia.

Deixar claro que o abastecimento continua sendo feito por caminhao pipa, através de solicitagao pelo whatsapp.
A agua ramamente chega via normal na rede.

Importante destacar que a empresa mente em relagao ao volume de agua fornecida nos protocolos:

Protocolo 144138 (Solicitagao de abastecimento por caminhao-pipa): Abastecimento realizado e entregue volume de
10.000 litros.

* Protocolo 170248 (Solicitagdo de abastecimento por caminhdo-pipa): Abastecimento realizado e entregue volume
de 6.000 litros.

* Protocolo 173820 (Solicitagdo de abastecimento por caminhao-pipa): Abastecimento realizado e entregue volume
de 15.000 litros.

haja vista que tenhoa apenas 2 caixas de mil litros cada disponivel para abastecimento.

sem mais por enquanto.
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SARE

SERVICO AUTGHOMO
BE AGUA E ESGOTY

OFiCIO SAAE/SAL/510/2025

ASSUNTO: Encaminhamento de Carta AGV-CAR-OPE-2025/00

094 para ARIS - Reclamagdo de
usudrio sobre falta de 4gua.

1

A

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS
MG

Governador Valadares, 17 de outubro de 2025.
Prezados Senhores,

Cumprimentando cordialmente, encaminhamos, para ciéncia e providéncias cabiveis, a
R-OPE-2025/00094, enviada pela concessionéria Aguas de Governador Valadares SPE
sta & manifestago registrada na Ouvidoria Municipal sob o protocolo TELD1A250825.

carta AGV-CA
S.A., em respo

A reclamagio foi formalizada
interrupgdo no abastecimento de dgua por lon
252, bairro Turmalina, onde funciona a |
meio da Ouvidoria do Municipio, apés
(importante ressaltar que apesar do SA
acionado, somente tomou conhecimento

pelo usuario Sr. Assyr Bomfin Iris de Santana, relatando
go periodo no imével localizado na Rua Padre Paraiso, n°
greja Universal do Reino de Deus. O contato inicial se deu por
tentativa frustrada de resolugfio junto a Aguas de Valadares
AE ter sido citado no referido documento, 0 mesmo n3o foi
ap0s a concessionaria encaminhar a manifestagfo).

Apesar da execugdo do servigo de desobstrugdo do ramal ter ocorrido, observamos que o
prazo de atendimento ao usudrio ultrapassou o limite razoavel, considerando a essencialidade do servigo
de abastecimento de dgua e o impacto direto & coletividade — a identificagio do desabastecimento ocorreu
no dia 06/08/25 e somente foi executado em 29/08/2025, conforme anexo.

Diante disso, solicitamos a analise da ARIS quanto a regularidade do atendimento
prestado pela concessiondria, bem como eventuais medidas de fiscalizagfio ou orientagdo que se fagam
necessarias para garantir o cumprimento dos prazos e a qualidade dos servicos ofertados a populagéo.

Sem mais para 0 momento, renovamos 1n0ssos votos de estima e consideragso.

Atenciosamente,

—

R
\

AWi) _,‘// ‘f' ol )
FU Lome

Pier Angéli V. Bretas Viana
Diretora Geral do'SAAE

Rua Sé&o Jodo, 192 - Piso Superior - Centro,
Governador Valadares - MG, 35020-550

@ sasegv.com.br @ {33 98451.2184 1/1
€D seaegvoficial @ saaedevaladaresoficial

ifi i 6di -1413-5569-9806
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AGUAS DE.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Governador Valadares

1014
RECEBIDO tM

AS ﬂQ/ ﬁ_-H

Governador Valadares - MG, 06 de outubro de 2025 a1

Carta AGV-CAR-OPE-2025/00094 DEEteE Goeel
PRT.AGV.2025/001929 o ://

A

: N (9

A G”A[]\' | ND\
Ouvidoria Municipal de Governador Valadares e :

Rua S&o Joso, 192 - Centro e
Municipio de Governador Valadares, Estado de Minas Gerais \\’MJ& o/

CEP 35.020-070 P&\ ~{

Ve Vud
CiC: \XO 7
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE W p§
Rua S&o Jo#o, 192, Centro — Piso superior, Governador Valadares/MG ?‘A“j : W _ é}g‘/’v
CEP 35.020-070 N
Y @)
oV A
Ref.: Ocorréncia n° TELD1A250825 s \a\\\g
Prezados, ' 8

%,
A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A. (“Concessnonarlaﬁo/ k {
“Aguas de Valadares”), concessionaria responsavel pela prestagdo de O"”a/ %&;
servu;os de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de ”’”
Governador Valadares/MG, nos termos do Contrato de Concessao n° 001/2024,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 53.667.104/0001- 10, com sede na Rua Quintino

Bocaiuva, 41, centro, CEP 35.010-220, vem, em atengdo a solicitagdo recebida,
expor o que segue:

R& o
\\

Em atengdo ao Relatério de Manifestacido recebido, referente a
reclamagéo registrada em nome do Sr. Assyr Bomfin Iris de Santana, sobre
supostas interrupgdes no abastecimento de agua por periodo superior a 25 dias,

no endereco Rua Padre Paraiso, n° 252, bairro Turmalina, informamos o que
segue:

Apos verificagdo em nosso cadastro, foi identificado que, em 06/08/2025,
houve abertura de OS de Verificacéo de Falta de Agua, na qual foi constatada,
in loco, no dia 11/08, uma possivel obstrugdo de ramal. Em decorréncia, foi
aberta, em 14/08/2025, uma OS de Desobstrugdo de Ramal, cujo servico foi
executado em 29/08/2025, as 21h55, conforme demonstram as imagens abaixo.
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AGUAS DE - :

C© VALADARES

1885805419815

Ressaltamos que a manifestagdo na Ouvidoria foi registrada em
25/08/2025, as 09h31, portanto, em data anterior a execugéo do referido servigo.

Com o objetivo de assegurar a regularidade do abastecimento, foi
realizada nova verificagdo da presséo da rede no local, a qual comprovou que o
fornecimento de agua encontra-se normalizado, sem restrigbes, conforme
evidéncia na OS anexa.

Dessa forma, constata-se que todas as solicitagdes apresentadas foram
devidamente atendidas, inexistindo, até o presente momento, pendéncias
relacionadas ao funcionamento do sistema de abastecimento.

Sendo o que nos cabia para 0 momento, reiteramos os votos de estima e
apreco, e nos colocamos a disposi¢éo para o que for necessario.

Atenciosamente,

Marees lindwars ende Wyatt
Aguas de Governador Valadares SPE S.A

ney  ACGH

Nossa @000 i b4
natu; €za @aguasdevaladares aging e
mm/tgnen ta aguasdevaladares.com.br
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e

1 Oegea Ordem de Servigo OegeG

& C

Id da Atividade: 60850685 Ano: 2025

Cliente: 718459 - IGREJA UNIVERSAL DO REINO DE DEUS
Solicitante: IGREJA UNIVERSAL DO REINO DE DEUS

Servico Realizado: 146004-VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA
Protocolo de Origem: 266128/2025-1

Endereco: RUA PADRE PARAISO,252 GOVERNADOR VALADARES
Motivo Nao Execugao:

Obs. Abertura da OS: a pedido de rotinas operacionais

Data de Criagao: 01/10/2025 14:36:1 Programacao: 01/10/2025 14:36:21 Equipe: AGVOPE-01

Status: Finalizada

Informacoes Complementares

Inicio Execugao: 02/10/2025 10:10 Fim Execugao: 02/10/2025 10:12

o
g
g
[
X
u
s
Lacre Retirado: Lacre Instalado: EE
HD Retirado: HD Instalado: 3
N3
Leitura Retirada: 1025 Leitura Instalagao: T

Pergunta
Ultima Leitura Do Hidrometro

Utilizagao

Ndmero do Imével

Bairro

Setor

Zona

Nimero da Quadra

Numero do Lote

Rota

Sequéncia

Cliente no local?

Foi constatado falta d'agua?
Acesso ao hidrometro?

Por que nao procede?

Foram verificadas as condigdes de seguranga para a realizagao dos servicos?
Tipo Ligagéo

Qual A Press&o Da Rede (Mca)

Formulario de Perguntas em Campo

Resposta
1025

COMERCIAL NORMAL
252

TURMALINA

6

6

5360

5360

67

5360

Néo

Nao

Sim

Problema ja resolvido
Sim

Agua e Esgoto

033 MCA

Parecer de Campo
Parecer: Igreja com abastecimento normal de 4gua Com pressao de 33MCA
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Outlook

Manifestacdes Ouvidoria TELD1A250825

De ouvidoria@valadares.mg.gov.br <ouvidoria@valadares.mg.gov.br>

Data Seg, 22/09/2025 08:06
Para Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>

@ 1 anexo (121 KB)
65- Manifestacao TELD1A250825.pdf;

Prezados,

Encaminhamos manifestagdes sob 0 protocolo TELD1A250825 para analise e providéncia,

conforme manifestante. Segue anexo.
Pedimos, por gentileza, que a resposta seja enviada para Ouvidoria do Municipio de Governador

Valadares no prazo de 10 DIAS do recebimento desta, para os devidos encaminhamentos.

Atenciosamente,

Ouvidoria Municipal
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SAAE

SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO

OFICIO SAAE/SAL/512/2025
ASSUNTO: Falta de 4gua em diferentes regides do municipio

N

A

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servi

¢os de Saneamento de Minas Gerais — ARIS
MG

Governador Valadares, 17 de outubro de 2025.

Prezados Senhores,

Solicito que notifique a concessionaria Aguas de Governador Valadares
SPE, em razdo das constantes interrup¢des no fornecimento de agua em diferentes regides do
municipio de Governador Valadares. Ressalta-se que ha relatos de suspensdo do abastecimento

por periodos de até 15 dias, sem o devido envio de caminhdes-pipa para garantir o fornecimento
alternativo a populacio afetada.

Em decorréncia das reclamacdes recebidas, uma equipe técnica foi
deslocada até os locais mencionados para realizar averiguacdes e coletar informagdes junto aos

moradores, que confirmaram a baixa pressao no fornecimento de 4gua. Nas Fi guras 01 a 04 estdo
registradas as manifestacdes encaminhadas pelos usudrios

por meio das redes sociais da
autarquia.

Rua S&o Joio, 192 - Piso Superior - Centro,
Governador Valadares - MG, 35020-550
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S Bom dia
Atencdo SAAE,se vcs sdo
® Video @

responsaveis por fiscalizar essa
empresa aegea,por favor faca
direito,pois no conjunto Sir tem
faltado 4gua constantemente, liguei
pra la e ndo consta nenhuma
manutencao na regido,bora

. trabalhar para o povo

Sem agua desde ontem,segundo
eles ontem estavam mexendo no
cardo, previsao de retorno para
ontem apds as 18 horas,porém até
agora naoda

gt @D W

 Tudo bem com Voce? |

Me envia o video sem ser
. visualizagao unica, por favor -

" Qual o seu endereco completo?
. Posso mandar no ZAP

| Esté faltando agua neste momento?

: & Video ©
Bom dia ‘
Vocé respondeu

- Rua Y 51 casa Z conjunto Sir
Posso mandar no ZAP

§

espondeu a

Pode mandar no WhatsApp do
. [Eduardo

Sim,na verdade desde ontem as J, qu‘e ele anotou no J,

19:00
«@

@ @ @ @ Mensagem... @ @ @ @

Figura I - Relatos dos moradores Figura 2 — Relatos dos moradores

P s

3 jg“/' S
S

-
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Mensagem...

Rua S&o Joso, 192 - Piso Superior -
Governador Valadares - MG, 35020-550
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08:53

o T

Bom dia, tudo bem? Deixa eu te falar
como é que a gente vai fazer eh eu
nos aqui na minha casa eu sou do do
bairro Sion perto do Conjunto Si, né?
A gente estd vivendo a mesma
situagdo, a dgua s6 vem a noite ey eu
ndo sei o que estd acontecendo aqui
no bairro. Eh hoje a gente esta sem
agua e hoje n3o tem agua nem pra
beber. Porque a agua ndo sobe na
caixa. E dificil, né?
Ver menos

T

Eu ndo sei o que que est3
acontecendo na com o né? Com a
émpresa que que esta fazendo, qual o
tipo de manutencdo mas gente isso ja
estd arrastando ja tem mais de quinze
dias. Hoje eu tenho que reclamar
porque hoje eu n3o tenho dgua nem

pra lavar vasilha e nem pra beber na
minha casa.

Ver menos

Figura 3 - Relatos dos moradores

Estes sdo os relatos dos moradores da Rua
descreve a regido afetada pelo desabastecimento de

e

Centro,

A

@ @ @ @ 2 Mensagem...

08:53

Rua Clotildes Alvarenga 178

Sion

Eu liguei, me falaram que a dgua s6
chega hoje a partir das 18

Nao é facil

> I

E muita sacanagem porque se a gente
deixa de pagar uma conta eh vem e
corta a conta da gente. Més passado
eh veio uma cobranga pra mim dum
valor de sete reais. A conta nunca
chegou aqui. Mas dai h3 alguns dias o
0 rapaz veio aqui pra cortar minha
agua. Por causa de sete reais. Uma
conta que ndo chegou pra mim. E
complicado.

Ver menos

Figura 4 — Relatos dos moradores

Y, do bairro conjunto sir que na Figura 05

saaegv.com.br (33) 98451.2184
€ saaegvoficial saaedevaladaresoficial

Otimo, irei cobrar aqui

0BG
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dade do Recanto dos

registrados diversos relatos provenientes da locali
do como area de chacreamento, o qual possui uma Estacao

tecimento de toda a regio.

Também foram
Sonhos, bairro anteriormente classifica
de Tratamento de Agua (ETA) responsavel pelo abas

nica ao local, realizada para verificar as condicdes da ETA e apurar as
pelos moradores, 0 operador informou que foram
o, com duracdo aproximada de duas semanas.

Durante visita téc
causas do desabastecimento relatado
executadas intervengdes nas redes de distribui¢a

o da vistoria, foi constatada a presenca de duas equipes da concessionaria

rme ilustrado nas Figuras 06 € 07.

No moment
realizando servicos na rede, confo
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T ¥

Figura 6 — Reparo na rede de distribui¢do

Ao questionarmos o que estaria acontecendo em relagdo ao abastecimento, os

funcionarios nos relataram que estavam substituindo um pequeno trecho da rede de DN 50mm
para uma rede de DN 75 mm, também observamos que foi feita uma instalacio de registro de
bloqueio de fluxo.

Na Figura 08 ¢ apresentado o local que foi realizado o reparo da rede.

Rua Sdo Joso, 192 - Piso Superior - Centro,
Governador Valadares - MG, 35020-550
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Figura 8 — Recanto dos Sonhos

SOLICITAMOS que esta Ageéncia Reguladora notifique

Diante do exposto,
S.A., com fundamento

formalmente a Concessionaria Aguas de Governador Valadares SPE
na clausula 25 de regulagéo e fiscalizagao previstas no Contrato de Concessdo, a aplicacdo da

penalidade de adverténcia.

Ressaltamos que a atuagdo tempestiva da ARIS-MG ¢ essencial para assegurar a
cos publicos de saneamento basico e o fiel cumprimento das

regularidade da prestacdo dos servi
oletividade e ao interesse publico.

metas contratuais pactuadas, evitando prejuizos ac

Sem mais para 0 momento, renovamos nossos votos de elevada consideragdo.

Atenciosamente,

P

A i ;\, N )
\" ?ﬂ\/\d’\ A \}O/V\.c*/
Pier Anfg%li V. Bretas Viana
Diretora Geral do SAAE
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OFiCIO SAAE/DGE/002/2025

Assunto: AGV-CAR-SER-2025/00568 — extravasor de esgoto nas proximidades da rua
Monte Branco, bairro Vila dos Montes

A

ARIS ZM - Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento da Zona
da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias.

Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG - CEP: 36570 -266

Governador Valadares, 23 de outubro de 2025.

Prezado Senhor,

O SAAE - Servi¢o Autéonomo de Agua e Esgoto de Governador Valadares, na
qualidade de Poder Concedente e agente fiscalizador do Contrato de Concesséo n® 001/2024,
celebrado com a Aguas de Governador Valadares SPE S.A. (Concessiondria), vem, por
meio deste expor o que segue:

Em 22/08/2025 o SAAE enviou 4 Aguas de Valadares o oficio SAAE/SAL/389/2025
referente ao descarte irregular de esgoto na rede pluvial localizada a rua Monte Branco no
bairro Vila dos Montes.

Em 11/09/2025 a Aguas de Valadares respondeu, por meio do oficio AGV-CAR-SER-
2025/00490, informando que cessou o extravasamento na rede pluvial.

Em 30/09/2025 o SAAE enviou o oficio SAAE/SAL/477/2025 solicitando, com
urgéncia, a retirada do extravasor de esgoto interligada a rede pluvial, pois, apds vistoria in
loco por nossa equipe técnica foi constatado que o extravasor permanecia em funcionamento,
ocasionando langamento irregular de esgoto em galeria pluvial.

Em 15/10/2025 a Aguas de Valadares nos enviou o oficio AGV-CAR-SER-
2025/00568 informando a inativagdo do extravasor no referido no referido enderego.

Diante dos fatos acima apresentados, nossa equipe técnica fez, novamente, vistoria no
local e, ap6s abertura dos pogos de visita (PV) constatou que o extravasor permanece ativo
conforme se observa nas Figuras 01 a 04. Portanto, encaminhamos novamente oficio OF icio
SAAE/DGE/001/2025 4 Aguas de Valadares.

1/3
@ saaegv.com.br @ (33)98451.2184
©) saaegvoficial saaedevaladaresoficial
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Figura 3 — Extravasor na rede pluvial

Rua Sao Joéo, 192 - Piso Superior - Centro,
Governador Valadares - MG, 35020-550

_' Figura 2 — Sentido do fluxo

Figura 4 — Fluxo de esgoto descarregando na

® sacegucombr @) (33)98451.2184
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Solicitamos que esta Agéncia Reguladora notifique formalmente a Concessionaria
Aguas de Governador Valadares SPE S.A., com fundamento na clausula 25 de regulagéo e
fiscalizagdo previstas no Contrato de Concessdo, a aplicacéo da penalidade de adverténcia.

Ressaltamos que a atuagdo tempestiva da ARIS-MG ¢ essencial para assegurar a
regularidade da prestagio dos servigos publicos de saneamento basico e o fiel cumprimento
das metas contratuais pactuadas, evitando prejuizos a coletividade e ao interesse publico.

Sem mais para 0 momento, renovamos nossos votos de elevada consideracéo.

Atenciosamente,

Gilson Pinheirc
) Diretor de Gestao Estratégics

J f - SAAEIGY

. b Matriculs: 16892
-~ Pinheiro
Dirttor de Ggttao Estratggic AAE
e ——
3/3
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OFICIO SAAE/SAL/389/2025
ASSUNTO: a averiguagdo do relato dos moradores do Bairro Vila dos Montes sobre a situagéo de
um descarte irregular de esgoto em rede pluvial na Rua Monte Branco.

Governador Valadares, 21 de agosto de 2025.

Y

A
Aguas de Governador Valadares SPE S.A.
Rua Quintino Bocaitiva, 41 - Centro, Gov. Valadares - MG, 35010-220

C/C.:

A
ARIS ZM - Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento da Zona

da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias.

Prezados Senhores,

Atendendo ao relato dos moradores do Bairro Vila dos Montes acerca
de possivel descarte irregular de esgoto na rede pluvial localizada na Rua Monte Branco,
informamos o seguinte:

Nossa equipe técnica realizou vistoria no local indicado, onde foi
identificado um trecho envolvendo a rede coletora de esgoto e a rede de dguas pluviais,
situadas na Rua Monte Branco, no cruzamento com a Rua Monte Castelo. O tracado segue
pela Rua Monte Branco até o encontro com a Rua Monte Pascoal, em frente a um galpdo
pertencente 2 Autarquia, conforme ilustrado na Figura 01.
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Figura I - Locagdo da rede coletora de esgoto e Rede Pluvial

Ap6s a localizagdo e identificagdo dos Pogos de Visita (PV), procedeu-se a abertura
dos mesmos, sendo possivel distinguir o PV da rede de aguas pluviais € o da rede coletora de
esgoto. As Figuras 02 e 03 apresentam ambos os PVs, situados na interse¢io das ruas Monte
Castelo e Monte Branco.

Rua Sdo Joéo, 192 - Piso Superior - Centro, @ sazegv.combr @ (33) 98451.2184
Governador Valadares - MG, 35020-550 0 saaegvoficial @ saaedevaladaresoficial
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Com a abertura dos dois Pogos de Visita (PVs), foi possivel identificar a origem do
lancamento de esgoto in natura que estava sendo direcionado para a rede pluvial. Na Figura
04, observa-se o tubo de interliga¢do entre os dois PVs, utilizado como extravasor de fluxo.
Ja a Figura 05 apresenta a extremidade desse tubo, cujo desdgue ocorre diretamente na galeria
de 4guas pluviais. Constatou-se, ainda, um volume expressivo de esgoto, 0 que permite
afirmar, pelo horario em que a vistoria foi realizada, que se trata de contribuigdo proveniente

de uma ampla area.

Figura 4 — Posig¢do do extravasor Figura 5 - Fluxo de esgoto vindo do extravasor

Apbs identificarmos a interligagio entre a rede coletora de esgoto € a galeria de 4guas
pluviais, foi realizada a abertura de outro Pogo de Visita, localizado em frente ao galpdo da
Autarquia, a fim de verificar o destino do referido fluxo. Constatou-se que a tubulagéo seguia
pela parte inferior do galpdo em diregdo ao Rio Doce. Em seguida, a equipe técnica se
deslocou para o interior do imével, onde, conforme ilustrado nas Figuras 06 ¢ 07, observou-
se a saida do fluxo através de um tubo de concreto de grande didmetro.

v
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. WA

iontes . i . :
vial com fluxo Figura 7 - Posi¢do da Galpdo do SAAE

O odor caracteristico do esgoto in natura no local mostrou-se extremamente intenso,
confirmando a percepgdo relatada pelos moradores quanto ao desconforto causado pelo
descarte irregular. Ressalta-se que, mesmo em um periodo de clima mais ameno, com
temperaturas predominantemente baixas, a situag@o ja se apresentava critica. Em épocas de
calor, tipicas da regido, tal condi¢do tende a ser significativamente agravada pela evaporag@o
do esgoto. Esse forte odor decorre do acimulo do fluxo ao longo de seu percurso até o desague
no no, conforme evidenciado nas Figuras 08 a 11.

s\
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i

Figura 10 - Poca de esgoto in natura no trecho

Rua Sao Jodo, 192 - Piso Superior - Centro,
Governador Valadares - MG, 35020-550

5/19

Figura 11 — chegada do ﬂuxo ao lezto do Rio

R
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Diante da gravidade dos fatos relatados quanto a interligagdo da rede coletora
de esgoto a rede coletora de agua pluvial, o Servico Autonomo de Agua e Esgoto de
Governador Valadares (SAAE), na qualidade de Poder Concedente e agente fiscalizador do
Contrato de Concessdo n°® 001/2024, firmado com a empresa Aguas de Valadares SPE S/A
(Concessionaria), solicita, por meio deste, que sejam adotadas as devidas providéncias por
parte da Concessionaria para a imediata corregdo da situag@io, visando a extinguir a situagéo
dos moradores em relacdo ao odor nas imediagdes e também a extingdo do extravasor
identificado pela nossa equipe a rede coletora de agua pluvial.

Atenciosamente,

\

L){EZ{H% Lo
Pier Angeli W Bretas Viana
Diretora Geral do SAAE
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23/10/2025, 12:28 Webmail Locaweb : Fwd: AGV-CAR-SER-2025.00490 - OF 389 SAAE - Esgoto rede Pluvial R Monte Branco

Fwd: AGV-CAR-SER-2025.00490 - OF 389 SAAE - Esgoto rede ‘
Assunto: -
Pluvial R Monte Branco SME
De Diretoria Geral <diretoriageral@saaegoval.com.br> o
SIRTICE ARTANORS
Para: Diretoria Adjunta <diretoria.adjunta@saaegoval.com.br> B1AGRA £ 116010
Data 12/09/2025 10:12

« AGV-CAR-SER-2025.00490 - OF 389 SAAE - Esgoto rede Pluvial R Monte Branco.pdf (~9.5 MB)

Assunto::AGV-CAR-SER-2025.00490 - OF 389 SAAE - Esgoto rede Pluvial R Monte Branco
Data:11/09/2025 12:18
De:Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>
Para::Diretoria Geral <diretoriageral@saaegoval.com.br>

Bom dia,

Prezado(a),

O CEDOC da Aguas de Valadares SPE S.A encaminha a Carta AGV-CAR-SER-2025.00490 - OF 389 SAAE -
Esgoto rede Pluvial R Monte Branco

Gentileza, acusar "Recebimento"
Caso tenha alguma solicitagdo poderd encaminhar através do e-mail: cedoc.mg@aegea.com.br
Estamos a disposi¢do para qualquer contribui¢do ou esclarecimento.

Atenciosamente,

CEDOC - AGV

Aguas de
Governador Valadares

cedoc.mg@aegea.com.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o cédigo F46B-1413-5569-9806

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

https://webmail-seguro.com.br/saaegoval.com.br/?_task=mai|&_safe=0&_uid=1 5308& _mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1

=



Docusign Envelope ID: B514389A-9DDC-4316-BOBC-A1 3560483567'
Ce VALADARES &=

Governador Valadares - MG, 05 de setembro de 2025
Carta AGV-CAR-SER-2025/00490
PRT AGV-2025/001722

AO

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
GOVERNADOR VALADARES - SAAE

AIC PIER ANGELI

Rua Sao Joao, 192, Centro — Piso superior

Municipio de Governador Valadares, Estado de Minas Gerais

CEP 35.020-550

Ref.: Oficio: SAAE/SAL/389/2025

Assunto: A averiguagio do relato dos moradores do Bairro Vila dos Montes
sobre a situagéo de um descarte irregular de esgoto em rede pluvial na Rua
Monte Branco.

lima. Sra.
Pier Angeli Viana

Diretora Geral do SAAE,

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A. (“Concessionaria”
ou “Aguas de Valadares” ou “AGV"), concessiondria responsavel pela prestacéo
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de
Governador Valadares/MG, nos termos do Contrato de Concesséo n° 001/2024
(“Contrato”), inscrita no CNPJ/MF sob n° 53.667.104/0001-10, com sede na Rua
Quintino Bocaiuva, 41, Bairro Centro, CEP 35.010-220, vem expor o que segue.

Em agosto de 2025, a Concessionaria, recebeu um oficio solicitando
intervencéo acerca de possivel descarte irregular de esgoto na rede pluvial

localizada na rua Monte Branco.

Neste contexto, a Concessionaria informa reparo na rede de esgoto,
assim cessando o extravasamento na rede pluvial, além do reparo no pogo de
visita (PV) e os servigos posteriores, reaterro de vala e recomposigao de via,
atendidos nos termos das Ordens de Servico 211321/2025-3, 216306/2025-1,
218620/2025-1. Segue foto da demanda executada.
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Sendo o que nos cabia para 0 momento, reiteramos os votos de estima e

apreco, e nos colocamos a disposigao para o que for necessario.

€rich, Wyatt Marcss Dndwnrs
Aguas de Governador Valadares SPE S.A

MF) UMhs
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OFiCIO SAAE/SAL/477/2025
ASSUNTO: Resposta a carta AGV-CAR-SER-2025/00490 — extravasor de esgoto interligado a
rede coletora de 4guas pluviais — Rua Monte Branco

A
Aguas de Governador Valadares Sociedade de Propdsito Especifico — SPE S/A
Rua Quintino Bocaitiva, 41 - Centro, Gov. Valadares - MG, 35010-220

C/C

)

A
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS
MG

Governador Valadares, 29 de setembro de 2025.
Prezado Senhor,

Em atenciio & Carta AGV-CAR-SER-2025/00490, vimos por meio deste solicitar, com
urgéneia, a retirada definitiva do extravasor de esgoto interligado a rede coletora de aguas
pluviais na Rua Monte Branco.

A vistoria realizada in loco por nossa equipe constatou que o referido extravasor
permanece em funcionamento, ocasionando langamento irregular de esgoto em galeria pluvial,
construida em anéis de concreto armado, material tecnicamente inadequado para transporte de
esgoto.

Tal situagiio pode gerar sérios riscos estruturais a galeria, em especial:

e Corrosdo de armaduras devido 4 presenca de sulfatos, cloretos e compostos agressivos;
e Formacio de 4cido sulfidrico (H2S), com elevada capacidade de degradagdo do concreto;
e Deterioragdo precoce do concreto, reduzindo a durabilidade da estrutura.

Dessa forma, solicitamos que a concessionaria adote de imediato as medidas corretivas
necessérias, especialmente a retirada do extravasor, a fim de restabelecer a correta operacdo do
sistema e eliminar o risco de contaminagio ambiental e de comprometimento estrutural da rede.
A nfo execucio das medidas corretas podem acarretar problemas futuros tanto na rede coletora
de 4gua pluvial, quanto na estrutura do galpdo da Autarquia que esta localizado em cima da
galeria coletora de dgua pluvial

©
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Solicitamos ainda que esta concessionaria encaminhe, no praze maximo de 10 (dez)

dias, relatorio técnico conclusivo com a comprovagdo da execugdo do servigo.

EdEtpl E

F/gura 1- Locag:ao da rede coletora de esgoto e Rede Pluvial

-
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DE AGUA E ESGOTO

187389 7907173
R. Monte Castelo, 50 - Vila dos Montes, Gov. Valadares - MG,
35047-460

Figura 2 - Pogo de visitas desobstruido Figura 3 — Posigdo do extravasor

Sem mais para o momento, renovamos nossos votos de estima € consideragéo.
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~ Fwd: AGV-CAR-SER-2025.00568 - OF 477 - SAAE CT SER 490 - é
Assunto:
Extravasor Esgoto R Monte Branco s m
De Diretoria Geral <diretoriageral@saaegoval.com.br> e
1IRTICS LT T4NONR
Para: Diretoria Adjunta <diretoria.adjunta@saaegoval.com.br> PLAGEAE LIEOTY
Data 15/10/2025 14:30

« AGV-CAR-SER-2025.00568 - OF 477 - SAAE CT SER 490 - Extravasor Esgoto R Monte Branco.pdf (~4.3 MB)

-------- Mensagem original --------

Assunto::AGV-CAR-SER-2025.00568 - OF 477 - SAAE CT SER 490 - Extravasor Esgoto R Monte Branco
Data:15/10/2025 11:59

De:Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>
Para::Diretoria Geral <diretoriageral@saaegoval.com.br>

Bom dia,

Prezado(a),

O CEDOC da Aguas de Valadares SPE S.A encaminha a Carta AGV-CAR-SER-2025.00568 - OF 477 - SAAE CT
SER 490 - Extravasor Esgoto R Monte Branco

Gentileza, acusar "Recebimento”
Caso tenha alguma solicitagio poderd encaminhar através do e-mail: cedoc.mg@aegea.com.br
Estamos a disposi¢3o para qualquer contribui¢do ou esclarecimento.

Atenciosamente,

CEDOC - AGV

Aguas de
Governador Valadares

cedoc.mg@aegea.com.br
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Governador Valadares - MG, 10 de outubro de 2025

Carta AGV-CAR-SER-2025/00568 Lo\ W

BRI AGYEaReS 0TSt ., "..".i’f,“;‘*.‘f“ffff“??ﬂ?ﬁ??i0 Logistico
AO i

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE 3, (217"
GOVERNADOR VALADARES - SAAE '

AJ/C PIER ANGELI "
Rua Sao Jodo, 192, Centro — Piso Superior o !_ S
Municipio de Governador Valadares, Estado de Minas Gerais ‘Pﬁ:}“qe&ff;ffi‘g &
CEP 35.020-550

Ref.: Oficio: SAAE/SAL/477/2025
Assunto: Resposta a carta AGV-CAR-SER-2025/00490 — extravasor de esgoto

interligado a rede coletora de aguas pluviais — Rua Monte Branco

lima. Sra.
Pier Angeli Viana
Diretora Geral do SAAE

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A. (“Concessionaria” ou
“Aguas de Valadares” ou “"AGV”), concessiondria responsavel pela prestagao de
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de
Governador Valadares/MG, nos termos do Contrato de Concessao n° 001/2024,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 53.667.104/0001-10, com sede na Rua Quintino

Bocaiuva, 41, Bairro Centro, CEP 35.010-220, vem, em atencgao ao oficio recebido,

esclarecer o que segue.

Em setembro de 2025, a Concessionaria, recebeu, desta [lma. Camara
Municipal de Vereadores, oficio solicitando providencias referente a um extravasor

localizado no pogo de visita (PV) na rua Monte Branco, esquina com Monte Castelo.

Neste contexto, a Concessionaria informa a inativagdo do extravasor,

no endereco supracitado. As fotos a seguir ilustram a demanda executada.
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Docusign Envelope ID: DAB2545C-C012-47DE- 909A-4CA903A3AOD1

Sendo o que nos cabia para o momento, reiteramos os votos de estima e

aprego, e nos colocamos a disposigéo para o que for necessario.

Maress linfrnes Eride Wyatt
Aguas de Governador Valadares SPE S.A

HABD NS WL,

(Of f LinJo)

Taduasdevaladares
aduasdevaladares.com.br
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Assunita: OF. DGE 001-2025-AGV - EXTRAVASOR DE ESGOTO NAS &

PROXIMIDADES DA RUA MONTE BRANCO s m
De <gestaoestrategica@saaegoval.com.br> o T
Para: <cedoc@aguasdevaladares.com.br> vLAGAE IGO0
Data 23/10/2025 14:59

« OF. DGE 001-2025-AGV - EXTRAVASOR DE ESGOTO NAS PROXIMIDADE DA RUA MONTE BRANCO.pdf (~185
KB)

Boa tarde!

Segue OF. DGE 001-2025-AGV - EXTRAVASOR DE ESGOTO NAS PROXIMIDADES DA RUA MONTE BRANCO

Atenciosamente,
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SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO

OFICIO SAAE/DGE/001/2025

Assunto: AGV-CAR-SER-2025/00568 — extravasor de esgoto nas proximidades da rua
Monte Branco, bairro Vila dos Montes

Y

A
Aguas de Governador Valadares SPE S.A.
Rua Quintino Bocaitiva, 41 - Centro, Gov. Valadares - MG, 35010-220

Governador Valadares, 23 de outubro de 2025.

Prezado Senhor,

Em resposta & carta AGV-CAR-SER-2025/000568, que respondeu o nosso
oficio SAAE/SAL/477/2025, em que nossa equipe técnica apontou a existéncia de um
extravasor ligando uma rede coletora de esgoto a uma rede de drenagem pluvial que esta
localizada embaixo do galpdo da autarquia nas proximidades da Rua Monte Branco, no bairro

Vila dos Montes, informamos o que segue:

Nossa equipe técnica retornou ao local, fez a abertura dos Pogos de Visita - PV

e constatou que o extravasor continua ativo como se observa nas Figuras 01 a 04.

1/3
Rua S&o Jodo, 192 - Piso Superior - Centro, ©) ssaegv.combr @) (33)98451.2184
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Fiura 1 — Sentido do fluxo
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Figura 4 — Fluxo de esgoto descarregando na
galeria de agua pluvial
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SERVIGO AUTONOMO
DE AGUA E ESEOTO

Diante da gravidade dos fatos relatados quanto a interligag@o da rede coletora
de esgoto a rede coletora de agua pluvial, o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Governador Valadares (SAAE), na qualidade de Poder Concedente e agente fiscalizador do
Contrato de Concessdo n® 001/2024, firmado com a empresa Aguas de Valadares SPE S/A
(Concessiondria), solicita, por meio deste, que seja realizada a RETIRADA do extravasor de
interligagio a rede coletora de agua pluvial uma vez que a NAO execucio das medidas
corretas pode acarretar problemas futuros, tanto na rede coletora de agua pluvial, quanto na
estrutura do Galpdo da autarquia que esta localizado em cima da galeria coletora de agua

pluvial.

Atenciosamente,

nheirc
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Governador Valadares - MG, 29 de janeiro de 2026
Carta AGV-CAR-OPE-2026/00016
PRT.AGV.2026/000137
A
ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de
Minas Gerais
Rua Jatoba, n? 106, Cidade Nova, Governador Valadares Minas Gerais
CEP 35.063-001

Ref.: Oficio 136 ARIS
Assunto: Solicitacao de informacoes - Proc. Adm. de Fiscalizacao Sob
Demanda N2 015/2025

A Aguas de Governador Valadares SPE S.A. (“Aguas de Valadares” ou
“Concessionaria”), responsavel pela prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de Governador
Valadares/MG (“Municipio”), nos termos do Contrato de Concesséo n° 001/2024
(“Contrato_de Concessdo”), celebrado com o Servico Auténomo de Agua e
Esgoto do Municipio de Governador Valadares (“Poder Concedente” ou “SAAE”),
vem, respeitosamente, em resposta ao Processo Administrativo de Fiscalizacao
Sob Demanda N°? 015/2025 desta Agéncia Reguladora, apresentar
esclarecimentos, nos termos que seguem.

Em janeiro de 2026, a Concessiondria recebeu o Oficio n® 136/2026
solicitando esclarecimentos acerca de supostas irregularidades operacionais,
com o envio de informacgdes e documentos técnicos elencados individualmente
conforme detalhado no corpo do oficio, organizados por protocolo de origem.

. Protocolos 533/2025 e 545/2025

¢ Comprovacdes acerca da conformdade do efluente tratado na ETE Samtos Dumont nos altumos 12 meses. em relacio
aos padrées exigidos pela legislagio vigente, disposigdes do Contrato de Concessio 001/2024 e condicionantes da
Licenca de Operacio N° 007/2017;

o Informagdes amahizadas quanto 3 eperacio do watamento preliminar na ETE Santos Dumont &, quando aplicivel,
jushficativa técmca para sua matnvadade;

o Apresentar justificativa técmica para as ocorréncias evidenciadas por meio de registros fotogriaficos nos Oficios
SAAEDGE/012/2025 e SAAEDGE27/2025
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Conforme demonstrado na tabela anexo (doc. 01), a qual demonstra os
resultados analiticos, verifica-se que os valores do efluente tratado permanecem
em conformidade com o padrao estabelecido na outorga vigente (doc. 02), além
de também cumprir a legislacdo ambiental federal aplicavel, a qual estabelece
(art. 16 da Resolucao CONAMA n? 430/2011) que os efluentes provenientes de
sistemas de tratamento de esgotos sanitarios devem atender, no minimo, a um
dos seguintes critérios:

« Eficiéncia minima de remocao de 60% de DBOs; ou
« Concentracao maxima de 120 mg/L de DBOs no efluente tratado.

Desta forma a analise dos resultados evidencia que a ETE Santos Dumont
atende aos critérios estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n? 430/2011, uma
vez que todos os valores de DBOs no efluente tratado permanecem abaixo do
limite de 120 mg/L.

Além disso, a ETE Santos Dumont opera conforme outorga vigente
emitida pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), a qual
estabelece os seguintes limites maximos para lancamento de efluentes no corpo
hidrico receptor:

o Carga organica maxima outorgada: 3.289,59 kgDBO/dia;
« Concentragdo maxima de DBOs: 78,25 mg/L;
o Vazdo maxima outorgada: 1.747,92 m3¥/h.

Destaca-se que a concentragcdo maxima de DBO outorgada foi definida
considerando a vazao maxima autorizada e a carga organica maxima compativel
com a capacidade de autodepuracao do corpo hidrico receptor, conforme os
critérios técnicos utilizados no processo de outorga. Assim, o parametro
determinante para avaliagcdo do impacto ambiental do langcamento € a carga
organica efetivamente langada, e ndo apenas a analise isolada da concentragao.
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Carga organica - ETE Santos Dumont
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Figura 1. Carga Organica langada x Carga organica outorgada da ETE Santos Dumont em
2025.

Conforme demonstrado no grafico acima (Figura 1) e na tabela abaixo
(Tabela 1), a vazado real de langcamento da ETE Santos Dumont é
significativamente inferior a vazao maxima outorgada, variando no periodo
avaliado, entre aproximadamente 36,66 m3/h e 59,38 m3/h, o que corresponde a
uma fracao reduzida da vazao autorizada. Em consequéncia, a carga organica
efetivamente langada no corpo receptor manteve-se amplamente inferior a carga
maxima outorgada.

Tabela 1. Resultados da concentracéo de DBO e carga orgéanica da ETE Santos Dumont de
abril a dezembro de 2025.
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A analise dos dados evidencia que a carga organica lancada
mensalmente variou entre aproximadamente 39,95 kgDBO/dia e 102,20
kgDBO/dia, representando, em média, cerca de 2% da carga organica maxima
outorgada, valor este plenamente compativel com a capacidade de
autodepuracgao do corpo hidrico receptor.

Ainda que, em alguns meses, tenham sido observadas variagées pontuais
na concentracdo de DBO do efluente tratado, tais ocorréncias nao resultaram em
ultrapassagem da carga organica outorgada, tampouco configuraram risco
ambiental ao corpo hidrico, uma vez que o langcamento ocorreu com vazdes
muito inferiores aquelas consideradas no dimensionamento da outorga.

Em complementagdo as informagdes ja prestadas, a Concessionaria
apresenta a avaliacdo dos demais parametros fisico-quimicos e microbioldgicos
do efluente bruto e tratado da Estagao de Tratamento de Esgoto (ETE) Santos
Dumont, conforme resultados analiticos (doc. 01), nos termos da Resolucao
CONAMA n® 430/2011.

Em relacédo ao parametro de sélidos sedimentaveis, a norma CONAMA n®
430/2011 estabelece como limite maximo 1,0 ml/L em teste de Imhoff (1 hora).
Conforme evidenciado (doc. 01), os resultados do efluente tratado permanecem
abaixo ou compativeis com o limite estabelecido, demonstrando adequado
desempenho do sistema de tratamento quanto a remocdo de sdlidos
decantaveis.

Ressalta-se ainda que os parametros de Escherichia Coli, sélidos
suspensos totais, surfactantes, nutrientes (fésforo total, nitrogénio amoniacal e
nitrato), cloreto total, condutividade e pH nao possuem limites preconizados pela
Resolucdo CONAMA n® 430/2011 para langamento de efluentes sanitarios.

Apesar disso salienta-se que, os resultados apresentados indicam
reducao significativa das concentragdes entre o esgoto bruto e o efluente tratado,
evidenciando a eficiéncia do processo e a adequagao do langamento.

A Concessiondaria mantém rotina continua de monitoramento, controle
operacional e agdes de gestdo do sistema, adotando medidas corretivas sempre
que necessario, com vistas a mitigacdo dessas interferéncias e a manutencao
da qualidade do efluente tratado langado no corpo receptor.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o cédigo F46B-1413-5569-9806

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

Nossa [ f Jin]o)

natureza @aguasdevaladares

mOl‘/lmenta aguasdevaladares.com.br
a vida

Pagina 4 de 13

=



Docusign Enelope ID: E8136DAO-B70E-482E-9118-706E§0DD2580
AGUAS DE

Ce VALADARES

Ressalta-se, ainda, que a formacado de escuma e a presenca de
sobrenadante sao fenémenos inerentes ao tratamento de esgotos sanitarios,
especialmente em sistemas que utilizam reatores anaerébios do tipo UASB. Tais
ocorréncias estao associadas a prépria dindmica do processo biol6gico, a
flotacdo de materiais graxos e a separacao natural de fases, nao configura falha
operacional ou comprometimento da eficiéncia do tratamento. Sendo que estes
sdo devidamente monitoradas e manejadas por meio das rotinas operacionais
estabelecidas, a escuma e o sobrenadante, os quais sao removidos diariamente,
nao impactam a qualidade final do efluente tratado, fato este verificado através
dos resultados analiticos apresentados, que demonstram o atendimento aos
padrdes legais de langcamento estabelecidos pela legislacdo ambiental vigente.

Em relagéo ao tratamento preliminar da ETE Santos Dumont, inclusive
citado nos oficios SAAE/DGE/012/2025 e SAAE/DGE/027/2025, mencionados
pela ARIS, cumpre esclarecer que a Estacdo de Tratamento de Esgoto era
anteriormente operada pelo SAAE, periodo no qual a unidade operava com
vazbes reduzidas e dispunha de tratamento preliminar mecanizado, composto
por peneira rotativa.

Todavia, a peneira rotativa apresentava recorrentes intercorréncias
operacionais, notadamente associadas a obstrucdo do sistema e a ineficiéncia
do mecanismo de autolimpeza, circunstdncias que resultavam em
extravasamentos frequentes na area do tratamento preliminar. Registra-se,
inclusive, a ocorréncia visivel de langamento de efluente sobre painéis elétricos
e demais estruturas da unidade.

Com a assuncdo da operacéo pela Aguas de Valadares, foi realizada uma
avaliacdo técnica do sistema, tendo sido definida, como medida corretiva e
preventiva, a retirada da peneira rotativa, com o objetivo de eliminar os episédios
de extravasamento e garantir maior segurancga operacional a estagéo, o qual foi
eficaz. Em substituicdo, foi implantado um gradeamento fino, o qual é submetido
a limpeza manual com frequéncia, de no minimo quatro vezes ao dia,
assegurando a adequada retencéo de residuos sélidos grosseiros.

Ressalta-se que, mesmo sem a operagdo automatica do tratamento
preliminar, o sistema continua exercendo adequadamente suas fungdes
essenciais, uma vez que a remogao de areia € realizada de forma eficiente, em
virtude da configuracdo do desarenador com fundo cbnico, o que favorece a
deposicao e a retirada dos sdélidos finos, como a areia.
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Desta forma, a remocao de residuos grosseiros ocorre de forma
complementar tanto nos gradeamentos instalados nas estacdes elevatérias de
esgoto quanto no gradeamento do tratamento preliminar da ETE, garantindo a
protecéo das unidades subsequentes do sistema.

Importa ressaltar, ainda, que o tratamento preliminar ndo tem como
finalidade a remocao de matéria organica dissolvida, tampouco é determinante
para a qualidade final do efluente tratado, uma vez que sua funcéo se restringe
a retencao de solidos grosseiros e a protecdo das unidades subsequentes do
sistema.

Os resultados de monitoramento evidenciam que, mesmo com a
adequacéo operacional realizada, a ETE Santos Dumont mantém desempenho
satisfatério e conformidade ambiental, reforcando que as alteracbes
implementadas pela Concessionaria contribuiram para a estabilidade
operacional do sistema, sem prejuizo a eficiéncia do tratamento e a qualidade
do efluente lancado no corpo receptor.

. Protocolo 020/2025

o Apresentar justificativas quanto ao relato de desabastecimento de agua no bairro Castelo, coordenadas 18°5249.3"S,
41°5916.9"W. conforme denincia recebida pelo canal de Ouvidoria da ARIS-MG. Embora o prestador ja tenha se
manifestado, o usudrio alega que o problema nao foi resolvido e o desabastecimento permanecia ainda no dia
26/09/2025. conforme ultima pagina do documento anexo (Prot. 020.2025).

O sistema de abastecimento de agua do municipio de Governador
Valadares possui trechos com infraestrutura antiga, com predominancia de redes
em cimento amianto, material que apresenta maior suscetibilidade a
rompimentos, especialmente diante de variagdes de pressdo e intervengdes
operacionais. Nessas ocorréncias, torna-se necessaria a interrup¢ao temporaria
do fornecimento de agua, a fim de viabilizar a execugdo dos reparos de forma
segura e adequada.

Destaca-se que o bairro Castelo é atendido pelo sistema vinculado a ETA
Penha, uma das principais e mais antigas estacdes de tratamento do municipio.
Assim, ocorréncias de rompimentos de rede na regido da Penha e em areas
interligadas ao mesmo sistema podem ocasionar reflexos no abastecimento do
referido bairro.
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No periodo mencionado, foram registradas interrupgcdes emergenciais e
intervengdes programadas no abastecimento, com impacto no bairro Castelo,
conforme demonstrado nos comunicados abaixo divulgados pela
Concessionaria.

Ressalta-se que tais ocorréncias decorreram de necessidades
operacionais, relacionadas a rompimentos de rede e a execucdo de
manutengdes e melhorias no sistema, enquadrando-se como situacbes de
carater técnico, legalmente admitidas na prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua.

Nessas condicdes, ndo ha a configuracao de descontinuidade indevida do
servico, mas trata-se de execucgao de intervencdes estruturais, a fim de viabilizar
devidamente os reparos, preservando a integridade e a seguranga operacional
do sistema.

Destaca-se que apo6s a conclusao dos reparos, o restabelecimento do
fornecimento de agua ocorre de forma gradativa, com controle de pressao na
rede, procedimento técnico adotado para reduzir o risco de novos rompimentos.

A Manutengéao Programada

]
17/09

Quarta-feira

ETA Penha — manutencdo para melhorias no sistema de abastecimento ETA Penha
de 4qua com inicio previsto para as 7 horas

A Intervencao Emergencial

23/09

Terga-feira

! Quando normaliza?
Quando normaliza? A partir das 21 horas, com retomada gradativa do
A partir das 14 horas, com retomada gradativa do abastecimento abastecimento

Locais que poderdo ser afetados? . .
Penha, Tiradentes, Novo Horizonte, Vitéria, Figueira do Rio Doce, Locais que poderdo ser afetados?
Parque Olimpico I e 11, Castanheiras 1 e II, Castelo, Coracdo Eucaristico, Tiradentes, Penha, Caravelas, Vila Unido, Vitéria, Figueira do
Caravelas e Vila Unido Rio Doce, Parque Olimpico I e II, Castanheiras I, II, Castelo,
Coracdo Eucaristico e Novo Horizonte

R " iodo. C. o Reserve agua para o periodo. Caso necessario,

oserve aguN RAIS 0 PONIO0: A0 NOOSSEAII0; solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
solicite um caminh&o-pipa em nosso 0800, que funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

©0800 321 3001 %"%

©0800 3213001 Qs

Ce VALADARES O VALADARES

Como medida de mitigacao dos impactos a populacao, a Concessionaria
disponibiliza abastecimento alternativo por meio de caminhao-pipa, mediante
solicitacao pelos canais oficiais de atendimento.
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° Protocolo 393/2025

o Esclarecimentos quanto ao prazo para atendimento da solicitacdo do usuario diante do episédio de desabastecimento de
agua relatado no Oficio SAAF/SAT/510/2025.

A Concessionaria informa que o primeiro atendimento a residéncia
ocorreu dentro do prazo estabelecido no Plano de Atendimento ao Usuario, com
realizacdo de visita técnica em 11/08/2025, destinada ao diagnéstico da
ocorréncia.

Em 14/08/2025, foi realizada nova vistoria técnica, com o objetivo de
reavaliar a situagdo e confirmar o diagnostico de obstrucao no ramal predial,
considerando que o abastecimento nas demais residéncias da mesma via
encontrava-se em condigcbes normais de funcionamento, o que afastou a
hipotese de falha na rede de distribuicao.

Frisa-se que a execucao do servico de desobstrucdo foi realizada em
29/08/2025 em razao do elevado volume de demandas registradas no periodo.
Verificou-se acumulo pontual de servicos, o que ocasionou atraso na execugao
da atividade mencionada pela ARIS. Contudo, a Concessionaria tem envidado
esforcos continuos para a regularizagdo dos atendimentos e para a melhoria
permanente da prestacdo dos servicos, em consonancia com as obrigacoes
contratuais e regulatorias.

. Protocolo 394/2025

|o Esclarecimentos quanto aos relatos de desabastecimento de agua contidos no Oficio SAAE/SAL/512/2025.

- Bairros Conjunto Sir e Sion

Nos bairros Conjunto Sir e Sion, historicamente sao registrados episodios
de baixa pressdo durante o periodo diurno, caracteristica associada a
localizagao dessas areas em trecho final do sistema de distribuicdo (“ponta de
rede”). Ao longo do dia, o consumo distribuido na malha resulta em reducéo das
pressodes disponiveis nesses pontos. No periodo noturno, com a diminuicao do
consumo global, ocorre recuperacdo gradativa das pressoes, favorecendo o
abastecimento.
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Com o objetivo de promover solucédo estrutural, a Concessionaria vem
executando investimentos no sistema, incluindo a implantagdo de um novo
reservatério no bairro Belvedere, com previsdo de entrada em operacao em
2026, o qual contribuira para melhoria das condi¢ées de abastecimento, com
maior regularidade de pressao e disponibilidade de volume para a regiéo.

- Bairro Recanto dos Sonhos

O bairro Recanto dos Sonhos esta localizado em area que passou por
expressivo processo de expansao urbana ao longo dos anos, originalmente
caracterizada como area de chacreamento, o que resultou no
subdimensionamento da infraestrutura implantada a época, atualmente
insuficiente para atender a demanda consolidada.

Para solugao da condigéao, foi realizado estudo técnico especifico, a partir
do qual foram implementadas melhorias estruturais, destacando-se: substituigcao
de trechos de rede com didmetro de 50 mm para 75 mm, remog¢éao de reducgdes
que provocavam aumento de perda de carga e comprometiam o desempenho
hidraulico e implantagdo de registros para setorizagdo operacional da porg¢ao
mais elevada da area, em razédo do relevo acidentado, possibilitando melhor
controle de pressao e garantia de abastecimento adequado em termos de
volume e pressao:
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4 de out. de 2025 20:51:49 s 4ude out. de 2025 20:58:09
1897 Rua Cristiano Varela 2108 Rua Cristiano Varela
Governador Valadares Governador Valadares
Minas Gerais Minas Gerais

As intervencgdes realizadas apresentaram resultados satisfatérios, nao
sendo observados novos registros de desabastecimento ap6s a conclusao das
obras. O registro fotografico abaixo demonstra a condi¢ao de pressao na Rua |,
n® 226, anteriormente identificada como ponto critico.

Como medida de mitigacao dos impactos a populacao, a Concessionaria
disponibiliza abastecimento alternativo por meio de caminhao-pipa, mediante
solicitagdo pelos canais oficiais de atendimento, priorizando situa¢des
emergenciais e usuarios em condi¢cdes mais sensiveis.
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Ressalta-se, ainda, a importancia de que eventuais ocorréncias de falta
d’agua sejam registradas nos canais oficiais da Concessionaria, a fim de
subsidiar o direcionamento das equipes operacionais e possibilitar a ado¢ao das
medidas corretivas com a maior brevidade possivel.

A Concessionaria reitera seu compromisso com a prestacao de servico
adequado e de qualidade. Destaca-se que as ocorréncias relatadas decorreram
de necessidades operacionais, relacionadas a rompimentos de rede,
manutengdes corretivas e intervengdes de melhoria no sistema de
abastecimento. Tais situacées possuem natureza técnica e operacional, sendo
legalmente admitidas no contexto da prestagcdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua.

Nessas condicdes, ndo se caracterizam como descontinuidade indevida
do servico, mas como medidas necessarias para viabilizar reparos, a execug¢ao
de obras e a preservacao da integridade estrutural e da seguranca operacional
do sistema, com vistas a melhoria da confiabilidade e da regularidade do
abastecimento.

. Protocolo 427/2025

o Esclarecimentos quanto a continuidade da ocorréncia abordada no Oficio SAAE/DGE/002/2025 e
anexos, envolvendo extravasamento de esgoto na rede de drenagem de aguas pluviais, nas
proximidades do cruzamento da rua Monte Branco com rua Monte Castelo, no bairro Vila dos
Montes.

Inicialmente, a Concessionaria gostaria de reforcar o racional por tras do
Contrato de Concesséo e dos estudos que embasaram a licitacao.

Quando da estruturagdo da concessdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de Governador Valadares,
as metas e prazos de investimentos para o0 novo prestador privado levaram em
conta a necessidade de universalizacdo dos servicos, frente a realidade do
Municipio, sem deixar de privilegiar a modicidade tarifaria.

Isto é, o Contrato de Concessao considerou as metas do Novo Marco do
Saneamento, sem esquecer do principio da modicidade tarifaria. Para
compatibilizar as metas e seus respectivos prazos com uma tarifa médica, foram
previstas metas progressivas, tanto para os servigos de abastecimento de agua,
como para os servicos de esgotamento sanitario. Especificamente em relagcao
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ao esgotamento sanitario, o Contrato previu as seguintes metas para a coleta e
para o tratamento do esgoto:

META PARA INDICE DE

ANO COLETA DE ESGOTO
SANITARIO
0 Coleta de Esgoto = 81%
1 Coleta de Esgoto = 95%
2 Coleta de Esgoto = 96%
3 Coleta de Esgoto = 97%
4 Coleta de Esgoto = 98%
5 Coleta de Esgoto = 99%
6 ao 35 Coleta de Esgoto = 100%

Melas de coleta de esgoto

META PARA INDICE DE META PARA INDICE DE
TRATAMENTO DE ESGOTO ANO TRATAMENTO DE ESGOTO

SANITARID SANITARIO

0 Tratamento de Esgoto = 0% (3] Tratamento de Esgoto = 60%
1 Tratamento de Esgoto = 10% ¥ Tratamento de Esgoto = 0%
2 Tratamento de Esgolo = 20% 8 Tratamento de Esgoto = 80%
3 Tratamento de Esgoto = 30% 9 Tratamento de Esgoto = 90%
4 Tratamento de Esgoto = 40% 108035 | Coleta de Esgoto = 100%

5 Tratamento de Esgoto = 50% - -

Metas de tratamento de esgoto

Atualmente, o municipio de Governador Valadares apresenta uma
cobertura superior a 90% em relacédo ao servigo de coleta de esgoto.

De acordo com as clausulas do Contrato de Concessao, esta
expressamente previsto que a universalizagcdo do servigo de coleta de esgoto
deverd ser alcangcada até o 6° ano da concessao, ou seja, até o exercicio de
2030. Essa obrigacao contratual decorre do compromisso da Concessiondria em
assegurar, até o prazo estipulado, 100% de cobertura urbana com rede coletora
de esgoto.

Cumpre destacar que, até o ano de 2033, 10° ano da concesséo, o
municipio de Governador Valadares alcancara a universalizagcado do tratamento
do esgotamento sanitario. Isso significa que 100% do esgoto sera devidamente
tratado.

Tal meta estd em plena conformidade com os preceitos do Marco Legal
do Saneamento Basico (Lei n® 14.026/2020), que determina, em seu artigo 11-
B, §1¢, que os contratos de concesséo deveréo prever metas de universalizagao
com prazo para atingir:

* 99% da populagao com acesso a agua potavel; e
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* 90% da populagdo com acesso a coleta e tratamento de esgoto até 31
de dezembro de 2033.

A universalizagédo da coleta de esgoto até o 6° ano da concessao constitui
obrigacao contratual e regulatéria inafastavel, sendo condicdo essencial para a
elevacao dos padrdes de salubridade urbana, melhoria da qualidade de vida da
populacao e protecao dos recursos hidricos.

Ressalta-se, por fim, que houve a efetiva retirada do extravasor na
localidade mencionada pelo SAAE e que a expansao das redes de esgotamento
sanitario em localidades especificas, tal como solicitado, ndo pode ser definida
de imediato, uma vez que depende da capilaridade das redes existentes e da
prépria dindmica de expansao urbana (adensamento de bairros, implantacao de
novos loteamentos, entre outros fatores). Dessa forma, embora as metas
contratuais sejam integralmente cumpridas (100% até o 10° ano da concesséao),
a forma de atendimento, seja pela implantacao de redes, estacdes elevatérias
ou unidades de tratamento, sera delineada conforme a evolucao da conformacao
urbana do Municipio.

Por todo 0 exposto, a Aguas de Valadares reforca seu compromisso com
a melhoria dos servicos de saneamento basico em Governador Valadares,
avancgando com os investimentos relativos a coleta e ao tratamento do esgoto no
Municipio, nos termos do Contrato, para que os servigos estejam universalizados
dentro do prazo contratual e do Novo Marco do Saneamento.

Sendo o que cabia para o momento, a Concessionaria espera ter
apresentado os esclarecimentos suficientes, e reitera os votos de estima e
apreco, se colocando a disposigcao para o que for necessario.

Frantine Blana Dias MAur [s5a v
Aguas de Governador Valadares SPE S.A

he bVl

Fl

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o cédigo F46B-1413-5569-9806

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

Nossa [ f Jin]o)

natureza @aguasdevaladares

mo!/lmenfa aguasdevaladares.com.br
a vida

Pagina 13 de

=



Docusign Envelope ID: E8136DA0-B70E-482E-9118-706E50DD258C

14/04/2025
14/04/2025
14/04/2025
14/04/2025
14/04/2025
14/04/2025
30/05/2025
30/05/2025
30/05/2025
30/05/2025
30/05/2025
30/05/2025
30/05/2025
30/05/2025
30/06/2025
30/06/2025
30/06/2025
30/06/2025
30/06/2025
30/06/2025
30/06/2025
30/06/2025
30/06/2025
30/06/2025
30/06/2025
22/07/2025
22/07/2025
22/07/2025
22/07/2025
22/07/2025
22/07/2025
22/07/2025
12/08/2025
12/08/2025
12/08/2025
12/08/2025
12/08/2025
12/08/2025
12/09/2025
12/09/2025
12/09/2025
12/09/2025
12/09/2025
12/09/2025
14/10/2025
14/10/2025
14/10/2025
14/10/2025
14/10/2025
14/10/2025
11/11/2025
11/11/2025
11/11/2025
11/11/2025
11/11/2025
11/11/2025
17/11/2025
17/11/2025
17/11/2025
17/11/2025
17/11/2025
17/11/2025
12/12/2025
12/12/2025
12/12/2025
12/12/2025
12/12/2025
12/12/2025
12/12/2025

.Escherichia coli

DBO 5

DQO

Fésforo Total

Sélidos Sedimentaveis
Sélidos Suspensos Totais
.Escherichia coli
Condutividade

DBO 5

DQO

Fésforo Total

Sélidos Sedimentaveis
Sélidos Suspensos Totais
pH

.Escherichia coli

Cloreto Total

DBO 5

Q0

Fésforo Total

Nitrato

Nitrogénio Amoniacal Total
Surfactantes

o

Sélidos Sedimentaveis
Sélidos Suspensos Totais
Oleos e Graxas Totais
.Escherichia coli

DBO 5

DQO

Fésforo Total

Sélidos Sedimentaveis
Sélidos Suspensos Totais
pH

.Escherichia coli

DBO 5

DQO

Fésforo Total

Sélidos Sedimentdveis
Sélidos Suspensos Totais
.Escherichia coli

DBO 5

DQO

Fésforo Total

Sélidos Sedimentdveis
Sélidos Suspensos Totais
.Escherichia coli

DBO 5

DQO

Fésforo Total

Sélidos Sedimentaveis
Sélidos Suspensos Totais
.Escherichia coli

DBO 5

DQO

Fésforo Total

Sélidos Sedimentaveis
Sélidos Suspensos Totais
Cloreto Total

Fésforo Total

Nitrato

Nitrogénio Amoniacal Total
Surfactantes

Oleos e Graxas Totais
.Escherichia coli

DBO 5

DQO

Fésforo Total

Sélidos Sedimentaveis
Sélidos Suspensos Totais
pH
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QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

OUTORGA N2 2924, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024.
Documento n2 02500.066864/2024-64

O SUPERINTENDENTE DE REGULACAO DE USOS DE RECURSOS HIDRICOS DA
AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO — ANA torna publico que, no exercicio
da competéncia delegada pelo art. 22 da Resolugdo ANA n2 198, de 26 de junho de 2024, nos
termos do art. 12, V, da Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, com fundamento na Resolugao
ANA n? 1.938, de 30 de outubro de 2017, e com base nos elementos constantes no Processo n?
02501.003549/2024, resolveu:

Art. 12 Emitir Outorga de Direito de Uso de Recursos Hidricos de dominio da
Unido em nome de AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A., CPF/CNPJ n¢
53.667.104/0001-10, conforme discriminado abaixo:
|- cddigo da interferéncia: 89288;
- tipo de interferéncia: Lancamento;
1" - municipio: GOVERNADOR VALADARES;

IV - UF: MG;
V- dominialidade: FEDERAL;
VI - nome do corpo hidrico: Rio Doce;
VIl - tipo de corpo hidrico: Rio ou Curso d'agua;
VIIl-  coordenadas geograficas: S 18° 50' 57.00", W 41° 52' 28.00"; e
IX-  finalidade: Esgotamento Sanitdrio.

Art. 22 Esta Outorga vigorara pelo prazo de 6 ano(s).

Art. 32 O(s) usuario(s) constante(s) desta Outorga devera(ao) cumprir, naquilo
que lhe(s) couber, o disposto na Resolugdao ANA n2 1.941, de 30 de outubro de 2017, e as regras
de automonitoramento da Resolugdo ANA n2 188/2024.

Art. 42 O(s) usuario(s) constante(s) desta Outorga devera(ao) observar os dados
técnicos, condicdo(des) e condicionante(s) do anexo.

Art. 52 Este ato entra em vigor na data de sua publicagdo.

(assinado eletronicamente)
MARCO J. M. NEVES
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WANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Anexo - Dados técnicos - Deferimento - Esgotamento Sanitario

Ponto de Interferéncia

Cédigo da Interferéncia:
Tipo de Interferéncia:
Municipio/UF:
Dominialidade:

Nome do Corpo Hidrico:
Tipo de Corpo Hidrico:

Coordenadas Geogréficas:

Sistemas Atendidos

Municipio:
UF:
Distrito:

89288
Langamento

GOVERNADOR VALADARES/MG

Federal
Rio Doce
Rio ou Curso d'agua

S 18° 50' 57,00" W 41° 52' 28,00"

GOVERNADOR VALADARES
MG
Governador Valadares

Parametro de qualidade de agqua — Efluente Lancado

ParémetrolEfjciéncia de Média Mensal Méxir:na Carg_a _ Q~ de

Remocgao (%) Instantanea (kg/dia) diluicao (m3h)
DBO (mgl/L) 78,25 /75,00 125,00/75,00f 3.282,59 32.008,78
Demanda

Més Vazao (m3/h) Horas/dia Dias/més Voltzgslréés);imo
Janeiro 1.747,92 24,00 31,00 1.300.452,48
Fevereiro 1.747,92 24,00 28,00 1.174.602,24
Marco 1.747,92 24,00 31,00 1.300.452,48
Abril 1.747,92 24,00 30,00 1.258.502,40
Maio 1.747,92 24,00 31,00 1.300.452,48
Junho 1.747,92 24,00 30,00 1.258.502,40
Julho 1.747,92 24,00 31,00 1.300.452,48
Agosto 1.747,92 24,00 31,00 1.300.452,48
Setembro 1.747,92 24,00 30,00 1.258.502,40
Outubro 1.747,92 24,00 31,00 1.300.452,48
Novembro 1.747,92 24,00 30,00 1.258.502,40
Dezembro 1.747,92 24,00 31,00 1.300.452,48

Volume anual (m3):

15.311.779,20

Vazao Maxima (m3h):

1.747,92

[H
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Condicionantes

Descrigao Prazo

Os quantitativos outorgados neste ato poderdo ser alterados em decorréncia -
de condi¢des climaticas adversas, de alocagbes de agua, de marcos
regulatorios, de condi¢cdes especiais de uso da agua, ou ainda da necessidade
de se atender a usos prioritarios.

O usuario devera garantir, até o fim do prazo da outorga, que o sistema de -
tratamento de efluentes objeto deste ato possua, no minimo, a eficiéncia
outorgada.

O usuario devera realizar o automonitoramento, declarando o uso da agua em -
frequéncia anual, mensal ou diaria (telemetria), conforme regras da Resolu¢ao
ANA n° 188/2024 e orientagcbes complementares disponiveis em
automonitoramento.ana.gov.br.
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ISSN 1677-7042 Ne 231, segunda-feira, 2 de dezembro de 2024

PORTARIA N2 3.989, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA INTEGRACAO E DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL, neste ato representado SECRETARIO NACIONAL DE
PROTEGAO E DEFESA CIVIL, SUBSTITUTO, nomeado pela Portaria n. 190, de 12 de janeiro de
2023, publicada no D.0O.U, de 2 de janeiro de 2023, Se¢do 2, Edigdo Extra B, consoante
delegacdo de competéncia conferida pela Portaria n. 1.184, de 15 de abril de 2024, publicada
no DOU, de 16 de abril de 2024, Secdo 1, e tendo em vista o disposto na Lei n? 12.340, de
01 de dezembro de 2010, na Lei n? 12.608, de 10 de abril de 2012 e no Decreto n2 11.219,
de 5 de outubro de 2022 e no Decreto n? 11.655, de 23 de agosto de 2023, resolve:

Art. 12 Prorrogar o prazo de execugdo das agbes de resposta previsto no art. 3¢
da Portaria n. 3935, de 21 de dezembro de 2024, constante no processo administrativo n.
59052.016571/2023-06, que autorizou o empenho e a transferéncia de recursos ao
Municipio de Rodeio - SC para a¢bes de Defesa Civil até 31/12/2024.

Art. 22 Ficam ratificados os demais dispositivos da Portaria acima citada, ndo
alterados por esta.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

PAULO ROBERTO FARIAS FALCAO
PORTARIA N¢ 3.993, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA INTEGRACAO E DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL neste ato representado SECRETARIO NACIONAL DE
PROTEGAO E DEFESA CIVIL, SUBSTITUTO, nomeado pela Portaria n. 190, de 12 de janeiro de
2023, publicada no D.O.U, de 2 de janeiro de 2023, Segdo 2, Edigéo Extra B, consoante
delegacdo de competéncia conferida pela Portaria n. 1.184, de 15 de abril de 2024, publicada
no DOU, de 16 de abril de 2024, Secdo 1, e tendo em vista o disposto na Lei n? 12.340, de
01 de dezembro de 2010, na Lei n2 12.608, de 10 de abril de 2012 e no Decreto n2 11.219,
de 5 de outubro de 2022 e no Decreto n? 11.655, de 23 de agosto de 2023, resolve:

Art. 12 Prorrogar o prazo de execugdo das agdes de resposta previsto no art. 32 da
Portaria n. 1536, de 10 de maio de 2024, constante no processo administrativo n.
59052.025167/2024-04, que autorizou o empenho e a transferéncia de recursos ao Municipio
de Arvorezinha - RS para a¢des de Defesa Civil até 31/12/2024.

Art. 22 Ficam ratificados os demais dispositivos da Portaria acima citada, ndo
alterados por esta.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

PAULO ROBERTO FARIAS FALCAO

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO
RESOLUCIT\O ANA N2 223, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2024

Declara situagdo critica de escassez quantitativa dos
recursos hidricos na Regido Hidrogrifica do
Paraguai

B A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO - ANA, no uso da atribuigdo que lhe confere o art. 52, XXVI, do Anexo | da Resolugdo
n? 136, de 7 de dezembro de 2022, publicada no DOU de 9 de dezembro de 2022, que
aprovou o Regimento Interno da ANA, torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA, em sua
9212 Reunido Deliberativa Extraordindria, realizada em 26 de novembro de 2024,
considerando o disposto no art. 12, inciso I, da Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, com
base nos elementos constantes do processo n. 02501.002244/2024-97, resolve:

Art. 12 Declarar situagdo critica de escassez quantitativa dos recursos hidricos
na Regido Hidrografica do Paraguai, até 31 de janeiro de 2025.

Paragrafo (nico. O periodo de abrangéncia da declaragdo poderd ser
prorrogado, mediante analise técnica, caso persistam as condigdes criticas de escassez de
recursos hidricos na bacia, bem como suspensa, caso ocorram condigdes hidrolégicas mais
favordveis que levem a elevagdo dos niveis d'agua na Regido Hidrografica do Paraguai.

Art. 22 Esta Declaragdo tem por objetivos:

. assegurar os processos de monitoramento hidroldgico na Regido Hidrogréfica do Paraguai;

II. identificar impactos sobre usos da agua, e propor medidas de mitigacdo em
articulagdo com diversos setores usudrios e érgdos gestores de recursos hidricos;

1l. permitir que entidades reguladoras e prestadores de servico de saneamento
adotem mecanismos tarifarios de contingéncia com o objetivo de cobrir custos adicionais
decorrentes da escassez, conforme previsdo do Art. 46 da Lei n® 11445 de 2007;

IV permitir a ANA estabelecer e fiscalizar o cumprimento de regras de uso da
4gua nos corpos hidricos abrangidos pela declaragdo de escassez hidrica;

V. sinalizar aos diversos setores usudrios a necessidade de implementagdo de
seus planos de contingéncia e adogdo de medidas especiais necessdrias durante o periodo
de escassez (abastecimento, navegagdo etc.); e

VI. a partir de articulagdo com o Sistema Nacional de Proteg&o e Defesa Civil, possibilitar que
processo de declaragdo de situagdo de calamidade ou emergéncia por seca pelos municipios ou estados
visando reconhecimento e auxilio pelo Poder Executivo Federal sejam agilizados ou antecipados.

Art. 32 O acompanhamento da situagdo hidrometeoroldgica e impactos sobre
os usos da agua na Regido Hidrografica do Paraguai serd realizado por meio das reunides
da Sala de Crise, com ampla participagdo dos 6rgdos gestores estaduais, setores usudrios
e atores envolvidos, conforme Resolugdo ANA n? 155, de 2023.

Paragrafo Unico. A ANA mantera reunides periddicas com os Orgdos gestores dos
recursos hidricos dos Estados envolvidos, para discussdo, proposigdo e defini¢do de eventuais medidas
de prevengdo e mitigagdo de impactos que possam ser tomadas no &mbito de suas competéncias.

Art. 4°¢ A ANA promoverd a comunicagdo e a publicidade das agdes
decorrentes da aplicagdo desta Resolugdo.

Art. 52 Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagdo.

VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS

DIRETORIA COLEGIADA
AREA DE REGULAGCAO DE USOS
SUPERINTENDENCIA DE REGULAGAO DE USOS DE RECURSOS HIDRICOS
ATOS DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024
O SUPERINTENDENTE DE REGULACAO DE USOS DE RECURSOS HIDRICOS DA
AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO - ANA, torna publico que, no
exercicio da competéncia delegada pelo art. 22 da Resolugdo ANA n2 198, de 26/6/2024, nos
termos do art. 12, V, da Lei n? 9.984, de 17/7/2000, com fundamento na Resolugdo ANA n2
1.938, de 30/10/2017, resolveu emitir as outorgas de direito de usos de recursos hidricos a:
N2 2.906 - LUIZ AUGUSTO PEREIRA MONGUILOD, Rio Pardo, Municipio de Encruzilhada/BA, irrigagdo.
N2 2.907 - JOAO ANTONIO LIAN, Rio Pardo, Municipio de Encruzilhada/BA, irrigagdo.

N2 2.908 - CHARLESSON BIS ARDICON, Rio Cotaxé ou Brago Norte do Rio Sdo Mateus,
Municipio de Boa Esperanga/ES, irrigag3o.

N2 2.909 - MARINA DA SILVA SANGIORGIO, Rio Cotaxé ou Brago Norte do Rio Sdo Mateus,
Municipio de Nova Venécia/ES, irrigacio.

N2 2.910 - JOSE CARLOS PESSIN, Rio Cotaxé ou Brago Norte do Rio Sdo Mateus, Municipio
de Boa Esperanca/ES, irrigagdo.

N2 2.911 - COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - COPASA MG, Ribeirdo Sdo
Tomé e Rio Sapucaizinho, Municipio de Ibiraci/MG, abastecimento publico.

N2 2.912 - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO SA - EMBASA, rio Jucurugu Brago
Norte, Municipio de Sdo Mateus/ES, irrigagdo.

N2 2.913 - COMPANHIA HIDRO ELETRICA DO SAO FRANCISCO, rio Sdo Francisco, Municipio
de Oroc6/PE, consumo humano.

Ne 2.914 - PIAUI NIQUEL METAIS S/A, Agude Jenipapo, Municipio de Sdo Jodo do Piaui/PI, outras.
N2 2,915 - LUCIANO COSTA NETO, UHE Furnas, Municipio de Formiga/MG, irrigac3o.
N2 2,916 - LUCIANO COSTA NETO, UHE Furnas, Municipio de Formiga/MG, irrigac3o.
N2 2.917 - LUCIANO COSTA NETO, UHE Furnas, Municipio de Formiga/MG, irrigagdo.

2 2.918 - CERAMICA ALMEIDA PIRES LTDA, Ribeirdo Manteninha, Municipio de Sdo Jodo
Manteninha/MG, industria.

2.919 - MARIAN DERKS E OUTROS, UHE Jurumirim, Municipio de Cerqueira César/SP, irrigagdo.

2 2.920 - COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA CAGEPA, rio Piranhas, Municipio
Paulista/PB, abastecimento publico.

2 2.921 - COMPANHIA DE SANEAMENTO DO TOCANTINS - SANEATINS, Rio Tocantins,
Municipio de Miracema do Tocantins/TO, esgotamento sanitério.

N2 2.922 - COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA CAGEPA, Acude Sumé, Municipio
de Sumé/PB, abastecimento publico.

N2 2.923 - COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS COPASA MG, rio Urucuia,
Municipio de Arinos/MG, abastecimento publico.

N2 2.924 - AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A.,

rio Doce, Municipio de
Governador Valadares/MG, esgotamento sanitério.

N2 2.925 - S.A USINA CORURIPE ACUCAR E ALCOOL, UHE Agua Vermelha, Municipio de
Iturama/MG, indUstria.

N2 2.926 - RAIZEN CENTRO-SUL S.A, rio Moji-Guagu, Municipio de Leme/SP, industria.

N2 2.927 - SANTA FE AGROINDUSTRIAL LTDA.,, rio Sdo Francisco, Municipio de Sdo Bras/AL, industria.

N2 2.928 - ASSOCIACAO DOS ACOUGUEIROS DO MUNICIPIO DE ANDRADAS, rio Jaguari-
mirim, Municipio de Andradas/MG, industria.

N 2.929 - LUCIO PANDOLFI, Barragem Fazenda S&o Jodo, Municipio de Pedro Candrio/ES, irrigagdo.

N2 2.930 - DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS,
Municipio de Magalhdes de Almeida/MA, irrigagdo.

rio Parnaiba,

N2 2,931 - ALVARO PANDOLFI, Barragem Fazenda S3o Jo3o, Municipio de Pedro Candrio/ES, irrigagdo.
N2 2.932 - DANIEL SANTOS OLIVEIRA, rio Carangola, Municipio de Tombos/MG, minerago.

N2 2.933 - FRIGORIFICO VILA BELA LTDA, rio Alegre, Municipio de Vila Bela da Santissima
Trindade/MT, industria.

N2 2.934 - AGROINDUSTRIAL OLHOS VERDES LTDA, rio Aporé ou do Peixe, Municipio de
Cassilandia/MS, industria.

N2 2.935 - FRIGORIFICO VILA BELA LTDA, rio Alegre, Municipio de Vila Bela da Santissima
Trindade/MT, industria.

N2 2.936 - GELNEX INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, rio Sdo Manuel ou Teles Pires, Municipio
de SORRISO/MT, industria.

N2 2.937 - MAURO DELFINO ROSA, Ribeirdo Verde, Municipio de Coromandel/MG, mineraggo.

N2 2,938 - LESTE GRANITOS LTDA, rio Doce, Municipio de Conselheiro Pena/MG, minerag&o.
O inteiro teor das Outorgas, bem como as demais informagdes pertinentes
estdo disponiveis no site www.gov.br/ana.

MARCO J. M. NEVES
ATO N¢ 2.939, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

O SUPERINTENDENTE DE REGULAGAO DE USOS DE RECURSOS HIDRICOS DA
AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO - ANA, torna publico que, no
exercicio da competéncia delegada pelo art. 22 da Resolugdo ANA n2 198, de 26/06/2024, nos
termos do art. 12, V, da Lei n? 9.984, de 17/7/2000, com fundamento na Resolugdo ANA n2
1.938, de 30/10/2017, resolveu emitir a outorga preventiva de uso de recursos hidricos a:

ADILSON  VENANCIO, rio Pomba, Municipio de Astolfo Dutra/MG,
aproveitamento hidroelétrico (CGH Venancio).

O inteiro teor da Outorga Preventiva, bem como as demais informagdes
pertinentes estdo disponiveis no site www.gov.br/ana.

MARCO J. M. NEVES
ATO N¢ 2.940, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

O SUPERINTENDENTE DE REGULAGAO DE USOS DE RECURSOS HIDRICOS DA AGENCIA
NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO - ANA, torna puiblico que, no exercicio da competéncia
delegada pelo art. 22 da Resolugdo ANA n2 198, de 26/6/2024 nos termos do art. 12, V, da Lei n2
9.984, de 17/7/2000, com fundamento na Resolugao ANA n2 1.938, de 30/10/2017, resolveu:

Revogar a outorga emitida a PAULO MONTEIRO DOS SANTOS, por meio da
Outorga n2 1348, de 9 de julho de 2019, publicada no DOU em 11 de julho de 2019, se¢do
1, pagina 15, por motivo de descumprimento do prazo previsto na Lei n? 9433, de 8 de
janeiro de 1997, artigo 15, Inciso Il (auséncia de uso por trés anos consecutivos).

O inteiro teor da Revogagdo, bem como as demais informagdes pertinentes
estdo disponiveis no site www.gov.br/ana.

MARCO J. M. NEVES
ATOS DE 28 DE NOVEMBRO DE 2024

O SUPERINTENDENTE DE REGULACAO DE USOS DE RECURSOS HIDRICOS DA AGENCIA
NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO - ANA, torna publico que, no exercicio da
competéncia delegada pelo art. 22 da Resolugdo ANA n2 198, de 26/6/2024, nos termos do art. 12,
V, da Lei n2 9.984, de 17/7/2000, com fundamento na Resolucéo ANA n2 1.938, de 30/10/2017,
resolveu indeferir os pedidos de outorgas de direito de usos de recursos hidricos de:
N2 2.941 - ROSVALDO ALBINO SANTIAGO, Agude Epitacio Pessoa, Municipio de Boqueirdo/PB, irrigagdo.
N2 2.942 - JOSE RODRIGUES PEREIRA, Agude Epitécio Pessoa, Municipio de Boqueirdo/PB, irrigagdo.
N2 2.943 - JOSE EDUARDO DA MATA, Acude Epitacio Pessoa, Municipio de Boqueirdo/PB, irrigagdo.

N2 2.944 - COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO, rio Sdo Francisco, Municipio
de Nedpolis/SE, abastecimento publico.

N2 2.945 - FERNANDO JOSE DA SILVA GODOI, UHE Serra do Facdo, Municipio de Campo
Alegre de Goias/GO, irrigagdo.

O inteiro teor dos Indeferimentos, bem como as demais informagGes
pertinentes estdo disponiveis no site www.gov.br/ana.

MARCO J. M. NEVES
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Solicitacao de informacgoes - Proc. Adm. de Fiscalizacido Sob Demanda N° 015/2025

Prezados,

RA PEREIRA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o cédigo F46B-1413-5569-9806

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG, no exercicio de suas atribui¢des legais
contratuais previstas no Contrato de Concessdo n° 001/2024, comunica, por meio deste, a abertura de Fiscalizacio Sob
Demanda n°015/2025, na modalidade indireta, em razo das intercorréncias formalmente reportadas pelo poder concedente, o
SAAE de Governador Valadares, por meio de oficios encaminhados entre os dias 25 de agosto e 12 de novembro de 2025 (em

anexo).

As manifestacdes tratam de irregularidades operacionais que comprometem a adequada prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Governador Valadares. Dentre as situagdes relatadas, destacam-
se: langamento de efluentes sanitarios em condi¢des inadequadas, interrupgdes no abastecimento de agua e extravasamento de
esgoto.

Diante disso, solicitamos o envio das informacdes e documentos técnicos elencados individualmente, conforme detalhamento
no corpo deste oficio, organizados por protocolo de origem. Os dados devem ser apresentados em meio digital, de forma clara,

objetiva, legivel e devidamente referenciada, acompanhados de assinaturas de responsaveis técnicos, quando for o caso.
Prazo de atendimento: 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento deste expediente.

Documentacio a ser apresentada pela Concessionaria a ARIS MG:

¢ Protocolos 533/2025 e 545/2025
o Comprovagdes acerca da conformidade do efluente tratado na ETE Santos Dumont nos ltimos 12 meses, em relag@o
aos padrdes exigidos pela legislagdo vigente, disposi¢des do Contrato de Concessdo 001/2024 e condicionantes da
Licenga de Operagdao N° 007/2017;
o Informagoes atualizadas quanto a operagdo do tratamento preliminar na ETE Santos Dumont e, quando aplicavel,
justificativa técnica para sua inatividade;
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o Apresentar justificativa técnica para as ocorréncias evidenciadas por meio de registros fotograficos nos Oficios
SAAE/DGE/012/2025 e SAAE/DGE/027/2025.
Protocolo 020/2025
o Apresentar justificativas quanto ao relato de desabastecimento de agua no bairro Castelo, coordenadas 18°5249.3"S,
41°5916.9"W, conforme dentincia recebida pelo canal de Ouvidoria da ARIS-MG. Embora o prestador ja tenha se
manifestado, o usudrio alega que o problema nao foi resolvido e o desabastecimento permanecia ainda no dia
26/09/2025, conforme ultima pagina do documento anexo (Prot. 020.2025).
¢ Protocolo 393/2025
o Esclarecimentos quanto ao prazo para atendimento da solicitacdo do usuario diante do episddio de desabastecimento de
agua relatado no Oficio SAAE/SAL/510/2025.
¢ Protocolo 394/2025
o Esclarecimentos quanto aos relatos de desabastecimento de agua contidos no Oficio SAAE/SAL/512/2025.
¢ Protocolo 427/2025
o Esclarecimentos quanto a continuidade da ocorréncia abordada no Oficio SAAE/DGE/002/2025 e anexos, envolvendo

extravasamento de esgoto na rede de drenagem de dguas pluviais, nas proximidades do cruzamento da rua Monte Branco

com rua Monte Castelo, no bairro Vila dos Montes.
Colocamo-nos a disposi¢ao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Emilio Andrade Moura Pereira

Analista de Fiscalizag¢do e Regulagdo

Este documento foi assinado digitalmente.

Prot 020 2025.pdf (4,31 MB) 3 downloads
Prot 393 2025.pdf (8,23 MB) 1 download
Prot 394 2025.pdf (7,58 MB) 1 download
Prot 427 2025.pdf (1,35 MB) 1 download
Prot 533 2025.pdf (490,50 KB) 1 download
Prot 545 2025.pdf (837,86 KB) 0 downloads
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Solicitacdao de informacdes - Proc. Adm. de Fiscalizacdo Sob Demanda N° 015/2025

De Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais
<notificacao@1doc.com.br>

Data Ter, 20/01/2026 09:18
Para Cedoc Minas Gerais <cedoc@aguasdevaladares.com.br>; Erich Wyatt <erich.wyatt@aegea.com.br>

Oficio 136/2026: .Q‘ ARIS

MINAS GERAIS
Prezados,

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG, no exercicio de suas
atribuicdes legais e contratuais previstas no Contrato de Concessao n° 001/2024, comunica, por meio deste,

a abertura de Fiscalizagao Sob Demanda n°015/2025, na modalidade indireta, em razéo das intercorréncias
formalmente reportadas pelo poder concedente, o SAAE de Governador Valadares, por meio de oficios
encaminhados entre os dias 25 de agosto e 12 de novembro de 2025 (em anexo).

As manifestagdes tratam de irregularidades operacionais que comprometem a adequada prestagéo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Governador Valadares.
Dentre as situagbes relatadas, destacam-se: langamento de efluentes sanitarios em condigbes inadequadas,
interrupcdes no abastecimento de agua e extravasamento de esgoto.

Diante disso, solicitamos o envio das informagdes e documentos técnicos elencados individualmente,
conforme detalhamento no corpo deste oficio, organizados por protocolo de origem. Os dados devem ser
apresentados em meio digital, de forma clara, objetiva, legivel e devidamente referenciada, acompanhados
de assinaturas de responsaveis técnicos, quando for o caso.

Prazo de atendimento: 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento deste expediente.
Documentagdo a ser apresentada pela Concessionaria a ARIS MG:

¢ Protocolos 533/2025 e 545/2025
o Comprovagdes acerca da conformidade do efluente tratado na ETE Santos Dumont nos ultimos 12
meses, em relagdo aos padrdes exigidos pela legislagéo vigente, disposigdes do Contrato de
Concessao 001/2024 e condicionantes da Licenga de Operagao N° 007/2017;
o Informagdes atualizadas quanto a operagao do tratamento preliminar na ETE Santos Dumont e,
quando aplicavel, justificativa técnica para sua inatividade;
o Apresentar justificativa técnica para as ocorréncias evidenciadas por meio de registros fotograficos
nos Oficios SAAE/DGE/012/2025 e SAAE/DGE/027/2025.
* Protocolo 020/2025
o Apresentar justificativas quanto ao relato de desabastecimento de agua no bairro Castelo,
coordenadas 18°5249.3"S, 41°5916.9"W, conforme denuncia recebida pelo canal de Ouvidoria da
ARIS-MG. Embora o prestador ja tenha se manifestado, o usuario alega que o problema nao foi
resolvido e o desabastecimento permanecia ainda no dia 26/09/2025, conforme ultima pagina do
documento anexo (Prot. 020.2025).
* Protocolo 393/2025
o Esclarecimentos quanto ao prazo para atendimento da solicitagdo do usuario diante do episédio de
desabastecimento de agua relatado no Oficio SAAE/SAL/510/2025.
¢ Protocolo 394/2025
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o Esclarecimentos quanto aos relatos de desabastecimento de agua contidos no Oficio
SAAE/SAL/512/2025.
* Protocolo 427/2025
o Esclarecimentos quanto a continuidade da ocorréncia abordada no Oficio SAAE/DGE/002/2025 e
anexos, envolvendo extravasamento de esgoto na rede de drenagem de aguas pluviais, nas
proximidades do cruzamento da rua Monte Branco com rua Monte Castelo, no bairro Vila dos
Montes.

Colocamo-nos a disposigao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Emilio Andrade Moura Pereira

Analista de Fiscalizagdo e Regulagédo

Saiba como responder este Oficio

Atencao: existem anexos relacionados a este documento. Acesse a versdao completa abaixo para ter
acesso.

Enviado e rastreado com 1Doc.

Para cancelar recebimento de comunicagcéo de Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de
Minas Gerais neste e-mail, clique aqui.
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Docusign Envelope ID: E8136DA0-B70E-482E-9118-706E50DD258

Ce VALADARES ' _

110/2025/REG1-GV

PROCURACAO

OUTORGANTE: Pelo presente instrumento de mandato e na melhor forma de direito - AGUAS DE
GOVERNADOR VALADARES SPE S.A., pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no
CNPJ n® 53.667.104/0001-10, com endereco Rua Israel Pinheiro, n. 267, Bairro Sdo Pedro,
Governador Valadares - MG, CEP 35020-220, sendo representada, neste ato, por MARCOS VINICIUS
ANTUNES, brasileiro, casado, portado da Célula de Identidade n° 8.451.061 (SSP/MG) e inscrito no
CPF/MF sob o n° 086.853.726-82 e ERICH WYATT, brasileiro, solteiro, advogado, inscrito na OAB/RJ
sob n® 124891, inscrito no CPF/MF sob o n® 078.669.007-01, ambos com enderecgo profissional na
Rua Quintino Bocaiuva, n. 41, Bairro Centro, Governador Valadares, - MG, CEP 35.010-220.

OUTORGADOS: Augusto Cesar Goncalves Batista, brasileiro, solteiro, Gerente de Operagbes, inscrito
no RG de n° 16730427 e portador do CPF/MF n° 124.973.256-50, Francine Ohana Dias Neder Issa,
brasileira, Gerente Juridica, inscrita no OAB/MG n? 187129 e portadora do CPF/MF n° 101.813.526-
05, Heverton Aparecido Barroso Oliveira, brasileiro, casado, Gerente de Servigos, inscrito no RG de
n° 193721 e portador do CPF/MF n° 006.958.121-57, Isabele Lira Gongalves Trindade de Paiva,
brasileira, casada, Gerente Comercial, inscrita no RG de n° 11638571732 e portadora do CPF/MF n°
116.385.717-32, todos com endereco profissional na Rua Quintino Bocailiva, n. 41, Bairro Centro,
Governador Valadares, - MG, CEP 35.010-220.

PODERES: Pelo presente instrumento particular que assina, nomeia e constitui seus procuradores os
Outorgados acima nomeados, outorgando-lhes plenos e especiais poderes para representar a
Outorgante nos assuntos relacionados a assinatura de correspondéncias em geral, destinadas a
instituicdes publicas ou privadas de qualquer natureza, conforme os interesses da Outorgante.

O presente mandato tera validade até 22/09/2026, salvo se revogada anteriormente pela outorgante,
sendo vedado o seu substabelecimento.

Governador Valadares, MG/ 22 de setembro de 2025.

Maress Uwicius Dundwnes Enice (Vyadt

MARCOS VINICIUS ANTUNES ERICH WYATT

th

Nossa f linJo
natureza @aguasdevaladares
movimenta

a vida

aguasdevaladares.com.br
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Docusign Envelope ID: E8136DA0-B70E-482E-9118-706E50DD258C

D docusign

Certificado de Conclusao

Identificagédo de envelope: E1DDE7B4-4835-4009-BF4B-ADE73F194CD9 Status: Concluido
Assunto: Complete com o Docusign: 110-2025 - Procuragdo Gerentes - GV.docx

N¢ Contrato Sistémico (SAP): n.a

N¢ Contrato Juridico: n.a

Unidade de Negécio AEGEA:

GUO00 - R1/MS

Nome do Fornecedor: n.a

Tipo de documento: Outros documentos

Envelope fonte:

Documentar paginas: 1 Assinaturas: 2 Remetente do envelope:

Certificar paginas: 2 Rubrica: 1 Giuliana Fracaro de Jesus Fredo

Assinatura guiada: Ativado Rod. Engenheiro Erménio de Oliveira Penteado, Km
Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado 56,5, sala 602, Tombadouro

Fuso horéario: (UTC-03:00) Brasilia Indaiatuba, Sao Paulo 13340-600

giuliana.fredo@aguasguariroba.com.br
Endereco IP: 45.182.16.226

Rastreamento de registros

Status: Original Portador: Giuliana Fracaro de Jesus Fredo Local: DocuSign

22/09/2025 13:36:12 giuliana.fredo@aguasguariroba.com.br
Eventos do signatario Assinatura Registro de hora e data
Juscilene A. M. Miyashiro Enviado: 22/09/2025 13:40:32
juscilene.miyashiro@aegea.com.br jW\ Visualizado: 22/09/2025 15:13:12

. Assinado: 23/09/2025 15:43:48
AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A.

. . N Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticagcao da conta
(Opcional) Usando enderego IP: 45.182.16.226

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Né&o oferecido através da Docusign

Erich Wyatt Enviado: 23/09/2025 15:43:49
erich.wyatt@aegea.com.br ‘6/1(1» wbzaf‘{’ Visualizado: 23/09/2025 19:15:22
Diretor Presidente Assinado: 23/09/2025 19:15:49
Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta ~ . . . .

(Opcional) Adogéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 186.192.15.82

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Nao oferecido através da Docusign

Marcos Vinicius Antunes Enviado: 23/09/2025 15:43:49
marcos.antunes@aegea.com.br Mareos Vinicius Avduwarrs Visualizado: 23/09/2025 16:43:06
Diretor Executivo Assinado: 23/09/2025 16:43:13
Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticagdo da conta _ . . | .

(Opcional) Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando enderego IP: 186.192.15.82

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Né&o oferecido através da Docusign

Eventos do signatario presencial Assinatura Registro de hora e data
Eventos de entrega do editor Status Registro de hora e data
Evento de entrega do agente Status Registro de hora e data
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Docusign Envelope ID: E8136DA0-B70E-482E-9118-706E50DD258C

Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de copia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Entrega certificada
Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Status

Status

Status

Assinatura

Assinatura

Status

Com hash/criptografado

Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada

Status

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora

22/09/2025 13:40:32
22/09/2025 15:21:19
22/09/2025 15:21:19
22/09/2025 15:21:19
22/09/2025 15:21:19
23/09/2025 15:34:03
23/09/2025 15:34:03
23/09/2025 15:34:03
23/09/2025 15:34:03
23/09/2025 16:43:06
23/09/2025 16:43:13
23/09/2025 19:15:49

Carimbo de data/hora
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Certificado de Conclusao

Identificacdo de envelope: E8136DA0-B70E-482E-9118-706E50DD258C
Assunto: AGV-CAR-OPE-2026.00016 - OF 136 - ARIS - P.A. 15.25 - ETE Santos Dumont - Falta Agua - Extravasor

N¢ Contrato Sistémico (SAP): 55

N¢ Contrato Juridico: 55

Unidade de Negécio AEGEA:

GUO00 - R1/MS

Nome do Fornecedor: AGV

Tipo de documento: Outros documentos
Envelope fonte:

Documentar péginas: 25

Certificar paginas: 2

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado

Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros

Status: Original
30/01/2026 08:43:48

Eventos do signatario

FRANCINE ISSA
francine.issa@aegea.com.br

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticag@o da conta

(Opcional), Entrar com SSO

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:

Né&o oferecido através da Docusign

Francine Ohana Dias Neder Issa
francine.issa@aegea.com.br

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta

(Opcional), Entrar com SSO

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:

Né&o oferecido através da Docusign

Gabriela Negreiros Coutinho
gabriela.coutinho@aegea.com.br
Diretora Executiva

Aguas de Teresina

Nivel de segurang¢a: E-mail, Autenticacdo da conta

(Opcional)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:

Né&o oferecido através da Docusign

Eventos do signatario presencial

Assinaturas: 2
Rubrica: 1

Portador: CEDOC R1
cedoc@aguasguariroba.com.br

Assinatura

Fl

Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 179.84.145.9
Assinado com o uso do celular

Frantine Phana Dins MAur (ssa

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP:
2804:18:5837:78bf:39e0:6f83:a5a8:2c5b
Assinado com o uso do celular

Lo iatir

Adocéo de assinatura: Imagem de assinatura
carregada

Usando enderego IP:
2804:18:4089:6763:e0d7:519a:1241:b744
Assinado com o uso do celular

Assinatura

D docusign

Status: Concluido

Remetente do envelope:
CEDOC R1

Rod. Engenheiro Erménio de Oliveira Penteado, Km

56,5, sala 602, Tombadouro
Indaiatuba, Sdo Paulo 13340-600
cedoc@aguasguariroba.com.br
Endereco IP: 45.182.16.226

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 30/01/2026 08:49:02
Visualizado: 30/01/2026 12:21:26
Assinado: 30/01/2026 12:34:01

Enviado: 30/01/2026 08:49:02
Reenviado: 30/01/2026 18:21:27
Reenviado: 30/01/2026 18:27:15
Visualizado: 30/01/2026 18:30:56
Assinado: 30/01/2026 18:31:03

Enviado: 30/01/2026 08:49:03
Visualizado: 30/01/2026 17:25:06
Assinado: 30/01/2026 17:25:23

Registro de hora e data

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o cédigo F46B-1413-5569-9806

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

o



Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios

Eventos de entrega certificados

Eventos de copia

Eventos com testemunhas

Eventos do tabeliao

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Entrega certificada
Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Status

Status

Status

Status

Status

Assinatura

Assinatura

Status

Com hash/criptografado

Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada
Seguranga verificada

Status

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora

30/01/2026 08:49:03
30/01/2026 18:27:15
30/01/2026 18:27:15
30/01/2026 18:27:15
30/01/2026 18:27:15
30/01/2026 17:25:06
30/01/2026 17:25:23
30/01/2026 18:31:03

Carimbo de data/hora
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Docusign Envelope ID: 4DO0EC7B-OA4E-8895-SOCF-DZCQZ5CSF6DF

Ce VALADARES

Governador Valadares/MG, 05 de maio de 2026
Carta AGV-CAR-JUR-2026/00096
PRT.AGV.2026/000634

A

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - ARIS-MG

Sr. Gustavo Gastao Corgosinho Cardoso - Diretor Geral

Rua José dos Santos, n® 275, Centro, Vicosa/MG, CEP 36.570-135

Assunto: Relatério Técnico de Fiscalizacao (RTF) Sob Demanda n® 015/2025 |
Nao Conformidades | Condicoes gerais de prestacao de servicos

A AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A., concessionaria
responsavel pela prestacdo de servicos de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario no Municipio de Governador Valadares/MG
(“Concessionaria®), nos termos do Contrato de Concessao n° 001/2024
(“Contrato”), vem, respeitosamente, em resposta ao Oficio em referéncia,
apresentar os esclarecimentos, nos termos que abaixo seguem.

No dia 25/03/2026, a Concessionaria recebeu da ARIS o Despacho de
Fiscalizagdo (RTF) Sob Demanda n? 015/2025, acompanhado do respectivo
Termo de Nao Conformidades (TNC), por meio do qual foram apontadas 5
(cinco) Nao Conformidades e solicitados esclarecimentos adicionais. Na
oportunidade, essa Agéncia Reguladora concedeu o prazo de 30 (trinta) dias
para apresentagdo da competente manifestagao.

Com isso o prestador possui, ainda, o prazo de 30 dias, podendo ser prorrogado por
igual periodo, para enviar o RMA - Relatério de Manifestacdo.

No RMA o prestador podera apresentar, mediante justificativas que serdo enviadas a
ARIS-MG para avaliacdo, contestacdes e consideracdes a respeito do RTF e dos prazos
definidos conforme RESOLUCAO ARIS ZM N° 106, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2023,
contidos no TNC.

Nesse contexto, no que se refere especificamente as ndo conformidades
apontadas pela ARIS, a Concessiondria vem apresentar 0s seguintes
esclarecimentos:

Nossa 000

natu.r €za @aguasdevaladares
moyzmenta aguasdevaladares.com.br
a vida
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Docusign Envelope ID: 4DO0EC7B-0A4E-8B95-80CF-D2C945C5F6DF

Ce VALADARES

1. Nao atendimento as condicoes gerais de prestacio de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Providenciar documentacéo
comprobatdria acerca do
historico de regularidade e
continuidade da prestacéo
dos servigos de
abastecimento de agua nos
bairros onde foram

Né&o atendimento

ésgzc:zit;i%Zes 025 !505'25 Profocolo d registradas as ocorréncias
& X rotocolo de
prestagdo de Resolugio Cond\;oes ouvidoria 020/2025- nos protocolos 020/2025 e
1 servicas de | ARIS-MG n® Gerais da Prot. | cede | madia 90 394/2025. Providenciar
abastecl:im ento 1851-'2025 Prestacéo de 394/2025; SAAE/SALIS12/2025; comprovacdes da remocéo
de dgua e Servicos Prot. SAAE/DGE/002/2025. do extravasor de esgoto
427/2025. conectado a rede de

esgol?gt_enlu drenagem pluvial na
sanitario interseccéo da rua Monte
Branco com a rua Monte
Castelo, no bairro Vila dos
Montes, conforme
mencionado no protocolo
427/2025.

Inicialmente, cumpre esclarecer que o Protocolo n? 020/2025,
mencionado na Nao Conformidade, refere-se a episédio de desabastecimento
ocorrido no bairro Castelo, ao passo que o Protocolo n® 394/2025 diz respeito
a ocorréncia registrada no bairro Sir/Sion.

+ Protocolo 020/2025
o Apresentar justificativas quanto ao relato de desabastecimento de agua no bairro Castelo. coordenadas 1825249 3"S,
4195916.9"W. conforme denincia recebida pelo canal de Ouvidoria da ARIS-MG. Embora o prestador ja tenha se
manifestado. o usudrio alega que o problema nio foi resolvido e o desabastecimento permanecia amda no dia
26/09/2025, conforme ultima pagina do documento anexo (Prot. 020.2025).

« Protocolo 394/2025
o Esclarecimentos quanto aos relatos de desabastecimento de dgua contidos no Oficio SAAE/SAT/512/2025.

A regularidade do abastecimento nas regides do Castelo e Sir/Sion pode
ser comprovada por meio dos relatérios de consumo anexo (Doc. 01 e Doc. 02),
0s quais evidenciam a normalidade operacional do sistema e demonstra a
continuidade do fornecimento de agua aos usuarios atendidos.

Os relatérios de consumo apresentados foram extraidos do SCAE,
sistema de gestdo comercial utilizado pela Concessionaria para o controle e
acompanhamento dos dados comerciais, constituindo ferramenta oficial de
registro e monitoramento das informac¢des relativas ao consumo e ao
faturamento dos usuarios.

Os gréficos abaixo, extraidos do referido relatério, corroboram a
estabilidade do abastecimento nas localidades, revelando padrdo compativel
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Docusign Envelope ID: 4D00EC7B-OA4E-8895-SOCF-D294}5C5F6DF

Ce VALADARES

com a regularidade do fornecimento e com a continuidade da prestacdo dos

Servicos.
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1527

DEZEMEBRO, 2024

JANEIRO, 2025

1716

FEVEREIRO, 2025

MARCO, 2025

ABRIL, 2025

MAIQ, 2025

SION

1UNHO, 2025
JULHO, 2025

AGOSTO, 2025

SETEMBRO, 2025

OUTUBRO, 2025

NOVEMBRO, 2025

DEZEMBRO, 2025

JANEIRO, 2028

FEVEREIRO, 2026

MARGO, 2026

Os dados apresentados permitem concluir que o abastecimento esta
regularizado e estabilizado, sendo que eventuais ocorréncias, consideradas a
dinamicidade e complexidade inerentes ao sistema de distribuicdo, possuem
carater pontual e transitério, sem comprometimento relevante da continuidade
do servico nas localidades.

Historicamente, a regido do Sir/Sion apresenta baixa pressao no sistema
de abastecimento, caracteristica associada as limitacdes estruturais da rede
existente. No planejamento de investimentos da Concessionaria, esta prevista a
conclusdo das obras do reservatorio Belvedere ainda no ano 3 e implantacdo da
setorizacao do sistema na regiao, com previsdo de conclusdo até o ano 5 da
concessao. Solugdes estas que trardo maior estabilidade no abastecimento da
regiao.

Ja em relacédo ao bairro Castelo, frisa-se que se trata de uma éarea de
expansao, com empreendimento relativamente novo, cuja rede foi recebida pelo
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antigo operador, SAAE, no inicio de 2024. Com a assung¢ao da operacao pela
Concessionaria e o recebimento das redes, passou-se a viabilizar o atendimento
a regiao, com a efetiva disponibilizacao do servigo a populacao.

A partir de setembro de 2025, com a intensificacao das agdes comerciais
de fiscalizagdo no local, observou-se aumento progressivo do consumo na
regido. Anteriormente a essa fiscalizagdo havia consumo irregular de agua na
localidade, motivo pelo qual o relatério de consumo manteve-se zerado.

Paralelamente, foi identificado furto de cabos e painéis no reservatorio
que prejudicou temporariamente a prestacao do servico, mas a Concessionaria
manteve a regularidade do servico por meio de manobras para o abastecimento
do reservatério e eventualmente por meio de caminh&o-pipa quando necessario.
O incidente foi registrado por meio de Boletim de Ocorréncia (Doc. 03).

Adicionalmente, a Concessionaria promoveu investimentos em melhorias
no reservatério e monitoramento da regido por telemetria (conforme registro

fotografico abaixo) para garantir a continuidade e qualidade do servigo.

C@ VALADARES

Com a efetivacéo dessas intervencdes estruturais nas regioes, espera-se
a regularizacdo do abastecimento e a mitigacdo dos episédios de
desabastecimento, por meio do melhor controle operacional e equilibrio
hidraulico do sistema. Frisa-se que, em ocasides pontuais de desabastecimento,
a Concessionaria atua com a continuidade do fornecimento por meio de
caminhao-pipa.
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Na mesma Nao Conformidade, a Agéncia Reguladora apresentou a
recomendacao da remocao do extravasor mencionado no protocolo 427/2025 no
bairro Vila dos Montes:

* Protocolo 427/2025
o Esclarecimentos quante & continuidade da ocorréncia abordada no Oficio SAAE/DGE/002/2025 e anexos. envolvendo
extravasamento de esgoto na rede de drenagem de dguas pluviais. nas proximidades do cruzamento da rua Monte Branco
com 1ua Monte Castelo. no bairro Vila dos Montes.

Inicialmente, destaca-se que a Rua Monte Castelo apresenta histérico de
intercorréncias relacionadas ao sistema de esgotamento sanitario. Com o
objetivo de mitigar os impactos operacionais existentes a época, foi implantado
extravasor em periodo anterior ao inicio da concessao.

Ap6s a assuncao dos servicos pela Concessionaria, houve notificacao do
SAAE para retirada do referido extravasor, providéncia que foi devidamente
cumprida pela Aguas de Valadares, conforme relatério fotografico anexo (Doc.
04).

Contudo, apés a remogéo do dispositivo, verificou-se a recorréncia de
extravasamentos de efluente na localidade, circunstancia que demandou, em
carater emergencial, a reconexao do extravasor (conforme relatério fotografico
anexo - Doc. 04), com a finalidade de mitigar riscos sanitarios e operacionais até
a definicdo de solucao estrutural definitiva.

Assim, o plano de acado adotado pela Concessionaria compreende: (i)
realizagdo de levantamento topografico; (ii) identificagcdo técnica da causa raiz
do problema; e (iii) execugdo da solugdo estrutural definitiva, consistente na
substituicdo do trecho de rede comprometido.

A Concessionaria promoveu levantamento topogréfico da via, por meio do
qual foi constatado que a rede coletora existente apresenta trecho com
declividade invertida, condigdo técnica que compromete 0 escoamento
adequado dos efluentes e contribui diretamente para as ocorréncias registradas.

Diante do diagnéstico realizado, foi definida como solucdo definitiva a
substituicdo de aproximadamente 210 (duzentos e dez) metros de rede coletora
de esgoto, com correcdo da declividade da rede e restabelecimento das
condi¢coes adequadas de funcionamento hidraulico.

O cronograma preliminar prevé inicio das obras em maio de 2026, com
concluséo estimada para julho de 2026. O inicio da sondagem e levantamento
topografico, etapa prévia necesséaria para a execugao efetiva da rede, foram
iniciados no dia 04 de maio de 2026.

Nossa 000

natu.r €za @aguasdevaladares
moyzmenta aguasdevaladares.com.br
a vida

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o cédigo F46B-1413-5569-9806

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

=



Docusign Envelope ID: 4DO0EC7B-0A4E-8B95-80CF-D2C945C5F6DF

Ce VALADARES

2.

Nossa
natureza

movimenta

a vida

De forma paliativa, até a implementacdo da solucdo definitiva, a
Concessionaria vem realizando servicos preventivos e corretivos, de forma
periddica, de desobstrucdo da rede coletora, com o objetivo de mitigar os
extravasamentos, preservar a funcionalidade operacional do sistema e reduzir
os impactos a populacéo local (Doc. 05 e Doc 06).

Nao comunicar a ARIS ZM interrupcoes no abastecimento de agua

Providenciar comprovagéo
acerca da comunicacdo
formal dos eventos de
interrupcdo da prestacdo
dos servigos, ao poder

concedente e érgdo

N&o comunicar a ) Prot. regulador, nas bairros onde
ARIS ZM Resolugio |  Condictes 020/2025; Protocolo de foram registradas as

interrupcdes no | ARIS-MG no | | CErais da Prot. ouvidoria 020/2025; | Sede | Média 90 ocorréncias (protocolos

" Prestacdo de 020/2025 e 394/2025). Para
abadséegglr;:nm 185/2025 Servicos 304/2025,; SAAE/SAL/S12/2025. casos envolvendo

interrupgdes em carater ndo
emergencial, com duracdo
inferior & 12 (doze) horas,
apenas providenciar
comprovacgéo acerca do
tempo de duragcdo da
interrupgéo.

)

Em relagdo a comunicacdo a ARIS e ao SAAE acerca de eventos de
desabastecimento superiores a 12 (doze) horas, nos bairros Castelo e Sir/Sion,
nao houve formalizagdo especifica aos érgdos competentes, considerando que
nao houve interrupgdo no abastecimento superior a 12 (doze) horas (conforme
relatérios extraidos do ArcGis — Doc. 07 e Doc. 08)

Ressalte-se que, a regido do Sir/Sion ainda ndo possui setorizagao
hidraulica. Sendo uma regido de ponta de rede com histérico de baixa pressao,
as redes demandam maior tempo para pressurizar e, consequentemente
normalizar o abastecimento, o que pode gerar na populacdo a sensagao de
desabastecimento por um periodo prolongado. Contudo, os eventos de
interrupgdo do abastecimento na regiao, no referido periodo, ndo computaram
periodo superior a 12 (doze) horas.

Quanto a comprovagdo do tempo de duragdo das interrupgoes,
especialmente aquelas de carater ndo emergencial e com duragao inferior a 12
(doze) horas, informa-se que a Concessionaria utiliza software especifico de
registro denominado ArcGIS.

Nesse sistema s&o lancadas informacdes detalhadas sobre cada
ocorréncia, incluindo a descricdo do problema, o horario de inicio da paralisacéo
do abastecimento e 0 momento de concluséo da intervengéo, correspondente ao
inicio do processo de recuperacao e normalizagao gradual do sistema, conforme
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relatério extraido em anexo, referente ao Castelo e Sir (Doc. 07 e Doc. 08), com
a demonstracao dessas interrupcoes.

O ArcGIS consiste em uma plataforma corporativa utilizada para o registro
e gerenciamento dos eventos de desabastecimento. Nessa ferramenta, sao
cadastradas informagdes como: motivo da interrupcéo (ex.: vazamentos, falhas
operacionais, interrupcdes de energia), horario previsto de inicio e término do
evento, além do tempo estimado para recuperacdo do sistema apds o
restabelecimento do abastecimento (fase de pressurizacao).

Conforme procedimento interno (Doc. 09) abaixo descrito:

Ao identificar a necessidade de interrupcao do abastecimento — seja de
carater programado ou emergencial — o colaborador comunica o Centro de
Controle Operacional (CCO), informando, no minimo: o tipo de interrup¢ao, o
horério previsto de inicio e término, a localizagéo da ocorréncia e o didmetro da
rede envolvida.

Recebida a demanda, o CCO realiza as seguintes agdes:

« direciona a equipe operacional para execugdao das manobras
necessarias;

* registra o evento de desabastecimento na plataforma ArcGIS; e

» solicita ao setor de Comunicagdo a elaboragdo e divulgagdo do
comunicado a populagéo, indicando os bairros afetados.

Os registros dessas comunicagdes aos usuarios permanecem disponiveis
nos canais oficiais e, quando necessario, podem ser complementados por
relatérios extraidos da plataforma Arcgis, garantindo a rastreabilidade e
comprovagao das agoes realizadas.

3. Nao dar publicidade sobre interrupcoes emergenciais
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No que se refere a comunicagdo com a populacdo, o setor de
Comunicagdo elabora materiais padronizados, contendo informacdes
essenciais, como data, local da ocorréncia e previsao de normalizacdo do
abastecimento. Ap6s validacao interna, os comunicados sao divulgados por
meio de canais oficiais da Concessionaria, garantindo ampla publicidade,
transparéncia e acesso a informacgao pelos usuarios afetados. Os comunicados
sao divulgados por meio dos seguintes canais:

e stories do Instagram oficial da Concessionaria;

e site institucional (secao de noticias);

e grupos de WhatsApp institucionais (“Afluentes”); e

e compartilhamento direto com liderancas comunitarias, por meio da
equipe de Responsabilidade Social.

Quanto a publicidade dos eventos de interrup¢cdo da prestacdo dos
servigos no bairro Castelo e Sir/Sion, destaca-se que a Concessionaria possui
procedimento interno para efetivar a comunicacao para a populagdo. Sendo
todas as interrupgdes de abastecimento amplamente comunicadas aos usuarios,
conforme procedimento em anexo (Doc. 09).

Além da divulgacdo em sitio eletrbnico referente aos episédios de
desabastecimento nos bairros Castelo' e Sir/Sion?, houve também divulgagao
na rede social oficial da Concessionaria, conforme evidéncias abaixo:

! hitps://www.aguasdevaladares.com.br/eta-penha-falta-de-energia-eletrica-na-rede-publica-de-
distribuicao/
https://www.aguasdevaladares.com.br/intervencao-emergencial-na-eta-do-penha/
https://www.aguasdevaladares.com.br/eta-penha-manutencao-programada-para-segunda-25/
https://www.aguasdevaladares.com.br/eta-penha-manutencao-programada-prevista-para-
quarta-feira-17/
https://www.aguasdevaladares.com.br/manutencao-eletrica-na-eta-penha-confira-bairros-
afetados/
https://www.aguasdevaladares.com.br/manutencao-e-limpeza-na-eta-penha-em-razao-das-
fortes-chuvas-nas-cabeceiras/
https://www.aguasdevaladares.com.br/intervencao-emergencial-na-eta-penha-confira-os-
bairros-afetados-2/
https://www.aguasdevaladares.com.br/eta-penha-falta-de-energia-eletrica-na-rede-publica-de-
distribuicao/

https://www.aguasdevaladares.com.br/conserto-de-rede-no-bairro-castelo/

2 hitps://www.aguasdevaladares.com.br/conserto-de-rede-no-bairro-jardins-sir-e-sion-afetados/
https://www.aguasdevaladares.com.br/conserto-de-rede-no-carapina-confira-bairros-afetados-
2/

https://www.aguasdevaladares.com.br/conserto-de-rede-no-cardo-confira-bairros-afetados/
https://www.aguasdevaladares.com.br/conserto-de-rede-nas-chacaras-braunas-confira-bairros-

afetados/
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Manutengéo Program \| Intervengao emergencial

| 10/10 g P 30/07

-Peil
Sexta-feira Quarta-feira

ETA Penha — manutengdo para melhorias o sistema de abastecimento Rua Tupinambis, 429 ~ Carapina
de dgua
Quando normaliza?
Quando normaliza? G e reparo de ne reds de
A partir das 14 horas, com retomada gradativa do abastecimento Stribuigho de 8gUs. A previsBo & que o absstecimento sejs
restabelecido de forma gradativa a partr das 23 hores

Locais que poderdo ser afetados?
Penha, Tiradentes, Novo Horizonte, Vitdria, Figueira do Rio Doce, Locals que poderdo ser afetados?
Parque Olimpico I e 11, Castanheiras 1 e I, Castelo, Coragdo Eucaristico,
Caravelas, Distrito Industrial, Vila UniSio

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhéao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

Reserve agua para o periodo. Caso necessario,
solicite um caminhao-pipa em nosso 0800, que
funciona 24 horas, via telefone ou WhatsApp.

©0800 3213001 [Qfge m 20800 3213001 [
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Quanto a comprovagao do tempo de duragao da interrupcao, em carater
ndo emergencial com duragao inferior a 12hrs, cumpre ressaltar que houve
duplicidade na exigéncia formulada por esta respeitosa Agéncia Reguladora,
uma vez que a matéria ja se encontra contemplada na Nao Conformidade n®
2 constante do Termo de Nao Conformidade.

De todo modo, a Concessionaria ja apresentou a devida comprovagao
por meio dos Relatérios extraidos do sistema ArcGIS (Doc. 07 e Doc. 08) os
quais evidenciam os registros de inicio da interrupgéo e do restabelecimento
do sistema.

4. Auséncia do registro de restricoes de disponibilidade de agua e de
paralisacoes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo
e as providéncias adotadas para o restabelecimento

Providenciar comprovagao
acerca do registro dos
eventos de interrupcao na
prestagéo dos servigos de

Auséncia do abastecimento de agua

registro de com duragdo superior a 12
restricdes de (doze) horas, contendo o
disponibilidade motivo e as providéncias
de agua e de Prot adotadas para o
paralisacGes do Resolucio Condi¢es 020/2025; Protocolo de restabelecimento nos
4 supes:'isc:ser:aa 12 | ARISMG n® Pri:t[:‘;zgze Prot ouvidoria (120/2025, Sede | Media %0 regigtarls;;;ssﬂa:dsc?;r:cias
(doze) horas, 18512025 Servigos 39412025, SAAE/SALI512/2025. (protocolos 020/2025 e
contendo o 394/2025). Para casos
motivo e as envolvendo interrupgdes
providéncias em carater nao
adotadas para o emergencial, com duragédo
restabelecimento inferior & 12 (doze) horas,

apenas providenciar
comprovagao acerca do
tempo de duragdo da
interrupgéo.
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Quanto a comprovacdo do tempo de duracdo das interrupcoes,
especialmente aquelas com duracdo superior a 12hrs, informa-se que a
Concessionaria utiliza o0 mesmo software de registro denominado ArcGIS. Em
relacdo ao bairro Castelo e Sir, ndo houve interrupgcdes acima de 12hrs,
conforme registrado no sistema.

Quanto a comprovagéo do tempo de duracdo da interrupcao, em carater
ndo emergencial com duragao inferior a 12hrs, frisa-se que houve duplicidade na
exigéncia formulada por esta respeitosa Agéncia Reguladora, uma vez que a
matéria j& se encontra contemplada na Nao Conformidade n® 2 constante do
Termo de Nao Conformidade.

De todo modo, a Concessionaria ja apresentou a devida comprovagao por
meio dos Relatoérios extraidos do sistema ArcGIS (Doc. 07 e Doc. 08) os quais
evidenciam os registros de inicio da interrupcdo e do restabelecimento do
sistema.

Quanto ao motivo dos eventos de interrup¢cdo no abastecimento e
providéncias adotadas, cumpre ressaltar que a Concessionaria promoveu as
justificativas adequadas na Nao Conformidade n? 1 constante do Termo de Nao
Conformidade.

Nao obedecer aos prazos para execucao dos servicos

Providenciar comprovagdes
acerca das medidas

N&o obedecer - Condigdes
Resolucdo
5 | @0sprazospara | oo oo Geralsﬁda Prot.
execucdo dos 185/2025 Prestacdo de 393/2025

servigos Servigos

implementadas para
SAAE/SAL/S10/2025 | Sede Média a0 preven¢do de novos
incidentes envolvendo
atrasos na execucdo dos
Servigos.

Em atencdo a ndo conformidade apontada, referente ao alegado
descumprimento dos prazos para execucdo dos servigos, a Concessionaria
informa que adotou medidas corretivas e preventivas voltadas ao aprimoramento
do fluxo operacional interno, com o objetivo de mitigar riscos de atraso e conferir
maior eficiéncia a esteira de atendimento das ordens de servigo.

Nesse contexto, foi estruturado plano de agéao operacional, consistente na
revisdo e padronizagao das etapas de programacao, execug¢ao e desdobramento
das ordens de servigco, contemplando integracdo entre os setores envolvidos
desde a abertura da demanda até a recomposic¢ao final do pavimento.

@000

@aguasdevaladares
aguasdevaladares.com.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o cédigo F46B-1413-5569-9806

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

=



Docusign Envelope ID: 4DO0EC7B-0A4E-8B95-80CF-D2C945C5F6DF

Ce VALADARES

ESTEIRA DE SERVICOS

* Gera a ordem de servico J

* Programa a ordem de servigo

\
@i * Executa Ordem de servigo (Reparo ]

ramal) que desdobra reaterro

* Programa o desdobro (Reaterro)

* Executa o Reaterro que desdobra

cia
!memn

y * Programa o Insumo & Asfalto

* Executa retira o Insumo e realiza o
" Pavimento

o Insumo e o Pavimento/Asfalto

Conforme fluxograma acima, o processo passou a observar sequéncia
operacional definida, iniciando-se com a geragao da ordem de servico pelos
canais de atendimento, seguida da programagdo pela area competente,
execucdo do reparo inicial, abertura automatica dos desdobramentos
necessarios, programagao especifica das etapas subsequentes e concluséao
integral do servigo, inclusive com retirada de insumos e recomposicao asfaltica.

Tal sistematica permite maior rastreabilidade das demandas, melhor
coordenacao entre equipes operacionais e administrativas, reducao de tempo
ocioso entre etapas e monitoramento continuo dos prazos regulatérios, fatores
essenciais para prevencgao de recorréncia de atrasos.

Ressalta-se, ainda, que a Concessionaria vem promovendo
acompanhamento permanente da performance operacional, com ajustes
internos sempre que identificadas oportunidades de melhoria, evidenciando
postura proativa e comprometida com a adequada prestagdo dos servigos
publicos concedidos.

Dessa forma, entende-se que todas as medidas recomendatdrias foram
devidamente observadas pela Concessionaria, com a implementacdo de
providéncias concretas, eficazes e alinhadas as diretrizes regulatorias,
destinadas a prevencao de novos incidentes relacionados a atrasos na execucao
dos servigos, ao aprimoramento dos fluxos operacionais e a continua melhoria
da prestacdo dos servigos publicos concedidos.

Nossa 000

natu_r €za @aguasdevaladares
moyzm enta aguasdevaladares.com.br
avida
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Ce VALADARES

Nada mais havendo, a Concessiondria reitera os votos de estima e
apreco, e se coloca a disposicdo para os esclarecimentos eventualmente
necessarios.

Atenciosamente,

€nde Wyt g
Aguas de Governador Valadares SPE S.A
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‘é: R
TAMEN BOLETIM DE OCORRENCIA BO NUMERO XXXX FI. 1/6
UNIDADE RESPONSAVEL PELO REGISTRO MUNICIPIO
6 BPM/8 RPM GOVERNADOR VALADARES

UNIDADE DE AREA RESPONSAVEL
UNIDADE MILITAR: 160 CIA PM/6 BPM/8 RPM

UNIDADE POLICIAL: 23 DELEGACIA DE POLICIA CIVIL/GOVERNADOR VALADARES

DATA DO REGISTRO DESTINATARIO
08/05/2025 08:52 32 DELEGACIA DE POLICIA CIVIL/GOVERNADOR VALADARES
7 =
ORIGEM DA COMUNICACAO
COMO FOI SOLICITADO O ATENDIMENTO DA OCORRENGIA DATA DA GOMUNICAGAO HORA DA COMUNIGAGAO
LIGACAO TELEFONICA 08/05/2025 08:22
ORGAO SOLICITANTE
XXXX

1

DADOS DA OCORRENCIA / ATIVIDADE

PROVAVEL DESCRIGAO DA OCORRENCIA PRINCIPAL
C01155 - FURTO

ALVO DO EVENTO
BENS / VALORES DE ESTABELECIMENTO /PESSOA JURIDICA

TENTADO / CONSUMADO

CONSUMADO
EVENTO OCORRIDO DURANTE O EXERCICIO DA ATIVIDADE DE TRANSPORTE POR APLICATIVO?

NAO
DATA/HORA DO FATO DATA/HORA DO INiCIO DO ATENDIMENTO NO LOCAL DATA/HORA FINAL DO ATENDIMENTO DATA/HORA FINAL DO PREENCHIMENTO
08/05/2025 08:22 08/05/2025 08:35 08/05/2025 09:52 08/05/2025 09:52
DESCRI(;AO DO LUGAR COMPL DE LOCAL MEDIATO

VIA DE ACESSO PUBLICA VIA DE ACESSO PUBLICA

LOCAL (AV., RUA, ETC)
RUA ACESSO AO PENHA

NUMERO KM COMPLEMENTO BAIRRO / VILA CEP

800 XXXX LOTEAMENTO CASTELO RESIDENCIAL FIGUEIRA XXXX
MUNICIPIO UF PAIS

GOVERNADOR VALADARES MG | BRASIL
PONTO DE REFERENCIA LATITUDE LONGITUDE

XXXX -182 52' 58,8" | -412 59" 11,84"
TIPO VIA MEIO UTILIZADO

XXXX MEIO DESCONHECIDO

CAUSA PRESUMIDA
VANTAGEM ECONOMICA

QUALIFICAGAO DOS ENVOLVIDOS
ENVOLVIDO 1

SEXO TIPO ENVOLVIMENTO TIPO DE PESSOA | COD. NATUREZA | TENTADO / CONSUMADO
XXXXX VITIMA DE ACAO CRIMINAL / CIVEL JURIDICA C01155 CONSUMADO

DESCRICAO NATUREZA
FURTO
NOME COMPLETO
AGUAS DE VALADARES
NACIONALIDADE DATA NASCIMENTO NATURALIDADE / UF
XXXX XXXX XX
IDADE APARENTE ESTADO CIVIL
XXXX XXXX
COR/RACA OCUPACAO ATUAL
XXXX XXXX
MAE
XXXX
PAI
XXXX
TIPO DO DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO
XXXX
NUMERO DOCUMENTO IDENTIDADE ORGAO EXPEDIDOR UF CPF / CNPJ
XXXX XXXX XX 53667104000110
ESCOLARIDADE PESSOA EM SITUAGAO DE RUA?
XXXX XXXX
ENDERECO (AV., RUA, ETC)
RUA QUINTINO BOCAIUVA
NUMERO KM COMPLEMENTO
41 XXXXX XXXX
BAIRRO MUNICIPIO UF
CENTRO GOVERNADOR VALADARES MG

ANDERSION DA SIUVA GALDINO e|EMIYIO ANDRADE MOURA PEREIRA
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éé: R
TAMEN BOLETIM DE OCORRENCIA BO NUMERO XXXX FI. 2/6
ENVOLVIDO 1
PAIS CEP TELEFONE RESIDENCIAL/ CELULAR TELEFONE COMERCIAL/ CELULAR
BRASIL XXXX XXXX XXXX
EMAIL MOTIVO AUSENCIA TELEFONE/EMAIL
XXXX INFORMAGAO DESCONHECIDA
ENVOLVIDO 2
SEXO TIPO ENVOLVIMENTO TIPO DE PESSOA COD. NATUREZA | TENTADO / CONSUMADO
MASCULINO SOLICITANTE FISICA C01155 CONSUMADO
DESCRIGAO NATUREZA
FURTO
NOME COMPLETO
PAULO CEZAR PIRES NEVES FILHO
NACIONALIDADE DATA NASCIMENTO NATURALIDADE / UF
BRASILEIRA 28/06/1994 GOVERNADOR VALADARES / MG
IDADE APARENTE | GRAU DA LESAO ESTADO CIVIL
30 SEM LESOES APARENTES SOLTEIRO
ORIENTACAO SEXUAL IDENTIDADE DE GENERO
IGNORADO IGNORADO
COR/RACA OCUPACAO ATUAL
IGNORADA ANALISTA DE ENGENHARIA

MAE

ZOTICA APARECIDA FERREIRA DE NEVES
PAI

PAULO CEZAR PIRES NEVES

TIPO DO DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO
CARTEIRA DE IDENTIDADE CIVIL

NUMERO DOGUMENTO IDENTIDADE ORGAO EXPEDIDOR UF GPF/CNPJ

16930653 SESP — SECRETARIA ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA MG 11719731608
ESCOLARIDADE PESSOA EM SITUAGAO DE RUA?
SUPERIOR COMPLETO NAO

ENDEREGO (AV., RUA, ETC)
RUA BELGICA

NUMERO KM COMPLEMENTO

15 XXXXX XXXX
BAIRRO MUNICIPIO UF
GRA DUQUESA GOVERNADOR VALADARES MG
PAIS CEP TELEFONE RESIDENCIAL/ CELULAR TELEFONE COMERCIAL/ CELULAR
BRASIL XXXX (33)998-750-713 XXXX
EMAIL MOTIVO AUSENCIA TELEFONE/EMAIL

XXXX INFORMAGCAO DESCONHECIDA
' MATERIAIS E ARMAS BRANCAS

MATERIAL 1

ENVOLV. NR SITUAGAO QUANTIDADE UNIDADE PV
1 [FURTADO / ROUBADO (NAO RECUPERADO) XXXX XXXX
OBJETO VALOR

OUTROS OBJETOS (DISCRIMINAR NO HISTORICO) XXXX
SERIE / IDENTIFICAGAO MARCA MODELO COR

XXXX XXXX XXXX XXXX

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

04 VIAS DE CABO FIO DE COBRE 20 METROS CADA, TOTALIZANDO 80 METROS DE FIOS;
PAINEL DE TELEMETRIA DE COMUNICAGAO COM CENTRAL,

VALVULA DE REGULAGEM DE NfVEL NA COR AZUL

[UM MACRO MEDIDOR ULTRA SONICO

HISTORICO DA OCORRENCIA / ATIVIDADE

OS MILITARES DESLOCARAM PARA O ENDERECO ONDE ACONTECEU UM FURTO DE MATERIAIS PERTENCENTES A EMPRESA AGUA DE
VALADARES.

O SOLICITANTE PAULO CEZAR FUNCIONARIO RELATOU QUE OS AUTORES DANIFICARAM O LOCAL ONDE SE ENCONTRA O
RESERVATORIO DE AGUA DO LOTEAMENTO CASTELO.

FORAM FURTADOS OS SEGUINTES MATERIAIS:

04 VIAS DE CABO FIO DE COBRE 20 METROS CADA, TOTALIZANDO 80 METROS DE FIOS;

PAINEL DE TELEMETRIA DE COMUNICAGAO COM CENTRAL,VALOR DO OBJETO APROXIMADAMENTE 20.000,00 REAIS;

VALVULA DE REGULAGEM DE NIVEL NA COR AZUL, VALOR DE 10.000,00;

UM MACRO MEDIDOR ULTRA SONICO ,VALOR 20.000,00.

FOI DANIFICADO A GRADE DE PROTECAO DAS VALVULAS E OS FIOS FORAM CORTADOS DO POSTE ILUMINAGCAO E ARRANCADOS
O SOLICITANTE NAO SOUBE DIZER PRECISAMENTE QUANDO OCORREU O FURTO E NO LOCAL NAO HA CAMERAS.

Pericia Técnica

ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILID ANDRADH MOUYRA RERE|RA
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By N

&

TAMEN BOLETIM DE OCORRENCIA BO NUMERO XXXX FI. 3/6
' Pericia Técnica
PERICIA TECNICA COMPARECEU? | PREFIXO DA VIATURA PLACA DA VIATURA PERITO (MATRICULA - NOME)
NAO XXXX XXXX XXXX - XXXX
MOTIVO DO NAO COMPARECIMENTO
XXXX
' VIATURAS

VIATURA 1

TIPO DA VIATURA ORGAO
PRINCIPAL POLICIA MILITAR
DESCRIGAO / OBSERVAGAO
VIATURA UTILITARIO -
PLACA PREFIXO / ORGAO | REGISTRO GERAL PREFIXO PADRAO PROBLEMAS DURANTE O ATENDIMENTO
TDA5C21 | PM 35976 35976 XXXX

MILITARES/POLICIAIS INTEGRANTES
MILITAR/POLICIAL INTEGRANTE

NUM VIATURA MATRICULA CARGO

1 1298496 3 SARGENTO

NOME COMPLETO

ANDERSON HENRIQUE SILVA OLIVEIRA

CORPORAGAO

POLICIA MILITAR

UNIDADE Hipotecado?

1 GP/3 PEL/160 CIA PM/6 BPM/8 RPM NAO
MILITAR/POLICIAL INTEGRANTE

NUM VIATURA MATRICULA CARGO

1 1578129 3 SARGENTO

NOME COMPLETO

WELTON DE SENA CUNHA
CORPORAGAO

POLICIA MILITAR

UNIDADE Hipotecado?
1 GP/3 PEL/160 CIA PM/6 BPM/8 RPM NAO

DADOS PARA CONTROLE INTERNO/RELATOR DA OCORRENCIA

UNIDADE

1 GP/3 PEL/160 CIA PM/6 BPM/8 RPM
MATRICULA NOME COMPLETO

1298496 ANDERSON HENRIQUE SILVA OLIVEIRA
CARGO

3 SARGENTO

CORPORACAO
POLICIA MILITAR

ASSINATURA:

RECIBO DA AUTORIDADE A QUE SE DESTINA OU SEU AGENTE / AUXILIAR POLICIAL
OU RECIBO DO RESPONSAVEL CIVIL

DESTINATARIO / RECIBO 1
Recebi o "Boletim de Ocorréncia" de Numero BO XXXX e Numero de REDS 2025-021158597-001 para conhecimento e

providéncias, bem como as pessoas, materiais, objetos, animais, substdncias e/ ou documentos que, existindo,
estejam descritos ou assinalados neste documento.

DATA HORA MATRICULA NOME
XXXX XXXX XXXX XXXX

CARGO

XXXX

ORGAO/UF

POLICIA CIVIL MG

UNIDADE

32 DELEGACIA DE POLICIA CIVIL/GOVERNADOR VALADARES
PROVIDENCIA A SER TOMADA PELA AUTORIDADE

XXXX

ITENS ENTREGUES A ESTE DESTINATARIO

XXXX

ANDERSON DA|SILVA GALDIND e EMILIO ANORADE MOURA PEREIRA
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TAMEN BOLETIM DE OCORRENCIA BO NUMERO

XXXX FI. 6/6

| MATERIAL 1

| wweenenss £V DOS ANEXOS: O RESTANTE DA PAGINA DEVE SER INUTILIZADQ. *****++**

| wweeenesss FIM DO REGISTRO: O RESTANTE DA PAGINA DEVE SER INUTILIZADQ. *****++**
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[ﬁ Outlook

Boletim de Ocorréncia -FURTO RESERVATORIO CASTELO

De Paulo Cezar Pires Neves Filho <paulo.nfilho@aguasdevaladares.com.br>
Data Seg, 12/05/2025 09:34

Para Heverton Aparecido Barroso Oliveira <heverton.oliveira@aguasdevaladares.com.br>; Cedoc Minas Gerais
<cedoc@aguasdevaladares.com.br>; Matheus Batista Vonderscher <matheus.vonderscher@aegea.com.br>;
Leonardo Fernandes de Lima Ribeiro <leonardo.fribeiro@aguasdevaladares.com.br>

Cc Marcos Vinicius Antunes <marcos.antunes@aegea.com.br>

U 1 anexo (717 KB)
REDS_2025-021158597-001.pdf;

Prezados,
Segue em anexo BO do furto realizado no reservatério castelo.

@Cedoc Minas Gerais, para arquivo.

Att,
Paulo Cezar Pires Neves Filho
@ 10 Regras
de Quro +55 33 99875-0722
Saguranga do trabathe Rua Quintino Bocaiuva, 41

para um presarts malr ool
CEP 35010-220- Centro

INTERAGE mggﬂ P Governador Valadares | MG

http://www.aguasdevaladares.com.br
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Ce VALADARES

AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES

RELATORIO
SETOR SERVICOS

GOVERNADOR VALADARES - MINAS GERAIS
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MONTE BRANCO,90 - VILA DOS MONTES
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MONTE BRANCO,90 - VILA DOS MONTES
Ordem de Servigo n° 29764 Matricula. 317691 - Reconexao do extravasor
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ce ce
Gegea Ordem de Servico Oegea

Id da Atividade: 74313479 Ano: 2026 Status: Finalizada
Data de Criacao: 06/04/2026 16:19:0 Programacao: 08/04/2026 14:11:56 Equipe: AGVESGD-04
Cliente: 714194 - PREFEITURA MUNICIPAL DE GOV. VALADARES

Solicitante: PREFEITURA MUNICIPAL DE GOV. VALADARES

Servigo Realizado: 138007-INSPEGAO DE REDE DE ESGOTO

Protocolo de Origem: 78840/2026-1

Endereco: RUA MONTE PASCOAL,470 GOVERNADOR VALADARES

Motivo Nao Execugao:

Obs. Abertura da OS: DEMANDA OFICIO - RELATO DE EXTRAVASAMENTO PROX A ESQUINA DA MONTE BRANCO

Informag6es Complementares

Inicio Execucao: 08/04/2026 14:43
Lacre Retirado:

HD Retirado: HD Instalado:
Leitura Retirada: 657

Fim Execucao: 08/04/2026 15:50
Lacre Instalado:

Leitura Instalacao:

Formulario de Perguntas em Campo

Pergunta Resposta
Ultima Leitura Do Hidrometro 657

Nome do usuario que reordenou
Utilizacao

Numero do Imoével

Samuel Camargo Santana
PUBLICO MUNICIPAL
470

Bairro VILA DOS MONTES
Setor 1

Zona 1

Ndmero da Quadra 1820

Rota 198

Sequéncia 1820

Qual Diametro Da Rede 200mm

Foram verificadas as condigdes de seguranga para a realizagdo dos servigos? Sim

Tipo Ligacao Agua e Esgoto
Recomposi¢ao De Pavimento Necessaria? NAO

Parecer de Campo

Parecer: sem extravasamento no local

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GAUDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

ara verificar a validade das assinaturas, acesse htips:/7ariszm.Idoc.com.br/veriiicacao/F46B-1413-5569-98U6 € Informe o codigo FA46B-1413-5569-96806



Docusign Envelope ID: 4DO0EC7B-0A4E-8B95-80CF-D2C945C5F6DF

ce ce
Oeged Ordem de Servico Oegec
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Registro Fotografico
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Docusig Envelope ID: 4DO0EC7B-OA4E-8895-800F-D209f1CSFGDF

Ce VALADARES

AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES

RELATORIO
SETOR SERVIGOS

ANALISE DE DESOBSTRUGOES REALIZADAS NO
BAIRRO VILA DOS MONTES

GOVERNADOR VALADARES - MINAS GERAIS
Abril/2026
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MONTE SINAI,460 - VILA DOS MONTES - 03/02/2026
Mat. 855952
Servigo executado: Limpeza de fossa
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MONTE SIAO,451 - VILA DOS MONTES - 03/02/2026
Mat. 855952
Servigo executado: Desobstrugao de ramal de esgoto
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MONTE GILBOA,99 - VILA DOS MONTES - 10/02/2026
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Servigo executado: Manutengao preventiva de rede de esgoto
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MONTE HOREB,73 - VILA DOS MONTES - 11/02/2026
Mat. 645273
Servigo executado: Desobstrugao de ramal de esgoto
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MONTE THABOR,101 - VILA DOS MONTES - 12/02/2026
Mat. 519863
Servigo executado: Manutengéo preventiva de rede de esgoto
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MONTE THABOR,19 - VILA DOS MONTES - 07/01/2026
Mat. 314099
Servigo executado: Manutengao preventiva de rede de esgoto
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MONTE GILBOA,163 - VILA DOS MONTES - 12/02/2026
Mat. 929212
Servigo executado: Desobstrugao de rede de esgoto
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RUA MONTE THABOR,101 - VILA DOS MONTES -12/02/2026
MAT. 519863
SERVIGO EXECUTADO - PREVENTIVA
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RUA MONTE CASTELO,475 - VILA DOS MONTES - 28/01/2026
MAT. 592307
SERVIGO EXECUTADO - DESOBSTRUGAO DE REDE
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RUA MONTE MORIA07 - VILA DOS MONTES - 25/01/2026
MAT. 910001
SERVIGO EXECUTADO - DESOBSTRUGCAO DE RAMAL

@000

@aguasdevaladares
aguasdevaladares.com.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o cédigo F46B-1413-5569-9806

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

=



Ce VALADARES

r T S I A

AV WA

1890165, -419619
24/01/2617:22 (UTC-03:00)

X
i

71890161, -4196197
24/01/26 17:26 (UTC-03:00)

<

RUA MONTE GILBOA163 - VILA DOS MONTES - 24/01/2026
MAT. 928999
SERVIGO EXECUTADO - DESOBSTRUGAO DE RAMAL
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MONTE THEBOR,101 - VILA DOS MONTES - 18/01/2026
MAT. 519863
SERVIGCO EXECUTADO - DESOBSTRUGAO DE RAMAL
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RUA MONTE GILBOA163 - VILA DOS MONTES - 18/01/2026
MAT. 928857
SERVIGO EXECUTADO - DESOBSTRUGCAO DE RAMAL

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o cédigo F46B-1413-5569-9806

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

Nossa  f JinJo)

natureza @aguasdevaladares

moyzmenta aguasdevaladares.com.br
a vida

=



Ce VALADARES

Nossa
natureza
movimenta
a vida

-18.90167, -4196197
§%206/01/26 16:49 (UTC

RUA MONTE GILBOA163 - VILA DOS MONTES - 07/01/2026
MAT. 929212
SERVICO EXECUTADO - DESOBSTRUGCAO DE REDE

@000

@aguasdevaladares
aguasdevaladares.com.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/F46B-1413-5569-9806 e informe o cédigo F46B-1413-5569-9806

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON DA SILVA GALDINO e EMILIO ANDRADE MOURA PEREIRA

=



Docusign Envelope ID: 4D00EC7B-0A4E-8B95-80CF-D2C945C5F6DF
AGUAS DE g * 0

Ce VALADARES

Nossa
natureza
movimenta
a vida

Interrupcoes no abastecimento

Procedimento de comunicagao

Ao identificar a necessidade de interrupg¢ao do abastecimento — seja
de carater programado ou emergencial —, o solicitante deve comunicar ao
Centro de Controle Operacional (CCO), informando, no minimo: o tipo de
interrupcdo, o hordario previsto de inicio e término, a localizacio da

ocorréncia e o diametro da rede envolvida.

Recebida a demanda, o CCO realiza as seguintes agdes:
e direciona a equipe operacional para execu¢do das manobras
necessarias;
e registra o evento de desabastecimento na plataforma ArcGIS;
e solicita ao setor de Comunicacao a elaboragao e divulgacao do

comunicado a populacdo, indicando os bairros afetados.

O ArcGIS consiste em uma plataforma corporativa utilizada para o
registro e gerenciamento dos eventos de desabastecimento. Nessa
ferramenta, sdo cadastradas informagdes como: motivo da interrupgao (ex.:
vazamentos, falhas operacionais, interrupgées de energia), horario previsto
de inicio e término do evento, além do tempo estimado para recuperacdo do

sistema apds o restabelecimento do abastecimento (fase de pressurizacao).

A Figura 1 ilustra a interface da plataforma com o usuario.

@000

@aguasdevaladares
aguasdevaladares.com.br
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{ Nome do Evento: MANUTENCAO
EMERGENCIAL - BAIRRO Santo Agostinho

990798

MANUTENCAO
EMERGENCIAL -
BAIRRO Santo
Agostinho

Em Andamento

Abril 22, 2026
14:30:00

Abril 22, 2026
19:00:00

Figura 1: Plataforma ArcGIS para cadastro de eventos de desabastecimento.

Além de proporcionar maior controle e rastreabilidade das
ocorréncias, a plataforma também serve como suporte ao atendimento ao
cliente, permitindo que a central de atendimento (call center) consulte, em

tempo real, eventos ativos e informe prontamente os usuarios.
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Ce VALADARES

A plataforma possibilita, ainda, a extracao de relatérios em formato
Excel, contendo informac¢des detalhadas dos eventos, como data, horario,

duracdo da interrupgao e numero de ligacoes afetadas, conforme Figura 2.

1D Evento Nome do Evento Descrigao da Sub-categoria Data de

=

H

[T 87202%
2 1091202%
anobra Operacional Emer, c regia| a 109/202%

Manutencao Corretiva - 72028

Manutencao Corretiva - Rede de abastecimento e 10972028
alEmerge: 11072028

INTERVENGAO EMERGENCIAL - BAIRRO P

Figura 2: Relatério em formato Excel, extraido da Plataforma ArcGIS com

registros de eventos de desabastecimento.

No que se refere a comunicacdo com a populacdo, o setor de
Comunicacdo elabora material padronizado, contendo informagoes
essenciais como data, local da ocorréncia e previsio de normalizacdo do
abastecimento. Apds validagdo interna, os comunicados sao divulgados por
meio dos seguintes canais:

e stories do Instagram oficial da Concessionaria;

e site institucional (secdo de noticias);

e grupos de WhatsApp institucionais (“Afluentes”);

e compartilhamento direto com liderancas comunitarias, por

meio da equipe de Responsabilidade Social.

Os registros dessas comunica¢gdes permanecem disponiveis nos
canais oficiais e, quando necessario, podem ser complementados por
relatorios extraidos da plataforma ArcGIS, garantindo a rastreabilidade e

comprovacao das a¢des realizadas.
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PRES » DGE » DTO
» CDTO

Anderson da Silva
Galdino -
Coordenador de
Fiscalizagdo e
Regulacao

PRES » DGE » DTO

Despacho
Fiscalizacao Sob
Demanda - 10-
015/2025

25/03/2026 14:18

(Respondido)

PRES » DGE » DTO
» CDTO » Fisc.
Amb. 1

Emilio Andrade
Moura Pereira -
Analista de
Fiscalizagdo e
Regulacao

Centro de
Documentacao -
AGV

Governador Valadares, 25 de margo de 2026
Prezados,

Com nossos cordiais cumprimentos, trata-se o presente despacho do envio, a concessionaria
Aguas de Governador Valadares, na qualidade de prestador dos servicos abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, do Relatorio Técnico de Fiscalizacdo (RTF) e respectivo Termo de Nao
Conformidades (TNC), em anexo, relacionados ao Processo Administrativo de Fiscalizacdao Sob
Demanda N°015/2025.

O RTF contém o objetivo, a metodologia, as constatagoes, as recomendacdes e as conclusodes,
na visdo da equipe de fiscalizacdo do 6rgdo regulador a respeito da fiscalizacdo supracitada. Ja o
TNC, foi gerado a partir dos apontamentos feitos no RTF, explicita os procedimentos e/ou
estruturas que estejam em desacordo com os dispositivos legais, contratuais ou regulamentares
que disciplinam a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e
que devem ser corrigidos pelo prestador.

Com isso o prestador possui, ainda, o prazo de 30 dias, podendo ser prorrogado por
igual periodo, para enviar o RMA - Relatorio de Manifestagao.

No RMA o prestador podera apresentar, mediante justificativas que serdo enviadas a
ARIS-MG para avaliacdo, contestacoes e consideracoes a respeito do RTF e dos prazos
definidos conforme RESOLUGCAO ARIS ZM N° 106, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2023,
contidos no TNC.

Colocamo-nos a disposicao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios, o que podera ser feito pelos seguintes meios de contato:

Telefone: 0800 131 4000
E-mail: engenhariaambientall@aris.mg.gov.br.

Atenciosamente,
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