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1 Apresentacao

De acordo com o Manual de Fiscalizagdo TécniceDperacional dos Prestadores
de Servicos de Saneamento Basico Regulados pela Agéncia Reguladora
Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais (Resolucdo ARIS ZM N°
93/2023), é possivel que a agéncia realize distintas modalidades e periodicidades de

acoOes de fiscalizagéo, conforme apresentado abaixo.

1 Fiscalizacdo Regular Direta: Diagnostico do servigo
prestado/Acompanhamento de ndo conformidades (programada conforme
Agenda Regulatdria vigente). Realizada presencialmente;

1 Fiscalizacéo Regular Indireta: Acompanhamento de
inconformidades/Indicadores de eficiéncia/lIndicadores de qualidade
(programada). Realizada remotamente;

1 Fiscalizacdo sob Demanda Direta: Verificacdo do fato gerador (sob demanda).
Realizada presencialmente;

1 Fiscalizacdo sob Demanda Indireta: Verificacdo do fato gerador (sob

demanda). Realizada remotamente.

Dessa maneira, 0 presente relatério documenta a acdo de fiscalizacao
realizada pela ARIS MG, observando as legislacdes e normas técnicas pertinentes,
especialmente as Resolucbes Normativas expedidas por esta agéncia. O quadro
abaixo sintetiza as informacdes referentes a fiscalizacdo que foi objeto desse

relatorio.

Quadro 1 i Caracteristicas da fiscalizacao

Tipo de fiscalizacdo Fiscalizag&o Direta Regular
Finalidade Acompanhamento de Ndo Conformidadesprogramada
Fato Atendimento a Agenda Regulatéria 2025

Data da inspe¢édo em
campo

02-03/10/2025

Sede municipal Distrito de Malacaxeta e Distrito de Ribeirdo Santo

Localidades fiscalizadas .
Antonio

Sistemas de abastecimentode agua e Sistema de esgotamento

Servico Fiscalizado .
sanitario
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Prestador dos Servicos Servico Autdnomo De Aguae Esgoto - SAAE
Endereco do prestador R. César Silvério, 25 Bras Piresi MG, 36542-000
Titular dos servigos Municipio de Bras Pires
Endereco do titular Praca Capitdo Vilela, N°10 Centrg Bras Piresi MG, 36542-000

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de

Agéncia Reguladora - ;
9 ! gu Minas Gerais

Endereco da Agéncia

R. José dos Santos, 275- Centro, Vicosa- MG, 36570-135
Reguladora

Local e data do relatério Vicosa, 12 de janeiro de 2026

[
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2 Servigos de Agua e Esgoto

2.1 InformagOes Gerais - AE

Identificacdo Geral

Municipio

Bréas Pires

UF

Minas Gerais

Prestador de servigcos

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Bras Pires SAAE Bras Pires
Endereco

Rua César Silvério, n° 25 Bréas Piresi CEP: 36542000
Contato

(32) 9 8504-9946

N° de convénio de Regulacéo

059/2025

Inicio

01/04/2025

Término

01/04/2035

Dados Populacionais

Populacéo Total

4303 (SINISA 2025)

Populacdo Urbana

2063 (SINISA 2025)

Populag&o Total Abastecida (Agua)

2063 (SINISA 2025). Todavia, existem pogos de abastecimento para as zonas rurais.
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% populac&o total Abastecida (Agua)
49,9% (SINISA 2025). Todavia, existem poc¢os de abastecimento para as zonas rurais.
% populac&o urbana Abastecida (Agua)

100 (SINISA 2025)

Planos e Programas

O municipio possui PMSB? Se sim, informar o nimero e data da lei ou decreto
gue aprovou o PMSB (Lei Federal 11.445/2007)

Observacdo: Foi apresentada a Lei de instituicdo do PMSB, mas néo a lei que aprova o PMSB.

(o VOCE ESTA NO
MELHOR LUGAR PARA
ha CUIDAR DO FUTURO
CBH PIRANGA

Confira o Manval do Consslheiro e participe
de forma efetiva da gestdo das Gguas

Bras Pires

@ HOME
| Produto 1 - Plano de Trabalho @ SiGA
@ CBH-PIRANGA
@ TRANSPARENCIA FINANCEIRA
| Produto 2 — Plano de comunicago e mobiizagio social @ AnAdA
@ AGENCIA DE AGUA
», Produto 3 - Diagno Técnico-| P dos Servigos de @ PROCESSOS LICITATORIOS
&) Bésico @ INSTRUMENTOS CONTRATUAIS
@ CONTRATO DE GESTAO
) PrOGU0 4~ Obletivos & metas dos sevigos de saneamento bésico @ |NSIRUMENTSSDE BESTHD
@ FAP/POA
@ INFORMACOES SOBRE A COBRANCA
Produto 5 — Programas, projetos e acdes e hierarquizacdo das dreas efou @ CENTRO DE DOCUMENTAGAO
programas de intervencdo prioritdrios para os servicos de saneamento
- @ PROCESSOS ELEITORAIS

@ LEGISLAGAO - RECURSOS HIDRICOS
@ PROGRAMAS PDRH

| Produto 6 — Plano de investimentos @ EDITAIS DE CHAMAMENTO PUBLICO
@ PROCESSOS SELETIVOS

A i
Produto 7 — Arranjo Institucional e Sistema de Informac&o Municipal de @ SALADEIMERENEA

] Saneamento Basico com selego dos Indicadores para monitoramento do @ CAPACITACOES
PMSB @ CANAIS OFICIAIS DO GOVERNO
@ LGPD
| Produto & — Proposta de Plano Municipal de Saneamento Basico @ coNtATg
) ) i @ CBH-DOCE
» Produto 9 - Plano simplificado de Gestéo Integrada de Residuos Solidos
& Urbanos @ CBH-PIRANGA

@ CBH-PIRACICABA MG

Conteldo disponivel do PMSB.
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Lei Municipal n® 132, de 11 de setembro de 2015 que institui o PMSB.

Se sim, ja foi revisado?

MUNIC{PIO DE

LEI MUNICIPAL N* 132 DX 11 DX SETEGHRO DE 2015.

"Institul o
Saneamento N

Plano Municipal de
dsico @ dA outras

providénciasl .

© Prafeito Municipal de Bris Pires

Estado de Minas

Gorals, no uso de SuAs atribuicles legaln, fax sabe:r que o
povo do Municipio de Bida Pivea, por shus representanton
iegais aprova e ou, Prefoito Municipal, sanciono & seguinte

Lol
1-DAS DISPOSICOES PRELININ

Aze.1%. 0 Plano Municipal de Saneamol
Piten, Anaxo [, partes intogrante <ests Y
instrumonte de plancjaments e gestdo
saseanento bislce e fator condiclonante §
recursos financeticon ¢ cooperacic técnica

b0 DARLICO de Brias
i, & o principal
dos seTvigus de
jata a4 octtencho de
junto A Unido, bem

comd condicglo de validede doa contratos que teshan por cojoto

4 prestagdo de »

vic¢os piblicos de ponecamento Ban.co,

devends ser obacrvado na Jeflniglo das prioridades de

investimento, metas e cbjetivos correlatvs,

Are 2%, Ka ieplensentacdo do Pl
Saneasento BASICO, NOS ternos do Anexo 1,
Picen deverd azticilar e coordenar
icos, eccodmicos e financelces
execuClo dos  serviges piblicox de  mane
conforaldads com os pringipios « airet
13.445/73007.,

tocnold

Pardgrefo dnico. Na lsplesentacho do

(] Manicipal de
Municipio de %ris
recursos  Numanos,
paza garantic =
pmento DAsiCC, o0

rlzes da lel n*.

Plano Municipal de

Sanesnento BAmico, doverd ser considerado p Plaro de Recurson

Midricoa da RMacla llidecgrdfics do Kio Doce

Art.3". Vara efeitos deosta lel, cons
bAzico o conjunto do servicos, infrassteu

deza-ge saneanento

uras e Laatalagdes

operacionsis do:

I~ Abastecimanto de Sgua
asividades, infraestr
a0 abastecimentc publice

Sim
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l CONSELHO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
J BASICO DE BRAS PIRES
Plano Municipal de
Saneamento Bdsico
MUNICIPIO DE
ey r
w# BRAS PIRES
' @ :
N 3 2
<8 .'\ Yl 2 ADMINISTRACAO 2017 2020

12 REVISAO DO PLANO MUNICIPAL
DE SANEAMENTO BASICO- (PMSB)
DO MUNICIPIO DE BRAS PIRES.

12 revisdo do PMSB.
O prestador possui Programa de controle de perdas? N&o
O prestador possui plano de controle de pressdes nas redes? Nao
Observacdo: Auséncia de Plano de Controle de Pressdes nas redes.
O prestador possui programa de eficiéncia energética? N&o
Observacgdo: Auséncia de Programa de Eficiéncia Energética.

O prestador possui programas de monitoramento dos reservatorios de
barragens para captagdo?

N&o
Observagdo: Auséncia de Programa de Monitoramento dos Reservatdrios de Barragens para Captacao.
O prestador possui Plano de seguranca da agua? N&o
Observacdo: Auséncia de Plano de Seguranca da Agua.

O prestador possui Programa de preservagdo dos mananciais? N&o
Observagdo: Auséncia de Programa de Preservacao dos Mananciais.

O prestador possui Programa de educagdo ambiental? N&o

Observacdo: Auséncia de Programa de Educagdo Ambiental.
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Observagdes nao identificadas anteriormente

Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de Saneamento?

Observacdo: LEI N° 34 DE 17 DE OUTUBRO DE 2022.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BRAS PIRES
Praga Capit3o Vilela, n® 10, Centro, Brés Pires, CEP: 36542-000
Telefone: (32) 35341125 - Estado de Minas Gerals
CNPJ: 18.128.272.0001/37

PROJETO DE LEI N° 34 DE 17 DE OUTUBRO DE 2022.

“Institui a Politica Municipal de Saneamento
Basico e dd outras providéncias.”

0 Prefeito Municipal de Brés Pires/MG, no uso de suas atribuigdes legais, consoante
Ihe faculta a Lei Orginica Municipal, encaminha o seguinte Projeto de Lei:

TiTULO 1
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 1%, Esta Lei [nstitul a Politica M de S: Bisico do icipio de Bras
Pires/MG.

Pardgrafo unico, Estio sujeitos as disposicdes desta Lei todos os érgios e entidades do
Municiplo, bem como os demals agentes piiblicos ou privados que desenvolvam servigos
e agdes de saneamento basico no dmbito do territério do Municipio de Bras Pires/MG.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 2% Para os efeitos desta Lei, consideram-se:

L pl as dad: i aidentificacdo, qualificagdo, quantificagdo,
organizacdo e orientacdo de todas as agoes, publicas e privadas, por meio das
quais o servigo piblico deve ser prestado ou colocado a disposigdo dos cidadaos
de forma adequada;

1. regul todo e qual: ato que discipline ou organize determinado servigo
publico, incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto
socloambiental, direitos e obrigacbes dos usudrios e dos responsdveis por sua
oferta ou prestagio, bem como a politica de cobranga pela prestagio ou

:

Sim

Embora esteja nomeada como Projeto de Lei, 0 documento se encontra devidamente assinado.

Qual é o nimero e data da lei ou decreto que aprovou a Politica Municipal de Saneamento Basico?

LEI N° 34 DE 17 DE OUTUBRO DE 2022.

Prestador de Servicos

Qual o instrumento que delega a prestacéo dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario?
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Lei Municipal n® 281 de 24 de novembro de 2022.

o

PREFEITURA MUNICIPAL DE BRAS PIRES
Praga Capitdo Vilela, n® 10, Centro, Bras Pires, CEP: 36542-000
& Telefone: (32) 35341125 - Estado de Minas Gerais
CNPJ: 18.128.272.0001/37

‘q:. >V
“‘I.y: ,m\s;,

LEI MUNICIPAL N° 281 DE 24 DE NOVEMBRO DE 2022.

“Cria o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE do
Municipio de Bras Pires, como entidade autdrquica
de direito publico integrante da administragdo
indireta municipal e dd outras”.

A Camara Municipal de Brds Pires aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO 1
DA INSTITUIGAO, OBJETO E COMPETENCIAS DO SAAE

Art. 12. Fica criado como entidade autdrquica municipal de direito piblico, 0 Servigo
Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE de Bras Pires (SAAE), com personalidade juridica
prépria, sede e foro na cidade de Brés Pires, Estado de Minas Gerais, dispondo de
patriménio préprio e autonomia administrativa, financeira e técnica, dentro dos limites
estabelecidos por esta Lel.

Art. 29, Para os efeitos desta lei considera-se servigos piiblicos de saneamento bdsico 0
conjunto dos servigos publicos de:

1. Abastecimento de dgua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagdes necessarias ao abastecimento puiblico de dgua potivel, desde a captagdo
até as ligagdes prediais e respectivos instrumentos de medigio;

II. Esgotamento sanitdrio: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagdes

operacionais de coleta, transporte, tr e disposicdo final ad das dos
esgotos sanitdrios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio
ambiente;

Il. Limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo origindrio da varrigio e
limpeza de logradouros e vias pablicas;

IV. Drenagem e manejo das 4guas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais de drenagem urbana de dguas pluviais,
de transporte, detengdo ou retengio para o amortecimento de vazdes de cheias,
tratamento e disposigdo final das dguas pluviais drenadas nas dreas urbanas.

Lei de Criagdo do SAAE de Bras Pires.

Qua}l ,a' area de abr'angéncia do prestador de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, conforme instrumento de delegacao dos servigos? (Ex: Municipio, Cidade, Distritos)

Sede, bairros isolados, distritos, vilas ou povoados.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BRAS PIRES
Praga Capitdo Vilela, n® 10, Centro, Brés Pires, CEP: 36542-000
Telefone: (32) 35341125 - Estado de Minas Gerais
CNPJ: 18.128.272.0001/37

§ 12. Ndo constituem servico publico:

I. Asagdes de saneamento bésico executadas por meio de solugdes individuais, desde
que o usudrio ndo dependa compulsoriamente de terceiros para operar os servigos,
sem prejuizo do cumprimento das normas sanitrias e ambientais pertinentes,
inclusive as que tratam da qualidade da dgua para consumo humano; e

1. As agdes e servigos de basico de resp bilidade privada, incluido o
manejo de residuos de responsabilidade do gerador e 0 manejo de dguas pluviais de
responsabilidade dos proprietirios, titulares do dominio til ou possuidores a
qualquer titulo de iméveis urbanos.

§ 22, Sio considerados servigos piblicos e ficam sujeitos as disposicdes desta Lei, de seus
regulamentos e das normas de regulagio, os servigos de saneamento basico, ou atividades
a eles vinculadas, cuja prestagdo fica facultada ao Executivo Municipal autorizar para
cooperativas ou associagdes organizadas por usudrios na sede, em bairros isolados da
sede, em distritos ou em vilas e povoados rurais, onde 0 SAAE julgar conveniente, ou onde
outras formas de prestacao apresentem custos de operagio e manutengio incompativeis
com a capacidade de pagamento dos usudrios;

Art. 32. 0 SAAE exercerd a sua agao em todo o municipio, competindo-lhe:

1. Estudar, planejar, projetar, executar obras, manter, operar e executar, diretamente,
todas as atividades vinculadas 3 prestagio dos servigos publicos municipais de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitirio, de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos e de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas, na sede e em
todas as localidades urbanizadas dos distritos do municipio, inclusive aglomerados
rurais, em conformidade com o Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB);

1. Atuar como 6rgdo técnico em compromissos firmados pelo municipio com outros
entes federados e com outras instituigdes, relacionados com os servigos piblicos de
saneamento basico;

Il Langar, fiscalizar e arrecadar as taxas, tarifas e outros pregos publicos decorrentes
da prestagdo ou disposigdo dos servigos de sua competéncia, bem como arrecadar e
gerir as receitas provenientes dessas cobrangas;

IV. Langar, fiscalizar e arrecadar eventual contribuigio de melhoria que incidir sobre os
imévels beneficiados diretamente por obras vinculadas aos servigos de saneamento
basico que vier a executar diretamente ou por sua conta;

V. Gerenciar os recursos do Fundo Municipal de Saneamento Basico - FMSB;

V1. Propor politica tariféria visando primordialmente a criagio ou manutengdo das
condigdes de sustentabilidade da prestagio dos servigos:

Art. 2°.

Quantas localidades séo atendidas pelo prestador de servigo?
Sede e 2 distritos (Malacaxeta e Ribeirdo Santo Antdnio)
Ha algum repasse de recursos financeiros ao prestador pelo Titular dos servigos de saneamento?

Atua_lmente todo o custo de operacéo esta sob responsabilidade da prefeitura, uma vez que ndo ha cobranga no
municipio.

O prestador/municipio ja recebeu alguma notificacdo em relagdo ao SAA ou SES? (Ex: 6rgdo
ambiental, Policia de Meio Ambiente, Ministério Publico)

Foi informado que o SAAE ndo (é uma instituicdo recente), mas que a Prefeitura sim Porém, nédo foi
apresentada a referida documentacéo.

Responséavel pelo acompanhamento/informacdes da fiscalizacao

Nome Completo

Bl
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Ismara Silva Soares
Cargo/Funcao

Diretora Presidente
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2.2 Gestdo e Planejamento

Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de agua? N&o
Observacgdo: Auséncia do croqui geral do sistema de abastecimento de agua.

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento

J N&ao se aplica
de 4gua? P

Observacgado: Auséncia do croqui geral do sistema de abastecimento de agua.
O prestador possui um croqui geral do sistema de esgotamento sanitario? N&o
Observacdo: Auséncia do croqui geral do sistema de esgotamento sanitario.

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de esgotamento ~ .
sanitario? Nao se aplica

Observacdo: Auséncia do croqui geral do sistema de esgotamento sanitario.

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario? (Resolugdo n® 011/2021 Né&o
- ARIS-MG)

Observacao: Auséncia do manual de procedimentos para projetos de infraestrutura de abastecimento de agua
e esgotamento sanitério.

Registro de informagodes

O prestador possui o registro de restricdes de disponibilidade de agua e de
paralisacdes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as
providéncias adotadas para o restabelecimento? (Resolu¢cdo n° 30/2022 -
ARIS -MG)

Nao se aplica

Observacdo: Foiinformado que ndo houve paralisages do sistema superiores a 12 horas.

A instituicdo mantém registros atualizados sobre as limpezas de

L. . Né&o
reservatorios? (Portaria GM/MS N° 888/2021)
Observacdo: Auséncia dos registros de limpeza dos reservatorios.
Ha cronograma de limpeza e manutencdo das &reas das estruturas do NAO

prestador?

Observacdo: Auséncia de cronograma de limpeza e manutencao das estruturas do prestador.
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Possui Plano de emergéncia e contingéncia? Se sim, encontra -se disponivel N0
para populagao?

Observacdo: Auséncia de Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Possui Plano de seguranca da agua? N&o
Observacdo: Auséncia de Plano de Seguranca da Agua.

Possui Programa de preservagdo dos mananciais? Né&o
Observacdo: Auséncia de Programa de Preservacao dos Mananciais.

Possui Programa de educagdo ambiental? Né&o
Observacdo: Auséncia de Programa de Educagdo Ambiental.

Plano de controle de pressfes nas redes? N&o
Observacdo: Auséncia de Plano de Controle de Pressdes has Redes.

Programa de eficiéncia energética? N&o
Observacdo: Auséncia de Programa de Eficiéncia Energética.

Programas de monitoramento dos reservatorios de barragens para captacéo? N&o

Observacgdo: Auséncia de Programas de Monitoramento dos Reservatorios de Barragens para Captagéo.
Possui Programa de controle de perdas? N&o

Observacgdo: Auséncia de Programa de Controle de Perdas.

Comunicados e Interrupcdes

O prestador tem dado a devida publicidade as interrup¢des emergenciais no

abastecimento, conforme previsto na Resolugéo ARIS -MG n° 030/2022? Ndo se aplica

Observacgao: 12 Fiscalizacgao junto a ARIS MG.

O prestador tem comunicado a ARIS -MG as interrupg6es no abastecimento de

. - ~ Na li
agua, conforme exigido pela Resolugéo ARIS -MG n° 030/2022? a0 se apiica

Observacgado: 12 Fiscalizagao junto a ARIS MG.

Responséavel pelo acompanhamento da fiscaliza¢ao
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Nome completo
Ismara Silva Soares
Cargo/Funcéo

Diretora Presidente
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2.3 Plano de Investimento

Acompanhamento de Plano de Investimentos

O prestador de servigos possui Plano de Investimentos? Nao se aplica
Observacgao: 12 Fiscalizagdo e o municipio ndo tem cobrancga pelo servigo.

Qual o periodo do ciclo de revisao tarifaria?

N&o se aplica.

O prestador de servicos realizou as ac¢des previstas no Plano de Investimentos? Quais foram estas
acoes?

N&o se aplica.
Qual o ano que estas ac¢des foram realizadas?

N&o se aplica.

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizagéo

Nome completo
Ismara Silva Soares
Cargo/Funcéo

Diretora Presidente
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2.4 Capacitacdes e Seguranca do Trabalho

CapacitacOes e Treinamentos

H& programa de capacitacdes e treinamentos? Sim

CERTIFICADO

DE PARTICIPACAO

Certificamos que

Participou da Capacitacdo presencial:

Formacao de Agente de Contratacdo, Pregoeiro e
Equipe de apoio, realizado no CISAB do municipio de Vi¢osa,
nos dias 9 e 10 de Setembro. com carga horaria de 16 horas

cisab..

Certificado setor administrativo.

[ —
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CERTIFICADO

DE PARTICIPACAO

CERTIFICAMOS QUE

Participou do curso de Gestao de Nao Conformidades em Saneamento Basico
dia 18 de Setembro em Vicosa-MG.

Carga horaria: 6 horas

Certificado saneamento basico.

Tendo como base o ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de
capacitagcdo ou treinamento no setor Administrativo?

2 (SAAE, 2025)

Tendo como base o Ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de
capacitacdo ou treinamento no setor de abastecimento de agua?

1 (SAAE, 2025)

Tendo como base o Ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de
capacitacdo ou treinamento no setor de esgotamento sanitario?

1 (SAAE, 2025)

Observagdes nao identificadas anteriormente? Nao
Seguranca do Trabalho
Existe algum profissional responsavel pela Seguranca do Trabalho? Né&o

Observacdo: Auséncia de profissional responsavel pela Seguran¢a do Trabalho.

Existe Plano de Controle Médico e Saude ocupacional - PCMSO? (Norma
Regulamentadora 7)

[
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Observacdo: Auséncia de Plano de Controle Médico e Saude Ocupacional PMCSO.
Existe Plano de Gerenciamento de Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora 1) N&o
Observacgdo: Auséncia de Plano de Gerenciamento de Riscos PGR.

A Empresa disponibiliza Equipamentos de prote¢do individual? (Norma

im

Regulamentadora 6) S
Observacao: Foiinformado que séo utilizados os EPIs da prefeitura.
Existe Controle de EPIs? (Norma Regulamentadora 6) Né&o
Observacado: Foiinformado que séo utilizados os EPIs da prefeitura.
A Empresa possui Equipamentos de protegao coletiva? (ex : instrumentos para N0
escoramento de vala) (Norma Regulamentadora 9)
Observacgado: Foi informado que séo utilizados os EPCs da prefeitura.
Possui regularizacdo junto ao corpo de bombeiros? (Instrugdo técnica n° =

Néo
1/2017)
Observacdo: Auséncia de regularizacao junto ao corpo de bombeiros.
Observagdes ndo identificadas anteriormente? Sim

Observacdo: O SAAE ainda esta inoperantee, portanto, ndo possui 0S equipamentos necessarios.

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizagéo

Nome Completo
Simone Vidal Mussi
Cargo/Funcéo

Assessora Administrativa
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2.5 Almoxarifado

Almoxarifado

O prestador possui almoxarifado? Sim

amos Fiscalizar! 03/10/2025 14:34
atitude: -20.8474571 / Longitude: -43.251004

Almoxarifado
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:34
Latitude: -20.8474571 / Longitude: -43.251004
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:34
Latitude: -20.8474571 / Longitude: -43.251004
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VVamos Fiscalizar! 03/10/2025:14:35
Latitude: -20.847457 14/ Longitude: -43.251004
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:35
Latitude: -20.8474571 [ Longitude: -43.251004
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:36
Latitude: -20.8474571 / Longitude: -43.251004
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:36
Latitude: -20.8474571 / Longitude: -43.251004

i
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\Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:36
Latitude: -20.8474571 / Longitude: -43.251004
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:37
Latitude: -20.8474571 / Longitude: -43.251004
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:37
Latitude: -20.8474571 / Longitude: -43.251004

Ha procedimento definido para o recebimento de materiais? Sim
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\amos Fiscalizar” 03/10/202514.39
Latitude™20-8444633. /| ongitude: 43.2510069

Armazenamento

O espaco de armazenamento é bem aproveitado? Sim

i
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:39
Latitude: -20.8474644 / Longitude: -43.2510013

Imagem do almoxarifado
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:40
Latitude: -20.8474644 / Longitude: -43.2510013

Imagem do almoxarifado

O almoxarifado é limpo e organizado? Sim
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VVamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:40
Latitude: -20.8474714 / Longitude: -43.2510419

Imagem do almoxarifado
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:40
Latitude: -20.8474714 / Longitude: -43.2510419

Imagem do almoxarifado

Ha algum método de organizagao? Se sim, qual? Sim

Observacdo: Por setor
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:41
Latitude: -20.8474623 / Longitude: -43.2510102

Imagem do almoxarifado
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VVamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:42
Latitude: -20.8474523 / Longitude: -43.2510102

Imagem do almoxarifado
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 1442
Latitude: -20.8474523 / Longitude: -43.2510102

Imagem do almoxarifado
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VVamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:42 :
Latitude: -20.8474523 / Longitude: -43. 2510102

Imagem do almoxarifado
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:42
Latitude: -20.8474523 / Longitude: -43.2510102

Imagem do almoxarifado
O layout do estoque é ordenado e permite fluxos continuos? Sim

Observacdo: Estoque em prateleira de madeira com caixas de madeira identificadas

i
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:43
Latitude: -20.8474558 / Longitude: -43.2510248

Imagem do almoxarifado
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:43
Latitude: -20.8474558 / Longitude: -43.2510248

Imagem do almoxarifado

Todos os materiais estocados sdo facilmente acessiveis? Sim

Bl
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Vamos Fiscalizar! 103/10/2025 14:43
Latitude: -20.8474606 / Longitude: -43.2510083

Imagem do almoxarifado
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:43
Latitude: -20.8474606 / Longitude: -43.2510083

Imagem do almoxarifado
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:44
Latitude: -20.8474606 / Longitude: -43.2510083

Imagem do almoxarifado
Os corredores estdo sempre desimpedidos de materiais? Sim

Observacdo: corredores limpos
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\Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:44
atitude: -20.8474636 / Longitude: -43.2510302

Imagem do corredor
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VVamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:44
Latitude: -20.8474636 / Longitude: -43.2510302

Imagem do corredor
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:45
Latitude: -20.8474636 / Longitude: -43.2510302

Imagem do corredor

Ha danos nos materiais estocados devido as condi¢cdes de armazenagem? Nao
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VVamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:46
Latitude: -20.8474581 / Longitude: -43.2
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Vamos-Fiscalizar! 03/10/2025 14:4
Latitude: -20.8474581 / Longitude:
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VVamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:
Latitude: -20.8474581 / Longitude: &
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VVamos Fiscalizarl 03/10/2025 14:47
Latitude: -20.8474581 / Longitude: -43.251015

Os materiais sdo acondicionados de acordo com as recomendagfes do

fabricante? Sim

Observacdo: Materiais nomeados
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:47
Latitude: -20.8474591 / Longitude: -43.2510042
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\amos Fiscalizar! 03/10/2025 14:47
Latitude: -20.8474591 / Longitude: -43.2510042
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VVamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:47
Latitude: -20.8474591 / Longitude: -43.2510042

Existe procedimento para qualquer pessoa localizar um item no estoque? Sim

Observagdo: Por setor
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o1 0LSCE

Identificacdes de pecas hidraulicas

Distribuicéo

Como ¢ feita a distribuicdo do material? Ha requisi¢do?

Os servidores Publicos e técnicos operacionais de servigos gerais solicitam ao SAAE os materiais para reparos,
SAAE faz a solicitacéo via licitagdo, o material comprado vai para o almoxarifado, e os servidores e técnicos
buscam os materiais no SAAE

Quem separa e entrega o material?

A assessora administrativa ou a assessora financeira

Como é feita a distribuicido do material em horarios de plantdo? (Finais de semana, feriados,
periodos fora do horario comercial)

os servidores e técnicos solicitam material a mais para reterem e estocarem uma reserva para ser usada em
horério de plantdo. o material somente fica no almoxarifado até ser recolhido pelos técnicos

Observacdes ndo identificadas anteriormente N&o

Responséavel pelo acompanhamento da fiscalizacao
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Nome Completo
Simone Vidal Mussi
Cargo/Funcéo

Assessora administrativa
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2.6 Atendimento e Comercial

Atendimento ao Publico

A instituicdo mantém um servigo de atendimento ao publico? (Resolugéo n° Sim
30/2022 - ARIS-MG)

Observagdo: O servigo de atendimento ao publico sera no mesmo posto de trabalho dos colaboradores.

SERV'QO AUTONO

MO DE Ag —
u
POSTO pg ATENDIME:TEQESGOTO

: ; |
Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:24
Latitude: -20.8474667 / Longitude: -43:2540347

Sede do SAAE e servigo de atendimento ao publico.
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:39
Latitude: -20.8475633 / Longitude: -43.2510033

Local de atendimento ao publico.
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/2025 14:41
Longitude: -43.2510153

Local de atendimento ao publico.
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X/amos Fiscalizar! 03/10/2025 14:24
Latitude: -20.8474667 / Longitude: -43.2510347
Local de atendimento ao publico.

R.2

Qual a localizagdo?

Mayara Miranda g% @) Unidade Mista de Saud
Academia \_o/ @/J _E . %
. @‘g Trgﬁc- Bras Pwes-@-

&
g
|-
=
< W Praca de
< &@{‘- Esportes
£ <d
& Supermercadoy
e do Wanderley "%
= &
o : : Fadaria e Mercearia
Az | k aria, ry,
v campallmenmsl\g Celwstibo SIWE@/
Google Map data ©2025 Google
R. José Colombo Rivelli, 311- Bras Pires, Bras Piress MG, 36542-000, Brazil
(Latitude: -20.8475336; Longitude:-43.2510266)
Nao
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guarda corpo, plataforma) (LEl FEDERAL 13146/ 2015)

Observagdo: Auséncia de acessibilidade arquiteténica no atendimento aos usuarios.

g

Auséncia de rampa de acessibilidade.
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Auséncia de rampa de acessibilidade.

O prestador dispde de atendimento preferencial? (Resolugdo n° 30/2022 -
ARIS -MG)

Observacdo: Auséncia de atendimento preferencial.
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Auséncia de atendimento preferencial.
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:27
Latitude: -20.8474701 / Longitude: -43.2510093

Auséncia de atendimento preferencial.

O prestador mantém atendimento telefénico disponivel durante 24 (vinte e
qguatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados? Sim
(Resolugédo n° 30/2022 - ARIS -MG)
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PROCEsso
1112025 precomINISTRATIVO Ne

RE P L
90002/2025 GAO ELETRONICO e ROCESSO ADMINISTRATIVG e

- PREGAG
9000112025 ELETRONICO N*

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Q (32) 9 8504-9946

CNPJ; 55.784.752/0001-82
Rua César Silvério, n° 25
Bris Pires — MG - CEP: 36542-000

rério de funcionamento:
Sq’::da 3 sexta-feira: 07h as 16h

"
L

\amos Fiscalizar! 03/10/2025.14:29
Latitude: -20.8474502 / 'Longitude: -43.2510203

Foi informado que o atendimento telefénico é 24h, mas no site ndo consta essa informagao com clareza.
O prestador possui ouvidoria? (LEI N° 13460/2017) N&o
Observagao: Auséncia de ouvidoria.

O prestador informa ndmero de protocolo a cada atendimento? (NUmero para
acompanhamento das solicitagfes e reclamag6es) (Resolugdo n° 30/2022 - Nao
ARIS -MG)

Observacgdo: Auséncia de informacgdo de nimero de protocolo a cada atendimento.

O prestador disponibiliza formularios simplificados e de facil compreensao N
para manifesta¢des do publico?

Observacdo: Auséncia de disponibilizacdo de formularios simplificados e de facil compreensdo para
manifestacéo do publico.

A instituicdo mantém registro constante, permanente e atualizado das
reclamacgdes e solicitagbes dos consumidores, com anota¢des do objeto, da
data, do endereco do usuario e do SAA ou de SES a que se referem?
(Resolucéo n° 30/2022 - ARIS -MG)

Observagdo: Auséncia de registro constante, permanente e atualizado das reclamagdes e solicitacdes dos
consumidores, com anotag8es do objeto, da data, do enderego do usuério e do SAA ou de SES.

A instituicdo mantém registro de restricdes de disponibilidade de agua e de ~ )
paralisagbes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as N&o se aplica
providéncias adotadas para o restabelecimento? (Resolugcdo n° 30/2022 -

[
Pagina74 de 929

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
# ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
PN VNS GERATS Rua José dos Santos, 275, Centro, Vicosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636



A

ARIS

MINAS GERAIS

ARIS -MG)

Observacdo: Foiinformado que nunca houve paralisagédo do sistema superior a 12 horas.

Qual o nimero de reclamag@es do sistema de abastecimento de agua registradas dos Ultimos 12
meses?

N&o informado.
Dessas reclamag6es, quantas foram atendidas?
N&o informado.

Qual o nimero de reclamagdes do sistema de esgotamento sanitario registradas dos ultimos 12
meses?

N&o informado.

Dessas reclamag6es, quantas foram atendidas?

N&o informado.

Qual o numero de solicitagbes de servigo registradas no ultimo ano?
Nao informado.

Dessas solicitagdes, quantas foram atendidas?

Nao informado.

O prestador possui contrato de prestagdo de servicos? (Resolugdo n° 30/2022

- ARIS-MG) Nao
Observacao: Auséncia de contrato de prestagdo de servigos.
O prestador possui regulamento de prestacdo de servicos homologado pela N

ARIS MG? (Resolugédo n° 30/2022 - ARIS -MG)

Observacgao: 1° Fiscalizagao junto a ARIS MG.

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura

de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario homologado pela ARIS Nao
MG? (Resolugéo n°® 30/2022 - ARIS -MG)

Observacdo: 1° Fiscalizacdo junto a ARIS MG.

Observagbes nao identificadas anteriormente? Sim

Observagdo: A maior parte dos servigos ainda é prestada pela Prefeitura, o SAAE ainda esta se estruturando.

Disponibilidade de documentos na unidade fisica de atendimento

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualiza¢do, Copia da Nao
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resolucdo n°30/2022 ARIS  -MG? (Resolucéo n® 30/2022 - ARIS -MG)

Observacdo: Auséncia de disponibilizacéo, em local de facil acesso e visualizacdo, da cépia da Resolugdo n
30/2022. Vale ressaltar que esta resolugéo foi substituida pela Resolu¢éo n°® 185/2025.

VVamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:34
Latitude: -20.8474586 / Longitude: -43.2510081

Auséncia da resolugdo no atendimento ao publico.
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VVamos Fisealizarl 03/10/2025 14:34
Latitude: -20:84%4586 / Longitude: -43.2510081

Auséncia da resolug¢édo no atendimento ao publico.

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacéo, o

Regulamento de servigos? (Resolugdo n° 30/2022 - ARIS -MG) Nao

Observagdo: Auséncia de disponibilizagdo, em local de facil acesso e visualizagdo, do Regulamento de
servicos.
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:35
Latitude: -20.8474583 / Longitude: -43.2510058

Auséncia do regulamento no atendimento ao publico.
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\Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:35
Latitude: -20.8474583 / Longitude: -43.2510058

Auséncia do regulamento no atendimento ao publico.

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacéo, a Tabela
de precos, prazos dos servicos com outros pregos publicos? (Resolugdo n° N&o se aplica
30/2022 - ARIS-MG)

Observacgdo: N&o ha cobranga no municipio.

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagdo, a Copia

do Anexo Tarifario? (Resolucéo n°® 30/2022 - ARIS -MG) Nao se aplica

Observacgdo: N&o ha cobranga no municipio.

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagdo, a Copia
de tabela de sancdes aplicaveis aos usuarios? (ART. 36 - DECRETO Nao
7.217/2010)

Observacdo: Auséncia de disponibilizacdo, em local de facil acesso e visualizagdo, da copia da Tabela de
Sanc0Oes e Penalidades aplicaveis aos usuarios.
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calizar! 03/10/2025 14:37
Latitude: -20.8474553 / Longitude: -43.2510163

Auséncia da Tabela de Sang6es e Penalidades aplicaveis aos usuarios no atendimento ao publico.
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:38
Latitude: -20.8474553 / Longitude: -43.2510163

Auséncia da Tabela de Sang6es e Penalidades aplicaveis aos usuarios no atendimento ao publico.

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagdo, a Carta N
de servigos? (Resolucéo n°® 30/2022 - ARIS -MG)

Observacao: Auséncia de disponibilizacéo, em local de facil acesso e visualizacédo, da Carta de Servigos.

[
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Vamos Fiséalizar! 03/10/2025 14:35
Latitude: -20.8474583 / Longitude: -43.2510058

Auséncia da Carta de Servigos no atendimento ao publico.

i
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Vamos Fiscalizar! 03/10/2025 14:35
Latitude: -20.8474583 / Longitude: -43.2510058

Auséncia da Carta de Servigos no atendimento ao publico.

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagdo, a Copia
do Relatério Anual sobre a qualidade da agua do respectivo municipio? Nao
(DECRETO NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

Observacdo: Auséncia de disponibilizacdo, em local de facil acesso e visualizagdo, da cépia do Relatério Anua
sobre a qualidade da dgua. O municipio ndo realiza tratamento de agua.
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Auséncia da Cépia do Relat6rio Anual sobre a qualidade da 4gua no atendimento ao publico.

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacéo, o
Exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n° Nao
12.291/2010? (Resolugéo n°® 30/2022 - ARIS-MG)

Observacdo: Auséncia de disponibilizagdo, em local de facil acesso e visualizagédo, do exemplar do Cédigo de
Defesa do Consumidor.
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