
Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – 0800 131 4000
www.aris.mg.gov.br

Página 1 de 2

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE - TNC nº015/2026

AGÊNCIA REGULADORA
Razão Social: Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas
Gerais
CNPJ: 44.781.803/0001-04
Endereço: R. José dos Santos, 275 - Centro, Viçosa - MG, 36570-135
Telefone: 0800 131 4000
E-mail: dto@aris.mg.gov.br e engenhariacivil1@aris.mg.gov.br

PRESTADOR
Razão Social: SAAE – Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Reduto
Endereço: R. São João Batista, 38 - Reduto, MG, CEP: 36920-000
Telefone: (33) 3378-4264

RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE
Na ação de fiscalização sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para
verificação da qualidade de atendimento dos sistemas de abastecimento de água e
esgotamento sanitário no município de Reduto foram constatados procedimentos que não
estão em conformidade com as resoluções da ARIS-MG.
Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da ARIS-MG durante a ação de fiscalização
realizada no dia 14 de outubro de 2025 estão detalhados no relatório de fiscalização
referente ao Proc. Administrativo Fiscalização - 018/2025.
As ações a serem implantadas pelo prestador, bem como seus prazos, são descritos no
Anexo Único deste Termo.

RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO
Nome: Ariel Miranda de Souza Cargo: Analista de Fiscalização
Nome: Anderson da Silva Galdino Cargo: Coordenador de Fiscalização

RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO E TNC

Ariel Miranda de Souza
Analista de Fiscalização
Engenheira Civil
CREA-MG: 445549/D

Revisão:
Anderson da Silva Galdino
Coordenador de Fiscalização
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D
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Viçosa, 13 de Fevereiro de 2026.

___________________________________________
Assinatura do responsável pelo recebimento do documento
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ANEXO ÚNICO 

Código Fiscalização 
N° inc. 

no TNC 
Descrição Instalação Sistema Subsistema Gravidade Referência 

Prazo 

Resolução 

Nº 

106/2023 

(dias) 

Prazo 

acordado 

entre as 

partes ou 

deferido 

pela ARIS 

(dias) 

F141-
12387 

Fiscalização SAE - 
Reduto/MG 

1 
Não comunicar à ARIS ZM interrupções no 

abastecimento de água 
Gestão e 

Planejamento 
Sede 

Gestão e 
Planejamento 

Grupo 2 - 
Média 

ARIS-MG nº 
030/2022 

90 180 

F141-
12388 

Fiscalização SAE - 
Reduto/MG 

2 

Ausência do registro de restrições de disponibilidade 
de água e de paralisações do sistema superiores a 12 

(doze) horas, contendo o motivo e as providências 
adotadas para o restabelecimento 

Gestão e 
Planejamento 

Sede 
Gestão e 

Planejamento 
Grupo 2 - 

Média 

RESOLUÇÃO 
ARIS-ZM Nº 
030/2022 

90 180 

F141-
12389 

Fiscalização SAE - 
Reduto/MG 

3 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
Gestão e 

Planejamento 
Sede 

Gestão e 
Planejamento 

Grupo 2 - 
Média 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

90 180 

F141-
12390 

Fiscalização SAE - 
Reduto/MG 

4 
Não disponibilizar no sítio eletrônico os documentos 

descritos na Resolução nº 30/2022 - ARIS-ZM 
Atendimento e 

Comercial 
Sede 

Atendimento 
e Comercial 

Grupo 2 - 
Média 

RESOLUÇÃO 
ARIS-ZM Nº 
030/2022 

30 60 

F141-
12391 

Fiscalização SAE - 
Reduto/MG 

5 
Ausência de acessibilidade arquitetônica no 

atendimento aos usuários 
Atendimento e 

Comercial 
Sede 

Atendimento 
e Comercial 

Grupo 2 - 
Média 

RESOLUÇÃO 
ARIS-ZM Nº 
030/2022 

90 180 

F141-
12392 

Fiscalização SAE - 
Reduto/MG 

6 Não dispor de atendimento preferencial 
Atendimento e 

Comercial 
Sede 

Atendimento 
e Comercial 

Grupo 2 - 
Média 

RESOLUÇÃO 
ARIS-ZM Nº 
030/2022 

30 60 

F141-
12393 

Fiscalização SAE - 
Reduto/MG 

7 Ausência de ouvidoria do prestador 
Atendimento e 

Comercial 
Sede 

Atendimento 
e Comercial 

Grupo 2 - 
Média 

LEI Nº 
13460/2017 

90 180 

F141-
12394 

Fiscalização SAE - 
Reduto/MG 

8 

Providenciar registro constante, permanente e 
atualizado das reclamações e solicitações dos 

consumidores, com anotações do objeto, da data, do 
endereço do usuário e do sistema de abastecimento 

de água ou de esgotamento sanitário a que se 
referem. 

Atendimento e 
Comercial 

Sede 
Atendimento 
e Comercial 

Grupo 2 - 
Média 

RESOLUÇÃO 
ARIS-ZM Nº 
030/2022 

90 180 

F141-
12395 

Fiscalização SAE - 
Reduto/MG 

9 

Ausência do registro de restrições de disponibilidade 
de água e de paralisações do sistema superiores a 12 

(doze) horas, contendo o motivo e as providências 
adotadas para o restabelecimento 

Atendimento e 
Comercial 

Sede 
Atendimento 
e Comercial 

Grupo 2 - 
Média 

RESOLUÇÃO 
ARIS-ZM Nº 
030/2022 

90 180 

F141- Fiscalização SAE - 10 Ausência de contrato de prestação de serviços Atendimento e Sede Atendimento Grupo 2 - RESOLUÇÃO 30 60 
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Código Fiscalização 
N° inc. 

no TNC 
Descrição Instalação Sistema Subsistema Gravidade Referência 

Prazo 

Resolução 

Nº 

106/2023 

(dias) 

Prazo 

acordado 

entre as 

partes ou 

deferido 

pela ARIS 

(dias) 

12396 Reduto/MG Comercial e Comercial Média ARIS-ZM Nº 
030/2022 

F141-
12397 

Fiscalização SAE - 
Reduto/MG 

11 
Ausência de regulamento de prestação de serviços 

homologado pela ARIS ZM 
Atendimento e 

Comercial 
Sede 

Atendimento 
e Comercial 

Grupo 3 - 
Grave 

RESOLUÇÃO 
ARIS-ZM Nº 
030/2022 

90 180 

F141-
12398 

Fiscalização SAE - 
Reduto/MG 

12 
Ausência de manual de procedimentos para projetos 

de infraestrutura de abastecimento de água e 
esgotamento sanitário 

Atendimento e 
Comercial 

Sede 
Atendimento 
e Comercial 

Grupo 2 - 
Média 

RESOLUÇÃO 
DE 

REGULAÇÃO 
Nº 011, DE 28 
DE JUNHO DE 

2021 

90 180 

F141-
12399 

Fiscalização SAE - 
Reduto/MG 

13 
Não disponibilizar na conta de água informações 

mensais sobre a qualidade da água conforme 
determinado no Decreto nº 5440/2005 

Atendimento e 
Comercial 

Sede 
Atendimento 
e Comercial 

Grupo 2 - 
Média 

Decreto nº 
5440/2005 

90 180 

F141-
12400 

Fiscalização SAE - 
Reduto/MG 

14 

Não disponibilizar na unidade de atendimento ao 
público, em local de fácil visualização e acesso os 
documentos descritos na Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM. 

Atendimento e 
Comercial 

Sede 
Atendimento 
e Comercial 

Grupo 2 - 
Média 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
30 60 

F142-
12401 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

15 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso) 

ETA Jaguaraí Jaguaraí Tratamento 
Grupo 2 - 

Média 
NBR 12216/92 210 420 

F142-
12402 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

16 Ausência de manual de operação ETA Jaguaraí Jaguaraí Tratamento 
Grupo 3 - 

Grave 
NBR 12216/92 210 420 

F142-
12403 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

17 
Ausência de macromedidor com indicação direta de 

vazão ou volume nas entradas e saídas da ETA 
ETA Jaguaraí Jaguaraí Tratamento 

Grupo 3 - 
Grave 

NBR 12215 - 
1/2017 

210 420 

F142-
12404 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

18 Estrutura física da ETA em más condições ETA Jaguaraí Jaguaraí Tratamento 
Grupo 2 - 

Média 
Lei Federal 

11.445/2007 
210 420 

F142-
12405 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

19 
Ausência de controle do tempo de contato do 

desinfetante 
ETA Jaguaraí Jaguaraí Tratamento 

Grupo 3 - 
Grave 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

180 360 

F142-
12406 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

20 
Ausência de condições de segurança adequadas na 

ETA 
ETA Jaguaraí Jaguaraí Tratamento 

Grupo 2 - 
Média 

NBR 
13035/1993 e 

NBR 
210 420 
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Código Fiscalização 
N° inc. 

no TNC 
Descrição Instalação Sistema Subsistema Gravidade Referência 

Prazo 

Resolução 

Nº 

106/2023 

(dias) 

Prazo 

acordado 

entre as 

partes ou 

deferido 

pela ARIS 

(dias) 

12216/1993 

F142-
12407 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

21 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso) 

EEAT Bairro 
Heringer 

Sede 
Estação 

Elevatória de 
Água 

Grupo 2 - 
Média 

Lei Federal 
11.445/2007 

360 720 

F142-
12408 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

22 Casa de bombas com estrutura precária 
EEAT Bairro 

Heringer 
Sede 

Estação 
Elevatória de 

Água 

Grupo 2 - 
Média 

NBR 12214/20 360 720 

F142-
12409 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

23 Existência de vazamentos aparentes 
EEAT Bairro 

Heringer 
Sede 

Estação 
Elevatória de 

Água 

Grupo 2 - 
Média 

Lei Federal 
11.445/2007 

210 420 

F142-
12410 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

24 Ausência de controle preventivo 
EEAT Bairro 

Heringer 
Sede 

Estação 
Elevatória de 

Água 

Grupo 2 - 
Média 

Lei Federal 
11.445/2007 

210 420 

F142-
12411 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

25 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso) 

Captação 
Superficial 

Jaguari 
Jaguaraí 

Captação 
Superficial 

Grupo 2 - 
Média 

Lei Federal 
11.445/2007 

360 720 

F142-
12412 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

26 Captação de água sem outorga 
Captação 

Superficial 
Jaguari 

Jaguaraí 
Captação 

Superficial 
Grupo 2 - 

Média 
Lei nº 

13199/1999 
360 720 

F142-
12413 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

27 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Reservatório 
ETA Jaguaraí 

Jaguaraí Reservação 
Grupo 2 - 

Média 
Lei Federal 

11.445/2007 
360 720 

F142-
12414 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

28 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
Reservatório 
ETA Jaguaraí 

Jaguaraí Reservação 
Grupo 2 - 

Média 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

90 180 

F142-
12415 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

29 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de descarga 

para o tubo extravasor 
Reservatório 
ETA Jaguaraí 

Jaguaraí Reservação 
Grupo 2 - 

Média 
NBR 12217/94 360 720 

F142-
12416 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

30 Ausência de medidor de nível 
Reservatório 
ETA Jaguaraí 

Jaguaraí Reservação 
Grupo 2 - 

Média 
NBR 12217/94 360 720 

F142-
12417 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

31 
Reservatório sem tubulação de ventilação e/ou 

Inexistência de telas de proteção contra entrada de 
insetos e pequenos animais nas tubulações de 

Reservatório 
ETA Jaguaraí 

Jaguaraí Reservação 
Grupo 2 - 

Média 
NBR 12217/94 360 720 
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Código Fiscalização 
N° inc. 

no TNC 
Descrição Instalação Sistema Subsistema Gravidade Referência 

Prazo 

Resolução 

Nº 

106/2023 

(dias) 

Prazo 

acordado 

entre as 

partes ou 

deferido 

pela ARIS 

(dias) 

ventilação. 

F142-
12418 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

32 
Ausência de plano de amostragem conforme Portaria 

n°888/2021. 

Análise da 
Qualidade da 
Água - Sede 

Sede 
Análise da 

Qualidade da 
Água 

Grupo 3 - 
Grave 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

180 360 

F142-
12419 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

33 
Não realização das análises de E.coli nos mananciais 

de captação. 

Análise da 
Qualidade da 
Água - Sede 

Sede 
Análise da 

Qualidade da 
Água 

Grupo 3 - 
Grave 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

120 240 

F142-
12420 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

34 
Não realização das análises de cianobactérias nos 

mananciais superficiais. 

Análise da 
Qualidade da 
Água - Sede 

Sede 
Análise da 

Qualidade da 
Água 

Grupo 3 - 
Grave 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

180 360 

F142-
12421 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

35 
Ausência da realização das análises dos parâmetros 

das SUBSTÂNCIAS QUÍMICAS INORGÂNICAS. 

Análise da 
Qualidade da 
Água - Sede 

Sede 
Análise da 

Qualidade da 
Água 

Grupo 3 - 
Grave 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

210 420 

F142-
12422 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

36 
Ausência da realização das análises dos parâmetros 

das SUBSTÂNCIAS ORGÂNICAS. 

Análise da 
Qualidade da 
Água - Sede 

Sede 
Análise da 

Qualidade da 
Água 

Grupo 3 - 
Grave 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

210 420 

F142-
12423 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

37 
Ausência da realização das análises dos parâmetros 

dos AGROTÓXICOS E METABÓLITOS. 

Análise da 
Qualidade da 
Água - Sede 

Sede 
Análise da 

Qualidade da 
Água 

Grupo 3 - 
Grave 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

210 420 

F142-
12424 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

38 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso) 

ETA Sede Sede Tratamento 
Grupo 2 - 

Média 
NBR 12216/92 210 420 

F142-
12425 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

39 Ausência de manual de operação ETA Sede Sede Tratamento 
Grupo 3 - 

Grave 
NBR 12216/92 210 420 

F142-
12426 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

40 
Ausência de macromedidor com indicação direta de 

vazão ou volume nas entradas e saídas da ETA 
ETA Sede Sede Tratamento 

Grupo 3 - 
Grave 

NBR 12215 - 
1/2017 

210 420 

F142-
12427 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

41 Estrutura física da ETA em más condições ETA Sede Sede Tratamento 
Grupo 2 - 

Média 
Lei Federal 

11.445/2007 
210 420 

F142-
12428 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

42 
Ausência de controle do tempo de contato do 

desinfetante 
ETA Sede Sede Tratamento 

Grupo 3 - 
Grave 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

180 360 

F142-
12429 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

43 
Ausência de condições de segurança adequadas na 

ETA 
ETA Sede Sede Tratamento 

Grupo 2 - 
Média 

NBR 
13035/1993 e 

210 420 
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Código Fiscalização 
N° inc. 

no TNC 
Descrição Instalação Sistema Subsistema Gravidade Referência 

Prazo 

Resolução 

Nº 

106/2023 

(dias) 

Prazo 

acordado 

entre as 

partes ou 

deferido 

pela ARIS 

(dias) 

NBR 
12216/1993 

F142-
12430 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

44 
Ausência de plano de amostragem conforme Portaria 

n°888/2021. 

Análise da 
Qualidade da 

Água - Jaguaraí 
Jaguaraí 

Análise da 
Qualidade da 

Água 

Grupo 3 - 
Grave 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

180 360 

F142-
12431 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

45 
Não realização das análises de E.coli nos mananciais 

de captação. 

Análise da 
Qualidade da 

Água - Jaguaraí 
Jaguaraí 

Análise da 
Qualidade da 

Água 

Grupo 3 - 
Grave 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

120 240 

F142-
12432 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

46 
Não realização das análises de cianobactérias nos 

mananciais superficiais. 

Análise da 
Qualidade da 

Água - Jaguaraí 
Jaguaraí 

Análise da 
Qualidade da 

Água 

Grupo 3 - 
Grave 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

180 360 

F142-
12433 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

47 
Ausência da realização das análises dos parâmetros 

das SUBSTÂNCIAS QUÍMICAS INORGÂNICAS. 

Análise da 
Qualidade da 

Água - Jaguaraí 
Jaguaraí 

Análise da 
Qualidade da 

Água 

Grupo 3 - 
Grave 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

210 420 

F142-
12434 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

48 
Ausência da realização das análises dos parâmetros 

das SUBSTÂNCIAS ORGÂNICAS. 

Análise da 
Qualidade da 

Água - Jaguaraí 
Jaguaraí 

Análise da 
Qualidade da 

Água 

Grupo 3 - 
Grave 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

210 420 

F142-
12435 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

49 
Ausência da realização das análises dos parâmetros 

dos AGROTÓXICOS E METABÓLITOS. 

Análise da 
Qualidade da 

Água - Jaguaraí 
Jaguaraí 

Análise da 
Qualidade da 

Água 

Grupo 3 - 
Grave 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

210 420 

F142-
12436 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

50 
Ausência de condições e equipamentos para 

realização das análises de rotina (Cor, Turbidez, pH, 
cloro residual, flúor) 

Laboratório ETA 
Jaguaraí 

Jaguaraí Laboratório 
Grupo 3 - 

Grave 

Portaria 
GM/MS 

nº888/2021 
120 240 

F142-
12437 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

51 

Ausência de capacitação e atualização técnica dos 
profissionais que atuam na produção, distribuição, 

armazenamento, transporte e controle da qualidade 
da água para consumo humano. 

Laboratório ETA 
Jaguaraí 

Jaguaraí Laboratório 
Grupo 3 - 

Grave 

Portaria 
GM/MS 

nº888/2021 
210 420 

F142-
12438 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

52 
Ausência de condições e equipamentos para 

realização das análises de rotina (Cor, Turbidez, pH, 
cloro residual, flúor) 

Laboratório ETA 
Reduto 

Sede Laboratório 
Grupo 3 - 

Grave 

Portaria 
GM/MS 

nº888/2021 
120 240 

F142-
12439 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

53 
Ausência de capacitação e atualização técnica dos 
profissionais que atuam na produção, distribuição, 

armazenamento, transporte e controle da qualidade 

Laboratório ETA 
Reduto 

Sede Laboratório 
Grupo 3 - 

Grave 

Portaria 
GM/MS 

nº888/2021 
210 420 
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Código Fiscalização 
N° inc. 

no TNC 
Descrição Instalação Sistema Subsistema Gravidade Referência 

Prazo 

Resolução 

Nº 

106/2023 

(dias) 

Prazo 

acordado 

entre as 

partes ou 

deferido 

pela ARIS 

(dias) 

da água para consumo humano. 

F142-
12440 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

54 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso) 

Captação 
Superficial Sede 

Sede 
Captação 

Superficial 
Grupo 2 - 

Média 
Lei Federal 

11.445/2007 
360 720 

F142-
12441 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

55 
Ausência de dispositivo que permita o 

monitoramento da vazão captada 
Captação 

Superficial Sede 
Sede 

Captação 
Superficial 

Grupo 2 - 
Média 

PORTARIA 
IGAM Nº 48, 

DE 04 DE 
OUTUBRO DE 

2019 

210 420 

F142-
12442 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

56 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Reservatório 
Barra do 
Jaguaraí 

Barra do 
Jaguaraí 

Reservação 
Grupo 2 - 

Média 
Lei Federal 

11.445/2007 
360 720 

F142-
12443 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

57 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 

Reservatório 
Barra do 
Jaguaraí 

Barra do 
Jaguaraí 

Reservação 
Grupo 2 - 

Média 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

90 180 

F142-
12444 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

58 
Ausência de válvulas de fechamento na entrada e na 

saída do reservatório 

Reservatório 
Barra do 
Jaguaraí 

Barra do 
Jaguaraí 

Reservação 
Grupo 2 - 

Média 
NBR 12217/94 210 420 

F142-
12445 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

59 Ausência de medidor de nível 
Reservatório 

Barra do 
Jaguaraí 

Barra do 
Jaguaraí 

Reservação 
Grupo 2 - 

Média 
NBR 12217/94 360 720 

F142-
12446 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

60 

Reservatório sem tubulação de ventilação e/ou 
Inexistência de telas de proteção contra entrada de 

insetos e pequenos animais nas tubulações de 
ventilação. 

Reservatório 
Barra do 
Jaguaraí 

Barra do 
Jaguaraí 

Reservação 
Grupo 2 - 

Média 
NBR 12217/94 360 720 

F142-
12447 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

61 
Ausência de escada para acesso a cobertura do 

reservatório 

Reservatório 
Barra do 
Jaguaraí 

Barra do 
Jaguaraí 

Reservação 
Grupo 2 - 

Média 
NBR 12217/94 360 720 

F142-
12448 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

62 Existência de locais sem guarda-corpos 
Reservatório 

Barra do 
Jaguaraí 

Barra do 
Jaguaraí 

Reservação 
Grupo 2 - 

Média 
NBR 12217/94 360 720 

F142- Fiscalização SAA - 63 Ausência de cercamento e identificação da área Reservatório Sede Reservação Grupo 2 - Lei Federal 360 720 
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Código Fiscalização 
N° inc. 

no TNC 
Descrição Instalação Sistema Subsistema Gravidade Referência 

Prazo 

Resolução 

Nº 

106/2023 

(dias) 

Prazo 

acordado 

entre as 

partes ou 

deferido 

pela ARIS 

(dias) 

12449 Reduto/MG (Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Heringer Média 11.445/2007 

F142-
12450 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

64 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
Reservatório 

Heringer 
Sede Reservação 

Grupo 2 - 
Média 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

90 180 

F142-
12451 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

65 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de descarga 

para o tubo extravasor 
Reservatório 

Heringer 
Sede Reservação 

Grupo 2 - 
Média 

NBR 12217/94 360 720 

F142-
12452 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

66 Ausência de medidor de nível 
Reservatório 

Heringer 
Sede Reservação 

Grupo 2 - 
Média 

NBR 12217/94 360 720 

F142-
12453 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

67 
Estrutura aparente do reservatório em más 

condições (Vazamentos, corrosão) 
Reservatório 

Heringer 
Sede Reservação 

Grupo 3 - 
Grave 

NBR 12217/94 210 420 

F142-
12454 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

68 
Ausência de escada para acesso a cobertura do 

reservatório 
Reservatório 

Heringer 
Sede Reservação 

Grupo 2 - 
Média 

NBR 12217/94 360 720 

F142-
12455 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

69 Existência de locais sem guarda-corpos 
Reservatório 

Heringer 
Sede Reservação 

Grupo 2 - 
Média 

NBR 12217/94 360 720 

F142-
12456 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

70 Inexistência de para-raios em reservatórios elevados 
Reservatório 

Heringer 
Sede Reservação 

Grupo 2 - 
Média 

NBR 12217/94 360 720 

F142-
12457 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

71 
Ausência de luz de sinalização de obstáculo em 

reservatórios elevados 
Reservatório 

Heringer 
Sede Reservação 

Grupo 2 - 
Média 

NBR 12217/94 360 720 

F142-
12458 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

72 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Reservatório 
Jaguaraí 
Concreto 

Jaguaraí Reservação 
Grupo 2 - 

Média 
Lei Federal 

11.445/2007 
360 720 

F142-
12459 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

73 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 

Reservatório 
Jaguaraí 
Concreto 

Jaguaraí Reservação 
Grupo 2 - 

Média 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

90 180 

F142-
12460 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

74 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso) 

Captação 
Subterrânea 

Barra do 
Jaguaraí 

Barra do 
Jaguaraí 

Captação 
Subterrânea 

Grupo 3 - 
Grave 

NBR 
12212/2017 

210 420 

F142-
12461 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

75 Captação de água sem outorga 
Captação 

Subterrânea 
Barra do 
Jaguaraí 

Captação 
Subterrânea 

Grupo 2 - 
Média 

Lei nº 
13199/1999 

360 720 
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Código Fiscalização 
N° inc. 

no TNC 
Descrição Instalação Sistema Subsistema Gravidade Referência 

Prazo 

Resolução 

Nº 

106/2023 

(dias) 

Prazo 

acordado 

entre as 

partes ou 

deferido 

pela ARIS 

(dias) 

Barra do 
Jaguaraí 

F142-
12462 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

76 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo de 

monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Captação 
Subterrânea 

Barra do 
Jaguaraí 

Barra do 
Jaguaraí 

Captação 
Subterrânea 

Grupo 2 - 
Média 

PORTARIA 
IGAM Nº 
48/2019 

210 420 

F142-
12463 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

77 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme NBR 

12212/2017 

Captação 
Subterrânea 

Barra do 
Jaguaraí 

Barra do 
Jaguaraí 

Captação 
Subterrânea 

Grupo 2 - 
Média 

NBR 
12212/2017 

210 420 

F142-
12464 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

78 Ausência de conjunto motobomba reserva 

Captação 
Subterrânea 

Barra do 
Jaguaraí 

Barra do 
Jaguaraí 

Captação 
Subterrânea 

Grupo 3 - 
Grave 

NBR 
12214/1992 

210 420 

F142-
12465 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

79 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 

Captação 
Subterrânea 

Barra do 
Jaguaraí 

Barra do 
Jaguaraí 

Captação 
Subterrânea 

Grupo 2 - 
Média 

Lei 
11.445/2007 

210 420 

F142-
12466 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

80 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Reservatório 
ETA 

Sede Reservação 
Grupo 2 - 

Média 
Lei Federal 

11.445/2007 
360 720 

F142-
12467 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

81 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
Reservatório 

ETA 
Sede Reservação 

Grupo 2 - 
Média 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

90 180 

F142-
12468 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

82 
Ausência de válvulas de fechamento na entrada e na 

saída do reservatório 
Reservatório 

ETA 
Sede Reservação 

Grupo 2 - 
Média 

NBR 12217/94 210 420 

F142-
12469 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

83 
Reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições 
Reservatório 

ETA 
Sede Reservação 

Grupo 3 - 
Grave 

NBR 12217/94 210 420 

F142-
12470 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

84 Existência de locais sem guarda-corpos 
Reservatório 

ETA 
Sede Reservação 

Grupo 2 - 
Média 

NBR 12217/94 360 720 

F142-
12471 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

85 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 

EEAB Sede Sede 
Estação 

Elevatória de 
Grupo 2 - 

Média 
Lei Federal 

11.445/2007 
360 720 
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Código Fiscalização 
N° inc. 

no TNC 
Descrição Instalação Sistema Subsistema Gravidade Referência 

Prazo 

Resolução 

Nº 

106/2023 

(dias) 

Prazo 

acordado 

entre as 

partes ou 

deferido 

pela ARIS 

(dias) 

Identificação do Prestador, Restrição de acesso) Água 

F142-
12472 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

86 
Ausência de dispositivos de controle 

(Monitoramento de vazão, pressão e horas 
trabalhadas) 

EEAB Sede Sede 
Estação 

Elevatória de 
Água 

Grupo 2 - 
Média 

NBR 12214/20 360 720 

F142-
12473 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

87 Existência de vazamentos aparentes EEAB Sede Sede 
Estação 

Elevatória de 
Água 

Grupo 2 - 
Média 

Lei Federal 
11.445/2007 

210 420 

F142-
12474 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

88 Ausência de controle preventivo EEAB Sede Sede 
Estação 

Elevatória de 
Água 

Grupo 2 - 
Média 

Lei Federal 
11.445/2007 

210 420 

F142-
12475 

Fiscalização SAA - 
Reduto/MG 

89 
Fornecer água potável fora dos padrões 
estabelecidos pelo Ministério da Saúde. 

Análise da 
Qualidade da 

Água - Barra do 
Jaguaraí 

Barra do 
Jaguaraí 

Análise da 
Qualidade da 

Água 

Grupo 3 - 
Grave 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

60 120 
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