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Apresentacao

De acordo com o Manual de Fiscalizacdo TécniceOperacional dos Prestadores de

Servicos de Saneamento Basico Regulados pela Agéncia Reguladora Intermunicipal

dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais (Resolucdo ARIS ZM N° 93/2023), é

possivel que a agéncia realize distintas modalidades e periodicidades de acfes de

fiscalizagao, conforme apresentado abaixo.

1 Fiscalizacdo Regular Direta: Diagnostico do servico

prestado/Acompanhamento de ndo conformidades (programada conforme
Agenda Regulatdria vigente). Realizada presencialmente;

Fiscalizacao Regular Indireta: Acompanhamento de
inconformidades/Indicadores de eficiéncia/Indicadores de qualidade
(programada). Realizada remotamente;

Fiscalizacdo sob Demanda Direta: Verificacdo do fato gerador (sob
demanda). Realizada presencialmente;

Fiscalizacdo sob Demanda Indireta: Verificacdo do fato gerador (sob

demanda). Realizada remotamente.

Dessa maneira, o presente relatério documenta a acéo de fiscalizacdo realizada pela

ARIS MG, observando as legislacBes e normas técnicas pertinentes, especialmente

as Resolucdes Normativas expedidas por esta agéncia. O quadro abaixo sintetiza as

informacdes referentes a fiscalizacdo que foi objeto desse relatério.

Quadro 1 i Caracteristicas da fiscalizacao

Tipo de fiscalizacdo Fiscalizag&o Direta Regular

Finalidade Acompanhamento de Nao Conformidadesprogramada
Fato Atendimento a Agenda Regulatéria 2025

S;r;apga inspegdo em 14/10/2025

Localidades fiscalizadas Sede municipal e distritos

Servico Fiscalizado

Sistemas de abastecimentode agua e Sistema de esgotamento

sanitario
Prestador dos Servicos Servico Autdnomo De Aguae Esgoto - SAAE
Enderec¢o do prestador R. Séo Jodo Batista, 38- Reduto, MG, CEP: 36926000

A
b
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Titular dos servicos Municipio de Reduto

Avenida Fernando Maurilio Lopes, 12 Centro - Reduto, MG, CEP:

Endereco do titular 36.920-000

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de

Agéncia Regul i i
géncia Reguladora Minas Gerais

Enderego da Agéncia

R. José dos Santos, 275- Centro, Vigosa- MG, 36570-135
Reguladora

Local e data do relatorio Vicosa, 26 de janeiro de 2026
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2 Servigos de Agua e Esgoto

2.1 InformagOes Gerais - AE

Identificacdo Geral

Municipio

Reduto

UF

Minas Gerais

Prestador de servigcos

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Reduto- SAAE Reduto
Endereco

R. S&o Joéo Batista, 38- Reduto, MG, CEP: 36926000
Contato

(33) 3378 4264

N° de convénio de Regulacéo

062/2025

Inicio

01/07/2025

Término

01/07/2035

Existe algum convénio de transferéncia de recursos a serem aplicados no Saneamento? (MDR,
FUNASA, FUNDACAO, etc)

Nao

Dados Populacionais

Populacéo Total
7928 (SINISA 2025)

Populacédo Urbana
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4403 (SINISA 2025)

Populacgéo Total Abastecida (Agua)
4873 (SINISA 2025)

% populaco total Abastecida (Agua)
61,47% (SINISA 2025)

% populacio urbana Abastecida (Agua)
90,73% (SINISA 2025)

Populacéo Total Atendida (Esgoto)
2.498 (SINISA 2025)

% populacao total atendida (Esgoto)
31,51% (SINISA 2025)

% populacdo urbana  atendida (Esgoto)

51,33% (SINISA 2025)

Planos e Programas

O municipio possui PMSB? Se sim, informar o nimero e data da lei ou decreto

gue aprovou o PMSB (Lei Federal 11.445/2007) Sim

Observacdo: LEI 472/2017 de 6 de setembro de 2017. Decreto N° 510, de 1° de agosto de 2017.
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Administraglo 2433~ 2016 |
BCONERNOSIUNI.C1PAL e oA
Agora ¢ a vez do povo 3 5

LEIN°472/2017
De: 06 de Setembro de 2017

“Dispoe sobre a aprovagio do Plano Municipal de
Saneamento Bdsico e dé outras providéncias”

A Camara Municipal de Reduto aprovou e eu, Prefeito Municipal de
Reduto, Estado de Minas Gerais, José Carlos Lopes, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica aprovado, no dmbito do Municipio de Reduto, o Plano
Municipal de Saneamento Bisico, que serd regido pelo disposto nesta lei e ¢
anexo que a integra.

Pardgrafo dnico: O Plano Municipal de Saneamento tem como
0 integrar as atividades e componentes dos servigos de saneamento basico,
2r politicas de desenvolvimento urbano e regional e promover o

. 2° - O conjunto de servigos, infraestruturas e instalagdes
menio bésico abrangidos por esta lei s3o os seguintes:

- Abastecimento de dgua potdvel: constituido pelas atividades,
infraeswruturas e instalagdes necessirias ao abastecimento
plblico de agua potavel, desde a captagdo até as ligagdes
prediais e respectivos instrumentos de medigdo;

II-  Esgotamento sanitério: constituido pelas  atividades,
infraestruturas e instalages operacionais de coleta, transporte,
tratamento e disposi¢do final adequados dos €sgotos sanitarios,
desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meic
ambiente;

II-  Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de
atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta,

transporte, transbordo, tratamento e destino final de lixo

doméstico e do lixo origindrio da varricdo e limpeza de

logradouros e vias publicas; e

Drenagem e manejo das guas pluviais urbanas: conjunto de

atividades, infraetruturas e instalagdes operacionais de

1

v-

Av. Fernando Maurilio Lopes, 12, Centro -~ CEP 36.920-000 ~ MG, CNPJ 01,814 977/0001-61
Tel (33) 3378 - 4155, E-mail: prvedytomo@omal com

7

Lei Municipal N° 472/2017 de 6 de setembro de 2017 que aprova o PMSB.

- P&gina9 destl'{n%l
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-

ARIS Autarguia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04 | _ _
MINAS GERAS Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636



- "‘

A

ARIS

MINAS GERAIS

PREFEZITURA MUNICIPAL D

;_,- - Av. Femanco Maurilio Lopes, 12, Centro - CEP 36,920-000 - MG

2 CNPJ 01 u.gnooou.s‘ Tel (33) 3378 - 4155

Agora é a vez do povo

Decreto N° 510, de 1° de agosto de 2017 que aprova o PMSB.

Se sim, ja foi revisado?

DECRETO N° 510, de 01 de Agosto de 2017.

“Dispée sobre a aprovagdo do Plano Municipal de
Saneamento Bdsico e dd outras providéncias”

O PREFEITO MUNICIPAL DE REDUTO, Estado de Minas Gerais,
usando das atribuigdes legais conferidas pela Lei Organica do Municipio, e art.
2° da Lei Municipal n°® 399, de 20 de Margo de 2015.

DECRETA:

Art. 1° - Fica aprovado, no ambito do Municipio de Reduto, o
Plano Municipal de Saneamento Basico, que sera regido pelo disposto nesta lei e
0 anexo que a integra.

Paragrafo unico: O Plano Municipal de Saneamento tem como
objetivo integrar as atividades e componentes dos servicos de saneamento
basico, articular politicas de desenvolvimento urbano e regional e promover o
desenvolvimento sustentédvel do Municipio.

Art. 2° - O conjunto de servigos, infraestruturas e instalagdes
operacionais de saneamento basico abrangidos por esta lei sdo os seguintes:

I- Abastecimento de agua potavel: constituido pelas auvxdades
infraestruturas e instalagdes arias ao ab )
publico de 4gua potavel, desde a captagdo até as ligagoes
prediais e respectivos instrumentos de medigao;

II- Esgotamento sanitario: constituido pelas atividades,
infraestruturas ¢ instalagdes operacionais de coleta,
transporte, tratamento ¢ disposicdo final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais at¢ o seu
langamento final no meio ambiente;

III- Limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de
atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais de

O prestador possui Programa de controle de perdas?

Observacgdo: Previsto no PMSB, porém nao executado.
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO ~ REDUTO /MG
PRODUTO 5: PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES
1 | PROGRAMA 1 - PERDAS REDUZIDAS
1.1 |Projeto 1 - Controle de perdas
1.1.1 | Acdo 1- Elaborar plano de redug3o de perdas
1.1.2 | Ao 2 - Combater as perdas fisicas de 3gua, identi e elimi visiveis
1.1.3 | Acdo 3 - Elaborar plano de redug3o do tempo de conserto de vazamentos
11.4 |Ac30 4 - Implantar combate 4 perda i e trocando hidré e °
cadastro
1.1.5 | AcSo 5 - Adquirir equipamentos de macromedic3o
116 |As30 6 - Adquirir equipamentos para a pesquisa de vazamentos ndo visiveis e pesquisa de
vazamentos na rede de distribuigdo e nos ramais domiciliares
1.1.7 | Acdo 7 - Implantar o centro de controle operacional
118 Agdo 8 -_Imulanl?r controle por telemetria e telecomando nas unidades de bombeamento e de
reservacdo, reduzindo extravasamentos
1.2 | Projeto 2 - Educagdo ambiental para redugdo do consumo
12,1 |As8o 1 - Elaborar plano de educagio ambiental com orientagBes aos usuarios sobre a preservagio
dos mananciais, a redudo de consumo e os cuidados necessdrios em situagdes de risco a satide.
1.2.2 | Acdo 2 - Executar plano de educag3o ambiental
123 |Acio3- e atualizar o plano
2 | PROGRAMA 2 - AGUA PARA TODOS
21 (Projeto 1 -C cdo e do
2.1.1 | Agdo 1- Renovar sistema de outorga de usos da 3gua para atender a Lei n. 9.433/97 no seu art. 12
2.1.2 [ Agdo 2 - Realizar estudos sobre os sistemas aquiferos locais
213 | As30 3 - Implantar medidas e intervengbes necessarias 3 efetiva protecdo ambiental das dreas de
preservagdo
2.1.4 | Ag3o 4 - Avaliar impactos de estruturas/instalacdes potencialmente poluidoras dos mananciais
2.1.5 | Acdo 5 - Controlar vazdo de captagdo para a manutencdo da vazdo de recarga dos mananciais
216 |Agdo6-D que i ail ificagdo e o uso dos i
217 | AsB0 7 - Efetuar sinalizag3o e cercamento do manancial, a fim de indicar que se trata de dgua
potdvel para abastecimento da populagdo
218 |Asso 8 - de moni e controle do processo de eutrofizacio no
manancial superficial
219 Agdo 9 - Implantar i de ci érias e i no sistema de captagdo -
Portaria n. 2.914/11
2.1.10 | Agdo 10 - Elaborar projeto de limpeza e desassoreamento nos mananciais utilizados para a captagdo
2.1.11 | Agdo 11 - Elaborar estudo para a selegdo das espécies de plantio na entorno do manancial
2.1.12 | Acdo 12 - Executar plantio
2.1.13 | Ao 13 - Realizar monitoramento pés-plantio
2.2 |Projeto2- e do sistema de captagdo de dgua bruta
2.2.1 | Aclo 1- Obter/ renovar as licengas ambientais de operac3o das unidades de captagio
2.2.2 | Agdo 2 - Cadastrar os pontos de captagdo
223 Ac3o 3 - Elaborar estudos e projetos para a ampliagdo e atualizagdo do sistema de captagdo de dgua
bruta
2.2.4 | Ac3o 4 - Elaborar programa de manutengdo preventiva
2.2.5 | Acdo 5 - Executar obras e ampliar infraestrutura apos a conclus3o da projeto
2.2.6 | Agdo 6 - Cercar e sinalizar a drea de captagdo

Programa de controle de perdas previsto no PMSB de Reduto.

O prestador possui plano de controle de pressdes nas redes?

Observacgdo: Auséncia de Plano de Controle de Pressdes nas Redes.

O prestador possui programa de

eficiéncia energética?

Observacgdo: Auséncia de Programa de Eficiéncia Energética.

O prestador possui programas de monitoramento dos reservatorios de

barragens para captagdo?

Observacgdo: Previsto no PMSB, porém nao executado.
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PRODUTO 5: PROGRAMAS, PROJIETOS E ACOES

\" PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO ~ REDUTO /MG
12

Projeto 2 - para reducdo do

Acdo 1 - Elaborar plano de educagio ambiental com orientagdes aos usuarios sobre a preservagdo
dos mananciais, a reducio de consumo e os cuidados necessarios em situagdes de risco a satde.
1.2.2 | Acdo 2 - Executar plano de educa¢do ambiental

121

1.2.3 |Agdo 3-Ac e atualizar o plano
2 | PROGRAMA 2 - AGUA PARA TODOS
2.1 (Projeto1-C cdo e do

2.1.1 | Agdo 1 - Renovar sistema de outorga de usos da dgua para atender 2 Lei n. 9.433/97 no seu art. 12
2.1.2 | Agdo 2 - Realizar estudos sobre os sistemas aquiferos locais
Acdo 3 - Implantar medidas e intervenges necessarias a efetiva prote¢do ambiental das areas de

213 | O g0

314 |As30 @ - Avaliar impactos de e i 5 i i nos sistemas
% | aquiferos

2.15 | Acdo 5 - Controlar vazso de captag3o para a manutencio da vazio de recarga dos mananciais

216 |Acio6- ismos que permitam a identificagdo e o uso dos

217 | AGBo 7 - Efetuar sinalizaco e cercamento dos mananciais, a fim de indicar que se trata de dgua

potavel para o abastecimento da populagio
2.2 |Projeto2- e do sistema de captagdo de dgua bruta

2.2.1 [ Agdo 1- Obter/renovar as licengas ambientais de operacio das unidades de captagio
2.2.2 | Agdo 2 - Cadastrar os pontos de captagdo

Acdo 3 - Elaborar estudos e projetos para a ampliagdo e atualizacdo do sistema de captacdo de dgua
bruta

2.2.4 | Acdo 4 - Elaborar programa de manuteng¢do preventiva
2.2.5 | Aglo 5 - Executar obras de infraestrutura apés a conclusio do projeto
2.2.6 | Acdo 6 - Cercar e sinalizar a area de captagao
23 |Projeto3- e do sistema de
2.3.1 | Acdo 1- Elaborar estudos e projetos para a ampliag3o do sistema de tratamento de 3gua bruta
2.3.2 | Acdo 2 - Elaborar estudos para a ampliagdo de sistema de automacdo no tratamento de 3gua bruta
2.3.3 | Acdo 3 - Elaborar programa de manutengdo preventiva
2.3.4 | Acdo 4 - Executar obras de infraestrutura apos a conclusdo do projeto

223

235 [Agdo 5-Ac a estrutura ial para o da i da dgua
2.3.6 | Acdo 6 - Moni i 30 padrio de ilidade (Portaria n. 2.914/11)
2.4 |Projetod- / e do sistema de reservacio
241 Acdo 1 - Elaborar estudos e projetos para a ampliaco e atualizagdo do sistema de reservacdo de
“77 | dgua tratada
242 A\;i‘odl - Elaborar estudos para a i de sistema de 30 nos reservatorios de dgua
tratada

2.4.3 | Acdo 3 - Elaborar programa de manutengdo preventiva e limpeza dos reservatorios de agua tratada
2.4.4 | Aclo 4 - Executar obras de infraestrutura apés a concluso do projeto
2.4.5 | Agdo 5 - Cercar e sinalizar o entorno dos reservatérios

25 |Projeto5 - e do sistema de
25.1 | Acdo 1- Elaborar estudo de concepcio para a ampliago da rede de distribuicio
2.5.2 | Acdo 2 - Elaborar estudos para a implantagdo da macromedicdo na rede
2.5.3 [ Agdo 3 - Elaborar estudos para a implantagdo da hidrometracio
2.5.4 | Acdo 4 - Executar obras de infraestrutura apos a conclusdo dos projetos
255 [Acdo 5-Ac e i ocr i

ADRO 2 - PROGRAMAS, PROIETOS E ACOES PARA O SAA PARA A LOCALIDAY

AGUARAT (FONTE: ELABORADO PELO

AuTOR, 2014)

Programa de monitoramento previsto no PMSB de Reduto.
O prestador possui Plano de seguranca da agua? Nao

Observacdo: Previsto no PMSB, porém néo executado.
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v PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - REDUTO /MG
PRODUTO 5: PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES

eletromecanicos e estruturas

1. Falta de dgua generalizada
Origem Agbes de contingéncia e emergéncia
- Inundagio das captagdes de agua com danificacio de 111 | Comunicagdo a populagdo, as instituigdes, 3s autoridades e a defesa civil

1.1.2 | Reparo dos equipamentos

1.2.1 | Comunicagdo as autoridades e & defesa civil

instalacdes de produgdo de agua

12 Deslizamento de encostas, i 3o do solo, de
apoios de estruturas com arrebentamento da adugso de dgua bruta 1.2.2 | Evacuacdo do local e isolamento da drea como meio de evitar acidentes
5 Interrupgao prolongada no fornecimento de energia elétrica nas 13.1 | Comunicagdo a operadora em exercicio de energia elétrica

13.2 | Acionamento do gerador alternativo de energia

1.4 | Acdes de vandalismo

1.4.1 | Comunicagdo a Policia Militar e ao responsavel pela prestacdo de servico

1.4.2 | Reparo das instalagdes danificadas

1.4.3 | Reparo das instalagdes danificadas

1.5 | Situacdo de seca, vazdes criticas de mananciais

15.1 | Controle da agua disponivel em reservatorios

15.2 | Deslocamento de grande frota de caminhdes tanque

15.3 | Agdo com a gestdo de recursos hidricos para o controle da demanda

Qualidade inadequada da agua dos mananciais, contaminagdo por
1.6 | acidentes como derramamento de substancias toxicas na bacia de

Verificagdo periddica e adequacdo do plano de agdo de interrupgdo as

161 R N
caracteristicas da ocorréncia

captagdo. 1.6.2 |Implementacio de rodizio de abastecimento
(Continua)
Plano de seguranca da agua previsto no PMSB de Reduto.
O prestador possui Programa de preservacao dos mananciais? N&o

Observacgado: Previsto no PMSB, porém nao executado.
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PRODUTO 5: PROGRAMAS, PROJIETOS E ACOES

\" PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO ~ REDUTO /MG
12

Projeto 2 - para reducdo do

Acdo 1 - Elaborar plano de educagio ambiental com orientagdes aos usuarios sobre a preservagdo
dos mananciais, a reducio de consumo e os cuidados necessarios em situagdes de risco a satde.
1.2.2 | Acdo 2 - Executar plano de educa¢do ambiental

121

1.2.3 |Agdo 3-Ac e atualizar o plano
2 | PROGRAMA 2 - AGUA PARA TODOS
2.1 (Projeto1-C cdo e do

2.1.1 | Agdo 1 - Renovar sistema de outorga de usos da dgua para atender 2 Lei n. 9.433/97 no seu art. 12
2.1.2 | Agdo 2 - Realizar estudos sobre os sistemas aquiferos locais
Acdo 3 - Implantar medidas e intervenges necessarias a efetiva prote¢do ambiental das areas de

213 | O g0

314 |As30 @ - Avaliar impactos de e i 5 i i nos sistemas
% | aquiferos

2.15 | Acdo 5 - Controlar vazso de captag3o para a manutencio da vazio de recarga dos mananciais

216 |Acio6- ismos que permitam a identificagdo e o uso dos

217 | AGBo 7 - Efetuar sinalizaco e cercamento dos mananciais, a fim de indicar que se trata de dgua

potavel para o abastecimento da populagio
2.2 |Projeto2- e do sistema de captagdo de dgua bruta

2.2.1 [ Agdo 1- Obter/renovar as licengas ambientais de operacio das unidades de captagio
2.2.2 | Agdo 2 - Cadastrar os pontos de captagdo

Acdo 3 - Elaborar estudos e projetos para a ampliagdo e atualizacdo do sistema de captacdo de dgua
bruta

2.2.4 | Acdo 4 - Elaborar programa de manuteng¢do preventiva
2.2.5 | Aglo 5 - Executar obras de infraestrutura apés a conclusio do projeto
2.2.6 | Acdo 6 - Cercar e sinalizar a area de captagao
23 |Projeto3- e do sistema de
2.3.1 | Acdo 1- Elaborar estudos e projetos para a ampliag3o do sistema de tratamento de 3gua bruta
2.3.2 | Acdo 2 - Elaborar estudos para a ampliagdo de sistema de automacdo no tratamento de 3gua bruta
2.3.3 | Acdo 3 - Elaborar programa de manutengdo preventiva
2.3.4 | Acdo 4 - Executar obras de infraestrutura apos a conclusdo do projeto

223

235 [Agdo 5-Ac a estrutura ial para o da i da dgua
2.3.6 | Acdo 6 - Moni i 30 padrio de ilidade (Portaria n. 2.914/11)
2.4 |Projetod- / e do sistema de reservacio
241 Acdo 1 - Elaborar estudos e projetos para a ampliaco e atualizagdo do sistema de reservacdo de
“77 | dgua tratada
242 A\;i‘odl - Elaborar estudos para a i de sistema de 30 nos reservatorios de dgua
tratada

2.4.3 | Acdo 3 - Elaborar programa de manutengdo preventiva e limpeza dos reservatorios de agua tratada
2.4.4 | Aclo 4 - Executar obras de infraestrutura apés a concluso do projeto
2.4.5 | Agdo 5 - Cercar e sinalizar o entorno dos reservatérios

25 |Projeto5 - e do sistema de
25.1 | Acdo 1- Elaborar estudo de concepcio para a ampliago da rede de distribuicio
2.5.2 | Acdo 2 - Elaborar estudos para a implantagdo da macromedicdo na rede
2.5.3 [ Agdo 3 - Elaborar estudos para a implantagdo da hidrometracio
2.5.4 | Acdo 4 - Executar obras de infraestrutura apos a conclusdo dos projetos
255 [Acdo 5-Ac e i ocr i

ADRO 2 - PROGRAMAS, PROIETOS E ACOES PARA O SAA PARA A LOCALIDAY

AGUARAT (FONTE: ELABORADO PELO

AuTOR, 2014)

Programa de preservacédo dos mananciais previsto no PMSB de Reduto.
O prestador possui Programa de educagdo ambiental? Nao

Observacdo: Previsto no PMSB, porém néo executado.
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PRODUTO 5: PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES

\v‘ PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO ~ REDUTO /MG

1 | PROGRAMA 1 - PERDAS REDUZIDAS
1.1 |Projeto 1 - Controle de perdas
1.1.1 | Ac3o 1- Elaborar plano de reducdo de perdas

1.1.2 | Agdo 2 - Combater as perdas fisicas de 3gua, i i e elimi visiveis

1.1.3 | Acdo 3 - Elaborar plano de redugdo do tempo de conserto de vazamentos

11.4 |Ac30 4 - Implantar combate 4 perda i e trocando hidrd e atuali o
cadastro

1.1.5 | Ag3o 5 - Adquirir equipamentos de macromedigdo

Acdo 6 - Adquirir equipamentos para a pesquisa de vazamentos ndo visiveis e pesquisa de
vazamentos na rede de distribuicdo e nos ramais domiciliares

1.1.7 | Acdo 7 - Implantar o centro de controle operacional

Agdo 8 - Implantar controle por telemetria e telecomando nas unidades de bombeamento e de
reservacdo, reduzindo extravasamentos

1.2 | Projeto 2 - Educagdo ambiental para redugdo do consumo

Acdo 1 - Elaborar plano de educacdo ambiental com orientagdes aos usuarios sobre a preservacdo
dos mananciais, a reducio de consumo e os cuidados necessarios em situacdes de risco a saide.
1.2.2 | Acda 2 - Executar plano de educacdo ambiental

116

118

121

123 |Ago3- e atualizar o plano
2 [PROGRAMA 2 - AGUA PARA TODOS
2.1 |Projeto1-Ce g80 e do

2.1.1 | Agdo 1- Renovar sistema de outorga de usos da agua para atender a Lei n. 9.433/97 no seu art. 12
2.1.2 | Acdo 2 - Realizar estudos sobre os sistemas aquiferos locais

Ag3o 3 - Implantar medidas e intervengdes necessarias a efetiva protegio ambiental das areas de
preservagao

2.1.4 | Agdo 4 - Avaliar impactos de
2.1.5 | Agdo 5 - Controlar vazdo de captagdo para a manutencdo da vazio de recarga dos mananciais

216 | Agio 6- ismos que permitam a identificagdo e o uso dos

Agdo 7 - Efetuar sinalizagdo e cercamento do manancial, a fim de indicar que se trata de dgua

213

dos mananciais

217 7 .
potdvel para abastecimento da populagdo

218 Acdo 8 - de i e controle do processo de eutrofizagdo no
manancial superficial

219 Agdo 9 - Implantar i de ci érias e Ci i no sistema de captagdo -

Portaria n. 2.914/11
2.1.10 | Agdo 10 - Elaborar projeto de limpeza e desassoreamento nos mananciais utilizados para a captagdo
2.1.11 | Agdo 11 - Elaborar estudo para a selegdo das espécies de plantio no entorno do manancial
2.1.12 | Agdo 12 - Executar plantio
2.1.13 | Agdo 13 - Realizar monitoramento pés-plantio
2.2 |Projeto2- do sistema de captagdo de dgua bruta
2.2.1 | Ag3o 1- Obter/ renovar as licenas ambientais de operagao das unidades de captagdo
2.2.2 | Agdo 2 - Cadastrar os pontos de captagdo
223 Ac3o 3 - Elaborar estudos e projetos para a ampliagdo e atualizagdo do sistema de captagdo de dgua
bruta
2.2.4 | Acdo 4 - Elaborar programa de manutengao preventiva
2.2.5 | Ac3o 5 - Executar obras e ampliar infraestrutura apés a conclus3o do projeto
2.2.6 | Agdo 6 - Cercar e sinalizar a area de captagdo

Programa de educacédo ambiental previsto no PMSB de Reduto.

Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de Saneamento? Né&o
Qual é o nimero e data da lei ou decreto que aprovou a Politica Municipal de Saneamento Béasico?

Auséncia de Lei de aprovacgéao da Politica Municipal de Saneamento Basico.

Prestador de Servicos

Qual o instrumento que delega a prestacéo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario?

Lei N° 183 de 2003.
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LEI N° 183/2003

“Cria o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto do
Municipio de Reduto, como entidade autarquica
de Direito Plblico, da Administracdo Indireta e
da outras providéncias”.

A Cémara Municipal aprovou e eu, Prefeito Municipal de
Reduto sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica criado, como entidade autdrquica Municipal, de
direito publico, o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE, com
personalidade juridica prépria, com sede na cidade de Reduto e foro na
cidade de Manhuagu, Estado de Minas Gerais, dispondo de patriménio
proprio e autonomia administrativa, financeira e técnica, dentro dos limites
tragados na presente lel,

Art. 20 - O SAAE exercerd a sua, acdo em todo o municipio,
competindo-lhe com exclusividade:

I - estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante
contrato com organizagdes especializadas em engenharia sanitaria, as
obras relativas & construgdo, ampliagio ou remodelagdo dos sistemas
publicos de abastecimento de dgua potdvel e de esgotos sanitarios;

II - atuar como drgdo coordenador e fiscalizador da
execucdo dos convénios entre o municipio e os 6rgdos federais ou
estaduais para estudos, projetos e obras de construgdo, ampliagdo ou
remodelagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua potdvel e de
esgotos sanitarios; g

III - operar, manter, conservar’e explorar, diretamente, os
servicos de dgua e esgotos sanitdrios, na sede, nos distritos e nos
povoados;

IV - langar, fiscalizar e arrecadar taxas de contribuigdo que
incidirem sobre os terrenos beneficiados com tais Servigos;

V - exercer quaisquer outras atividades relacionadas com os
sistemas publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
compativeis com as leis gerais e especiais.

Art. 3° - O SAAE teré a seguinte estrutura organica:

I - Diretoria

IT - Divis&o Administrativa

III - Divis&o Técnica

Art. 40 - O SAAE serd administrado por um Diretor indicado
pelo Prefeito Municipal; S

§ 10 - O Diretor do SAAE serd nomeado em comissdo, para
cargo de confianga, de livre exoneragéo.

§ 29 - O Diretor do SAAE poderd ser escolhido dentre os
servidores de seu préprio quadro.

Lei municipal de criagdo do SAAE Reduto N° 183 de 2003.

Qual a area de abrangéncia do prestador de servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario, conforme instrumento de delegacao dos servigos? (Ex: Municipio, Cidade, Distritos)

Municipio de Reduto.
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LEI N° 183/2003

“Cria o Servico Auténomo de i\gua e Esgoto do
Municipio de Reduto, como entidade autarquica
de Direito Plblico, da Administracdo Indireta e
da outras providéncias”.

A Cémara Municipal aprovou e eu, Prefeito Municipal de
Reduto sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica criado, como entidade autdrquica Municipal, de
direito publico, o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE, com
personalidade juridica prépria, com sede na cidade de Reduto e foro na
cidade de Manhuagu, Estado de Minas Gerais, dispondo de patriménio
proprio e autonomia administrativa, financeira e técnica, dentro dos limites
tragados na presente lel,

Art. 20 - O SAAE exercerd a sua, acdo em todo o municipio,
competindo-lhe com exclusividade:

I - estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante
contrato com organizagdes especializadas em engenharia sanitaria, as
obras relativas & construgdo, ampliagio ou remodelagdo dos sistemas
publicos de abastecimento de dgua potdvel e de esgotos sanitarios;

II - atuar como drgdo coordenador e fiscalizador da
execucdo dos convénios entre o municipio e os 6rgdos federais ou
estaduais para estudos, projetos e obras de construgdo, ampliagdo ou
remodelagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua potdvel e de
esgotos sanitarios; g

III - operar, manter, conservar’e explorar, diretamente, os
servicos de dgua e esgotos sanitdrios, na sede, nos distritos e nos
povoados;

IV - langar, fiscalizar e arrecadar taxas de contribuigdo que
incidirem sobre os terrenos beneficiados com tais Servigos;

V - exercer quaisquer outras atividades relacionadas com os
sistemas publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
compativeis com as leis gerais e especiais.

Art. 3° - O SAAE teré a seguinte estrutura organica:

I - Diretoria

IT - Divis&o Administrativa

III - Divisdo Técnica

Art. 49 - O SAAE seré administrado por um Diretor indicado
pelo Prefeito Municipal; .

§ 19 - O Diretor do SAAE serd nomeado em comissdo, para
cargo de confianga, de livre exoneragéo.

§ 29 - O Diretor do SAAE poderd ser escolhido dentre os
servidores de seu préprio quadro.

TTTToeeveecveesevesssBUBOUEESBISUEUsBYELLEdILL|

Art. 2° da Lei N° 183 de 2003.
Quantas localidades sao atendidas pelo prestador de servigo?
Sede, 1 distrito (Jaguarai) e 1 localidade (Vila Barra do Jaguarai).
Ha algum repasse de recursos financeiros ao prestador pelo Titular dos servicos de saneamento?

Sim. Parte do custo de operacéo é repassado pela Prefeitura de Reduto.

O prestador/municipio ja recebeu alguma notificagdo em relacdo ao SAA ou SES? (Ex: 6rgdo
ambiental, Policia de Meio Ambiente, Ministério Publico)

Nao.

Responséavel pelo acompanhamento/informacdes da fiscalizacao

Nome Completo

Heron Marques da Silva

iH
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Cargo/Funcgéo

Diretor Geral
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2.2 Gestdo e Planejament o

Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de agua? N&o
Observacgdo: Conforme informado, esta sendo realizado atualmente.

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento ~ .
de 4gua? N&o se aplica

O prestador possui um croqui geral do sistema de esgotamento sanitario? N&o

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de esgotamento ~ .
. N&o se aplica

sanitario?

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario? (Resolugdo n® 011/2021 Né&o

- ARIS-MG)

Registro de informacdes

O prestador possui o registro de restrices de disponibilidade de agua e de
paralisacdes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as

A . ~ Na
providéncias adotadas para o restabelecimento? (Resolugdo n° 30/2022 - a0
ARIS -MG)

A instituicdo mantém registros atualizados sobre as limpezas de N0

reservatorios? (Portaria GM/MS N° 888/2021)

Comunicados e Interrupcdes

O prestador tem dado a devida publicidade as interrupgfes emergenciais no

abastecimento, conforme previsto na Resolugéo ARIS -MG n° 030/2022? Sim

Observagdo: Conforme informado, ha publicidade em redes sociais.
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0 saaeredutomg

FALTA DE ABASTECIMENTO

g

Publicagdo em rede social

[ —
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SALY

Publicagcdo em rede social
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SALN

Publicagdo em rede social

O prestador tem comunicado a ARIS -MG as interrupgdes no abastecimento de
agua, conforme exigido pela Resolug¢édo ARIS -MG n° 030/2022?

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizagéo

Nome completo
Heron Marques da Silva
Cargo/Funcao

Diretor Geral
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2.3 Plano de Investimento

Acompanhamento de Plano de Investimentos
[

O prestador de servigos possui Plano de Investimentos? ‘ N&o

Observacgdo: Plano de investimento a ser realizado em janeiro de 2026, juntamente com o estudo tarifario a
ser implantado junto & Regulagéo Econdmica da ARISMG.

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome completo
Heron Marques da Silva
Cargo/Funcao

Diretor Geral
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2.4 Capacitacdes e Seguranca do Trabalho

CapacitacOes e Treinamentos

Ha programa de capacitacdes e treinamentos? N&o
Seguranca do Trabalho

Existe algum profissional responsavel pela Seguranca do Trabalho? Nao

Existe Plano de Controle Médico e Saude ocupacional - PCMSO? (Norma N

Regulamentadora 7)
Existe Plano de Gerenciamento de Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora 1) Nao

A Empresa disponibiliza Equipamentos de protecdo individual? (Norma

Regulamentadora 6) Sim

scalizar! 14/10/2025 08:29
: 120.2615682 / Longitude: -42.0365604

EPIs apresentado
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EPIs apresentado
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EPIs apresentado
Existe Controle de EPIs? (Norma Regulamentadora 6) N&o

A Empresa possui Equipamentos de protegdo coletiva? (ex: instrumentos para

Sim
escoramento de vala) (Norma Regulamentadora 9)
Observacgdo: Sendo utilizado na manutengéo. Possui Cones e Fita zebrada.
Possui regularizagdo junto ao corpo de bombeiros? (Instrugdo técnica n° N

1/2017)

Responséavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Heron Marques da Silva
Cargo/Funcgéo

Diretor Geral
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2.5 Almoxarifado

Almoxarifado

O prestador possui almoxarifado? Sim

! /’l

!,f‘.’v

Vamos Fiscalizar! 14/10/2025 08:32 ;
Latitude: -20.2687254 / Longitude: -42.039982

Almoxarifado SAAE

I
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VVamos Fiscalizar! 14/10/2025 08:33
Latitude: -20.2687254 / Longitude: -42.039982

Almoxarifado SAAE

T
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Varnos Fiscalizarl 14110/2025 08:59 :
Latitude:<20.2468583 / Longitude: -41.983

Almoxarifado SAAE

Ha procedimento definido para o recebimento de materiais? N&o
Armazenamento
O espaco de armazenamento é bem aproveitado? Sim
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lizar! 14/10/2025 08:33
D.2615685 / Longitude: -42.0365592

Espago de armazenamento
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i wiemas

Vamos Fiscalizar! 14/10/2025 08:34 _
Latitude: -20.2687307 L Longitude: -42.039979

Espago de armazenamento

Sim

O almoxarifado €é limpo e organizado?

I
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Vamos Fiscalizar! 14/10/2025
Latitude: -20.2615687 / Long

Limpeza da arae
Ha algum método de organizacdo? Se sim, qual? Sim

Observagdo: Separacao de insumos por sistema de servicos, agua e esgoto.
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fizarl 14/10/2025 08:35

La‘ Ude: -20.268726 / Longitude: -42.0399782

Conexdes de esgoto
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14/10/2025.08:35

726 / Longitude; -42.0899782

Conexdes de agua
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0
u'-“‘.!.

VVamos Fiscalizar( /10/2025 08:36
Latitude: -20.268726 / Longitude: -42.0399782

Conexdes de agua

[
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14/ 10/2025 08:37
58726 |/ Longitude: -42.039

Tubulag¢des de dgua

N
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Mgy

\/amos Fiscalizar! 14/10/2025 08:37
‘Latitude: -20.268726 / Longitude: -42:0399782

Conexdes de ferro
O layout do estoque é ordenado e permite fluxos continuos? N&o se aplica
Observacdo: Pouca quantidade de insumo armazenado.

Todos os materiais estocados séo facilmente acessiveis? Sim
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| V%) AS I

!
:

VVamos Fiscalizar! 14/10/2025 08:39

Materiais estocados visiveis
Os corredores estdo sempre desimpedidos de materiais? N&o se aplica

Observacgdo: Espaco aberto, ndo ha corredores.
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Vamos Fiscalizar! 14/10/2025 08:39
Latitude: -20.2615699 / Longitude: -42.0365604

Espaco aberto
Ha danos nos materiais estocados devido as condi¢cdes de armazenagem? N&o

Os materiais sdo acondicionados de acordo com as recomendagbes do Sim
fabricante?
Existe procedimento para qualquer pessoa localizar um item no estoque? Sim

Observacgdo: Layout do almoxarifado

Distribuicéo

Como é feita a distribuicdo do material? Ha requisicao?
N&o ha metodologia definida. Nao ha requisicao.
Quem separa e entrega o material?

O bombeiro responséavel pela manutencgéo.

Como é feita a distribuicdo do material em horérios de plantdo? (Finais de semana, feriados,
periodos fora do horario comercial)

Realizado pelo motorista do plantdo. O proprio tem a chave de acesso e realiza a retirada do material.
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Observagdes nao identificadas anteriormente Sim

Observacdo: N&o ha controle de entrada e saida, mas ha anotag6es de falta para comprar.

Vamos Fiscalizar! 14/10/2025 08:45
Latitude: -20.2468583 / Longitude: -41.983275

Anotacéo de insumos para compra
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VVamos Fiscalizar! 14/10/2025 08:45
Latitude: -20.2468583 / Longitude: -41.983275

Anotac&o de insumos para compra

Responséavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo

Heron Marques da Silva

Cargo/Funcéo

Diretor Geral

i
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2.6 Atendimento e Comercial

Atendimento ao Publico

A instituicdo mantém um servico de atendimento ao publico? (Resolugéo n°

30/2022 - ARIS-MG) Sim

Vamos Fiscalizarl. 14/10/2025 09:05

R )

Ponto de atendimento ao publico - fachada
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Ponto de atendimento ao publico - acesso
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Vamos Fiscalizar! 14/10/2025 09:07
Latitude: -20.24673 / Longitude: -41.9827617

Ponto de atendimento ao publico - interior

Qual a localizagdo?

4 |~ RoPres, Be,,

Trav_ %
%,
% Praga Paulo VI o Creche Municipal
o Tia Nilda

AUDHIE REEIUIG'@. ’ @ Multiagro'Reduto

InlMernorla‘RE staurantee
CRurrascariacan r_1r|r|t

@ i L |
Auto/Posto Petrolina @ .@.

ME-111
Google Map data ©2025 Google

R. Sao Joao Batista, 38- Reduto, MG, 36920-000, Brasil
(Latitude: -20.246720638202; Longitude:-41.982915486508)

Ha acessibilidade arquitetdnica no atendimento aos usuarios? (Ex: rampa,
guarda corpo, plataforma) (LEI FEDERAL 13146/ 2015)
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os Fiscalizar! 14/10/2025 09:05 -
ude: -20.24673 / Longitude: -41.9827617

Acessibilidade existente

T
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Vamos Fiscalizar! 14/10/2025 09 06
Latitude: -20.24673 / Longitude: -41. 9827617

Acessibilidade com desnivel

O prestador dispbe de atendimento preferencial? (Resolugdo n°® 30/2022 -
ARIS -MG)

Pégina46 de 451

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
MINAS GERAS Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636



A

ARIS

MINAS GERAIS

Auséncia de indicagdo de atendimento preferencial
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VVamos Fiscalizar! 14/10/2025 09:08
Latitude: -20.24673 / Longitude: -41.9827617

Auséncia de indicagédo de atendimento preferencial

O prestador mantém atendimento telefénico disponivel durante 24 (vinte e
qguatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados? Sim
(Resolugédo n° 30/2022 - ARIS -MG)
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Vamos Fiscalizar! 14/1072025 09:09

Disponibilidade de telefone em placa

I
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Vamos Fiscalizarl. 14/10/2025 09:09
Latitude: -20.24673 / Longitude: -41.9827617

Disponibilidade de telefone em placa

O prestador possui ouvidoria? (LEI N° 13460/2017) N&o

O prestador informa nimero de protocolo a cada atendimento? (NUmero para
acompanhamento das solicitagfes e reclamacdes) (Resolugdo n°® 30/2022 - Sim
ARIS -MG)

Observagdo: E disponibilizado no requerimento, caso seja solicitado, é entregue copia ao usuario.
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Vamos Fiscalizar! 14/10/2025 09:14

Disponibilidade de numero de protocolo

O prestador disponibiliza formularios simplificados e de facil compreensdo
para manifesta¢des do publico?

A instituicdo mantém registro constante, permanente e atualizado das
reclamacgbes e solicitagbes dos consumidores, com anotagdes do objeto, da
data, do endereco do usuario e do SAA ou de SES a que se referem?
(Resolugédo n° 30/2022 - ARIS -MG)

A instituicdo mantém registro de restrices de disponibilidade de agua e de
paralisacdes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as
providéncias adotadas para o restabelecimento? (Resolugdo n° 30/2022
ARIS -MG)

O prestador possui contrato de prestacao de servigos? (Resolucao n° 30/2022
- ARIS-MG)

Observacdo: E utilizado o requerimento de pedido de ligacdo da MGF assinado.
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Vamos Fiscalizar! 14/10/2025 09:17

Requerimento de pedido de ligacédo

O prestador possui regulamento de prestacdo de servicos homologado pela
ARIS MG? (Resolugéo n° 30/2022 - ARIS -MG)

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario homologado pela ARIS N&o
MG? (Resolucéo n°® 30/2022 - ARIS -MG)

Disponibilidade de documentos na unidade fisica de atendimento

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, Copia da
resolucdo n°30/2022 ARIS  -MG? (Resolugéo n°® 30/2022 - ARIS -MG)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, o
Regulamento de servigos? (Resolugdo n° 30/2022 - ARIS -MG)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Tabela
de pregos, prazos dos servigos com outros pregos publicos? (Resolugéo n° Nao
30/2022 - ARIS-MG)

Observagdo: Na unidade de atendimento contém apenas tabela de pregos mas ndo contém tabela de prazos.
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0 . A E SAAE — SERVICO AUTONOMO DE ‘
—— E ESGOTO DE REDUTO - MG
SA o .A..ff,f.’ﬂ ﬂunlw" criada pela Loi Mupnicipal nd 183/2003,
REDUTO -MG NPt 07.177,468/ 000103
ANEXO |
OBRANGAS PARA O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
;2%3%05& (SAAEG QUE PASSA A YIGORAR A PARTIR DE FEVEREIRO DE 2026,
DECREIQ N” 258, DE 14 ZEVEREIRO DE 2025,
1~ SERVIGO ESTIMADO.

- DOMl(II\.lAR (CATEG. &) SOCIAL

“Tarifs basica op social — dgua R$ 12,4966

Tarifa basica | soclal — esgolo R$ 5,5201

Tarifa basi i AgUA ¢ i R3 175601

Tarifa basi i asgolg icili RS 7.4503
* COMERCIAL - {CATEG. B} COMERGIAL

Tarlfa operacional Agua i R$ 25.9307

Tarifa lonal esgoto — RS 11,5812

*  INDUSTRIAL {CATEG, €} INDUSTRIAL i
Tanfa cparaticral de Agua - Incustrial RS 08,2887
Tarfa operacional de esgato - irdustral R$ 43.1000

- PuBRICA [CAT{G D) °U$LKCO
Tarita

Tania operacioral segota Lt G 2:3;%
2-SERVIGO MEDIDG
1~ SERVIGO ESTIMADO.
DOMICILIAR (cm:e‘ &) socw.
T-mu: oparacios —agua RS 10,4623
oF <o RS 4,761

iy RS 19,8580

Tabela de pregos exposto
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Vamos Fiscalizar! 14/10/2025 09:19
Latitude: -20.24673 / Longitude: -41.9827617

Tabela de pre¢os exposto
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Vamos Fiscalizar! 14/10/2025 09:20
Latitude: -20.24673 / Longitude: -41.9827617

Tabela de pre¢os exposto

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagdo, a Copia

do Anexo Tarifario? (Resolucéo n°® 30/2022 - ARIS -MG) Nao
O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagdo, a Copia

de tabela de sancdes aplicaveis aos usuarios? (ART. 36 - DECRETO N&o
7.217/2010)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagdo, a Carta N
de servigos? (Resolucéo n°® 30/2022 - ARIS -MG)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagdo, a Copia

do Relatério Anual sobre a qualidade da agua do respectivo municipio? Nao
(DECRETO NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagdo, o

Exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n° Nao
12.291/2010? (Resolucéo n° 30/2022 - ARIS -MG)

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON? (Resolugdo n° N
30/2022 - ARIS-MG)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagdo, a Copia N&o

das outorga s de uso da agua e licengas ambientais (Resolugdo n° 30/2022 -

i
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ARIS -MG)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, A
Portaria do Ministério da Salde que dispde sobre os padrbées de potabilidade Nao
da dgua? (Resolugédo n° 30/2022 - ARIS -MG)

Conforme informag8es anteriores, ha disponivel no ponto de atendimento
cépia dos documentos descritos no RESOLUCAO ARIS -MG N° 030/20227?

Sitio eletrdnico

O prestador possui sitio eletronico? (LEI N° 13460/2017) Sim
€ C % saasereduto.mg.gov.br -3 &
88 | [B) Agéncia Reguisdora.. @ Converter PDF para... (@ Inicio - Canva (@) Histéria sem titulo ¥ Paginalnicial [Micr.. [B) SNIS - Série Histérica M Gmail @8 YouTube @ Maps ([ Adobe Acrobat 03 Todos«
@ convast sde ch Mapa do Site rpara conteido [ irpara o menu [ r para a busca [ ir para o rodapé
SERVICO AUTONOMO DE AGUA j/ = P e sk

E ESGOTO DE REDUTO - MG

Notificacdes: Falta d'4gua? SAAE Reduto notifical Mantenha-se informado aqui

SAAEREDUTO~  LICTAGOES-  LEGISLAGAO~  SERVICOS-  TRANSPARENCIA  CONCURSOPUBLICO  FALE CONOSCO!

NOVO SITE!

SEJA BEM VINDO!

I Outras Noticias

[ 20/10
ARIS e CISAB realizam fiscalizagdo no SAAE

Disponibilidade de sitio eletrénico

Quais os servigos disponibilizados online aos usuérios? (Ex: 22 via de conta, solicitagdo de
servicos, reclamacoes, etc.)

22 via de contas, portal de transparéncia, solicitacdo de servigos (whatsapp), reclamacdes (whatsapp) e Fale
Conosco

O prestador disponibiliza no sitio eletrdnico o Regulamento de servigos?

(Resolugio n® 30/2022 - ARIS -MG) Nao
O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Tabela de pregos e prazos dos N
servigos com outros precos publicos? (ART. 36 - DECRETO 7.217/2010)

O prestador disponibiliza no sitio eletrdbnico a Cdépia do Anexo Tarifario? N0
(Resolugédo n° 30/2022 - ARIS -MG)

O prestador disponibiliza no sitio eletrbnico a Copia de tabela de sancdes N0
aplicaveis aos usuarios? (LEI N° 13.460/2017)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Carta de servicos ao usuario? Sim
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(LEI N° 13.460/2017)

I Guia de Servigos

’ &.@
% ﬁgﬁ?ﬁ? Servicos ao g Fale com o Saae ==Q Licitagdes

L\

& E
24h ) Plantdes Eﬂ Segunda via de Contas Q Portal da Transparéncia

Disponibilidade de Carta de Servicos

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Copia do Relatério Anual sobre a
gualidade de agua do respectivo municipio? ( DECRETO NO 5.440, DE 4 DE
MAIO DE 2005)

O prestador disponibiliza no sitio eletrdbnico o Cdédigo de Defesa do
Consumidor? (Resolugéo n° 30/2022 - ARIS -MG)

O prestador disponibiliza no sitio eletrdnico a Copia das outorga de uso da
agua e licencas ambientais ((Resolugdo n° 30/2022 - ARIS -MG)

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON?(Resolug¢do n°
30/2022 - ARIS-MG)

O prestador disponibiliza no sitio eletrbnico o Endereco dos locais de
atendimento presencial?(Resolu¢do n° 30/2022 - ARIS-MG) ( DECRETO NO
5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

Cidaddo Transparéncia

Fale conosco
Legislacdo Servigos

L
Ej contato@saaereduto.mg.gov.br

Licitagdo Noticias

Acesso a informagdo Atendimento Avenida Fernando Maurilio Lopes, 23, Centro
@ CEP 36920-000. Reduto/MG.

Dispensa de LicitagGo

Sim

Fale Conosco Hordrio de Atendimento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h.

Disponibilidade de local de atendimento

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Portaria do Ministério da Saude
gue dispde sobre os padrdes de potabilidade da agua? (Resolugédo n° 30/2022
- ARIS -MG)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico o Horario de funcionamento das
unidades de atendimento ao publico? (Resolugdo n° 30/2022 - ARIS -MG)

4

PR’

Sim
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Cidaddo Transparéncia

Fale conosco
Legislacao Servicos

L
Ej contato@saaereduto.mg.gov.br

Licitagdo Noticias

Acesso a informagso Atendimento Avenida Fernando Maurilio Lopes, 23, Centro
@ CEP 36920-000. Reduto/MG.
Fale Conosco Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h.

Disponibilidade de horério de atendimento

Conforme informagdes anteriores, ha disponivel no sitio eletrénico os
documentos descritos no RESOLUCAO ARIS  -MG N° 030/2022?

Comercial

Quantas rotas de leitura existem?

15 (SAAE, 2025)

Quantos leituristas?

01 (SAAE, 2025)

Em quantos dias sao feitas todas as leituras no municipio (em média)?

20 dias (SAAE, 2025)

Existem isen¢6es de cobranca de tarifa? N&o
Qual o percentual de hidrometragao?

99 % (SAAE, 2025)

Ha alguma localidade atendida pelo prestador que nédo possui cobranca? Sim
Observagdo: Vila Barra do Jaguarai. Localidade sem cobranca.

O prestador de Servigos disponibiliza na conta de agua informagdes mensais NZo
sobre a qualidade da agua conforme determinado no Decreto n® 5440/20057?

Observacdo: As informagdes sobre qualidade da agua exposta na conta éapresentado com valores médios,
onde deveria ser exposto a quantidade de analises que atenderam os limites pré-estabelecidos

[
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Disponibilidade de andlise em conta em valor médio
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VVamos Fiscalizar! 14/10/2025 09:30

Disponibilidade de andlise em conta em valor médio

Possui base de dados dos usuérios contemplados por beneficio da tarifa social
atualizado?

Sim

Observagdo: Contém usudrios contemplado em tarifa social, enquadrado conforme area construida e consumo
de energia.

Possui cadastro de hidrébmetros contendo a data de instalagcdo? Se sim, Sim
solicitar o arquivo. (Resolugéo n°® 30/2022 - ARIS -MG)

Os usuarios sd@o informados sobre o papel da agéncia reguladora? Se sim,

como é disponibilizada a informacgao? (Ex: site, placa, selo na conta de agua, Nao
etc.)

Relatério Técnico de Contas e Consumo

Qual o volume total de agua (m3) micromedido no Gltimo ano?

283.160 m3/ano (Sede e distrito)
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SAAE - Servico Aut. de Agua e Esgoto
Av. Fernando Maurilio Lopes Relatério técnico do Contas e Consumo
Autarquia Municipal criada pela Lei 183/2003
3 Reduto MG Data ref.: 01/2025
AR CNPJ: 07.177.468/0001-03
- Cortadas (POR FPG) 264 9 - - - 9 N . . . 282
Novas - NO MES 3 - - - > - 2 > - 3 3
Existentes (ATIVAS+CORTADAS) 2.038 58 - 25 - 29 2 = = = 2.148
Hidrometro ' Dom.(A)  Com.(B) Ind. (C) Pab. (D) Out.(0)  Dom. Social Com. Social Ind.Social Pub. Social Out. Social Total
Parados/defeito - NO MES 9 2 - - - 3 3 2 A 2 1"
Em funconamento (INSTAL-COM DEF.) 1.959 48 - 25 = 28 = - R > 2060
Tigos - NO MES 1929 48 - 25 - 28 : = = = 2030
Ndo lidos - NO MES 39 2 - - - N 5 s E . 41
Instalados (EXISTENTES) 1,968 50 - 25 - 28 . R = < 2071
Consumo em M3 | Dom.(A) ~ Com.(B) | Ind.(C) Pab. (D) Out.(0)  Dom. Social Com. Soclal Ind.Social Pub.Social Out. Social | Total
Volume Real 21715 463 - 462 - 225 - o = & 22.865
Volume Faturado 21.685 463 - 462 - 225 = z 3 z 22.835
ESGOTO
| Dom.(A)  Com.(B) | Ind.(C) | Pab.(D)  Out.(O)  Dom.Social Com.Social Ind.Social Pub.Social Out.Social | Total
Em funcionamento (ATIVAS) 1524 27 - 20 - 19 R = =t S 1.590
Cancefadas (TOTAL) 26 - - - s 2 = = e % 28
Cortadas 270 10 - - - 10 s " : = 290
Provisonas
Temporarias
Novas - NO MES 3 - - - - = = 5 - - 3
Existentes (ATIVAS+CORTADAS) 1.794 37 - 20 - 29 S 2 2l 3 1880
Economias Dom.(A) ~ Com.(8) Ind. (C) Pab. (D) Out.(0)  pom. Social Com. Social Ind. Social Pub.Social Out. Social | Total
Em funcionamento (ATIVAS) 1.552 31 - 20 3 19 = < = . 1.622
Pag.2

Exemplo do consumo micromedido de 01/2025 de acordo com o Relatério Contas e Consumo de Reduto.

Solicitar relatério técnico de contas e consumo dos Ultimos 12 meses.

Foram enviados os relatérios de Outubro de 2024 a Outubro de 2025.

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizagéo

Nome Completo
Heron Marques da Silva
Cargo/Funcgéo

Diretor Geral

Bl
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2.7 Hidrometracdo Municipal
Atualmente (dezembro de 2025) o SAAE de Reduto ndo possui o dado de indice de
hidrometracdo municipal, porém foi informado que ndo ha hidrémetros na localidade
de Barra do Jaguarai. Dessa forma, foi passado a Agéncia Reguladora 2.491 ligacfes
registradas com hidrémetros, sendo 2.415 ligacdbes com cadastro da data de
instalacdo e 76 sem cadastro de data de instalacdo (ndo identificados). Diante disso,
foi realizada uma analise dos hidrdmetros instalados de acordo com a Tabela 1.

Tabela 1 - Cadastros de Hidrometros do SAAE Reduto.

Situacdo do cadastro dos hidrometros

Cadastro Quantidade
Sem data de instalagéo 76
Com data de Instalacdo 2.415
TOTAL DE LIGACOES 2.491

Fonte: ARIS MG (2025), SAAE (2025).

Conforme tabela apresentada, existem 2.491 hidrébmetros instalados sem cadastro
de data de instalacdo, em presenca dessa informacao é possivel analisar o tempo de
uso dos micromedidores. Para tanto, no gréfico da Figura 1, é representado o
percentual de hidrébmetros por tempo de instalacdo cadastrados pelo SAAE de
Reduto. Dessa forma, em quantidade pode-se apresentar que 561 dos hidrometros
possuem até 7 anos de uso (201971 2025), 666 possuem data de instalacéo entre 7
e 14 anos (2012 i 2018) e 1.188 possuem data de instalacdo entre 14 e 21 anos
(2003 i 2011).
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Figura 11 Tempo de Uso do Parque de Hidrédmetros i Data de Instalagéo (%).
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Fonte: ARIS MG (2025), SAAE (2025).
Os hidrémetros, em geral, possuem limitacdes de exatiddo, principalmente, quando
sdo submetidos a baixas vazdes. As perdas aparentes por submedicdo podem variar
de 10% a 30% do volume total consumido e 50% de perdas em termos de custo
(FONSECA e COELHO, 2009; ARREGUI et al., 2018).
Segundo a Portaria n°® 295 do INMETRO (2018), os hidrébmetros em uso devem
passar por verificagbes periddicas, em intervalos ndo superiores ha sete anos,
contados a partir do ano de sua instalagéo. Logo o SAAE, deverd inserir combate a
perda comercial, depositando atencdo especial também aos hidrbmetros ja
instalados devido ao tempo de uso, pois isto pode refletir na perda anual de receita,
podendo causar prejuizos financeiros e, consequentemente, 0 aumento da tarifa de

agua.

[
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3 Servico de Abastecimento de Agua - Sede
3.1 SAA- Geral

3.1.1 Sistema de Abastecimento de Agua - Sede

Sistema de Abastecimento de agua

Identificacéo do Sistema de Abastecimento de agua - SAA
Sistema de Abastecimento de agua- Sede
Identificagéo do Prestador Responséavel

SAAE Reduto
Numero de Ligacdes ativas do SAA

1849 (SAAE, 2025). Referente a 10/2025

- ico Aut. de Agua e Esgoto o
SAAEA fe::,:f:)maumio Lonesg Relatério técnico do Contas e Consumo
wv. Fer
i icipal criada pela Lei 183/2003
Mg::r:::umc " Data ref.: 10/2025
$B

CNPJ: 07.177.468/0001-03

Zona(s): A, B, C

AGUA
igagoes Dom.(A)  Com.(B) Ind. (C) Pub. (D) Out.(0)  Dom. Social Com. Social Ind. Social Pub. Social Out Secial | 1"0;:;
Lig . . * ° :
= 5 = 20 -
Em funcionamento (ATIVAS) 1.760 44 2 - -
‘Canceladas (TOTAL) 25 =
Cortadas 278 " - 1 9 2
1
~ Cortadas (A PEDIDO) 73 3 1 2
- Cortadas (POR FPG) 205 8 - 1 - =
Estimadas 46 1 2 -
Factiveis 15 : -
Potenciais
Provisorias
Tempordrias
Novas - NO MES
Canceladas - NO MES - ' - - A -
Coradas (A PEDIDO) - NO MES 1 - - E
Cortadas (POR FPG) - NO MES ' : ' ; . :
Religadas (sit anterior desig) - NOMES 1 - - - - - - . : i
Religadas (s anterior cortada) - NO MES 36 2 - 2-6 - ~ ' : : V .3
Existentes (ATIVAS+CORTADAS) 2.038 55 - = E » : . : ot
‘Area construida (W) 4.764 - - - : iz . - . - i
~Area construida (ATIVAS) 4.145 - - - : o : - i L
~Area construida (CORTADOS) 619 - - =
Total
Economias Dom.(A) = Com.(8)  Ind.(C) Pab.(D) = Out.(0) | Dom.Social Com.Social Ind.Social Pub.Social Out.Social s
2 - -
3 = 20 = .
Em funcionamento (ATIVAS) 1.790 47 25 : - 2
Canceladas (TOTAL) 26 - - - - =
Cortadas 282 13 - 1 - ) - &
1
- Cortadas (A PEDIDO) 73
Pag. 1

Numero de LigagOes ativas do SAA (10/2025).

Numero de economias do SAA

1882 (SAAE, 2025). Referente a 10/2025
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SAAE - Servigo Aut. de Agua e Esgoto
Av. Fernando Maurilio Lopes Relatério técnico do Contas e Consumo
Autarquia Municipal criada pela Lei 183/2003
Reduio MG Data ref.: 10/2025
48 CNPJ; 07.177.468/0001-03
Zona(s): A, B, C
AGUA
Ligagdes Dom. (A) Com. (B) Ind. (C) Pub. (D) Out.(0)  Dom. Social Com. Social Ind. Social Pub. Social Out. Sccial | Total
Em funcionamento (ATIVAS) 1.760 44 - 25 s 20 - - - - 1.849
Canceladas (TOTAL) 25 % 2 =7
Cortadas 278 1" - 1 9 299
- Cortadas (A PEDIDO) 73 3 1 77
~ Cortadas (POR FPG) 205 8 - 1 8 222
Estimadas 46 1 2 9
Factiveis 15 4 = 19
Potenciais -
Provisorias g = <
Temporarias
Novas - NO MES
Canceladas - NO MES
Coradas (A PEDIDO) - NO MES 1 - - - B a - 2 3 s 1
Contadas (POR FPG) - NO MES
Religadas (sit antenor deslig) - NO MES 1 = . = - 3 R = = - ]
Religadas (si anterior cortada) - NO MES 36 2 - - = = . S = ‘ 38
Existentes (ATIVAS+CORTADAS) 2038 55 - 26 - 29 . - > 3 2.148
‘Area construida (W) 4.764 = = S - 707 - - - . 5471
~Area construida (ATIVAS) 4145 - - - = 483 - - - . 4.628
~ Aréa construida (CORTADOS) 619 - - - - 224 > = > L 843
Economias pom.(A) = Com.()  Ind.(C) Pub. (D) Out.(0) | Dom. Social Com. Social  Ind. Social Pub. Social | Out. Social | Total
Em funcionamento (ATIVAS) 1.790 47 - 25 = 20 & - - - 1.882
Canceladas (TOTAL) 26 - N 2 28
Cortadas 282 13 - 1 - 9 . % 4 2 305
- Cortadas (A PEDIDO) 73 3 1 77
Pag.1
NUmero de Economias do SAA (10/2025).
O SAA possui hidrometrac&o? Si
Im

Observagdo: 2491 hidrébmetros (SAAE, 2025). Sede e Distrito
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Mesussu Iy e 2 1
02464-6  |18/03/2025 |Y24R369993 |
02465-3  |19/03/2025 |Y24R369963 |
02466-1 |18/03/2025 |Y24R369962 |
024679 |20/03/2025 |Y21R256051 |
02468-7  |26/03/2025 |Y22R293346 |
02469-5 |25/03/2025 |Y17N338581 |
024703 |15/07/2025 |A15G662731 |
02471-1  |02/04/2025 |Y19N357996 |
024729 |21/05/2025 |Y17NO79600 |
02473-7  |03/07/2025 |Y18N071426 |
02474-5  |11/08/2025 |224BRO346768 |
02475-2  |06/08/2025 |224BR0346770|
02476-0  |31/07/2025 |Z24RBR034677 |
02477-8  |31/07/2025 |224BRO346774 |
02478-6  |31/07/2025 |224BR0346773 |
02479-4  |07/08/2025 |224BR0O34619 |
02480-2  |07/08/2025 |224BRO346769 |
024810 |07/08/2025 |22 767 |
02482-8  |07/08/2025 |1224BR0346766 |
02483-6  |07/08/2025 |224BR0346771|
02484-4 |09/09/2025 |Z224BR0346874 |
02485-1 |13/08/2025 |224BR0346918 |
02486-9  |20/08/2025 |224BR0346922 |
02487-7  |19/08/2025 |224BR0346915 |
024885  |18/08/2025 |12248R0346923 |
02489-3  |14/08/2025 |Z24BR0346917 |
02490-1  |16/09/2025 |224BR0346865 |
02491-9  |16/09/2025 |224BRO646873 |

2.491
Referéncia atual: set/25
Hidrémetros instalados (09/2025).
A agua distribuida passa por tratamento? Cite qual tipo de tratamento. Sim

Observacgdo: Coagulagdo, floculagdo, decantacéo, filtragdo, desinfeccao, fluoretagdo e correcao de pH (final do
tratamento)

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de agua? Nao
Observacdo: Auséncia do croqui geral do sistema de abastecimento de agua.

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento

J N&o se aplica
de agua? P

Observacdo: Auséncia do croqui geral atualizado do sistema de abastecimento de agua.

Responsavel pelo acompanhamento/Informacdes da fiscalizacédo

Nome Completo
Heron Marques da Silva
Cargo/Funcgéo

Diretor Geral
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3.2 Captacao Superficial

3.2.1 Captacgao Superficial Sede

Captacéao Superficial

Identificacdo da captacao

Captacgéo Superficial Reduto

Captacgédo Superficial Reduto- Placa de identificacédo
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Captacao Superficial Reduto- Barragem de captacao
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Captacao Superficial Reduto- Barragem de captacao
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