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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

1 INTRODUCAO

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes
nacionais para 0 saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, definindo
— 0 como o conjunto de servigos publicos, infraestruturas e instalacdes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

A referida lei traz fundamentos para a prestacdo dos servicos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econémica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e
adequacdo a saude puUblica, a conservacdo dos recursos naturais e a protecdo do meio

ambiente.

No capitulo Il, a Lei federal 11.445/2007, dispde sobre o exercicio da titularidade dos
servicos. No art.8°, §5° a referida lei estabelece que: “O titular dos servigos publicos de
saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacao e fiscalizacdo desses

servicos, independentemente da modalidade de sua prestagao”.

De acordo com a legislagdo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autdrquica dotada de independéncia decisoria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento basico,
atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para

instituir normas de referéncia para a regulacao dos servigos publicos de saneamento basico,

A entidade reguladora devera observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimensdes técnica, econdémica e social de prestagcdo dos servigos publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispGe sobre os objetivos da regulacdo dos
servicos de saneamento béasico, sendo eles: o estabelecimento de padrfes e normas para a
adequada prestacéo dos servicos e para a satisfagdo dos usuarios; a garantia do cumprimento
das condicGes e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de servicos e nos planos

municipais ou de prestacdo regionalizadas de saneamento basico; a prevencdo e a repressdo
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do abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos 6rgdos integrantes do Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econémico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de
mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilhamento

dos ganhos de produtividade com os usuarios.

No municipio de Santos Dumont a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos
de Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias — ARIS ZM foi a instituicdo
definida para exercer as atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento
bésico, através da Lei n® 4.621/2022, mediante termo de convénio.

O Convénio de Cooperagdo n° 041/2022, foi firmado em dezembro de 2022 entre o
Municipio de Santos Dumont e a ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o
estabelecimento de obrigagOes entre a concedente e o convenente para que este exercga, em
proveito e em nome da concedente, e conforme a colaboracdo e diretrizes definidas por este,
as atividades de regulacdo e fiscalizacdo, inclusive com poder de policia, dos servicos de

saneamento de manejo dos residuos solidos e limpeza urbana prestados no Municipio.

O presente relatério apresenta o diagndstico do manejo de residuos sélidos no
municipio, o qual buscou conhecer e avaliar a organizacdo, métodos e processos, recursos
humanos e materiais empregados pela area técnica do prestador, além dos elementos técnicos
da infraestrutura do manejo de residuos sélidos urbanos do municipio, identificando fatores
que estdo prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos servigos e do

atendimento aos usuarios.
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2 VISITADIAGNOSTICO

Para realizacdo do diagndstico do servico manejo de residuos sélidos urbanos foi
realizada uma visita ao municipio de Santos Dumont no dia 30 de junho de 2023, na qual

foram abordados, entre outros, 0s seguintes pontos:

Estrutura, organizacéo e gestdo administrativa;

+ Contratos de prestacdo de servico;

» Plano de trabalho, Recursos Humanos, Programas de Capacitacdo, Medicina e
Seguranca do Trabalho;

» Coleta e Acondicionamento dos RSU;

» Transporte e veiculos;

+ Destinacédo e/ou disposicéo final dos residuos.
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3 INFORMACOES GERAIS

RSU - Informacgoes Gerais
Dvagnostico de Residuos Sélidos

Informactes Gorals

Municiplio (INFORMAGAO)
Santos Dumont

Instituigdo Responsavel pelo Servigo de Limpeza Publica e Manejo de Residuos Solidos Urbanos - SMRSU (INFORMAGAO)
Secretaria de cbras

Endorego (INFORMAGAO)

Av. Presidente Getdlio Vargas. Santos Dumont-MG, Cep 36240-000

0 orgéo (prestador) é também o prestador - direto ou Indireto - de outros servigos de saneamento basico no municipio?

(SNIS)
Drenagem Urbana

Modalidade do Servigo? (Resolugho ARIS/ZM 033/2020)

Direta centrahzada

0 servigo prestado é cobrado do usuario? (SNIS)

Sim. Mas a cobranga niio 6 especifica dos servigos de manejo de residuos urbanos.
Qual a forma de cobranga? (SNIS)

IPTU

Qual o valor cobrado? (SNIS)
Sem informagio de metodologla de cdkoulo de cobranga ou valor,

Qual a destinaglio final dos residuos solidos urbanos? (SNIS)
Aterro sanitario

N* de convénio de Regulacio ARIS ZM (INFORMAGAO)
041/2022

Inicio (INFORMAGAO)
122022

Término (INFORMAGAO)
12/2032

O municiplo 6 integrante de algum CONSORCIO INTERMUNICIPAL regulamentado pela Lel n® 11,107/2005 que tenha entre
suas atribulgbes especificas a gestio ou prestacgho de um ou mals servigos de manejo de RSU (servigos de coleta de
residuos domicillares ou ..,

Nao

Em caso positivo, qual o nome do consorclo (SNIS)
Nio se aplica.

Qual o ano de adesao (SNIS)

Néo se aplica.

Informe o n"/ano da Lei Municipal que autoriza o municiplo a constituir o referido CONSORCIO INTERMUNICIPAL (SNIS)
Nio se aplica.

Dados populacionals

Populagiio Total (INFORMAGAQ)
46.357 habltantes (SNIS, 2021)
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Populacédo Urbana (INFORMAGAO)

41,385 habitantes (SNIS, 2021)

Percentual da Populagdo Urbana com Coleta Regular (INFORMAGAO)
97% (SNIS, 2021)

Populagdo Rural com Coleta Regular (INFORMACAO)

Sem informagao.

Percentual Populagdo Rural com Coleta Regular (INFORMACAO)

Sem informagao.

Percentual da populacao atendida com frequéncia de coleta diaria (SNIS)
21% (SNIS,2021)

Percentual da populacao atendida com frequéncia de 2 ou 3 vezes por semana (SNIS)
75% (SNIS, 2021)

Percentual da populacao atendida com frequéncia de 1 vez por semana (SNIS)
04% (SNIS, 2021)

Ha servico de coleta noturna? (SNIS)
Sim

Qual o percentual da populag@o urbana atendida pelo servigo de coleta domiciliar direta, ou seja, porta a porta? (SNIS)
91.82% (SNIS, 2021)

Numero total de residéncias do Municipio (INFORMACAOQ)

Sem informagao.

N° de residéncias atendidas por coleta porta-a-porta (INFORMACAOQ)
Sem informagao.

N° de residéncias atendidas por coleta regular (INFORMAGAO)

Sem informagao.

Plano Municipal de Saneamenlo Basico

O municipio possui PMSB? (Lei Federal 11.445/2007)

Sim

Qual ¢ o numero e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMAGAO)
LEIMUNICIPAL N° 4.408, DE 18 DE JUNHO DE 2015

Sabe e/ou acompanha as metas definidas no PMSB? (INFORMAGAO)
Nao.

Ja foi revisado? (Lei Federal 11.445/2007)
Nao

O municipio possui PGIRS? (Lei Federal 12.305/2010)
Nao

O PGIR atende os requisitos da PNRS? (Lei Federal 12.305/2010)
Nao

Ja foi revisado? (Lei Federal 14.026/2020)

Nao

Politica Municipal de Sansamento Basico

O Municipio possul a Lel da Politica de Saneamento? (Lel Federal 11.445/2007)
Sim

Contrato

Ha contratos com empresas relacionadas ao servi¢o de limpeza publica ou manejo de residuos? (INFORMACAO)
Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Em caso positivo, sob quais servicos?
Destinagao final e impeza urbana

Administrativo

Possui plano de fiscalizacdo permanente do contrato de concessao ou PPP, quando for o caso? (Resolucéo ARIS/ZM
033/2020)
Nao.

Apresentou Relatorio Anual de Prestacao de Servigos Publicos de RSU? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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4 ADISMINISTRATIVO
RSU - Administrativo

Diagnastico de Residucs Solidos

Plano de Trabalho

O prestador possui Plano de Trabalho? Nio
(Resolugao ARIS/ZM 033/2020)

Ha defini¢ao e cadastro dos setores de

coleta e logradouros atendidos pelo Sim
prestador?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha definicao da frequéncia, dias, tumoe
previsdo de horario de iniclo das coletas Sim
por setor? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)

Ha canais de divulgacao de informacédo

junto aos usuarios? Se sim, quais sd@o os Sim Site e rede social.
canais 7 (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Quais tipos de veiculos utilizados para Coleta? (Resolucao ARISZM 033/2020)
Caminh&o compactador

Quantos veiculos sao utilizados?(Resolugéo ARIS/ZM 033/2020)

06

Ha mapa digital contendo os itinerarios

percorridos pelos veiculos? (Resolucdo Nao

ARIS/ZM 033/2020)

Ha composicao gravimetrica dos

residuos coletados? (Resolucdo ARIS/ZM Nao

033/2020)

Qual a quantidade de residuos destinados a reciclagem?(Resolu¢do ARIS/ZM 033/2020)
Sem informagao.

Qual a quantidade de residuos destinados a compostagem? (Resolugdo ARIS/ZM 033/2020)
Nao se aplica,

Ha medidas de controle e monitoramento

do aterro sanitario, quando préprio? 2:::::3
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Promove algum programa de

manutencdo das estruturas e Nio
equipamentos? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Possui programa de atualizacido

tecnologica? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Realiza o monitoramento das operacées
relacionadas aos servicos prestados?  Sim
(Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)

De que forma realiza o monitoramento das operagoes relacionadas aos servigos prestados ? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)
Acompanhamento presencial ou conforme demanda de reclamagoes.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Quais informacoes sao monitoradas? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Servigo de coleta.

Recursos Humanos

Existe area responsavel para Gestao de
Recursos Humanos? (INFORMAGCAO)

Quantidade de Servidores (INFORMAGAO)
43

Quantidade de servidores no setor administrativo (INFORMACAOQ)
03

Quantidade de servidores no setor de coleta de RSU(INFORMACAOQ)
26

Quantidade de servidores no setor de Limpeza Urbana (INFORMAGAO)
14

Quantidade de servidores na UTC (INFORMACAO)
Nao se aplica.

Quantidade de servidores no Aterro Sanitario(INFORMACAOQ)
Nio se aplica.

Qual a quantidade de trabalhadores por funcao, especificar (SNIS)
Néo informado.

Possui Organograma? (INFORMAGAO) Nao

Sim O mesmo da Prefeitura.

Capacilagao

Ha capacitacoes para os trabalhadores

que ingressam na instituicdo? Nao

(Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)

Quals capacitacoes sado realizadas quando os trabalhadores ingressam na Instituicao? (Resolu¢ao ARIS/ZM 033/2020)
Nao se realiza capacitagdes.

Ha registros das capacitacoes para os

funcionarios que ingressam? (Resolucao Nao

ARIS/ZM 033/2020)

Ha capacitacao para os trabalhadores ja

contratados? (Resolucao ARIS/ZM Nao

033/2020)

Quais sao eslas capacitacées? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Nao realizado.

Com que frequéncia sao realizadas as capacitacoes?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Nio se aplica.

Ha registros das capacitagoes? Nao se

(Resolugao ARIS/ZM 033/2020) aplica

Medicina e Seguranca do Trabalho
Existe Plano de Controle Médico e Salde Sim
ocupacional - PCMSO? (NR 7)

Existe Programa de Gerenclamento de
Riscos - PGR ? (NR 1)

Existe Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes - CIPA? (NR 5)

Existe algum profissional responsavel
pela Seguranca do Trabalho? (NR 4)

A Empresa possul Equipamentos de

Sim

Sim

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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protecdo coletiva? (ex: instrumentos Sim
para escoramento de vala) (NR 9)

O prestador oferece EPIs ao

colaboradores? (Resolugao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Quais EPI's sdo oferecidos? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Uniforme, bolina, capa de chuva, luvas e bota.

Existe Controle de EPI's? (NR 6) Sim
Existe registro dos acidentes de

Nao
trabalho? (INFORMAGAO)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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5 ATENDIMENTOE INTERRUPC;OES DE SERVICOS
RSU - Atendimento e Interrup¢des dos Servigos

Diagnéstico de Residuos Solidos

O prestador possul ponto de atendimento
presencial? (Resolucdo ARIS/ZM Sim
033/2020)

Identificagiio do ponto de atendimento
Secretaria de obras

Coordenadas
Lattude: 21"27'20.39 // Longitude: 43°33'6.75"0

Imagem do local de atendimento

Ponto de utendimenta (Google Earh)

O prestador possul atendimento
telefonico? (Resolugho ARIS/ZM Sim
033/2020)

E possivel fazer a sollcitacdo de servigos, denunclals, reclamacdes, sugestdes, eloglos e pedidos de Informagio nos pontos
de atendimento? (Resolugéo ARIS/ZM 033/2020)
Sim

Os equipamentos utilizados para o
atendimento sio adequados? (Resolugdo Sim
ARIS/ZM 033/2020)

O numero de funclonarios ¢ adequado

para o atendimento? (Resolugio Sim
ARIS/ZM 033/2020)

O atendimento presencial ocorre em
estrutura adequada, que proporcione
conforto aos usudrios durante o periodo Sim
de espera e atendimento? (Resolugio

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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ARIS/ZM 033/2020)

Ha atendimento prioritario para os casos
previstos em Lei? (Resolucdo ARISZM  Nao
033/2020)

O prestador possui atendimento

eletronico? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

No site ha definicao dos horarios de
atendimento? (Resolucdo ARIS/ZM Sim
033/2020)

Ha endereco e horario de funcionamento
das unidades administrativas no site do
prestador? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha copia do regulamento de prestagao

dos servigos? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha copia da carta de servigo? (Resolugdo Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha copia do codigo de defesa do
consumidor? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha informacao sobre o meio de contato
com a ouvidoria do prestador? Nao
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Ha informacéao do meio de contato coma
ouvidoria da entidade reguladora? Nao
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Esta disponivel o valor das taxas ou
tarifas cobrados pelo prestador? Nao
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Ha tabela de sancgoes aplicaveis aos Nao
usuarios? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha informacdes acerca dos tipos de
residuos coletaveis para os usuarios? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Sdo disponibilizados aos usuarios

padroes esperados no acondicionamento Nao
dos residuos? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Sim

Ha informacoes sobre acondicionamento de quais tipos de residuos?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao.
As informacoes sobre acondicionamento

sdo divulgadas no site? (Resolucao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

E em outros meios de comunicacao?

(Resolugdo ARIS/ZM 033/2020) o
As informacoes sobre a coleta sdo
divulgadas para a populacao? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Rede social.

Quais sao os canais de divulgacao de informacao sobre a coleta junto aos usuarios? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Divulgagao em rede social, radio e visores de led no centro da cidade.

Ha pontos de entrega voluntaria - PEVs? 5,

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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(Resolugio ARIS/ZM 033/2020)

E informado o endereco dos PEVSs, o tipo
de residuo a ser recolhido e dos
respectivos dias e horarios de
atendimento? (Resolucdo ARIS/ZM
033/2020)

Ha formulario para encaminhamento de
situacado ou reclamagoes? (Resolucédo
ARIS/ZM 033/2020)

Ha Informacoes a respeito da entidade
reguladora? (Resolugdo ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha material informativo e educativo?
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Ha disponivel forma para obtencao da
segunda via de fatura? (Resolugdo Sim
ARIS/ZM 033/2020)

Ha forma para emissao da declaracao de
quitacao anual de débitos? (Resolugdo  Sim
ARIS/ZM 033/2020)

No ponto de atendimento presencial e no
sitio eletronico, ha informacoes acerca
da metodologia de cobranca dos
servicos? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)
O prestador possui registro e numeracéo,
de todos os atendimentos feitos, em Nio
meio digital? (Resolugdo ARIS/ZM

033/2020)

Informa o numero de protocolo de
atendimento ou da ordem de servico?  Nao
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

O prestador mantém registro atualizado

das reclamagdes e solicitacdes dos Nao
usuarios? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha o armazenamento dos registros de
atendimento por no minimo 5 anos? Nao
(Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador comunica ao usudrios as
providéncias adotadas face as queixas

ou reclamacoes, quando nao for possivel Sim
uma resposta imediata? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020)

N&o st
aplica

aplica

Nao

e

Nao se

Qual o prazo maximo para a resposta de alguma solicitacdo? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Geralmente, em até 3 dias.

0 prestador possui plano de emergéncia

e contingéncia? (Resolucdo ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha meios alternativos de coleta a serem
utilizados nos casos de interrupcaodo  Nao
servico? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

As interrupc¢oes sao divulgadas ao
publico contendo, pelo menos, a area

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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afetada, as atividades interrompidas, a

data e tipo de ocorréncia, os motivos da Sim
interrupg¢ao, as medidas mitigadoras
adotadas, a previsao e o tempo para o
reestabelecimento do serv...

O prestador faz a comunicacao ao ente
regulador das interrupcdes programadas
ou nao programadas das atividades?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Os usuarlos sao informados sobre
alteracgoes, incidentes e interrupcoes dos
servigos decorrentes de manutengao Sim
programada? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Séo indicados meios alternativos para a
execucao das atividade enquanto durar a Nio
Interrupcao? (Resolucdo ARISZM

033/2020)

Ha registros das ocorréncias de

Incidentes? (Resolucédo ARIS/ZM Nao
033/2020)

Nao

Quantos incidentes ocorreram no ultimo ano? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Sem informagéao,

Onde se localizam? (Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

Sem informagao.

Quais medidas corretivas foram tomadas? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Nao sao adotadas medicas corretivas,

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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6 EDUCAC;AO AMBIENTAL
RSU - Educagao Ambiental

Diagnéstico de Residuos Solidos

Educagio Ambiental

Ha algum programa de educagao
ambiental que promova a nao geracio,
reducdo, reutilizacao e a reciclagem de
RS? (Resolugdo ARIS/ZM 033/2020)

Ha acoes educativas voltadas ao
consumidor? (Resolucio ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha acoes educativas voltadas para
agentes envolvidos no sistema de coleta
de residuos solidos?(Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha programas/projetos de carater

educativo em colaboragéo com o setor
empresarial e da sociedade civil Nao
organizada voltada para RS? (Resolucéo
ARIS/ZM 033/2020)

Ha capacitacdes dos gestores publicos?
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Ha divulgagao dos conceitos
relacionados a coleta seletiva, logistica
reversa, consumo consclente e Nao
minimizacéo da geracao de residuos
solidos?(Resolugdao ARIS/ZM 033/2020)

Os programas de educacdo ambiental

estdo de acordo com os planos Nao se
municipais ou regionais? (Resolugdo aplica
ARIS/ZM 033/2020)

Nao

Nao

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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7 COLETA GERAL
RSU - Coleta Geral

Diagnostico de Residuos Sdlkdos

Coleta Convencional

Ha Pontos de Entrega Voluntaria (PEV)

para o recebimentos de RS néo Néo
contemplados pela coleta de rotina?

(Resolucio ARIS/ZM 033/2020)

Ha pessoas fisicas o transportadores
autorizados a destinar seus RS ao Niio
prestador? Quais? (Resolugho ARIS/ZM
033/2020)

RSCC podem ser destinados aos PEV? Nidab
Qual volume? (Resolugio ARIS/ZM apica
033/2020)

Ha dofinigdo a respoito dos Residuos Volumosos? (Informagio)
Nao

Residuos volumosos podem ser N8o se
entregues aos PEVs? (Resolugdo apica
ARIS/ZM 033/2020)

Residuos Industrials podem ser

destinados a coleta municipal? Néao
(Informagho)

Ha problema de acesso em alguma

localidade? (Resolucdo ARIS/ZM Sim Vias com acesso dificll em periodos chuvosos.
033/2020)

Ha vias nio atendidas pola coleta Niio

regular? (Resolugdo ARIS/ZM 033/2020)
Quais vias nio siio atendidas pela coleta regular? (Resolugho ARIS/ZM 033/2020)
Nao tem via sem atendimento.

Qual a quantidade de velculos utilizados na coleta? (SNIS)
6 caminhdes compaciadores

Os veiculos utilizados na coleta sio proprios ou tercelrizados? (SNIS)
Proprios

Os veiculos sho utilizados exclusivamente para coleta? (SNIS)

Sim

Se nilo, especificar para qual outra finalidade ¢ utilizado (SNIS)

Nao se aplica.

Quais os tipos de velculos utilizados? (SNIS)

Caminh&o compactador.

Os velculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica?  Nao
(Art 38, Resolugho 033/2020)

Ha execuciio de coleta com elevagho de
contéineres por caminho compactador

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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(coleta conteinerizada), mesmo Nao
implantada em carater de experiéncia?

(SNIS)

Ha local definido para o recolhimento do
chorume dos veiculos coletores? Nao
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Ha procedimento definido para quando
houver derramamento de residuos em viaNao
publica? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Ha tratamento para o chorume dos

veiculos? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020) N

O chorume dos veiculos possui

destinacao final adequada? (Resolucdo Sim
ARIS/ZM 033/2020)

Ha coleta de residuos de salde pelo Naio
prestador? (Informacao)

Os residuos solidos publicos (RPU) sao

recolhidos junto com os residuos soélidos Sim

domiciliares (RDO)? (SNIS)

Os residuos sdlidos domiciliares e publicos coletados sao enviados para outro municipio? (SNIS)
Sim

Em caso positivo, para qual municipio? (SNIS)

Juiz de fora

Qual a distancia media da coleta de RDO e RPU desde o centro de massa até o descarregamento? (SNIS)
Média de 30 km.

Existe coleta seletiva no municipio?

(SNIS) Sim Coletado por pessoas fisicas {auténomos).
Atende todo o municipio? (Resolugao Néo

ARIS/ZM 033/2020)

Qual o numero de residéncias atendidas por coleta seletiva? (Informacao)

Nao infermado.

Em caso positivo, quem realiza a coleta seletiva? (SNIS)
Pessoas fisicas (autbnomos).

Nas localidades nao contempladas pela coleta seletiva, ha outro programa para a coleta de reciclaveis? (Resolugao ARIS/ZM
033/2020)
Néao informado.

Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados? (SNIS)
Sem informagao.

A coleta faz a separacdo em quais classes de residuos? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Papelao, plastico e ago.

Ja fol realizado algum estudo paraa

implantagao do coleta seletiva? Nao
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

A coleta seletiva é realizada porta a Nio
porta? (SNIS)

Ha ocorréncia de coleta seletiva em
postos de entrega voluntéria executada

pelo agente publico ou empresa
contratada? (SNIS)

Ha procedimentos para reaproveitar

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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(reutilizar e/ou reciclar) RS? (Resolugcao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha alguma medida para retorno ao ciclo
produtivo dos RSU? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Existem catadores organizados em
Cooperativas ou Associacoes? (SNIS)
Qual a quantidade de entidades associativas? (SNIS)
Nao se aplica.

Qual a quantidade de associados? (SNIS)
Nao se aplica.

Ha parcerias com associacoes de Nio se
catadores? (Resolucao ARIS/ZM apiica

033/2020)

Qual a quantidade de RDO coletada por cooperativas ou associacoes de catadores que tenham parceria com a prefeitura?
(SNIS)

Nao se aplica.

Existem catadores de materiais

reciclaveis que trabalham dispersos na Sim

cidade? (SNIS)

Ha registro dos catadores de materiais

reciclaveis que trabalham dispersos na Nao

Nao

cidade? (SNIS)

Ha algum programa de logistica reversa? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Nao

Qual a destinagéo dos residuos passiveis de logistica reversa ? (Informacéo)

Nao se aplica.

Observacoes nao identificadas ; Existem catadores disperso no municipio mas ndo existe associagao ou
Sim )

anterlormente? cooperativa de catadores.
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8 VARRICAO, ACESSO E CONSERVAQAO URBANA
RSU - Varricao, Acesso e Conservagao Urbana

Diagnéstico de Residuos Sdlidos

Residuos de varricio, asseio @ conservacio urbana

O prestador de servigos elabora e

mantém atualizado plano de varrigdo ?  Sim

(Resolucio ARIS/ZM 033/2020)

Quais os servigos de limpeza urbana sdo realizados? (INFORMAGAO)

Limpeza de dispositivos de drenagem de aguas pluvias, Limpeza de corregos,Poda, Capina e rogada manual ou mecanizada, Varrigao
Quais os equipamentos séo utilizados para realizar a limpeza urbana ? (INFORMAGAO)

Vassoura, pa, carrinho.

O carrinho para coleta e transporte dos
residuos sdélidos de varrigdo (lutocar)
atende as normas regulamentadoras?
(NR-38)

Sim

Carrinho vllizado na vamgio

Os residuos provenientes dos servigos

de varricdo estio acondicionados

conforme especificagoes técnicas e de  Nao
modo a impossibllitar vazamentos?
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)
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Ha o reaproveitamento ou tratamento dos
residuos resultantes de servicos de

capina, rocagem, poda e supressdode Nao
arvores publicas ? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha destinacao final adequada dos
residuos solidos provenientes dessas
atividades? Qual ?(Resolugao ARIS/ZM
033/2020)

Sao instaladas lixeiras em areas publicas
para a disposicao de pequenas
quantidades de residuos parausodos  Nao
pedestres ? (Resolucdo ARIS/ZM

033/2020)

As lixeiras publicas permitem a

passagem dos pedestres pelas calcadas,

sao de materias duraveis e apresentam Sim
bom aspecto? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

As lixeiras publicas sao faceis para o

Nao

Residuos de varricéo

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



aris. 23

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
w SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

esvaziamento direto nos equipamentos  Sim

auxiliares dos varredores? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020)

Ha pontos viciados ou pontos de

descarte irregular (entulhos, residuos

volumosos inserviveis e residuos Sim

domiciliares)? (Resolu¢ao ARIS/ZM

033/2020)

Sdo tomadas medidas para impedir a

continuidade da disposicdo irregular?  Sim

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador faz a limpeza corretiva de

disposigoes irregulares? (Resolugao Sim

ARIS/ZM 033/2020)

Os residuos provenientes das atividades de desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatados séo
encaminhados para local de destinacéo final ambientalmente adequada? (INFORMAGAO)
Sim.

Sao fomecidos EPI gratuitos aos servidores ? Se sim, qual? (NR-6 e NR-38)

Capa para prote¢ao do usuario contra chuva. Uniformes, Calgados de seguranga,Luva de seguranga

Onde ocorre o armazenamento dos residuos de varricao? (INFORMAGAOQ)
Em pontos estratégicos de canteiros centrais.

O local @ adequado, de acordo com as

normas vigentes? (Resolucdo ARIS/ZM  Nao

033/2020)

O local possibilita vazamento?
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Os residuos de varri¢do sido triados? (INFORMACAQ)
Nao

O rejeitos originados na varricio sdo destinados a aterro? (INFORMAGAO)

Sim.

Ha varricdo e coleta de residuos sélidos nos logradouros em que ocorrem feiras livres? (INFORMACAO)
Sim.

Ha separacao entre residuos Umidos e secos por parte dos feirantes? (INFORMACAO)

Nao.

Ha local adequado para que os feirantes
armazenem os residuos gerados? N&o
(INFORMACAO)
Os residuos de capina, rocagem e poda
sao destinados a compostagem ou outra
unidade de tratamento? (INFORMACAQ))
Qual a quantidade média de RPU coletado? (SNIS)
Sem informagao.
Observacoes nao Identificadas _

Nao
anteriormente?

Sim

Nao se Semvigo terceinzado onde o responsavel pela destinagao final é o
aplica contratado.
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9 VEICULO ESPECIFICO

9.1 Caminh&o QQR-7787

RSU - Veiculo Especifico

Diagnéstico de Residuos Sdlidos

Veleulo Especifico

Identificagdo (Informagéo)
QQR-7787

Imagem do Velculo

Caminhio IVECO Tectar

Imagem do Veiculo

pad - ¥ 30/06790%2 119990
— ~

Caminhiio IVECO Tectar
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Tipo (Informacéo)
Caminhao compactador

O veiculo coletor compactador de residuos sdlidos possul: (NR-38)
Estofamento em bom estado de conservagao e limpeza,com acionamento na parte traseira do equipamento

2. Os veiculos, maquinas e
equipamentos estao limpos e assegurem
condicoes de higiene para os
trabalhadores? (NR-38)

Nao

11:42:26

Hgienizagaa intema

Utilizad o exclusivamente para os servigos de manejo de Residuos Sdlidos e limpeza publica? Se ndo, especificar qual outra
atividade. (INFORMAGAOQ)

Sim

Ano do veiculo? (INFORMAGCAOQ)

Sem informagao

Quilometragem rodada? (INFORMACAO)
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166.893 km

Possui identificacdo do prestador, com
logomarca, telefone de contato do
prestador, nome do municipio e telefone
do servico de atendimento ao usuario?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
(Resolugdo asri033/2020)

Sim

Geradd bo Produttiva

Identificagio do prestadoe

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica?  Néao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

q R
I ER S

Calha/rosarvagao de chorume
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30/06/2023 11:41:09

Calha/'teservagio de chorume

Ha controle e registros das viagens
realizadas? (Resolucao ARIS/ZM Nao Apenas MDR
033/2020)

X
S {1 1A T 153
—

-

Menifesto de carga e transpocte de residuos

O veiculo proporciona protegao contra

intlempéries? (ABNT NBR 13221:2017) "
Possuem tacografos? (Resolugao Sim
ARIS/ZM 033/2020)
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Tacografo

Possuem sistema de iluminacdoe
sinalizacdo? (Resolucdo ARIS/ZM Sim
033/2020)

30/06/2023 114233

Huminacio traseirs

Sensor sonoro de ré? (Resolucdo

ARIS/ZM 033/2020) i
Observacoes nao identificadas Néio
anteriormente? (Informacao)
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Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



29
AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

S,

9.2 Caminhdo PUE-6243

RSU - Veiculo Especifico

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Velculo Espacifico

Identificagéo (Informagéo)
PUE-6243
Imagem do Veiculo
(R 30/06/2023 11:52)30
Caminnhho Volvo VM
Imagem do Veiculo

Lot wdday i P acdutiine

Cacamba compaciadora
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Tipo (Informacao)

Caminhao compactador

O veiculo coletor compactador de residuos sélidos possui: (NR-38)

Sinal senoro de ré Sistema de luminagdo acima das areas de carregamento e descarregamento,Estofamento em bom estado de
conservagdo e limpeza.com acionamento na parte traseira do equipamento

2. Os veiculos, maquinas e
equipamentos estdo limpos e assegurem
condicoes de higiene para os
trabalhadores? (NR-38)

Utilizado exclusivamente para os servigcos de manejo de Residuos Solidos e limpeza publica? Se niao, especificar qual outra
atividade. (INFORMACAOQ)

Sim

Ano do veiculo? (INFORMACAOQ)

2014

Quilometragem rodada? (INFORMACAO)
283719 km

Possui identificagcao do prestador, com
logomarca, telefone de contato do
prestador, nome do municipio e telefone
do servico de atendimento ao usuario?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
(Resolucao asri033/2020)

Sim

MANTENHA
A CIDADE

____——"30/06/2023 11:59:06

Identilicacho do presiadec

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica?  Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
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CalharesarvaX¥inio de chorume

Calnareservano de chocume

Ha controle e registros das viagens
realizadas? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

O veiculo proporciona protecao contra
intempéries? (ABNT NBR 13221:2017)
Possuem tacografos? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Possuem sistema de iluminacdo e
sinalizacao? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Sim

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
w SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

luminagdo e sinalzagdo de seguranca

Sensor sonoro de ré? (Resolucao Sim
ARIS/ZM 033/2020)

Observagoées ndo identificadas Sim
anterlormente? (Informacao)

Caminh&o com residuo armazenado na garagem

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

9.3 Caminhdo HMN-7902

RSU - Veiculo Especifico

Dvagnostico de Residuos Solidos

Velculo Especilico

Identificacéo (Informagéo)
HMN-7902

Imagem do Veiculo

Imagem do Veiculo

30/06/2023 11:47:35

Camnhio Voksvagem 15180

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

34

Zon (4 Mt SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Tipo (Informacéo)
Caminhao compactador

O veiculo coletor compactador de residuos solidos possui: (NR-38)
Sinal sonoro de ré,Sistema de iluminagdo acima das dreas de carregamento e descarregamento, Estofamento em bom estado de

conservagao e limpeza,com acionamento na parte traseira do equipamento

2. Os veiculos, maquinas e
equipamentos estdo limpos e assegurem
condicoes de higiene para os
trabalhadores? (NR-38)

Sim

30/06/2023 11:48.40

Higene intama

Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de Residuos Solidos e limpeza publica? Se nao, especificar qual outra

atividade. (INFORMACAO)

Sim.

Ano do veiculo? (INFORMAGAO)
2007

Quilometragem rodada? (INFORMACAOQ)
465359.5 km

Possui identificacdo do prestador, com
logomarca, telefone de contato do
prestador, nome do municipio e telefone
do servico de atendimento ao usuario?
(Resolugao ARIS/ZM 033/2020)
(Resolucao asri033/2020)

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica?  Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Zonn 54 Mt SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

acls | 35

/2023 11:52:06

Inexisténcia de calha/resecvacao de chocume

Ha controle e registros das viagens

realizadas? (Resolugdo ARIS/ZM Nao
033/2020)

O veiculo proporciona protecao contra Sim
intempéries? (ABNT NBR 13221:2017)
Possuem tacografos? (Resolugdo Sim

ARIS/ZM 033/2020)

Tacograto

Possuem sistema de iluminacao e
sinalizacao? (Resolucdo ARIS/ZM Sim
033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

Zonn 54 Mt SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

acls | 3%

30/06/2023 11:52:24

lluminacao fraseira

Sensor sonoro de ré? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020) ol
Observacoes nao identificadas Sim
anteriormente? (Informacao)

30/06/2023 11:49:15

Para-trisa tnncado

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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9.4 Caminhdo HMN-7901

RSU - Veiculo Especifico

Dragnostico de Residuos Soldos

Veiculo Especifico
Identificacdo (Informacéo)
HMN-7901

Imagem do Veiculo

Gerado no Produttivo 30/06/2023 11:50:47

Caminhbo Volkewagen 15160

Imagem do Veiculo

Camnhio de calela - cagamba compacindora

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Imagem do Veiculo

-
X,

]
)

——

Camnhio e colata - inferor

Imagem do Veiculo

Gerado no Produttivo 30/06/2023 11:53:36

Cammnbao de coleta - inlevor

Imagem do Veiculo

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



39
AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

w SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Sensdancrredumtve  30/06/2023 11:54:20

Tipo (Informagéo)
Caminh&o compactador

Caminh&o de coleta - indsrior

0 veiculo coletor compactador de residuos solidos possui: (NR-38)
Controles do ciclo de compactacao.Sinal sonaro de ré Sinal sonoro,com acionamento na parte traseira do equipamento

2. Os veiculos, maquinas e
equipamentos estdo limpos e assegurem
condi¢oes de higiene para os
trabalhadores? (NR-38)

Nao

Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de Residuos Solidos e limpeza publica? Se nao, especificar qual outra

atividade. INFORMAGAO)

Sim.

Ano do veiculo? (INFORMACAOQ)
2007

Quilometragem rodada? (INFORMAGAOQ)
436227.6

Possul identificacao do prestador, com
logomarca, telefone de contato do
prestador, nome do municipio e telefone
do servico de atendimento ao usuario?
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)
(Resolucdo asri033/2020)

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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40

Gearado no Produttivo

Gerado no Prr-o%mn

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica?  Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha controle e registros das viagens
realizadas? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

O veiculo proporciona protecdo contra
intempéries? (ABNT NBR 13221:2017)
Possuem tacografos? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Sim

Sim

30/06/2023 11:56:31

Logo do prestacor

80/06/2023 11:56:58

kantificagao ao prestador

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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‘\ i S5

KIENILE

-

Gerada no Produttivo 30/06/2023 11:55:45

Tacégrafo

Possuem sistema de iluminacdo e

sinalizacdo? (Resolucao ARISZM Sim
033/2020)

Sensor sonoro de ré? (Resolucdo Sim
ARIS/ZM 033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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9.5 Caminhdo hmn-1369

RSU - Veiculo Especifico

Dragnostico de Residuos Solidos

Identificacao (Informacao)

HMN-1369
Imagem do Veiculo
SeadmnoPreare  30/06/2023 11:41:11
Caminhéo Mercades-benz 16418
Imagem do Veiculo

Ly N

Cagamba compactadora

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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. AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SLBALLEN SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Imagem do Veiculo

-

— ————
25 R
)

et 30/02'/&0% _1}&(30

Interior de catine

Tipo (Informacao)
Caminhao compactador

O veiculo coletor compactador de residuos solidos possui: (NR-38)
Controles do ciclo de compactagdo,Sinal sonoro de ré,com acionamento na parte traseira do equipamento

2. Os veiculos, maquinas e
equipamentos estao limpos e assegurem
condi¢oes de higiene para os
trabalhadores? (NR-38)

Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de Residuos Sdlidos e limpeza publica? Se néo, especificar qual outra
atividade, (INFORMACAO)
Sim.

Ano do veiculo? (INFORMAGAOQ)
1989

Quilometragem rodada? (INFORMAGAOQ)
572198 Km

Possui identificacao do prestador, com
logomarca, telefone de contato do
prestador, nome do municipio e telefone
do servico de atendimento ao usuario?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
(Resolucdo asri033/2020)

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica?  Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha controle e registros das viagens
realizadas? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

O veiculo proporciona protecao contra
intempeéries? (ABNT NBR 13221:2017)
Possuem tacografos? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Possuem sistema de iluminacaoe

Nao

Nao

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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sinalizacdo? (Resolugio ARIS/ZM Sim
033/2020)

Sensor sonoro de re? (Resolugao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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9.6 Caminhdo QUB-3686

RSU - Veiculo Especifico

Diagnastico de Residuos Sdlidos

Identificacéo (Informagao)
QUB-3686

Imagem do Veiculo

Gerado no Produttivo

Caminnbo IVECO 170E28

Imagem do Veiculo

Caminhiso de coleln - extenar

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Imagem do Veiculo

Gerado no Produttivo

Cammnhao de coleta - interior

Tipo (Informacao)
Caminhao compactador

O veiculo coletor compactador de residuos solidos possui: (NR-38)
Controles do ciclo de compactagao,Sinalizador rotativo ou intermitente na parte traseira e dianteira,com acionamento na parte traseira

do equipamento

2. Os veiculos, maquinas e
equipamentos estao limpos e assegurem
condicoes de higiene para os
trabalhadores? (NR-38)

Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de Residuos Solidos e limpeza publica? Se nao, especificar qual outra
atividade. INFORMAGAO)
Sim

Ano do veiculo? (INFORMACAOQ)
2019

Quilometragem rodada? (INFORMACAOQ)
166131

Possui identificacao do prestador, com
logomarca, telefone de contato do
prestador, nome do municipio e telefone
do servigo de atendimento ao usuario?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
(Resolucdo asri033/2020)

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha controle e registros das viagens
realizadas? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

O veiculo proporciona protecdo contra
intempéries? (ABNT NBR 13221:2017)
Possuem tacografos? (Resolugao
ARIS/ZM 033/2020)

Sim

Sim

Sim

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Tecografo

Possuem sistema de iluminacao e

sinalizac@o? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Sensor sonoro de ré? (Resolugao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Qaris

10 DESTINAGCAO FINAL

RSU - Destinagao Final

Diagndstico de Residucs Solidos

Informagdes Gerals

Hi destinagho final amblentalmente Sim
adequada dos residuos solidos?
Ha disposicéo final amblentaimente sim
adequada dos residuos solidos?

Qual a destinagdo final dos residuos solidos? (Aterro sanitario particular, Aterro sanitario proprio, Aterro sanitario
consorclado, LixAo, Valas de descarte - UTC, outros especificar)(Resolugho ARIS/ZM 033/2020).

Aterro sanitirio partic ular

E utilizada balanga para pesagem
rotineira dos residuos solidos? (SNIS)

Ha estimativa do volume de residuos solidos gerados no municipio?
Sim

Qual o volume ? (INFORMACAO)
Quantifica-se por peso, lendo uma média de 70 toneladas/més

Qual o metodo utilizado para a definigio do Volume? (INFORMAGAQ)
Para definigio de quantidade o residuo é pesado em balanga no aterro sanitirio

Sim A pesagem é realzada no aterro sanitario,

Ha areas antigas de disposi¢do de
residuos sdlidos no municipio? (Antigos Sim Ar.‘“i:&:::: :::::ad::::n?s ::::T:? oome descanis imaguiar,
lix6es) (INFORMAGAO) ki e :

L

Gardo no Prodittivo 30/06/2023 143347

g

Antgo lido

Quantas areas antigas de disposigao de residuos solidos existem? (INFORMAGAQ)
01

Qual a localizagdo da(s) drea(s) (INFORMACAO)
Distrito Francesa

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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A quantidade de rejeito diminui
progressivamente conforme PMSBou  Nao
PGIR? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Ha outra forma de destinagao para

residuos diferenciados (Ex: RSCC, Nao
Volumosos, etc)? (INFORMAGAO)
Foram identificadas destinacoes
inadequadas de RS por parte dos
usuarios? Ex: queima, lancamento em
curso d'agua (INFORMAGAO)

Existe notificacdo em relacdo a
disposicao final dos residuos sélidos?
(Ex: 6rgao ambiental, Policia de Meio  Nao
Ambiente, Ministério Publico)

(INFORMACAQ)

Ha disposicao irregular conhecidos como bota-foras de descarle irreqgular de residuos (entulhos, residuos volumosos
inserviveis e residuos domiciliares)? (INFORMAGAO)

Sim Langamento em lotes abertos.

Nao.
Area de destinacio
Identificacdo da area
e --."' B ‘A-‘Vv'_"-.. ]__»,{ : v gl =3 ,
Gergdd no Produttivie. s » S TEN- e ey "30/06/20_23 14:3?:1 6
Azoa de antige lixao uliizado rrogularmants
Coordenadas

Latitude: 21°30'41.46°S J/ Longitude: 43°31'31.76°0
Imagem da area

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Imagem da area

Geratio no%rc-aunn. 0 Ny ” -30/?6/2023 1 429:46’

Lixo na entrada da area

Imagem da area

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Gerado no Produttive . 30/06/2023 1 4.3003

Entrada da area

Imagem da area

Gerado no Produttivo L 30/06/2023 14:30:18

Ampla visdo da &rea

Imagem da area

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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N>
Gerado no Produllivp .
,.'JQ"_'._‘S.‘-.

Empihamenio de residuos

Imagem da area

»

o R

>

-

S oy - 30/06/202314:30%9

Area de depdalio de residuos

Ha placa de identificacdo da area?

(INFORMAGAO) e

A propriedade é da prefeitura? Sim
(INFORMAGAO)

Ha pagamento mensal pelo uso da Nao se
propriedade ? (INFORMACAO) aplica

Existe responsdvel técnico? Nio
(INFORMAGAOQ)

Qual a frequéncia de cobertura dos RS? (INFORMAGAO)
Nao se aplica.

E possivel identificar a presenca de
catadores na area? (Resolucao ARISZM Nao
033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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E possivel identificar a criacao de .
animais na area? (Resolucao ARIS’ZM  N&0
033/2020)

E possivel identificar a fixacdo de

residéncias temporarias no local? Nao
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

E possivel identificar a presenca de
animais e/ou insetos? (Ex.: cachorros,
urubus, moscas) (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Qual o periodo que foram destinados residuos a essas areas? (INFORMACAOQ)
Sem informagao,

Qual 0 uso e ocupacio no entorno das areas de destinacao? (INFORMAGCAQ)
Criagao de gado.

Existe plano de Plano de Recuperacdo

Ambiental, se necessario? Nao
(INFORMAGAO)

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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11 CONTRATOS

A equipe de regulacdo da ARIS ZM solicitou os contratos firmados a respeito do

manejo de residuos sélidos do Municipio de Santos Dumont/MG. O setor responsavel, por

sua vez, informou que possui contrato:

Com a empresa VITAL ENGENHARIA AMBIENTAL S/A para execucgdo dos
servigos continuados para o recebimento e destinacéo final dos residuos solidos
proveniente da limpeza publica urbana, compreendendo o lixo comercial e o
lixo pablico (classe I1 A e Il B);

Com a empresa MAGAL CONSTRUTORA EIRELE para prestacdo de
servicos gerais de limpeza urbana, conservagdo, manutencdo de estradas,
prestacdo de servicos diversos por equipe multitarefa de profissionais
qualificados, visando melhoramento, conservagdo, recuperacdo, limpeza
urbana (servicos de capina, rocagem, limpeza de sarjetas, bocas de lobo,
limpeza e manuten¢@o manual do Rio das Posses e seus afluentes, raspagem de
terra, pintura de meio fio, limpeza e manutencéo do Cemitério Municipal, etc.),
pintura, manutencdo predial, remocdo de residuos por demanda, desobstrucédo e
limpeza de dispositivos de drenagem, remocdo mecanizada de deposicdes e

transporte dos residuos até a destinacdo especificada do Municipio.

Desse modo, na tabela a seguir estdo caracterizados os Contratos, apresentados pela

prefeitura municipal.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Rt AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
e U SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

11.1 Contrato de Operacédo de RSU

Quadro 1 — Contrato firmado a respeito da destinacéo final

CONTRATO N°094/2020
|dentificagao Contrato de recebimento e destinacdo final de residuos sélidos proveniente
de limpeza urbana (Aterro Sanitario).

Municipio de Santos Dumont/MG

Contratante
Vigéncia 31/12/2023
O presente contrato firmado com a empresa VITAL ENGENHARIA
Obict AMBIENTAL S/A tem por objeto o recebimento e destinacdo final dos
eto
! residuos solidos proveniente da limpeza puablica urbana, compreendendo o
lixo comercial e o lixo publico (classe I A e 1l B).
Valores R$ 1.083.012,00 (estimado em contrato)

Fonte: (Prefeitura Municipal de Santos Dumont, 2023).
Quadro 2 — Contrato firmado a servicgos gerais de limpeza urbana
CONTRATO N°002/2023

Identificacéo
Contrato de prestacao de servicos gerais de limpeza urbana.

Contratante Municipio de Santos Dumont/MG

Vigéncia 03/01/2024

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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O presente contrato firmado com a empresa MAGAL CONSTRUTORA
EIRELE tem por objeto a prestacdo de servigos gerais de limpeza urbana,
conservagdo, manutencdo de estradas, prestacdo de servigos diversos por
equipe multitarefa de profissionais qualificados, visando melhoramento,
conservacao, recuperacdo, limpeza urbana (servigos de capina, rogagem,
Objeto limpeza de sarjetas, bocas de lobo, limpeza e manuten¢do manual do Rio
das Posses e seus afluentes, raspagem de terra, pintura de meio fio, limpeza
e manutencdo do Cemitério Municipal, etc.), pintura, manutencao predial,
remocdo de residuos por demanda, desobstrucdo e limpeza de dispositivos
de drenagem, remoc¢do mecanizada de deposicdes e transporte dos residuos

até a destinacao especificada do Municipio.

Valores R$ 2.599.928,00 (estimado em contrato)
Fonte: (Prefeitura Municipal de Santos Dumont, 2023).
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12 PMSB

O Plano Municipal de Saneamento Basico de Santos Dumont foi elaborado em 2014 e
aprovado pela Lei Municipal n® 4.408 em 18 de junho de 2015, o plano traz consigo diversas
metas e acGes em relacdo aos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, metas
essas subdivididas segundo suas prioridades em curto prazo (até 2018), médio prazo ( de 2018
até 2028) e longo prazo (de 2028 até 2038), mantendo assim em conformidade com as metas

do PNSB para a regido e o estado de Minas Gerais.

Além de 15 metas e a¢Oes gerais expostas no plano, existe também 15 acGes e metas

subdivididas segundo sua prioridade que serdo apresentadas a segulir.

Tabela 1 — Metas de RSU e Prazos do PMSB

DESCRIMINACAO DAS ACOES E METAS PRAZOS SITUACAO
Implantacdo/aumento da coleta seletiva e incremento do Curto _
sistema de triagem. Nao realizada
Consolidagédo da politica de disposicéo final (terceirizacéo,

L L s Curto ;
CONsOrcios ou proprios) em aterros sanitarios. Realizado
Consolidacdo de politica publica para residuos industriais, Curto _
hospitalares e de construcdo civil. Nao realizada
Criacdo do sistema de compostagem seguindo principios Curto
para pequenas areas. N&o realizada
Implantacdo de legislagdo municipal propria. Curto N&o realizada
Incremento de programas de coleta diferenciada (6leos de Curto
cozinha, eletroeletronicos etc.). N&o realizada
Melhoria no sistema de limpeza logradouros publicos. Curto Realizado
Reducdo da quantidade de residuos sélidos per capita. Curto Ndo realizada
Continuidade das metas de curto prazo com melhorias e Médio
ampliages necessarias. No prazo
Aprimoramento da coleta/legislacdo coleta de construcéo .-

g Médio
civil. No prazo
Pesquisa de novas tecnologias. Médio No prazo
Revisdo/adequacdo da legislacdo municipal para fins de -
. Médio
residuos. No prazo
Continuidade de programas de coleta diferenciada (6leos de -
. e Médio
cozinha, eletroeletronicos etc.). No prazo
Continuidade das metas e programas anteriores com Londo
melhorias/aprimoramentos e ampliacdes necessarias. 9 No prazo
Atualizagdes tecnologicas e busca de economias. Longo No prazo

Em andlise das a¢gdes/metas, nota-se que apenas 2 a¢des das 8 previstas até 2018 (curto

prazo) foram realizadas, além de todas as que estdo com prazo de execucdo com médio e
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longo prazo n&o se encontra pendente por estarem ainda dentro do prazo estipulado.

Figura 1 — Situacdo das Ac¢des do PMSB

Ac¢bes PMSB em RSU

® Nao realizado m®Realizado = Dentro do prazo

Fonte: ARIS-ZM (2023)

De forma geral observa-se que ainda h& grandes desafios para o atendimento dos
objetivos e metas definidas no PMSB, sendo necessario que o titular dos servicos tenha
sustentabilidade financeira para executar diversas acdes e atender as legislagdes em relacéo ao

manejo dos residuos solidos.
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13 INCONFORMIDADES
Por se tratar de uma Fiscalizacdo Diagndstico, vale a ressalva que as inconformidades

listadas, inicialmente, tém apenas carater informativas e ndo punitiva. Dessa forma, foram
identificadas 66 inconformidades nesta primeira fiscalizacdo diagndstico dos Servicos de
Manejo e Limpeza Urbana no municipio de Santos Dumont, no ano de 2023. Os Gréficos 1 e
2 a sequir ilustram, respectivamente, a quantidade de inconformidades totais por estruturas e

Seus concernentes percentuais.

Graéfico 1 — Inconformidades dos SMRSU por estrutura

Fonte: (ARIS-ZM, 2023)

Foram identificadas 4 (6,06%) inconformidades voltadas para o setor administrativo, 2
(3,03%) inconformidades advindas de informacGes gerais, 23 (34,85%) inconformidades em
relacdo ao atendimento e interrupcdo de servigos, 8 (12,12%) inconformidades nos servigos
de coleta geral, 2 (3,03%) inconformidades listadas relativas a destinagdo final, 6 (9,09%)
inconformidades na area de educacdo ambiental, 5 (7,58%) inconformidades no servico de
varricdo e asseio, e 16 (24,24%) inconformidades nos 6 veiculos fiscalizados. Conforme

apresenta gréafico 2.

Dentre as inconformidades por setor apresentado, 0 maior niumero de inconformidades

foi do setor de atendimento e interrupcdo de servicos, onde foram levantadas 23 (34,85%)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



Qris. 60

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
m SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

inconformidades. Isso implica que o prestador precisa de melhorias no setor de atendimento
comercial no ambito dos servicos prestados no SMRSU do municipio, para que o usuario ndo
seja lesado no que diz respeito as informacGes que a ele deva chegar, da maneira cdmoda,

eficiente e segura.

Gréfico 2 — Percentual de inconformidades dos SMRSU por estrutura

Veiculo especifico [ 24,24%
Varrigdo e asseio _ 7,58%
Educagdo Ambiental | 9,09%
Destinago final | 3,03%
Coleta geral [ 12,12%
Atendimento e interrupcao _ 34,85%

Informgdes Gerais || 3,03%

Administrativo _ 6,06%

Fonte: (ARIS-ZM, 2023).
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14 CONSIDERAQ()ES FINAIS

A fiscalizacdo diagnostica realizada pelo 6rgédo de regulacdo do ARIS ZM permitiu
realizar levantamentos sobre as condi¢Oes de prestacdo de servico, bem como verificar as
necessidades de adequacdes do sistema de manejo de residuos solidos e limpeza urbana do
municipio de Santos Dumont. Dessa forma, em relacéo as condicdes técnicas-operacionais, as
principais necessidades de adequac@es e investimentos, na visdo da equipe de fiscalizacdo do
ARIS ZM sdo:

e Atualizar através do estudo tarifario a cobranca pelos servicos de manejo dos
residuos solidos: é essencial que o prestador-tenha sustentabilidade financeira para
executar as diversas acOes necessarias e para que seja cumprida a lei federal
11.445/2007 e a norma n°1/2021 da Agéncia Nacional de aguas e saneamento basico —
ANA. De acordo com o art. 35, 8 2° da Lei N° 11.445/2007, com redacdo pela Lei N°
14.026/2020.

e Administracdo, gerenciamento e informacdo ao usudrio: Destaca-se a necessidade
do melhor gerenciamento e registros das solicitacGes de servicos e reclamacgdes por
parte dos usuarios, bem como a organizacdo administrativas para com 0S
colaboradores, cronograma de servigos etc. Um ponto de atencdo seria também a
insercdo e atualizagdo no site da prefeitura municipal e/ou redes sociais as
informacBes sobre a prestacdo dos servicos tais como: horarios de coleta, local de
atendimento voltados para os servigos de manejo de residuos sélidos, telefones de

contato e tipos de residuos coletados e dias de coletas dos residuos de poda e capina.

e Programas de Educagdo Ambiental e Implantar a coleta seletiva: O municipio
deve realizar a¢des constantes de educacdo ambiental apontando para principio dos 5
R’s repensar, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar alinhados com a Lei Federal
12.305/2010. E através de mobilizagdo social para que sejam realizados programas e
projetos voltados para o setor de residuos solidos urbanos.

e Recuperacdo das antigas areas de Lixao: O municipio de Santos Dumont possui um
passivo ambiental em relacdo a antigas areas de destinagdo final de residuos solidos
urbanos que esta em uso irregular, principalmente como bota fora. Assim para que se

cumpram os dispositivos da Lei Federal 11.445/2007 é necessario elaboracéo Projeto
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de Recuperagdo de Areas Degradadas — PRAD e laudo de monitoramento do local

para apresentar junto aos 6rgdos ambientais competentes.

De forma geral, € de reconhecer que 0 municipio de Santos Dumont trabalha muito em
beneficio da sociedade e a manutencdo de um ambiente publico limpo, com capina, varrigdo e
coleta de residuos. No entanto, vale a ressaltava, que a operacdo do sistema de limpeza
publica carece de melhorias, de maneira a atender a legislacdo vigente, viabilizar a
organizacdo do sistema e seguranca dos envolvidos, e melhorar os atuais custos dos servicos

prestados.
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15 RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Vigosa, 17 de julho de 2023.

Anderson da Silva Galdino

Analista de Fiscalizacao
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D

Revisao:

Thays Rodrigues da Costa

Diretora Técnica - Operacional
Engenheira Ambiental e Sanitarista
CREA MG187452/D
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ANEXO | - INCONFORMIDADES

Municipio  Servico  Prestador Fiscalizagdo N° Descrigdo Referéncia Identificacdo Sistema
Residuos . x
Santos Solidos Prefglt_ura Geral | 2023 RO Elaborar Plano de Trabalho Art. 32, Resolugao Administrativo | Sede
Dumont Municipal 033/2020
Urbanos
Santos Residuos Prefeitura Providenciar mapa digital contendo os | Art. 32, Resolucéo
Solidos - Geral | 2023 RO P . . o Administrativo | Sede
Dumont Urbanos Municipal itinerarios percorridos pelos veiculos 033/2020
Santos Resi_d U0S | prefeitura Realizar estudo gravimétrico dos residuos | Art. 32, Resolugdo L
Solidos - Geral | 2023 RO P Administrativo | Sede
Dumont Urbanos Municipal coletados 033/2020
Residuos . Realizar registros das capacitacfes para 0s x
Santos pen Prefeitura . Art. 31, Resolucéo - .
Dumont Solidos Municipal Geral | 2023 RO trabalhadores,_ qugnQo~|ngressarem na 033/2020 Administrativo | Sede
Urbanos instituicdo
Santos Re§ |_duos Prefeitura Providenciar atendimento prioritario para | Art. 85, Resolugédo Atendlmerlto €
Solidos - Geral | 2023 RO ) - Interrupcdes Sede
Dumont Municipal 0s casos previstos em Lei 033/2019 :
Urbanos dos Servigos
Residuos . . . ~ . | Atendimento e
Santos S6lidos Prefe.lt.ura Geral | 2023 RO Estruturar servigo Qe atendimento Art. 84, Resolucéo Interrupcdes Sede
Dumont Municipal eletronico 033/2019 :
Urbanos dos Servicos
Residuos . Disponibilizar no ponto de atendimento ~ | Atendimento e
Dsjrr:gzt Solidos II\D/IrSL?giu;aI Geral | 2023 RO copia do regulamento de prestacdo dos At ggéll?zzslo;ugao Interrupgdes Sede
Urbanos P Servigos dos Servicos
Santos Re§ '.d U0S | prefeitura Disponibilizar no ponto de atendimento | Art. 86, Resolucéo Atendlmen~to ¢
Solidos - Geral | 2023 RO - . Interrupcdes Sede
Dumont Municipal copia da carta de servigo 033/2019 :
Urbanos dos Servicos
Santos Rseéslli((jjl:)(;s Prefeitura Geral | 2023 RO Disponibilizar no ponto de atendimento | Art. 86, Resolugéo A;tnetr;crirlrerg:se Sede
Dumont Municipal copia do cddigo de defesa do consumidor 033/2019 pe
Urbanos dos Servicos
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Santos Re:s '.d U0S | prefeitura Disponibilizar no ponto de atendimento | Art. 86, Resolugédo AtendlmenNto ¢
Solidos " Geral | 2023 RO 10 S Interrupcdes Sede
Dumont Municipal contato com a ouvidoria do prestador 033/2019 :
Urbanos dos Servigos
Residuos . Disponibilizar no ponto de atendimento ~ | Atendimento e
Dsjrr;[c?;t Solidos Hﬁ:ﬁ;u':} Geral | 2023 RO 11 | meio de contato com a ouvidoria do ente At ggég%sgugao Interrupcdes Sede
Urbanos P regulador dos Servigos
Residuos . Disponibilizar no ponto de atendimento o ~_ | Atendimento e
Santos Soélidos Prefgr[_ura Geral | 2023 RO 12 valor das taxas ou tarifas cobrados pelo Art. 86, Resolugdo Interrupcdes Sede
Dumont Municipal 033/2019 :
Urbanos prestador dos Servigos
Residuos . Providenciar e/ou disponibilizar no ponto ~_ | Atendimento e
Santos Solidos Prefgr[_ura Geral | 2023 RO 13 de atendimento tabela de sanc¢Ges Art. 86, Resolugdo Interrupgdes Sede
Dumont Municipal o . 033/2019 .
Urbanos aplicaveis aos usuarios dos Servigos
Residuos . . - L ~ ~ . | Atendimento e
Santos Solidos Prefe;lt_ura Geral | 2023 RO 14 Dlsponlblllzqr a0s usuarios informacGes | Art. 86, Resolugédo Interrupcaes Sede
Dumont Municipal acerca dos tipos de residuos coletados 033/2019 ‘
Urbanos dos Servigos
Residuos . Disponibilizar aos usuarios os padrdes ~ | Atendimento e
Santos Solidos Prefe_nt_ura Geral | 2023 RO 15 esperados no acondicionamento dos Art. 34, Resolugdo Interrupcdes Sede
Dumont Municipal . 033/2020 :
Urbanos residuos dos Servigos
Santos Residuos Prefeitura Divulgar as informages sobre o Art. 16, V, Atendimento e
Dumont Solidos Municioal Geral | 2023 RO 16 acondicionamento de residuos no sitio Resolucao Interrupgdes Sede
Urbanos P eletrbnico 033/2020 dos Servigos
Santos Re§ |’_duos Prefeitura Disponibilizar ao pablico informagdesa | Art. 86, Resolugdo Atendimento e
Solidos s Geral | 2023 RO 17 ; . Y Interrupcdes Sede
Dumont Municipal respeito da entidade reguladora 033/2019 :
Urbanos dos Servigos
Residuos . . I . . ~ | Atendimento e
Santos Solidos Prefglt_ura Geral | 2023 RO 18 Dlspc_mlblllzar_ ao publico materlal Art. 86, Resolucgdo Interrupcaes Sede
Dumont Municipal informativo e educativo 033/2019 :
Urbanos dos Servigos
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Residuos Disponibilizar ao publico no ponto de Atendimento e
Santos . Prefeitura atendimento presencial e no sitio Art. 86, Resolucéo ~

Solidos - Geral | 2023 RO 19 P . Interrupcdes Sede
Dumont Municipal eletronico, informacdes acerca da 033/2019 .

Urbanos . . dos Servigos

metodologia de cobranca dos servicos

Santos Zeglls;ézs Prefeitura Geral | 2023 RO 20 Providenciar, em meio digital, registroe | Art. 87, Resolucéo Aitr?tg?r'rerg:se Sede
Dumont Municipal numerag&o de todos os atendimentos feitos 033/2019 ne

Urbanos dos Servigos

Residuos . Informar ndmero do protocolo de ~ . | Atendimento e
Santos Solidos Prefe_zlt_ura Geral | 2023 RO 21 atendimento ou da ordem de servico ao Art. 87, Resolugao Interrupgdes Sede
Dumont Municipal L 033/2019 f

Urbanos usuério dos Servigos

Manter registro atualizado das reclamagoes

Santos Residuos Prefeitura e solicitagBes dos usuarios, com anotacdes Art. 87 Resolucio Atendimento e

Soélidos - Geral | 2023 RO 22 do objeto, data de solicitacdo, tempo de Lo ¢ Interrupcdes Sede
Dumont Municipal . . 033/2019 :

Urbanos atendimento, do endereco do usuario e dos Servigos

motivo do ndo atendimento

Residuos . . . A ~ | Atendimento e
Santos Solidos Prefe_lt_ura Geral | 2023 RO 23 Providenciar panoAde emergeéncia e Art. 92, Resolugéo Interrupcaes Sede
Dumont Municipal contingéncia 033/2019 :

Urbanos dos Servigos

Residuos . Providenciar meios alternativos de coleta a ~ | Atendimento e
Santos 1 Prefeitura - . ~. | Art. 94, Resolucéo ~
Dumont Solidos Municioal Geral | 2023 RO 24 | serem utilizados nos casos de interrupgao 033/2019 Interrupgdes Sede

Urbanos P do servico dos Servigos
Santos Re§|QUos Prefeitura pomumcgr ao ente regulador d?s Art. 96, Resolucio Atendlmerlto e

Solidos s Geral | 2023 RO 25 interrupcdes programadas ou ndo Interrupcoes Sede
Dumont Municipal L 033/2019 :

Urbanos programadas das atividades dos Servigos
Santos Residuos Prefeitura Indicar aos usuérios meios alternativos Art. 16. Resolucio Atendimento e

Solidos - Geral | 2023 RO 26 | paraaexecucdo das atividades enquanto L ¢ Interrupcdes Sede
Dumont Municipal . « 033/2020 :

Urbanos durar a interrupgéo dos Servigos
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Santos Resi_duos Prefeitura Provide_nci_ar registros d_a ocorréncia de Art. 20, Resolucio Atendimento e
D Solidos . Geral | 2023 RO 27 | todos os incidentes ocorridos na prestacéo o Interrupcdes Sede
umont Municipal . 033/2020 :
Urbanos do servico dos Servigos
Providenciar para os veiculos,
Residuos . identificacdo do prestador, com logomarca, «
Dsjrr:g;t Solidos Hﬁ:ﬁg%ﬁ Geral | 2023 RO 28 | telefone _de contato do prestador,_ nome do At ggég%s;(;ugao Coleta Geral Sede
Urbanos municipio e telefone do servico de
atendimento ao usuario
Residuos . Estabelecer procedimentos para quando x
Dsjrr:]tgzt Solidos 'I\D/Irﬁ:ﬁgl;g Geral | 2023 RO 29 | houver derramamento_ de residuos em via At géé/RZ%s;(;ugao Coleta Geral Sede
Urbanos publica
Residuos . «
n ) Prefeitur Art. 43, Resol
Sjmtgﬁt Solidos Mﬁn?él:,; Geral | 2023 RO 30" | Definir local adequado para o recolhimento t Ogé/Z%SZOOUQaO Coleta Geral | Sede
Urbanos do chorume dos veiculos coletores
Santos Re§ |_duos Prefeitura Art. 43, Resolugéo
Solidos " Geral | 2023 RO 31 | Promover tratamento para o chorume dos ’ Coleta Geral Sede
Dumont Municipal . 033/2020
Urbanos veiculos
Residuos . «
I§ antos Solidos Prefe_lt_ura Geral | 2023 RO 32 | Providenciar estudo para implantagdo da At. 50, Resolugao Coleta Geral Sede
umont Municipal - 033/2020
Urbanos coleta seletiva
Residuos . Providenciar procedimentos para Art. 11, VII,
[fjr?;[g;t Solidos II\D/IrSLel::ﬁl;)r:I Geral | 2023 RO 33 reaproveitar (reutilizar e/ou reciclar) Resolucéo Coleta Geral Sede
Urbanos residuos sélidos 033/2020
Santos Re§ i.(j uos Prefeitura . . . Art. 11, \{I ,
Dumont Solidos Municipal Geral | 2023 RO 34 Prowdenqar medldgs para o re_torno dos Resolucéo Coleta Geral Sede
Urbanos residuos ao ciclo produtivo 033/2020
Santos Re§ |’_duos Prefeitura Al 16:
Dumont Solidos Municipal Geral | 2023 RO 35 _ _ o Resolucéo Coleta Geral Sede
Urbanos Providenciar programa de logistica reversa 033/2020
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Residuos Elaborar programa de educacdo ambiental, Art. 16. VI
Santos e Prefeitura promovendo a néo geracéo, reducdo, L] Educacéo
Solidos - Geral | 2023 RO 36 e . . Resolucéo . Sede
Dumont Municipal reutilizacdo e a reciclagem de residuos Ambiental
Urbanos s6lidos 033/2020
Residuos . Elaborar programas/projetos de carater x x
Santos Sélidos Prefglt_ura Geral | 2023 RO 37 educativo em colaboracdo com o setor Art. 81, Resolugdo Educ_agao Sede
Dumont Municipal . . L . 033/2019 Ambiental
Urbanos empresarial e da sociedade civil organizada
Residuos . < x
Santos b Prefeitura B ) Art. 81, Resolugdo |  Educagdo
Dumont SOt|)IdOS Municipal Geral | 2023 RO 38 | Promover acdes educativas voltadas ao 033/2019 Ambiental Sede
Urbanos consumidor
Residuos . N . ] ]
Santos o Prefeitura Promover acOes educativas voltadas para | Art. 81, Resolugdo | Educagio
Dumont | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 39 | agentes envolvidos no sistema de coleta de 033/2019 Ambiental Sede
Urbanos residuos solidos
Residuos . « «
Dsjrr:]tgzt Solidos 'I\D/Irﬁ:cﬁ;ug Geral | 2023 RO 40 | Promover e/ou participar de capacitagdes At géé/RZ%slo;ugao AE?nubCiZ(r;ligl Sede
Urbanos P voltadas para os gestores publicos
Promover a divulgacao dos conceitos
Santos Re§ |_duos Prefeitura relacionados a coleta seletlvg, loglstica Art. 81, Resolugéo Educacéo
Sélidos o Geral | 2023 RO 41 reversa, consumo consciente e . Sede
Dumont Municipal LT . i 033/2019 Ambiental
Urbanos minimizacdo da geracdo de residuos
solidos
Santos Residuos Prefeitura Reduzir a quantidade de rejeito Art. 11, VII, Destinacio
Dumont Solidos Municinal Geral | 2023 RO 42 progressivamente conforme PMSB ou Resolucéo Finalg Sede
Urbanos P PGIRS 033/2020
Residuos . L
Santos ) Prefeitura Destinagéo
Dumont | S°lidos Municipal Geral | 2023 RO 43 Providenciar Plano de Recuperacdo Lei Federal n° Final Sede
Urbanos Ambiental 12305/2010
Santos Residuos Prefeitura Informacdes
Dumont Soélidos Municioal Geral | 2023 RO 44 Lei Federal Geraigs Sede
Urbanos P Elaborar PGIRS 12.305/2010
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Santos Re§ |_duos Prefeitura . . Informacdes
Dumont Solidos Municipal Geral | 2023 RO 45 | Adequar PGIRS , conforme requisitos da Lei Federal Gerais Sede
Urbanos PNRS 12.305/2010
Santos Re§ |_duos Prefeitura . . x ) Varrigéo e
Dumont Solidos Municipal Geral | 2023 RO 46 I?rowdenmar adequacdo da area para que NR-38 Asseio Sede
Urbanos ndo ocorra o transbordamento dos residuos
Santos Re:si_duos Prefeitura ,Providenciar acondicipr)amgnto plos_ Resolucéo Varricio e
Dumont Solidos Municipal Geral | 2023 RO 47 | residuos confo_rme espe_c_lflcagoes técnicas ARIS/ZM Asseio Sede
Urbanos e de modo a impossibilitar vazamentos 033/2020
Residuos _ Providenciar reqproveitamento ou Resolugio o
Santos Solidos Prefe;lt_ura Geral | 2023 RO 48 tratamento dos re_3|duos resultantes de ARIS/ZM Varrlggo e Sede
Dumont Urbanos Municipal servigos de capina, rogagem, poda e 033/2020 Asseio
supressdo de arvores publicas
Santos Re:si_duos Prefeitura Providgncia_r Nlixeiras em areas pl]b_licas Resolucéo Varricio e
Dumont Solidos Municipal Geral | 2023 RO 49 | para a disposi¢do de pequenas quantidades ARIS/ZM Asseio Sede
Urbanos de residuos para uso dos pedestres 033/2020
Residuos . i i Resolugéo -
Santos e Prefeitura Providenciar local adequado para ¢ Varricdo e
Dumont | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 50 | armazenamento dos residuos de varrigio ARIS/ZM Ass%io Sede
Urbanos conforme normas vigentes 033/2020
Santos Re; |_duos Prefeitura Providenciar veiculos que assegurem as Veiculo
Solidos - Geral | 2023 RO 51 - . NR 38 e Sede
Dumont Urbanos Municipal condiges de higiene para os trabalhadores Especifico 1
Providenciar para os veiculos,
Residuos . identificacdo do prestador, com logomarca, x .
Santos Sélidos Prefe_lt_ura Geral | 2023 RO 52 | telefone ge contato do prestador, nome do Art. 38, Resolugao Velgu_lo Sede
Dumont Municipal L ! 033/2020 Especifico 1
Urbanos municipio e telefone do servico de
atendimento ao usuario
Residuos . Adequar condicbes dos veiculos para que x .
Santos Soélidos Prefglt-ura Geral | 2023 RO 53 |ndo p%rmitam vgzamento ou derraFr)namznto Art. 38, Resolugao Veu;qlo Sede
Dumont Municipal . 033/2020 Especifico 1
Urbanos do chorume em via publica
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Santos Re:s i.(j U0S | prefeitura Providenciar registro e controle das Art 32: Veiculo
Dumont Solidos Municipal Geral | 2023 RO 54 viagens realizadas Resolugdo Especifico 1 Sede
Urbanos 033/2020
Residuos . x .
Santos pen Prefeitura . . . , Art. 38, Resolucgdo Veiculo
Dumont Sdlidos Municipal Geral | 2023 RO 55 | Providenciar para os veiculos, tacografos 033/2020 Especifico 1 Sede
Urbanos
Santos Resi_duos Prefeitura Providenciar para os veiculos, sensor Art. 38, Resolucéo Veiculo
Solidos - Geral | 2023 RO 56 . ' ey . Sede
Dumont Municipal sonoro de ré 033/2020 Especifico 1
Urbanos
Santos Residuos Prefeitura Providenciar veiculos que assegurem as Veiculo
Sélidos -1t Geral | 2023 RO 57 vic ve g g NR 38 cu Sede
Dumont Urbanos Municipal condigOes de higiene para os trabalhadores Especifico 2
Santos Re§ |_duos Prefeitura edequar_ condigges dos veiculos para que Art. 38, Resolugéo Veiculo
Solidos - Geral | 2023 RO 58 | ndo permitam vazamento ou derramamento e Sede
Dumont Municipal S 033/2020 Especifico 2
Urbanos do chorume em via publica
Residuos . . . . Art. 32, ,
pumont | SOlidos | EREE | Geral | 2028 | R0 | so | PIOVICTER BT Soole des Resoluggo | o tCl0 ) | Sede
Urbanos P g 033/2020 P
Residuos . Adequar condicGes dos veiculos para que x .
Santos pen Prefeitura . . Art. 38, Resolucéo Veiculo
Dumont Solidos Municipal Geral | 2023 RO 60 | ndo permitam vazamento ou O!err_amamento 033/2020 Especifico 3 Sede
Urbanos do chorume em via publica
Residuos . . . . Art. 32, .
S | Socos | PO | Gorar | oo | om0 || POECmsaecwoRts | pgo | (VO | son
Urbanos 033/2020
Residuos . . . . Art. 32, .
S | Socos | S | Gorar | oo | om0 |ep | PeCmseecowods | pugo | (Ve | o
Urbanos 033/2020
Santos Residuos Prefeitura Providenciar veiculos que assegurem as Veiculo
Sélidos It Geral | 2023 RO 63 VI ve . g NR 38 cu Sede
Dumont Urbanos Municipal condicbes de higiene para os trabalhadores Especifico 5
Residuos . . . . Art. 32, ,
Somos, | Socos | O | Gora | oo | om0 |4 | POMECMISAOOOREE | poig | VO oo
Urbanos P g 033/2020 P
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Santos Residuos Prefeitura Providenciar registro e controle das At 32, Veiculo
Dumont Solidos Municipal Geral | 2023 RO 65 viagengl realizadas Resolugdo Especifico 6 Sede
Urbanos 033/2020
Residuos . . . . x .
Santos Solidos Prefglt_ura Geral | 2024 R1 66 Providenciar para o0s velf:ulos, sensor Art. 38, Resolugéo Velgglo Sede
Dumont Urbanos Municipal sonoro de ré 033/2020 Especifico 7
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