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1 APRESENTAÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos de saneamento, as infraestruturas e instalações 

operacionais de abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e 

manejo dos resíduos sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade dos 

servi­os. No art.8Ü, Ä5Ü, a referida lei estabelece que: ñO titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação.ò 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para instituir 

normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico.  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos serviços 

de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a adequada 

prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento das 

condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos municipais 

ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão do abuso do 

poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema Brasileiro de 

Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o equilíbrio econômico-

http://www.ariszm.mg.gov.br/
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financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de mecanismos que gerem 

eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento dos ganhos de 

produtividade com os usuários. 

 No município de Mariana, a Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento de Minas Gerais ï ARIS-MG foi à instituição definida para exercer as atividades 

de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento básico, através da Lei nº 3160/2017, 

mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Regulação nº 022/2022, foi firmado em março de 2022 entre o Município 

de Mariana e a ARIS MG. O objetivo do referido documento foi o estabelecimento de 

obrigações entre a concedente e o convenente para que o consórcio exerça, em proveito e em 

nome do município, e conforme a colaboração e diretrizes definidas por este, as atividades de 

regulação dos serviços de saneamento de Água e Esgoto prestados no Município. 

 Para a realização da fiscalização, ação prevista no acordo firmado entre o Município de 

Mariana e ARIS MG há uma resolução nº 093 de 09 de outubro de 2023, que dispõe sobre os 

procedimentos para a atividade fiscalizatória. A fiscalização deve abranger os sistemas de 

abastecimento de água, esgotamento sanitário e atendimento comercial. 

O presente relatório apresenta a terceira fiscalização direta regular, a qual buscou 

identificar se as não conformidades, identificadas nas fiscalizações anteriores, foram 

solucionadas e apontar novas questões de desconformidades.  

No município de Mariana, incluindo a atual, ocorreu quatro fiscalizações até então, 

dentre elas foram três do tipo direta regular e uma do tipo direta sob demanda. A sua primeira 

fiscalização foi do tipo direta regular e ocorreu em fevereiro de 2020 (R0), a sua segunda foi 

do tipo direta sob demanda e realizada em janeiro de 2021 (R1), a sua terceira fiscalização foi 

do tipo direta regular acontecida em agosto de 2022 (R2), e pôr fim a atual, do tipo direta regular 

concretizada em agosto de 2024 (R3). 

  

http://www.ariszm.mg.gov.br/
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO  

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita 

técnica ao município de Mariana de extensão temporal de 5 dias, ocorrida nos dias 29, 30 e 31 

de julho, bem como 01 e 02 de agosto de 2024, nos seguintes locais:  

¶ Sede administrativa; 

¶ Ponto de atendimento ao cliente; 

¶ Almoxarifado; 

¶ Captações Superficiais ï Sede; 

¶ Estações de Tratamento de Água (ETAôs) ï Sede; 

¶ Estações elevatórias de água bruta/tratada ï Sede; 

¶ Reservatórios ï Sede; 

¶ SAE Distritos. 

Na atual fiscalização foram visitados os pontos estruturais do Sistema de Abastecimento 

de Água (SAA) na sede do município de Mariana. Além dessas citadas, foram visitados também 

as estruturas dos distritos que contém algum tipo de tratamento prévio antes da distribuição 

e/ou alguma estrutura para tal finalidade, tais como os Distritos de Passagem de Mariana, Padre 

Viegas, Águas Claras, Paracatu e Novo Bento.  

Conforme informado pelo prestador, no ñT·pico 9ò deste relat·rio consta um resumo 

das informações a respeito de operação e estrutura das demais localidades pertencentes ao 

município de Mariana, dadas como distritos, subdistritos, povoados e localidades rurais.  

Vale a ressalva que os distritos de Paracatu e Novo Bento estão em fase de operação 

assistida pelo prestador, onde toda operação fica a cargo da empresa ALLONDA, uma empresa 

terceirizada pela FUNDAÇÃO RENOVA, atual responsável pela operação dos SAE das 

localidades. 

A descrição das estruturas, serviços e processos realizados pelo SAAE de Mariana, estão 

descritos nos itens a seguir. 

  

http://www.ariszm.mg.gov.br/
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