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1 APRESENTACAO
A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes

nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, definindo
como o conjunto de servicos publicoe saneamentoas infraestruturas e instalagbes
operacionais de abastecimento de &gua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e

manejo dos residuos solidos e drenagem e manejo daspéguas urbanas

A referida leitraz fundamentos para a prestacdo dos servicos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econdmica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e

reducdo e controle das perdas de agua.

No capitulo 11, a Lei federal 11.445/20Q¥spdesobre o exercicio da titularidade dos
servi-os. No art. 80, As5U ttulandog serigos pudlieos dee i
saneamento béasico devera definir a entidade responséavel pela regulacéo e fiscalizacdo desses

servicos, independentemente da modalidade de sua prestacao.

De acordo com a legislacéo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autdrquica dotada de independéncia deciséria e autonomia
administrativa, orcamentéria e financeira, a qual deve atender aos principios de traiasparén

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento basico,
atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para instituir
normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

A entidade reguladordeveraobservar as normas de referéncia da ANA, ealitar
normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de prestacdo dos servi¢cos publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. @8p0desobre os objetivos da regulacdo dos servigos
de saneamento basico, sendo eles: o estabelecimento de padrbes e normas para a adequac
prestacdo dos servicos e para a satisfagdo dos usuarios; a garantia do cumprimento das
condicOes e metas estabelecidasooogratos de prestacdo de servicos e nos planos municipais
ou de prestacao regionalizadas de saneamento basico; a prevencao e a repressao do abuso c
poder econdémico, ressalvada a competéncia dos 6érgéos intsgianbistema Brasileiro de

Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem egpitilbzio econémice

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas;@&EMG
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financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de mecanismos que gerem
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartihamento dos ganhos de

produtividade com os usuarios.

No municipio de Mariana, &géncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de
Saneamento de Minas Gerai&\RIS-MG foi a instituicdo definida para exercer as atividades
de regulacéo e fiscalizagdo dos servicos de saneamento bésico, através da Lei n°® 3160/2017,

mediante termo de convénio.

O Convénio de Regulacao n° 022/20@22firmado em marco de 20Zhtre o Municipio
de Mariana e aARIS MG. O objetivo do referido documento foi estabelecimento de
obrigacdes entre a concedente e o convenente para que 0 consorcio exerca, em proveito e en
nome do municipio, e conforme a colaboracéo e diretrizes definidas por este, as atividades de

regulacdo dos servicos de saneamento de AguactoFsgstados no Municipio

Para a realizacao da fiscalizacdo, acao prevista no acordo firmado entre o Municipio de
Marianae ARIS MG h& umaresolugcédo n° @8 de09 de outubrode 223, que dispde sobre os
procedimentos para a atividade fiscalizatoria. A fiscalizacdo deve abranger os sistemas de

abastecimento de agua, esgotamento sanitario e atendimento comercial.

O presente relatério apresentaeaceirafiscalizacdo direta regular, a qual buscou
identificar se as n&o conformidades, identificadas fiscalizages anterioes foram

solucionadas e apontar novas questdes de desconformidades.

No municipio de Marianaincluindo a atualpcorreuquatro fiscalizacdes até entao,
dentre elas foram trés do tipo direta regular e uma do tipo direta sob demandaprimeira
fiscalizagadfoi do tipodireta regulae ocorreuem fevereiro de 202(R0), a suasegunddoi
do tipodiretasob demandarealizadeemjaneiro de 2021 (R1p sua terceirdiscalizacadoi
do tipodireta regulaacontecid@magosto de 202¢R2), e pér fim a atual, do tipo direta regular

concretizada em agosto de 2024 (R3).
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2 FISCALIZACAO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO

Para realizacdo da fiscalizacdo direta nos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita
técnica aanunicipio deMariana de extensao temporal de 5 dias, oconadalias 29, 30 e 31

de julhg bem com®1 e 02 de agostie 202, nos seguintes locais:

1 Sede administrativa,

1 Ponto de atendimento ao cliente;

i Almoxarifado;

1 Captacdes SuperficiaisSede

1 Esta@esde Tratamento de Agua (EDAY Sede
1 EstacOes elevatorias de aduata/tratadd Sede;
i Reservatorio$ Sede
i SAE Distritos.

Na atual fiscalizac&o foram visitados 0s pontos estruturais do Sistema de Abastecimento
de Agua (SAAna sedelo municipio dévlariana Além dessasitadasforam visitados também
asestruturas dos distritague contém algum tipo de tratamento prévio antes da distribuicdo
e/ou alguma estrutura para tal finalidade, tais como os Didde®assagem de MariarRadre

Viegas, Aguas Claras, Paracatu e Novo Bento.

Conforme informado pelo prestador, no A°
das informacdes a respeito de operacdo e estrutura das demais localidades pertencentes ac

municipio de Mariana, dadas como distritos, subdistritos, povoados e localidadies rur

Vale a ressalva que os distritos de Paracatu e Novo Bento estédeeete faperacao
assistida pelo prestador, onde toda operacéo fica a cargo da empresa ALLONDA, uma empresa
terceirizada pela FUNDACAO RENOVA, atual responsavel pela operacdo dos SAE das

localidades.

A descrigao das estruturas, servigos e processos realizad8&\p&EladeMariana estao

descritos nos itens a seguir.

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas;@&EMG
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3 INFORMACOES GERAIS

Identificacao Geral

Municipio (INFORMAGAO)
Mariana

UF (INFORMAGAOQ)
MG

Prestador de servigos (INFORMAGAO)
SAAE - Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Endereco (INFORMAGAO)
Rua José Raimundo Figueiredo, 580, Sao Cristévao

Contato (INFORMAGAO)
Ronaldo Camelo

N2 de convénio de Regulagdo (INFORMAGCAOQ)
Convénio de Cooperagao n? 022/2022

Inicio (INFORMAGAO)
01 de margo de 2022

Término (INFORMAGAO)
01 de margo de 2032

Existe algum convénio de transferéncia de recursos a serem aplicados no Saneamento? (MDR, FUNASA, FUNDAGAO, etc)
No ato fiscalizatério foi informado & equipe de fiscalizagdo que o prestador havia acabado de ser contemplado em um convénio
federal com cerca de 34 milhdes de reais a ser investido no SAA, porém até o fechamento do relatério nao foi informado o nimero do
processo, como também n&o havia sido repassado ao SAAE o valor. Até o fechamento do relatério, também foi informado que,
atualmente n&o ha nenhum outro convénio firmado com o SAAE, porém existe um convénio entre a SAMARCO e a Prefeitura
Municipal no valor de aproximadamente de 9 milhes de reais a ser investido no saneamento. Vale a ressalva que, conforme portal de
transparéncia no site do SAAE de Mariana, em 2023, o prestador recebeu uma doagdo da SAMARCO no valor de R$ 1.550.000,00,
esse valor foi investido na implantagao de um reservatério metalico na ETA e em redes adutoras no Distrito de Camargos (SAAE,
2024).

Dados Populacionais

Populagéo Total INFORMACAO)
61.830 (SNIS, 2021)

Populacido Urbana (INFORMAGAOQ)
54.330 (SNIS, 2021)

Populacéo Total Abastecida (Agua) INFORMAGCAO)
61.830 (SNIS, 2021)

% populacao total Abastecida (Agua) (INFORMAGAO)
100 % (SNIS, 2021)

% populacio urbana Abastecida (Agua) INFORMACAO)
100 % (SNIS, 2021)

Populacio Total Atendida (Esgoto) (INFORMAGAO)
61.830 (SNIS, 2021)

% populacio total Atendida (Esgoto) INFORMAGAO)
100 % (SNIS, 2021)

% populacio urbana Atendida (Esgoto) INFORMAGAO)
100 % (SNIS, 2021)

Planos e Programas

O municipio possui PMSB? Se sim,
informar o numero e data da lei ou
decreto que aprovou o PMSB (Lei
Federal 11.445/2007)

Se sim, ja foi revisado? (INFORMACAO)
Nao

Sim Aprovado pela Lei Complementar n® 151/2015.

O prestador possui possui Programa de controle de perdas?
Nao

Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004
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O prestador possui plano de controle de pressoes nas redes?
Nao

O prestador possui programa de eficiéncia energética?

Nao

O prestador possui programas de monitoramento dos reservatérios de barragens para captacao?
Nao

O prestador possui Plano de seguranca da agua?

Nao

O prestador possui Programa de preservacao dos mananciais?
Nao

O prestador possui Programa de educacao ambiental?

Nao

Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de

Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007) Neo

Prestador de Servicos

Qual o instrumento que delega a prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario?
Lei Municipal n® 1.925/2005

Qual a area de abrangéncia do prestador de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme
instrumento de delegacao dos servicos? (Ex: Municipio, Cidade, Distritos)
Municipio em sua totalidade.

As localidades atendidas pelo prestador de servico sao atendidas pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario?

Sim

Ha algum repasse de recursos financeiros ao prestador pelo Titular dos servicos de saneamento?

Sim, pois no municipio a cobranga é realizada apenas por TBO e nao é 100% hidrometrada, o que tem como consequéncia a nao
arrecadagéao suficiente para ser auto sustentavel. Conforme informagées contabeis do SAAE referente ao ano de 2023, cerca de
88,21% das despesas do prestador é repassado pelo Titular.

O prestador/municipio ja recebeu alguma notificacdo em relacdo ao SAA ou SES? (Ex: 6rgao ambiental, Policia de Meio
Ambiente, Ministério Publico)
Sim. Conforme informado, ouve notificagdes do Ministério Publico.

Responsavel pelo acompanhamento/informacoes da fiscalizacao

Nome Completo
Pamela Maria Cunha

Cargo/Funcao
Coordenadora de Divisdo de Expanséo

g Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&REMG
MINAS GERAIS
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4 CAPACITACAO E SEGURANCA DO TRABALHO

Capacitacoes e Treinamentos

Ha programa de capacitacoes e .

. iy Sim
treinamentos? (Informacao)
Tendo como base o ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de capacitacao ou treinamento
no setor Administrativo (Informacao)
27 servidores (SAAE, 2024)
Tendo como base o ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de capacitacao ou treinamento
no setor de abastecimento de agua (Informacao)
96 servidores (SAAE, 2024)
Tendo como base o ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de capacitacao ou treinamento
no setor de esgotamento sanitario? (Informacao)
96 servidores (SAAE, 2024)
Observacoes nao identificadas Sim Foi apresentado um material de capacitagao utilizado no setor
anteriormente ? (INFORMACOES) administrativo.

PRIME

OCESSO DE COMPRAS

PR
APRIMORAMENTO DO DAR‘GULAMleAQAO

PUBLICAS DO SAAE A LUZ
€ DA LEI 14.133/21

Professor
Pedro Fonseca

TreveeveessadINNNNLY

sendonopoaavo  02/08/2024 09:42:45

Material de capacitacao

Seguranca do Trabalho

Existe algum profissional responsavel
pela Seguranca do Trabalho? Sim
(Informacao)

Existe Plano de Controle Médico e Satde
ocupacional - PCMSO? (Norma Nao Documento apresentado contém data de validade fora do prazo de vigéncia.

Regulamentadora 7)

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&EMG
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PCMSO

DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

Qsane B
MARIANA :."““3...-*‘5?—:

PCMSO

E
PROGRAMA DE CONTROL!
MEDICO E DE SAUDE
OCUPACIONAL

CAAF
&DAHL_

MARIANA

Data da vigéncia: 13012021 b 120172022

DOCUMENTO SER ARQUIVADO POR UM PERIODO
Gl Tmunm

Data de vigéncia exposta vencida

Prestador nao apresentou o PGR, em substituicao foi apresentado a verséo
antiga do documento, PPRA.

Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora Nao

1)

4
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Documento apresentado contém data de validade fora do prazo de vigéncia.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&EMG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004
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de protecao individual? (Norma
Regulamentadora 6)
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PPRA

PROGRAMA DE PREVENGAO DE RISCOS AMBIENTAIS

Robe Sockal: Servico Autbnoma de Agua » tigoto
rptey

AE NP 07.711,512/0001.05
nderege: Mo Jose Raimundo Figuavedo, M- 530

Bairre: 560 Crivtovoo.

MARIANA  gieieimmin ioierc

senaroraanv  02/08/2024 10:01:54

PPRA do SAAE de Mariana apresentado

PPRA

PROGRAMA DE PREVENGAO
DE RISCOS AMBIENTAIS

2
|\
MARIANA

Data a vighneia: JD0S2021 & 7902022

DOCUMENTO DEVE SER ARQUIVADO POR UM PERIODO
S MINIMO DE 20 ANOS

Data de vigéncia exposta vencida

Sim

Rua José dos Santos, 275, Viehlsa¢ (31) 38915636
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Gerado no Produttivo 30/07/2024 10:52:24

et o Pkl 30/0}/2024 10:52:39

Estoque de EPI's disponibilizados

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&EMG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004
Rua José dos Santos, 275, Viehlsa¢ (31) 38915636

14


http://www.ariszm.mg.gov.br/

A

ARIS

MINAS GERAIS

Estoque de EPI's disponibilizados

>

y
ALCA OPERACIONAL SN N A OPERACIONAL
FEMININA FEMININA
TAMANHO 38 TAMANHO 30

CALGA OPERACIONAL]
FEMININA
TAMANHO A€

Estoque de EPI's disponibilizados

Existe Controle de EPI's? (Norma
Regulamentadora 6)

SAAL - BERVICO AUTONOMO 08 AGHA €
£3C0YO0 DF MARANA - MG

T

e Ko ke
22
frved

Ry 42010825,
pLAZ B2

Gerado no Produttivo'
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Ficha de EPI's

s Loy a—
-g.a.s b £H00T0 08 Manasn - e
PR e o v, o

Ficha de EPI's
A Empresa possui Equipamentos de
protecao coletiva? (ex: instrumentos
para escoramento de vala) (Norma
Regulamentadora 9)

semaruresan 30/07/2024 10:

EPC's disponiveis
Possui regularizacao junto ao corpo de

bombeiros? (Instrucéo técnica n® 1/2017) Sir

[ —
g AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&EMG

Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004
MINAS GERAIS ) ;
Rua José dos Santos, 275, Vighkag (31) 38915636
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Gerado no Produttivo 02/08/2024 10:09:33

AVCB exposto na unidade

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo

icaro

Mapa

Cargo/Funcéao
Técnico em Seguranga do Trabalho

H

ARIS

MINAS GERAIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&REMG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004
Rua José dos Santos, 275, Viehkag (31) 38915636
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5 ATENDIMENTO COMERCIAL

Atendimento ao Publico

A instituicao mantém um servico de atendimento ao publico?(Resolugao n® Sim

30/2022 -

A

ARIS-ZM)

ARIS

MINAS GERAIS

omercial-SAAE/Mariana

ario de Atendimento
dimento Presencial:
xta: 07h as 11h e 12h 35
dimento Telefénico:
mente de 07h as 19h

Gerado no Produttivo

Informativo de horario de atendimento

S SME

MARIANA

SETOR COMERCIAL-
ATENDIMENTO AO PUBLICO

Gerado no Produttivo 02/08/2024 08:48:06

Identificacao da unidade

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas;@&EMG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4
Rua José dos Santos, 275, Viehlsa¢ (31) 38915636
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seammecamo 02/08/2024 08:52:53

Declaracgao de responsabilidade de débito

Gerado no Produttivo™

Quadro informativo

) fsceboot comtsanemarina
(@) voww smaomarians g govir

[8) conviacsserserarans g govte

@ cmrce ;'am:nv:;w/‘lu oy de Gumarass

/08/

Banner informativo

HARIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&REMG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004

Rua José dos Santos, 275, Viehkag (31) 38915636
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DESACATAR FUNCIONARIO
\ PUBLICO E CRIME!

SEGUNDO 0 ARTIGO

seapnoreano  02/08/2024 09:14:20

Informativo de alerta

Gerado no Produttivo

Geradono _rodmiivo '

Sala de espera

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&REMG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004

MINAS GERAIS 1 \ja José dos Santos, 275, Vielgag (31) 38915636
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/s
L/

Gerado no Produttivo 02/08/2024 09:35:10

Mostruario de hidrometros

Gerado no Produttivo
r

smpmreanve  02/08/2024 09:36:10

Manual de instrucao ao usuario

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&EMG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004
Rua José dos Santos, 275, Vighkag (31) 38915636
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seanmpoaano  02/08/2024 08:52:41

Formulario de atendimento
Localizagao geografica
-20.3724404, -43.4161554 (-20.3724404; -43.4161554)

Ha acessibilidade arquiteténica no atendimento aos usuarios? (Ex: rampa, Sim
guarda corpo, plataforma) (LEI FEDERAL 13146/ 2015)

: 108%47:32
iy >

Ponto de atendimento com acessibilidade

O prestador dispoem de de atendimento preferencial? (Resolucao n2 30/2022 -  _
ARIS-ZM)

O prestador mantém atendimento telefénico disponivel durante 24 (vinte e

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas;@&EMG

Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4
MINAS GERAIS . .
Rua José dos Santos, 275, Viehlsa¢ (31) 38915636
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quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados? Nao
(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)
O prestador possui ouvidoria? (LEI N® 13460/2017) Sim

O prestador informa niimero de protocolo a cada atendimento? (Numero para
acompanhamento das solicitacoes e reclamacoes) (Resolucao n2 30/2022 - Sim
ARIS-ZM)

-

it G A « B
o 153151 5
T

semmmpeasno  02/08/2024 08:54:09

Ficha com protocolo de preenchimento manual

seammrenana  02/08/2024 08:51:31

Fornecimento de protocolo de atendimento

Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004

T
g A ’s Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&EMG
MINAS G . )
Rua José dos Santos, 275, Viehlsa¢ (31) 38915636

ERAIS

Utilizado da prefeitura,
porém nao tem
divulgagao.
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eammpaame  02/08/202

Fornecimento de protocolo de atendimento

O prestador disponibiliza formularios simplificados e de facil compreensao para manifestagcoes do publico? (LEI N2

14.129/2021)

Sim

A instituicao mantém registro constante, permanente e atualizado das
reclamacoes e solicitacoes dos consumidores, com anotacoes do objeto, da
data, do endereco do usuario e do SAA ou de SES a que se referem?
(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

A instituicao mantém registro de restricoes de disponibilidade de agua e de
paralisacoes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as
providéncias adotadas para o restabelecimento? (Resolucao n2 30/2022 -
ARIS-ZM)

Sim

Sim

Através do sistema de
informagao utilizado no
atendimento.

Através do sistema de
informagao utilizado no
atendimento.

Qual o numero de reclamagées do sistema de abastecimento de agua registradas dos tltimos 12 meses? (INFORMACAOQ)

11.002 requerimentos referente ao SAA (02/08/2023 a 02/08/2024)

Dessas reclamacoes, quantas foram atendidas? (INFORMAGAO)
2.827 requerimentos deferido/executado referente ao SAA (02/08/2023 a 02/08/2024)

Qual o nimero de reclamagdes do sistema de esgotamento sanitario registradas dos Gltimos 12 meses? (INFORMAGAO)

684 requerimentos atendidos referente ao SES (02/08/2023 a 02/08/2024)

Dessas reclamacées, quantas foram atendidas? (INFORMAGAO)
423 requerimentos deferido/executado referente ao SES (02/08/2023 a 02/08/2024)

Qual o nimero de solicitagdes de servigo registradas no ultimo ano? (INFORMAGAO)
11.686 requerimentos solicitados (02/08/2023 a 02/08/2024)

Dessas solicitacdes, quantas foram atendidas? (INFORMAGAO)
1.107 requerimentos atendidos (02/08/2023 a 02/08/2024)

O prestador possui contrato de prestacao de servicos? (Resolucao n2 30/2022 N3
- ARIS-ZM) ao

O prestador possui regulamento de prestacao de servicos homologado pela

ARIS ZM?(Resolugio n® 30/2022 - ARIS-ZM) ad

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas;@&EMG
Aﬁ Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4
MINAS GERAIS . .
Rua José dos Santos, 275, Viehlsa¢ (31) 38915636

Existe um regulamento
da época do "Orgdo de
Regulacao do CISAB",
mas ap6s a publicagao
da Resolugao de
Padrées de Prestagéao
de Servigos n® 30/2022
da ARIS MG, todos os
prestadores deviam ter
enviado o regulamento
atualizado.
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semmmcamo  02/08/2024 09:02:42

Homologagao da ARIS do Regulamento

02/08/2024 09:02:28

Capa do documento

02/08/2024 09:04:29

Regulamento dos Servicos
O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario homologado pela ARIS Nao
ZM?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&REMG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004

MINAS GERAIS 12 José dos Santos, 275, Vigha (31) 38915636
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Disponibilidade de documentos na unidade fisica de atendimento

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, Copia

da resolugéo n°30/2022 ARIS-ZM?(Resolug&o n° 30/2022 - ARIS-ZM) piED
O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, o S
Regulamento de servigos? (Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

Gerado no Produttivo

seawmrorava  (02/08/2024 09:04:29

Regulamento dos Servicos
O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a

Tabela de precos, prazos dos servicos com outros precos publicos? Sim
(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

g AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&REMG

Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4 26
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{

B

semnmpeannvo  02/08/2024 09:06:51

Tabela de precos no documento

02/08/2024709:08:56

Banner de tabela de precos

02/08/2024 09:02:28

Capa do documento

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia

do Anexo Tarifario? (Resolugéo n® 30/2022 - ARIS-ZM) aG
I
AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&REMG
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O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia
de tabela de sancoes aplicaveis aos usuarios? (ART. 36 - DECRETO Sim
7.217/2010)

sammreama 102/08/2024 09:09:56

Tabela de precos - sancées

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacéao, a Carta

de servicos? (Resolucéo n2 30/2022 - ARIS-ZM) S

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Mariana “\
peiyinom

Carto de Servico
Setor Comvardd - SAE Mavines

MARIANA

Feoncers do

» AmeOreni presteca » waace,

» Ericallo  tsemerte ca Tart Bécicss Opmacionse TRO;

> Garaeciomaats do coduesd de uruies

» Pas de vataras,

» Pz ce g0 sua e esgoe,

» Emssto sa cetates
Anurnenia, o Sitss Comarsa & congoit pr spioTSdaenis 12 Genders, sata
ovpinos, chties, Corliniodss ¢ TeerEAdoD que eslle dhides s SequRLes
eqes o vatero

» Eups Adniwratin ¢ T8O

» Easpeds mssmecte:

» Eaupads Livpean

FlaseqyamaDe Sutor Comareisl

setr Comeni e se o

Carta de Servigos

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia
do Relatério Anual sobre a qualidade da agua do respectivo municipio? ( Nao
DECRETO NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, o

Exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n° Sim
12.291/2010? (Resolucéo n® 30/2022 - ARIS-ZM)

Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004
Rua José dos Santos, 275, Vielkag (31) 38915636

g R Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&REMG

MINAS GERAIS

Tabela de sangdes
contidas na tabela de
pregos de servigos e
taxas.
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seanmperno 02/08/2024 09:11:0Z

Capa do documento
J—

Codigo
do (

seawmpenano  02/08/2024 09:11:25

Codigo de Defesa do Consumidor

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON? (Resolucéo n®

30/2022 - ARIS-ZM) Nao
O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia
das outorga de uso da agua e licencas ambientais (Resolucao n2 30/2022 - Nao

ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagcao, A
Portaria do Ministério da Satide que dispoe sobre os padroes de potabilidade Nao
da agua?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Sitio eletrénico

O prestador possui sitio eletronico? (LEI N2 13460/2017) Sim

Quais os servicos disponibilizados online aos usuarios? (Ex: 22 via de conta, solicitacdo de servicos, reclamacoes, etc.)
22 via de conta, solicitagao de servigos, reclamagées, efc...

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico o Regulamento de servicos?

i im
(Resolucao n®30/2022 - ARIS-ZM) B
|
R Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&REMG
A Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4 29
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0% DE LIGACAD

ORIA MUNICIPA
U ESGOTO MG

NOIMENTO ONLINE a5 OE LICITAGOES

ENCIA AS DE ECONOMIA
LADORA € AGUA

Regulamento de Servicos

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Tabela de precos e prazos dos
servicos com outros precos publicos? (ART. 36 - DECRETO 7.217/2010)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Copia do Anexo Tarifario?
(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

Anexo Tarifario disponivel ao usuario

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Copia de tabela de san¢oes
aplicaveis aos usuarios? (LEI N2 13.460/2017)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Carta de servicos ao usuario?
(LEI N2 13.460/2017)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Copia do Relatério Anual sobre
a qualidade de agua do respectivo municipio? ( DECRETO NO 5.440, DE 4 DE Nao
MAIO DE 2005)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Cédigo de Defesa do

Consumidor? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM) Nt
O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Copia das outorga de uso da Nio
agua e licencas ambientais ((Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON?(Resolucao n® Nio

30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Endereco dos locais de
atendimento presencial?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM) ( DECRETO Sim
NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas;@&EMG
A Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4
MINAS GERAIS . .
Rua José dos Santos, 275, Viehlsa¢ (31) 38915636
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e Tratamentos

Endereco de atendimento no site

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Portaria do Ministério da Saude

que dispoe sobre os padroes de potabilidade da agua?(Resolucao n® 30/2022 - Nao
ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico o Horario de funcionamento das
unidades de atendimento ao publico? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Comercial

Quantas rotas de leitura existem? (INFORMAGAO)
51

Quantos leituristas? (INFORMACAO)
03

Em quantos dias sao feitas todas as leituras no municipio (em média)? (INFORMAGAO)
Em torno de 25 dias

Existem isencoes de cobranca de tarifa? (LEI| FEDERAL 11.445/2007)
Nao

Qual o percentual de hidrometracao?

8%

Ha alguma localidade atendida pelo prestador que nao possui cobranca?
Sim

O prestador de Servicos disponibiliza na conta de agua informacdes mensais

Na
sobre a qualidade da agua conforme determinado no Decreto n2 5440/2005? A0

ceanmpame  02/08/2024 09:26:50

Auséncia de informacdes de qualidade da agua - frente

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&EMG

A Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@u 31
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4

0270872024 09:30:09

Auséncia de informagoes de qualidade da agua - verso

Possui base de dados dos usuarios contemplados por beneficio da tarifa social atualizado (INFORMAGAO)
Nao

Possui cadastro de hidrometros contendo a data de instalacdo? Se sim,
solicitar o arquivo. (Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)

Os usuarios sao informados sobre o papel da agéncia reguladora? Se sim, como é disponibilizada a informacao? (Ex: site,
placa, selo na conta de agua, etc.)
Nao

Relatério Técnico de Contas e Consumo

Qual o volume total de agua (m®) micromedido no tltimo ano? (INFORMACAO)
613.536 m3 (01/2024 a 07/2024)

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Ariela de Paula e Leandra Moreira

Sim

Cargo/Funcgao
Chefe de Departamento e Ajudante de Saneamento

I
AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&EMG
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6 ALMOXARIFADO

Almoxarifado

O prestador possui dois pontos de almoxarifado e um ponto de manutengao

. . P .
O prestador possui almoxarifado? Sim R S T o

Gerado no Produttivo

Gerado no Produttivo . 3 0 / 07!2
e

30/07/2024 10:45:12

Almoxarifado Sede

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&EMG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4 33
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)
9 * The
ALMOXARIFADO SAAE MARIANA

HORARIO DE ATENDIMENTO

de segunda a sexta-feira

07:00-11:00/12:00 - 16:00

sabados, domingos e feriac ﬂ‘;')
em escala de plantao

HORARIO PARA RECEBIMENTO

DE MERCADORIAS | £
de u a
07:30-10:30/12:30 - 15:00

O transportador, devera descarreg
amercadoria, dentro do almox )

Gerado no Produttivo

“Gerado no Produttivo -+ -
(- ¥

- A %

Almoxarifado Pernambuco

HARIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&EMG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004
Rua José dos Santos, 275, Vighkag (31) 38915636
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4 ARIS
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Rua José dos Santos, 275, Viehkag (31) 38915636

35


http://www.ariszm.mg.gov.br/





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































